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บทคัดย่อ 

รายงานฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษากระบวนการผลิตรายการของส่วนบริหารผูมี้ความสามารถ

พิเศษ ฝ่ายพฒันาผูมี้ความสามารถพิเศษ บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์ คือ ศึกษา

กระบวนการผลิตรายการของ ส่วนบริหารผูมี้ความสามารถพิเศษ ฝ่ายพฒันาผูมี้ความสามารถพิเศษ เพื่อ

เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์รายการ และกิจกรรมต่างๆของ บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) โดย

ผ่านทางสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวี ตลอดจนกิจกรรมของผูส้นับสนุนโดยใช้ศิลปินในสังกัด  

บริษทั  อสมท จาํกดั (มหาชน)  ท่ีมีคุณภาพ และเป็นการเพิ่มช่องทางใหม่ ในการสร้างรายได ้

 จากผลการศึกษาและดาํเนินงานโดยใชท้ฤษฎีวงจรเดมม่ิง หรือวงจร PDCA ประกอบการศึกษา

และการดาํเนินงาน พบวา่ หลงัจากท่ีมีการกาํหนดวาระการประชุม และลงมือปฎิบติังานพร้อมตรวจเช็ค

ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน ทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถนาํไปวเิคราะห์หาแนวทางแกไ้ขปัญหาในกระบวนการ

ผลิตรายการท่ีเกิดจากการลงมือปฎิบติั และช่วยใหมี้ความคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน 
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Abstract 

The purpose of this report was to study television programs production of MCOT TALENT 

Management Department at MCOT Public Company Limited. This report includes profile of 

company, planning and performance of trainee.  The objective of the study is to learn how to promote 

TV Program and activities of MCOT Public Company Limited and special activities for sponsor by 

using MCOT TALENT artists and how to find the best way to make money. Data was analyzed using 

Deming Cycle theory or PDCA. The findings showed that after the meeting practicing, and error 

checking, it came up with useful information to solve problems of TV program processing.  

 Moreover, this report showed the benefit from being a trainee as an creative designer of 

MCOT TALENT Management Department and be able to solve the problems and be more creative. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

ขอขอบคุณบริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) สําหรับการอนุญาตให้นักศึกษาได้ฝึกงานใน

ตาํแหน่งครีเอทีฟของฝ่าย MCOT TALENT ขอขอบคุณคุณ อคัรินทร์ วิโรจน์ศิราวุธ พนกังานท่ี

ปรึกษา สําหรับคาํแนะนํา คาํปรึกษา และการดูแลเป็นอย่างดี ตลอดช่วงระยะเวลาการฝึกงาน 

ขอบคุณพี่ๆพนกังานทุกท่านในบริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน)  สําหรับรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ และ

ความสุขท่ีมอบใหร้ะหวา่งการฝึกงาน  

ขอขอบคุณอาจารย ์สัณฑวุฒิ ตุลารักษ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีคอยดูแล และให้คาํปรึกษาเป็น

อย่างดีเสมอ ขอบคุณอาจารย์ท่านอ่ืนๆ โดยเฉพาะอาจารย์ ปัณณทตั จอมจกัร์ สําหรับการเป็น

กรรมการการนาํเสนอรายงาน และขอ้เสนอแนะต่างๆในการจดัทาํรายงานอยา่งละเอียด ขอขอบคุณ

ครอบครัวท่ีอบอุ่นสาํหรับการสนบัสนุนทางการศึกษาและกาํลงัใจท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุด และเพื่อนๆทุกคน 

สําหรับคาํแนะนาํและกาํลงัใจตลอดการฝึกงานและการจดัทาํรายงานฉบบัน้ี ขอขอบคุณสถาบนั

เทคโนโลยไีทยญ่ีปุ่นสาํหรับโอกาสในการฝึกงานท่ีมีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพเป็นอยา่งมาก 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ช่ือสถานทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ 

ภาษาไทย        : บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน)                                                                                  

ภาษาองักฤษ        : MCOT Public Company Limited                                                                                   

ทีต่ั้งสํานักงานใหญ่    : 63 / 1 ถนนพระราม 9 แขวงหว้ยขวางเขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร 10310           

Home Page                : http://www.mcot.net                                                                                                   

โทรศัพท์                     : 0 – 2201 - 6000                                                                                                          

โทรสาร                       : 0 – 2245 - 1435 

 

   

ภาพที ่1.1 แผนทีบ่ริษัท อสมท จํากดั (มหาชน) 

 

 

http://www.mcot.net/
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1.2 ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

ภาพที ่1.2 สัญลกัษณ์ของบริษัท อสมท จํากดั (มหาชน) 

 

        1.2.1 ความเป็นมาและพัฒนาการทีสํ่าคัญ 

        เม่ือปี 2495 รัฐบาลเล็งเห็นความสําคญัท่ีตอ้งจดัให้มีบริการออกอากาศวิทยุและโทรทศัน์ 

ประเทศไทยจึงจดัตั้งบริษทัไทยโทรทศัน์จาํกดัข้ึนภายหลงับริษทั ฯ ดงักล่าวประสบปัญหาขาดทุน

คณะรัฐมนตรีจึงมีมติให้ยุบเลิกกิจการเม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2520 และไดต้ราพระราชกฤษฎีกา

จดัตั้งองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท) พ.ศ. 2520 ข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2520มี

สถานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกดัสํานกันายกรัฐมนตรีโดยรับโอนพนกังานและลูกจา้งรวมทั้งกิจการ

สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 9 สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 สถานีวิทยุกระจายเสียง ท.ท.ท. จาก

บริษทัไทยโทรทศัน์จาํกดัต่อมาเม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน 2520 อสมทไดก่้อตั้งสํานกัข่าวไทยข้ึนมาเพื่อ

ดาํเนินงานดา้นข่าว อีกหน่วยงานหน่ึงซ่ึงถือเป็นการจดัตั้งสํานกัข่าวอยา่งเป็นทางการแห่งแรกของ

ประเทศไทยและในปี 2532 อสมทไดร่้วมดาํเนินธุรกิจกบัภาคเอกชนในการให้บริการโทรทศัน์

ระบบบอกรับเป็นสมาชิกเป็นคร้ังแรกของประเทศไทยซ่ึงดาํเนินการในนาม UBC (United 

Broadcasting Corporation) หรือTRUE Visions ในปัจจุบนัและเม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2547 ไดจ้ด

ทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัมหาชนจาํกดัดว้ยการแปลงสภาพองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย

ตาม พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจฯ เป็นบริษทัอสมทจาํกดั (มหาชน) หรือ บมจ. อสมทโดยมีทุน 

จดทะเบียนเร่ิมแรก 3,000 ลา้นบาทแบ่งเป็นหุ้นสามญัจาํนวน 600 ลา้นหุ้นมูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 5 

บาทโดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นแต่เพียงผูเ้ดียวต่อมาบมจ.อสมทไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนจาก

เดิม 3,000 ลา้นบาทเป็น 3,835 ลา้นบาทโดยออกหุน้สามญัเพิ่มทุนจาํนวน 167 ลา้นหุ้นมีมูลค่าท่ีตรา

ไวหุ้้นละ 5 บาทเม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2547 จากนั้นบริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ฯ

เม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2547 และกระจายหุ้นสู่มหาชนเม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2547 โดยในปัจจุบนั 

บมจ. อสมทเป็นผูป้ระกอบกิจการดา้นส่ือสารมวลชนรายใหญ่ท่ีมีส่ือโทรทศัน์และส่ือวิทยุโทรทศัน์

เป็นของตนเองและเป็นผูท่ี้ใหบ้ริการดา้นส่ือสารมวลชนผา่นส่ือต่าง ๆ ในหลายรูปแบบไดแ้ก่ 
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                1.2.1.1. สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ 

                  เปล่ียนช่ือมาจาก “ สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 อสมท ” ดาํเนินการแพร่ภาพออกอากาศตลอด  

24 ชัว่โมงจากสถานีแม่ซ่ึงตั้งอยูใ่นบริเวณสํานกังานใหญ่กรุงเทพมหานครไปยงัสถานีเครือข่ายใน 

ส่วนภูมิภาค 35 สถานีทัว่ประเทศโดยมีขอบเขตการให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศประมาณ

ร้อยละ 87.0 และมีประชากรในเขตบริการประมาณร้อยละ 88. 5 อยา่งไรก็ตามบริษทัฯยงัคงมุ่งมัน่ท่ี

จะขยายขอบเขตการให้บริการให้ครอบคลุมพื้นท่ีและเขตการให้บริการประชาชนมากข้ึนโดยจะ

จดัตั้งสถานีทวนสัญญาณเพิ่มเติมในอนาคต  

                1. รายการประเภทรายงานข่าวท่ีผลิตโดยสํานกัข่าวไทยท่ีออกอากาศเป็นรายการสด 

ทั้ งหมด ได้แก่ คุยโขมงข่าวเช้า ข่าวเท่ียง ข่าวเท่ียงสุดสัปดาห์ (เกาะข่าวเด่น 17:00 น.)  

ข่าวภาคคํ่า ข่าวตน้ชัว่โมงคลุกวงข่าว รอบวนัข่าว เกาะข่าว 9 รายการบอกข่าวเล่าเร่ืองรวมถึงแถบ

อกัษรข่าว หรือ News Bar 

                2. รายการประเภทอ่ืนนอกเหนือจากรายการประเภทรายงานข่าวท่ีร่วมผลิตกบัสํานัก

โทรทศัน์ เช่น รายงานข่าวเศรษฐกิจ การวิเคราะห์หุ้น รายการประเภทคุยข่าว ไดแ้ก่ รายการจบัเงิน

ชนทอง รายการคมัภีร์วถีิรวย รายการคุยโขมงข่าวเชา้ รายการคุยโขมงบ่ายสามโมง 

 

                1.2.1.2. สถานีวทิยุกระจายเสียงอสมท 

                      ส่งกระจายเสียงทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคดว้ยระบบ FM และ AM จาํนวน  

62 สถานีโดยส่วนกลางออกอากาศจากกรุงเทพมหานครจาํนวน 9 สถานีส่งกระจายเสียงดว้ยระบบ

FM 7 สถานีและ AM2สถานีพื้นท่ีบริการครอบคลุมทั้งในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกลเ้คียง

สําหรับส่วนภูมิภาคซ่ึงส่งกระจายเสียงดว้ยระบบ FM 53 สถานีสามารถให้บริการครอบคลุมพื้นท่ี

ทัว่ประเทศไดป้ระมาณร้อยละ 92.4 มีประชากรในเขตพื้นท่ีเป้าหมายท่ีให้บริการประมาณร้อยละ 

93.8 และจะดาํเนินการขออนุญาตจดัตั้งสถานีเครือข่ายเพิ่มเติมเพื่อขยายขอบเขตการให้บริการให้

ครอบคลุมพื้นท่ีและเขตการใหบ้ริการประชาชนมากข้ึนในอนาคต 

                1. ผลิตข่าวใหส้ถานีวทิยฯุ อสมท เครือข่ายทัว่ประเทศในช่วงข่าวตน้ชัว่โมง 

                      2. ผลิตรายการประเภทข่าวให้แก่สถานีวิทยุ ฯ เอฟ.เอ็ม. 100.5 เมกกะเฮิร์ตในช่วง

เครือข่ายทัว่ประเทศ 

                       3. จดัหาและผลิตข่าวภาคภาษาองักฤษให้กบัสถานีวิทย ุฯ เอฟ.เอ็ม. 107 เมกกะเฮิร์ต

หรือ MET 107 
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                1.2.1.3. สํานักข่าวไทย 

                       เป็นศูนยก์ลางในการผลิตรวบรวมจดัเก็บวิเคราะห์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเน้น

ความเป็นกลางถูกตอ้งเช่ือถือได้และทนัเหตุการณ์โดยนําเสนอผ่านส่ือของบริษทัท่ีหลากหลาย

ได้แก่ สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์เครือข่ายสถานีวิทยุ ฯ อสมท ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ผ่านเว็บไซต ์

www.mcot.net ส่ือคอมพิวเตอร์ออนไลน์  (Computer Online) และส่ืออ่ืน ๆ เช่น 

การให้บริการส่งขอ้ความข่าวในระบบ SMS ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (MCOT X ’ Press) รวมทั้งการ

ขยายความร่วมมือดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการแลกเปล่ียนข่าวสารกบัสาํนกัข่าวและส่ือสาํคญัๆของโลก                                 

                      ปัจจุบันสํานักข่าวไทยนําเสนอข่าวในประเทศและข่าวต่างประเทศในสัดส่วนท่ี

เหมาะสมอีกทั้งการนาํเสนอมีทั้งรูปแบบข่าวทัว่ไป สารคดีเชิงข่าว การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

ในประเด็นข่าวท่ีอยูใ่นความสนใจ การรายงานสดสถานการณ์ข่าว รวมถึงรายงานพิเศษในขณะท่ี

การจดัหาข่าวต่างประเทศโดยทัว่ไปมีท่ีมาจากแหล่งข่าวในต่างประเทศเป็นหลกัโดยไดรั้บความ

ร่วมมือจากสํานกัข่าวและส่ือต่างประเทศสําคญั ๆ ของโลกเป็นจาํนวนมาก อาทิ Deutsche Welle 

(Germany) , CNN (Turner Broadcasting System Asia Pacific , Inc.) , CCTV (China) , NHK 

(Japan) , KBS (South Korea) , CNN Radio (U.S.A.) , APTN , SNTV , Reuters , AP , AFP 

(Agence France Press) ทั้งน้ี หากมีเหตุการณ์สําคญั ๆ ซ่ึงอยูใ่นความสนใจของประชาชนเป็นพิเศษ

แลว้ ทางสาํนกัข่าวไทยจะจดัส่งผูส่ื้อข่าวของสาํนกัข่าวไทยไปติดตามรายงานข่าวเหล่านั้นในทัว่ทุก

มุมโลก 

 

                1.2.1.4. ธุรกจิส่ือใหม่ (NEW MEDIA) 

                        1.2.1.4.1. ธุรกจิช่องโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีมระบบC - Band/True Visions  

และ KU - Bang 

                                      บมจ. อสมท บริหารจัดการช่องสัญญาณโทรทัศน์ดาวเทียมในระบบ 

 C - Band / True Visions และ KU - Band ซ่ึงดาํเนินการเองจาํนวน 2 ช่อง ไดแ้ก่ 

                        1.  MCOT 1 ช่องโทรทศัน์คิดบวก ท่ีนาํเสนอรายการสาระบนัเทิงท่ีเป็นประโยชน์ 

โดยนํารายการและบุคลากรผูจ้ ัดรายการท่ีมีคุณภาพจาก บมจ. อสมท มาจัดรายการท่ีมีความ

หลากหลาย เช่น รายการสุขภาพ , รายการวิเคราะห์และถ่ายทอดการแข่งขนักีฬา,รายการทาํอาหาร 

และการนาํเสนอข่าวจากศูนยข์่าวภูมิภาค ออกอากาศผ่านทางโทรทศัน์ดาวเทียมไทยคม 5 ย่าน 

 C – Band / True Visions ช่อง 98 และช่อง 57 

http://www.mcot.net/
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                         2.  MCOT World ช่องรายการภาคภาษาองักฤษท่ีมีแนวคิด “Thailand window’s to 

the world” ประตูสู่ประเทศไทย นาํเสนอรายการเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม ท่องเท่ียว อาหาร และการ

รายงานข่าวประจาํวนัในประเทศเป็นภาคภาษาองักฤษเพื่อประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยให้กับ

ชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูท่ ั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศท่ีนาํ 

ออกอากาศผา่นทางโทรทศัน์ดาวเทียมไทยคม 5 ยา่น C – Band / True Visions ช่อง 99 และช่อง 58 

           การให้บริการรับส่งช่องสัญญาณโทรทศัน์ดาวเทียมไทยคม 5 ย่าน C - Band  

บมจ. อสมท ไดน้าํช่องสัญญาณโทรทศัน์ดาวเทียมไทยคม 5 ยา่น C-Band แบบ Global Beam ท่ี

เหลือแพร่ภาพออกอากาศของ Modernine TV นาํให้บริการรับส่งช่องสัญญาณโทรทศัน์ดาวเทียม

กบัผูป้ระกอบการช่องรายการโทรทศัน์ดาวเทียม จาํนวน 13 ช่อง โดยเป็นการออกอากาศแบบ  

Free To Air  มีรัศมีของสัญญาณดาวเทียมครอบคลุมกวา่ 120 ประเทศทัว่โลก (ยกเวน้ทวปีอเมริกา) 

                1.2.1.5. ธุรกจิ DIGITAL MEDIA 

                        1.2.1.5.1. MCOT Applications  

                                บมจ. อสมท ไดด้าํเนินการพฒันา MCOT Applications ท่ีเป็นช่องทางใหม่ใน

การรับชมรายการต่าง ๆ ของ บมจ. อสมท ผ่านทาง Smart Phone ในระบบ IOS , Android , 

Window phone และ Smart TV ของ Panasonic โดย MCOT Applications น้ีสามารถรับชมเน้ือหา

ข่าวล่าสุด  / ยอ้นหลงั Hip TV และรายการสดจากช่อง Modernine TV ,  MCOT 1 , MCOT World 

รวมทั้งรับฟังรายการสดของ Modern Radio 

                        1.2.1.5.2. MCOT Academy 

                           บมจ. อสมท ไดจ้ดัตั้งสํานกั MCOT Academy เป็นสถาบนัวิชาการและฝึกอบรม

ดา้นส่ือสารมวลชน ท่ีมีภารกิจหลกัในการดาํเนินการจดัฝึกอบรมวิชาชีพดา้นส่ือสารมวลชนเพื่อ

เตรียมความพร้อมและพฒันาความรู้ ทกัษะทางวิชาชีพ ให้แก่นิสิต นักศึกษา ผูป้ระกอบวิชาชีพ

ส่ือสารมวลชนและผูส้นใจทัว่ไป ให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสม ในการประกอบวิชาชีพ

ดา้นส่ือสารมวลชน หรือด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํไปสู่การเป็นผูน้าํธุรกิจส่ือสารมวลชนใน

ภูมิภาคอาเซียน 
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                1.2.1.6. บริษัทย่อยและบริษัทร่วมดําเนินกจิการ OPERATION 

                        1.2.1.6.1. บริษัทย่อย 

                                 บริษทั พาโนราม่า เวลิดไ์วด ์จาํกดั บมจ. อสมทไดจ้ดทะเบียนจดัตั้ง เป็นบริษทั

ย่อยเม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2546 เพื่อดาํเนินธุรกิจผลิตรายการและสารคดีโทรทศัน์ให้กับ 

 บมจ. อสมท และสถานีโทรทัศน์ทั้ งในและต่างประเทศ รวมถึงการผลิตวิดีทัศน์และส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ให้กบัหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน โดย บมจ. อสมท ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 49 

บริษัท  ซ้ีด เอ็ม คอท จํากัด  บ มจ.  อสม ท  ถื อหุ้นในสั ดส่ วนร้อย ล ะ 49 จดทะ เบี ย นเ ม่ื อ 

วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2552 เพื่อประกอบกิจการด้านบนัเทิงทุกประเภท เช่น ผลิตรายการวิทย ุ

รายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ เพลงและผลิตภณัฑ์ดิจิตอลอ่ืน ๆ พฒันาสินคา้ และจาํหน่ายสินค้า  

พรีเม่ียม การจดัคอนเสิร์ต ละครเวที และแฟชัน่โชว ์

                        1.2.1.6.2. บริษัทร่วมดําเนินกกิาร 

                        นอกจากน้ียงัได้ร่วมดาํเนินกิจการกบัผูป้ระกอบการเอกชนตามสัญญาร่วมดาํเนิน

กิจการโดยบริษทั ฯ รับรายไดใ้นรูปของค่าตอบแทนในการร่วมดาํเนินกิจการจาก 2 กิจการหลกัท่ี

สาํคญั คือ 

1. ร่วมกบั บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จาํกดั ในการดาํเนินกิจการสถานีโทรทศัน์

ไทยทีวสีี ช่อง 3 และอสมท รวมทั้งให้เช่าเวลาจดัรายการและโฆษณาทางสถานีวิทยุ ฯ  

FM 105.5 MHz  

2. ร่วมกบักลุ่ม บริษทั ทรู วิชัน่ส์ จาํกดั (มหาชน) ในการดาํเนินกิจการโทรทศัน์ระบบ

บอกรับเป็นสมาชิก 
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        1.2.2 ศิลปินในสังกดั MCOTTALENT 

 

 

 

 

    ภาพที ่1.3  “  กอหญ้า ”     ไอลดา สุโง๊ะ 

 

 

 

 

ภาพที ่1.4 “ เบลล์ ” ธนกฤต ชูเชิด 

 

 

 

 

       ภาพที ่1.5  “ ชะเอม ” เอมมิกา หน่อสกุล 
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1.2.2 ศิลปินในสังกดั MCOTTALENT (ต่อ) 

 

 

 

 

      

 

 ภาพที ่ 1.6  “ อ๋อม ”ดั่งใจ ไชยานุกูล 

 

 

 

 

            

                ภาพที ่  1.7  “ สมาย์ ” วนัสธนัน อกัษรสิงห์ชัย 

 

 

 

 



9 
 

        1.2.3 คณะนางสาวไทย (ภายใต้การดูแลของ MCOT TALENT) 

 

 

 

 

                                  ภาพที ่  1.8 “ จีน่า ” อจัฉราภรณ์ กนกนทสีวสัดิ์นางสาวไทยประจําปี 2556 

 

 

 

 

                                  ภาพที่  1.9  “ ฟ้าใส ” ปวณีสุดา  แซ่ตั่น   รองนางสาวไทยอนัดับ  

 

 

 

 

 

                                      ภาพที่  1.10  “ แอม ”  ดุษฏี อารีย์ทาน รองนางสาวไทยอนัดับ 2 
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        1.2.4. วสัิยทศัน์ 

                  เป็นผูน้าํอุตสาหกรรมธุรกิจด้านส่ือสารมวลชนและสาระบนัเทิงครบวงจรในภูมิภาค

อาเซียน เพื่อตอบสนองต่อสังคมอุดมปัญญา 

 

        1.2.5. พนัธกจิ 

                 1. เสริมสร้างความเป็นองค์กรส่ือสารมวลชนชั้นนาํในภูมิภาคอาเซียน ท่ีรับผิดชอบต่อ

สังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

                  2. ดาํเนินธุรกิจส่ือสารมวลชนครบวงจรท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

                     3. สร้างศกัยภาพใหเ้ป็นส่ือสารมวลชนท่ีทนัสมยั ครบวงจร และมีพลวตัอยา่งต่อเน่ือง 

 

        1.2.6. คุณค่าองค์กร 

                   1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

                   2. มีความโปร่งใส เป็นธรรม 

                   3. มีความรับผดิชอบต่อสังคม และการพฒันาประเทศ 

                    4. พร้อมรับการเปล่ียนแปลง และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

                    5. มีจิตใจในการใหบ้ริการ (Service Mind)  
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที ่1.11 โครงสร้างองค์กร 
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1.4 ตําแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

ตาํแหน่ง นกัศึกษาฝึกงาน ครีเอทีฟของฝ่ายMCOT TALENT 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ 

        1.  การดูแลขั้นตอนการถ่ายทาํตวัอยา่งการแจง้รายการ 

        2.  การเขียนสคริปทร์ายการเลด้ีไนน์ตอนสวย 360 องศา 

        3.   การเขียนเร่ืองขออนุมติัหลกัการประกาศแจง้รายการ 

        4.   การจดัรูปแบบทาํรายการภาษาไทยแชมป์เป้ียน 

        5.   บรีฟสคริปทศิ์ลปินในกิจกรรมเลด้ีไนน์ (ตอนสวยยกแก๊งปาร์ต้ียกก๊วน) 

        6.   ซ้ือของท่ีใชใ้นกิจกรรมเลด้ีไนน์ (ตอนสวยยกแก๊งปาร์ต้ียกก๊วน) 

        7.   ควบคุมแสงบนเวทีในการถ่ายทาํเลด้ีไนน์ 

        8.   ดูแลแขกรับเชิญในการถ่ายทาํเลด้ีไนน์ 

        9.   เป็นแขกรับเชิญออกรายการเลด้ีไนน์ 

      10.   ติดต่อประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ 

      11.   ติดต่อประสานงานการยมืชุดและส่งคืน 

      12.   ติดต่อประสานงานการจองรถ 

      13.   ติดต่อประสานงานกบักองบรรณาธิการหนงัสือช่ือดงั 

      14.   ติดต่อแขกรับเชิญเพื่อมาออกรายการ 

      15.   พาศิลปินในสังกดัไปถ่ายรายการ 

 

1.5พนักงานทีป่รึกษาและตําแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

         นาย อคัรินทร์ วโิรจน์ศิรวธุ  ตาํแหน่ง ครีเอทีฟ  

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบัิติงาน 

         ตั้งแต่วนัจนัทร์ท่ี 17 มีนาคม 2557 ถึงวนัศุกร์ท่ี 17 พฤษภาคม 2557ตั้งแต่เวลา 9:00 น. ถึง  

18:00 น. รวมระยะเวลา2 เดือน 

 

 

 



13 
 

1.7 ทีม่าและความสําคญัของโครงงาน 

          เน่ืองจากในปัจจุบนัช่อง 9 ยงัมีการประกาศแจง้รายการในรูปแบบเดิม ซ่ึงในรูปแบบเดิมน้ีไม่

มีการสร้างรายไดใ้ห้กบัทางช่อง อีกทั้งการใช้ตวัอกัษรในการประกาศแจง้รายการนั้นเป็นรูปแบบ

รายการท่ีไม่เป็นท่ีน่าสนใจและมีความลา้สมยัเป็นอยา่งมากในขณะท่ีคู่แข่งช่องอ่ืน ๆ นั้นไดจ้ดัทาํ

รูปแบบรายการโดยนาํนักแสดงในช่องมาเป็นตวัหลกัในการพูดประกาศแจง้รายการและจดัทาํ 

โปรดกัชัน่ให้มีความน่าสนใจมากข้ึนและท่ีสําคญัตอนน้ีกาํลงัเขา้สู่ในยุคของดิจิตอดทีวีทางเราจึง

เห็นว่าควรจะมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบรายการให้ดูทันสมัยมากข้ึนเพื่อรองรับยุคดิจิตอลทีวี

ประกอบกบัฝ่ายพฒันาผูมี้ความสามรถพิเศษเล็งเห็นว่าศิลปิน ในสังกดัและคณะนางสาวไทยเป็น

เสมือนตัวแทนบุคลากรท่ีจะสามารถปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดกับ  

บมจ.อสมทและยงัเป็นอีกช่องทางท่ีจะสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัองคก์ร  

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงาน 

         1. เพื่อเรียนรู้การวางแผนก่อนการทาํงาน 

         2. เพื่อไดเ้รียนรู้ระบบการทาํงานในบริษทัอสมทจาํกดั (มหาชน) 

         3. เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมและการอยูร่่วมกนัในองคก์ร 

         4. เพื่อใหไ้ดรั้บประสบการณ์จริงจากการทาํงานในบริษทัอสมทจาํกดั (มหาชน) 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบัิติงาน 

         1.  สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัวชิาการในสถานประกอบการไดต้ามหลกั PDCA 

          2.  คาดหวงัวา่การทาํงานจะตอ้งมีความประสานสอดคลอ้งกนัและสามารถพฒันาบริษทั ฯ  

ใหดี้ยิง่ข้ึน 

         3.  สามารถเขา้ใจงานท่ีตนเองทาํอยูแ่ละทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบัิติงาน 
 

        กระบวนการผลิตรายการของส่วนบริหารผู ้มีความสามารถพิเศษฝ่ายพัฒนาผู ้มีความรู้

ความสามารถพิเศษกรณีศึกษาของ บริษัทอสมทจาํกัด (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

กระบวนการประกาศแจง้รายการท่ีมีคุณภาพ โดยใชท้ฤษฎีวงจรเดมม่ิง (PDCA) ประกอบการศึกษา

และดาํเนินงาน มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 วงจรเดมมิง่ (PDCA) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพที ่2.1 วงจรเดมมิ่ง (PDCA) 
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        ศ.ดร.เอด็เวร์ิดเดมม่ิง (Edward Deming) พฒันาวงจร PDCA มาจากวงจรของ ดร.วอลเตอร์  

เอ ชิวฮาร์ท โดยใชช่ื้อวา่ “ วงจรเดมม่ิงหรือ Deming Cycle ” อนัเป็นเป็นแนวคิดของการพฒันา

คุณภาพงานขั้นพื้นฐานตามหลกัของการพฒันาคุณภาพระบบองคร์วมหรือ Total Quality 

Management วงจรเดมม่ิง(PDCA) มาจากคาํภาษาองักฤษประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนซ่ึงตอ้งปฏิบติั

อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 

       -P  (Plan)     คือวางแผนโดยการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละตั้งเป้าหมายกาํหนดขั้นตอนวธีิการ           

                     และระยะเวลาจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นทั้งในดา้นบุคคลเคร่ืองมืองบประมาณ 

- D (Do)       คือ ปฏิบติัโดยการทาํความเขา้ใจและลงมือปฏิบติัตามแผน 

- C (Check)  คือ ตรวจสอบ เพื่อติดตามความคืบหนา้และดูผลสาํเร็จของงานเม่ือเทียบกบัแผน  

- A (Act)      คือ ดาํเนินการใหเ้หมาะสมหากการปฏิบติัเป็นท่ีน่าพอใจก็จดัใหเ้ป็นมาตรฐาน 

                            เพื่อเป็นแนวทางใหป้ฏิบติัต่อไปหากการปฏิบติัมีขอ้ควรปรับปรุงใหก้าํหนด  

วธีิการปรับปรุงต่อไป 

    2.1.1.การนํา PDCA ไปใช้  

         1. PDCA เพือ่ป้องกนั  

         นาํวงจรPDCAไปใช้ทาํให้ผูป้ฏิบติัมีการวางแผนการวางแผนท่ีดีช่วยป้องกนัปัญหาท่ีไม่

ควรเกิดช่วยลดความสับสนในการทาํงานลดการใชท้รัพยากรมากหรือนอ้ยเกินความพอดีลดความ

สูญเสียในรูปแบบต่างๆมีการตรวจสอบเป็นระยะทาํให้การปฏิบติังานมีความรัดกุมข้ึนและแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลามการแกไ้ขปรับปรุงทาํให้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ไม่เกิดซํ้ าอีกถือ

เป็นการนาํความผดิพลาดมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  

         2. PDCA เพือ่แก้ไขปัญหา  

          ถา้เราเจอส่ิงท่ี ไม่เหมาะสม ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพไม่ประหยดัเราควรแกปั้ญหา

โดยการใช ้ PDCA เพื่อการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ การทาํ C - PDCA คือ ตรวจสอบก่อน วา่มีอะไรบา้งท่ี

เป็นปัญหา เม่ือหาปัญหาได ้ก็นาํมาวางแผนเพื่อดาํเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป  
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        3. PDCA เพือ่ปรับปรุง  

3.1  ทาํวนัน้ีใหดี้กวา่เม่ือวานน้ี และพรุ่งน้ีตอ้งดีกวา่วนัน้ี 

3.2  PDCAเพื่อการปรับปรุง คือไม่ตอ้งรอใหเ้กิดปัญหา แต่เราตอ้งเสาะแสวงหาส่ิงต่าง ๆ 

       หรือวธีิการท่ีดีกวา่เดิมอยูเ่สมอเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและสังคม  

        3.3  เม่ือเราคิดวา่จะปรับปรุงอะไร ก็ใหใ้ชว้งจร PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2 วงจรเดมมิ่ง (PDCA) กบัการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
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บทที ่ 3 

แผนงานการปฏบัิติงานและขั้นตอนการดําเนินงาน 

        กระบวนการผลิตรายการของส่วนบริหารผู ้มีความสามารถพิเศษฝ่ายพัฒนาผู ้มีความรู้

ความสามารถพิเศษกรณีศึกษาของบริษัทอสมทจํากัด (มหาชน) มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

กระบวนการประกาศแจง้รายการท่ีมีคุณภาพ โดยใชท้ฤษฎีวงจรเดมม่ิง (PDCA) ประกอบการศึกษา

และดาํเนินงานโดยมีแผนงานและขั้นตอนในการปฏิบติัและมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

3.1 แผนการปฏบัิติงาน 

3.1.1 แผนการฝึกงาน 

ตั้งแต่วนัจนัทร์ท่ี 17 มีนาคม 25567 ถึงวนัศุกร์ท่ี 16 พฤษภาคม 2556 รวมระยะเวลาในการ

ฝึกงานทั้งส้ิน 9 สัปดาห์ ซ่ึงมีแผนงานการฝึกงานดงัต่อไปน้ี 

 

 
หัวข้องาน 

    

03/14 04/14 05/14 

สปัดาห์ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 

1. ศึกษาโครงสร้างขององคก์ร          

2. จดัทาํบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ          

            2.1 ร่วมวางแผนงานและประสานงานเพ่ือดาํเนินการในกิจกรรม          

3. จดัทาํผงัรายการ(อดัเทป)          

             3.1 ปรับลุคสาวเอเชีย          

             3.2 กิจกรรมเลด้ีไนน์ฟอร์แฟนคลบั ( N.1)          

             3.3 ปรับลุคสาวศลัยกรรมจมูก          

             3.4 สวยช่วยโลก (สวย360องศา)          

             3.5 ปรับลุคสาวอว้น          

4.  เขา้ร่วมประชุม             

5. จดัทาํแผนงานประกาศแจง้รายการ             

6. จดัทาํโครงสร้างรายการ ภาษาไทยแชมป์เป้ียน             

7. รับผิดชอบงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย             

 

ตารางที ่ 3.1   ตารางแสดงแผนการฝึกงาน 
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ตารางที ่ 3.1.1   ตารางแสดงแผนการประชุมการทาํงาน (เลดีไ้นน์) 

 

คร้ังท่ี 1 

 

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงแผนการประชุมการทาํงาน ( เลด้ีไนน์ ) 

 

 

คร้ังท่ี 2 

 

 

ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงแผนการประชุมการทาํงาน ( เลด้ีไนน์ ) 

 

 

 

 

 

" หวัขอ้งาน  ปรับลุคสาวเอเชีย " 

สัปดาห์ท่ี 1 

17 18 19 20 

1. บรีฟสคริปทข์กรับเชิญและดูแลแขกรับเชิญ     

2. ควมคุมแสงบนเวที     

" หวัขอ้งาน กิจกรรมเลด้ีไนน์ฟอร์แฟนคลบั ( N.1 ) " 
สัปดาห์ท่ี 3 

31 1 2 3 

1. อธิบายคิวใหก้บัศิลปินและรันคิวในการโชวมิ์นิคอนเสิรต ์     

2. เตรียมสถานท่ีรับรองสาํหรับศิลปินและผูโ้ชคดี      
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ตารางที ่ 3.1.1   ตารางแสดงแผนการประชุมการทาํงาน (เลดีไ้นน์) (ต่อ) 

 

คร้ังท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3.3 ตารางแสดงแผนการประชุมการทาํงาน ( เลด้ีไนน์ ) 

 

คร้ังท่ี 4 

 

" หวัขอ้งาน ปรับลุคสาวศลัยกรรมจมูก " 

สัปดาห์ท่ี 7 

21 22 23 24 

1. แจกแจงรายละเอียดสคริปทก์ารถ่ายทาํและดูแลแขกรับเชิญ     

2. ควบคุมแสงบนเวที        

 

ตารางท่ี 3.4 ตารางแสดงแผนการประชุมการทาํงาน ( เลด้ีไนน์ ) 

 

คร้ังท่ี 5 

 

ตารางท่ี 3.5 ตารางแสดงแผนการประชุมการทาํงาน ( เลด้ีไนน์ ) 

" หวัขอ้งาน  ปรับลุคสาวอว้น " 
สัปดาห์ท่ี 5 

31 1 2 3 

1. แจกแจงรายละเอียดสคริปทก์ารถ่ายทาํและดูแลแขกรับเชิญ     

2. ควบคุมแสงบนเวที     

" หวัขอ้งาน สวยช่วยโลก ( สวย360องศา ) " 
สัปดาห์ท่ี 7 

21 22 23 24 

1. เขียนสคริปทร์ายการเลด้ีไนน์ช่วงสวยช่วยโลก ( สวย360องศา )     



20 
 

        3.1.2 แผนการจัดทาํรายงาน 

 

หวัข้องาน 
เดือนท่ี1 เดือนท่ี2 เดือนท่ี3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษาการทาํงานของบริษทั  

  
    

        

2. กาํหนดหวัขอ้รายงาน                

3. ศึกษาการทาํงานในแผนกและขอ้มูลของ

รายงาน 

            

4. จดัทาํรายงาน             

5. อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจโครงสร้างรายงาน

การฝึกงาน 

            

6. จดัทาํสไลดเ์พื่อนาํเสนอ             

7. ส่งรายงานใหก้บับริษทั             

8. นาํเสนอและส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์             

 

 

ตารางท่ี 3.6 ตารางแสดงแผนการจดัทาํรายงาน 

 

3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบัิติในการฝึกงาน 

        รายละเอียดงานท่ีได้รับมอบหมายคือช่วยพนักงานท่ีปรึกษาในการผลิตรายการตามท่ี

ไดรั้บมอบหมายจากพี่เล้ียง การเขียนขออนุมติัหลกัการ และการจดัเตรียมเอกสารในการประชุมกบั

ฝ่าย ต่างๆท่ีเก่ียวข้องในการทาํประกาศแจ้งรายการและทาํงานอ่ืน ๆ ตามท่ีพี่เล้ียงและหัวหน้า

มอบหมายเช่น การเขียนขออนุมติัรายจ่ายพิเศษถ่ายทาํสกู๊ปสวย 360 องศา และการเขียนสคลิปถ่าย

ทาํสกู๊ปสวย 360 องศา อดัเทปรายการเลด้ีไนน์ 
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3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานทีนั่กศึกษาต้องปฏบัิติงาน 

         การศึกษากระบวนการบริหารงานการผลิตรายการของฝ่ายพฒันาผูมี้ความรู้ความสามารถ

พิเศษ กรณีศึกษา บริษทัอสมทจาํกดั (มหาชน) เป็นการศึกษาเพื่อนาํขอ้มูลทฤษฏีนาํมาใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนการจดักระบวนการทาํงานไม่วา่จะเป็นดา้นการผลิตเดโม่รายการ การเขียน

สคริปท์ และการจัดเอกสารสําหรับการประชุมเพื่อให้มีคุณภาพเพียงพอสําหรับเป็นข้อมูล

สนบัสนุนในการตดัสินใจของคณะกรรมการโดยมีขั้นตอนในการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

        3.3.1 สรุปข้ันตอนในการดําเนินงาน  

      ในการจดัทาํการผลิตรายการจะแบ่งออกเป็น3ช่วงของการดาํเนินงานโดยมีการจดัทาํ

รูปแบบรายการและการผลิตรายการคือ 1.การแจง้ประกาศรายการ 2.รายการภาษาไทยแชมป์เป้ียน 

3.รายการเลด้ีไนน์โดยมีการทาํงานทั้งหมด 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นดาํเนินการ และขั้นตอนการ

สรุปของการผลิตรายการ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

                3.3.1.1. ข้ันเร่ิมต้น 

                   ในขั้นเร่ิมตน้น้ี จะเป็นการสาํรวจขอ้มูลของตวัรูปแบบ การผลิตรายการแต่ละรายการวา่

มีเน้ือหาอย่างไร และมีรูปแบบในการทาํอยา่งไรบา้ง โดยติดต่อประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ เพื่อขอ

ความร่วมมือในการจดัทาํงานช้ินน้ี และมีการหาตวัอย่างขอ้มูลน้ีจากทีวีช่องต่างๆเพื่อนาํมาปรับ

รูปแบบใหเ้หมาะกบั อสมท และจดัทาํ PowerPoint เพื่อนาํเสนอใหผู้บ้ริหารอนุมติัการทาํงาน 

 

                3.3.1.2. ข้ันดําเนินการ 

                   ในส่วนของขั้นตอนการดาํเนินการน้ีก็จะเป็นส่วนติดต่อประสานงานท่ีชดัเจนมากข้ึน

โดยตอ้งเขียนหนงัสือขออนุมติัหลกัการจดัทาํประกาศแจง้รายการ , รายการภาษาไทยแชมป์เป้ียน 

และนาํเสนอตวัอยา่งรูปแบบรายการให้ผูบ้ริหารทุกฝ่ายเพื่อเซ็นต์อนุมติัการทาํงานและจดัทาํโปร

ดกัชัน่โดยจะใหฝ่้ายการตลาดนาํไปเสนอขายกบัลูกคา้ต่อไป 

 

                3.3.1.3. ข้ันตอนการสรุป 

                      ในส่วนของขั้นตอนน้ีคือ การเตรียมงานดา้นการผลิตเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงท่ี

ไดมี้การประชุมร่วมกนัมาก่อนหนา้น้ีเพื่อนาํไปผลิตรายการทั้งน้ีในขั้นตอนการดาํเนินงานน้ีอาจจะ

มีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาบางส่วนเพื่อใหเ้หมาะสมและมีความสอดคลอ้งกบัการออกอากาศมาข้ึน 

เช่น การตดัต่อ การควบคุมระบบเสียง ระบบแสง และการเพิ่มส่วนงานดา้นกราฟฟิค การผลิต
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รายการ แต่ละรายการจะมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมใหเ้ขา้กบัเน้ือหาและรูปแบบรายการ 

เพื่อการออกอากาศอยา่งมีคุณภาพ 

                1. สรุปการจัดทาํประกาศแจ้งรายการและการตรวจคุณภาพในข้ันตอนการผลติ 

                      จดัทาํตวัอยา่งประกาศแจง้รายการเพื่อให้ฝ่ายการตลาดนาํไปเสนอขายกบัลูกคา้ตาม

วาระการประชุมท่ีไดก้าํหนดไวเ้บ้ืองตน้แลว้และนาํตวัอยา่งรายการ พร้อมทั้งจดัเตรียมเอกสาร

สาํหรับการประชุม อีกทั้งยงัเป็นการตรวจสอบผลงานของฝ่ายผลิต วา่มีขอ้บกพร่องในดา้นใดบา้ง 

และนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประชุม ไปวางแผนปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความน่าสนใจมากข้ึน 

 

                2. แจ้งผลสรุปการทาํรายงานและตรวจหาปัญหาในรายงานและการส่งเอกสารงานไปยัง

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

                       นาํผลการผลิตและสรุปปัญหาพร้อมตรวจสอบคุณภาพในขั้นตอนการผลิตไปยงั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํไปวเิคราะห์หาสาเหตุและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 

        3.3.2. ข้ันตอนการจัดทาํรายงานการฝึกงาน 

                        3.3.2.1. ศึกษาการทาํงานในบริษัท 

                        เรียนรู้งานดา้นครีเอทีฟ จากพี่พนกังงานท่ีปรึกษาและการเขา้ประชุมวางแผน 

การทาํงาน 

 

                        3.3.2.2. กาํหนดหัวข้อรายงาน 

                      นักศึกษาได้ปรึกษากับพี่พนักงานท่ีปรึกษาและได้กําหนดหัวข้อรายงาน 

“ กระบวนการผลิตรายการของส่วนบริหารผูมี้ความสามารถพิเศษฝ่ายพฒันาผูมี้ความสามารถพิเศษ

กรณีศึกษาของ บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) ” เพื่อจดัเตรียมหาขอ้มูลและจดัทาํเน้ือหารายงานการ

ฝึกงานใหมี้คุณภาพเม่ือกาํหนดหวัขอ้ไดแ้ลว้จึงเสนอหวัขอ้ใหแ้ก่อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาต่อไป 

 

                        3.3.2.3. ศึกษาการทาํงานในแผนกและข้อมูลของรายงาน 

                          ศึกษาขั้นตอนในการดาํเนินงานและรวบรวมข้อมูลท่ีสนใจและท่ีเก่ียวข้องกับ

เน้ือหาของรายงาน  
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                        3.3.2.4.จัดทาํรายงาน 

                          จดัทาํรายงานแต่ละบทท่ีกาํหนดและปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อรายงานความ

คืบหนา้พนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขรายงานเบ้ืองตน้ 

 

                        3.3.2.5. ปรึกษากบัพนักงานทีป่รึกษา 

                         ส่งตวัโครงสร้างของรายงานเพื่อให้ท่ีพนกังานท่ีปรึกษาตรวจสอบดูก่อนมานาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขก่อนจะส่งใหอ้าจารยต์รวจสอบอีก1คร้ัง 

 

                        3.3.2.6. อาจารย์ปรึกษาตรวจสอบรูปเล่มรายงาน 

                           ส่งรูปเล่มรายงานท่ีสมบูรณ์ใหแ้ก่อาจารยป์รึกษาเพื่อตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงและนาํ

รายงานกลบัมาแกไ้ขตามท่ีอาจารยป์รึกษาไดแ้นะนาํ 

 

                        3.3.2.7. จัดทาํสไลด์การนําเสนอ 

                              ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัการนาํเสนอ และจดัทาํสไลด์เพื่อนาํเสนอขอ้มูล

ของบริษทัท่ีไดฝึ้กงานและหวัขอ้รายงานของตนเองในหนา้ชั้นเรียนแก่อาจารยแ์ละเพื่อน ๆ ในกลุ่ม

ต่อไป 

 

                      3.3.2.8. ส่งร่างรายงานให้แก่บริษัท 

                            ส่งร่างรายงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ให้แก่บริษทัท่ีไปฝึกงานเพื่อให้พนกังานท่ีปรึกษา

ประเมินผล 

 

                       3.3.2.9. นําเสนอและส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ 

                              นําเสนอหน้าชั้ นเรียนแก่อาจารย์ท่ีปรึกษาและเพื่อน ๆ ในอาจารย์ท่ีปรึกษา

ประเมินผลรูปเล่มรายงานและการนาํเสนอ 
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บทที ่4 

ผลการดําเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

        การศึกษากระบวนการบริหารงานการประกาศแจง้รายการของฝ่ายพฒันาผูมี้ความรู้

ความสามารถพิเศษกรณีศึกษาบริษทัอสมทจาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการ

ประกาศแจง้รายการท่ีมีคุณภาพโดยใชท้ฤษฎีวงจรเดมม่ิง (PDCA) ประกอบการศึกษาและ

ดาํเนินงานโดยมีผลการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการดําเนินงาน 

 

        P คือวางแผนโดยการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละตั้งเป้าหมายกาํหนดขั้นตอนวธีิการทาํงาน

วางแผนงบประมานและจาํนวนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                ภาพท่ี  4.1 ขั้นตอนการดาํเนินงาน (P) 

 

 

 

 

 



25 
 

                  D  คือ ลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีไดมี้การแบ่งงานในตอนแรกและมีการจดัประชุมก่อนท่ี

จะลงมือทาํจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 

                                   ภาพท่ี   4.2  ขั้นตอนการดาํเนินงาน (D) 
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        C คือ การตรวจเช็คความพร้อมในขณะท่ีกาํลงัลงมือทาํและตรวจเช็ควา่มีปัญหาอะไรเกิด 

ข้ึนบา้งเพื่อดาํเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              ภาพท่ี   4.3 ขั้นตอนการดาํเนินงาน (C) 
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        A  คือ หากการปฏิบติัเป็นท่ีน่าพอใจก็จดัทาํใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางใหป้ฏิบติัต่อไป 

หากการปฏิบติังานมีขอ้ควรปรับปรุงใหก้าํหนดวธีิการปรับปรุงต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               ภาพท่ี  4.4 ขั้นตอนการดาํเนินงาน (A)                                                                                                                                          
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                ตารางที ่4.1 ตารางแสดงวาระการประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัปดาห์ท่ี  วาระการประชุม 

1 ประชุมรายการเลด้ีไนน์ บิวต้ีเซอร์ไพรซ์ ปี 2 

2 ประชุมกิจกรรมของรายการเลด้ีไนน์ บิวต้ีเซอร์ไพรซ์   

กิจกรรม เลด้ีไนน์ ฟอร์แฟนคลบั สวยยกแก๊ง ปาร์ต้ียกก๊วน 

3 ไม่มีการประชุม เน่ืองจาก เป็นการปฎิบติังาน 

กิจกรรม เลด้ีไนน์ ฟอร์แฟนคลบั สวยยกแก๊งปาร์ต้ียกก๊วน 

4 ประชุมติดตามผลและการวางแผนการทาํรายการประกาศแจง้รายการ 

5 ประชุมการถ่ายทาํรายการเลด้ีไนน์บิวต้ีเซอร์ไพรซ์ปี 2 

6 ประชุมการถ่ายทาํรายการเลด้ีไนน์บิวต้ีเซอร์ไพรซ์ปี 2 

7 ไม่มีการประชุมเน่ืองจากเป็นการปฎิบติังานการถ่าย 

รายการ เลด้ีไนน์บิวต้ีเซอร์ไพรซ์ปี 2 

8 ประชุมโครงรายการและเน้ือหารายการภาษาไทยแชมป์เป้ียน 

9 ประชุมสรุปการฝึกงาน และ สรุปภาพรวมการทาํงานของนกัศึกษาฝึกงาน 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงสรุปการประชุม 

 

 

 

 

สัปดาห์ท่ี  วาระการประชุม สรุปการประชุม 

1 ประชุมรายการเลด้ีไนน์ บิวต้ีเซอร์ไพรซ์ ปี 2 ไดค้อนเซปตใ์นการถ่ายทาํรายการ ในตอน  

เปล่ียนลุคสาวเอเชีย 4 เทป พร้อมแบ่งหนา้ท่ีในการทาํงาน 

2 ประชุมกิจกรรมของรายการเลด้ีไนน์ บิวต้ี

เซอร์ไพรซ์  ในกิจกรรม เลด้ีไนน์ ฟอร์ แฟน

คลบั สวยยกแก๊ง ปาร์ต้ียกก๊วน 

แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยผูจ้ดัทาํรายงาน                               

ทาํหนา้ท่ี ดูแลและประสานงาน 

กิจกรรมเลด้ีไนน์ฟอร์แฟนคลบัสวยยกแก๊งปาร์ต้ียกก๊วน 

3 ไม่มีการประชุม เน่ืองจาก เป็นกาปฎิบติังาน 

กิจกรรมเลด้ีไนน์ฟอร์แฟนคลบั 

สวยยกแก๊งปาร์ต้ียกก๊วน 

 

- 

4 ประชุมติดตามผลและการวางแผนการทาํ

รายการประกาศแจง้รายการ 

สรุปรูปแบบรายการประกาศแจง้รายการ 

และสรุปช่วงเวลาการออกอากาศ 

5 ประชุมการถ่ายทาํ 

รายการเลด้ีไนน์บิวต้ีเซอร์ไพรซ์ปี 2 

ไดค้อนเซปตใ์นการถ่ายทาํรายการ 

ในตอนศลัยกรรมสวยกาํลงัสอง 4 เทป 

6 ประชุมการถ่ายทาํ 

รายการเลด้ีไนน์บิวต้ีเซอร์ไพรซ์ปี 2 

ไดค้อนเซปตใ์นการถ่ายทาํรายการในตอน 

ปรับลุคสาวอว้น 4 เทป 

แบ่งหนา้ท่ีความท่ีความรับผิดชอบในการถ่ายทาํรายการ 

7 ไม่มีการประชุมเน่ืองจากเป็นการปฎิบติังาน

การถ่ายรายการเลด้ีไนน์บิวต้ีเซอร์ไพรซ์ปี 2 

 

- 

8 ประชุมโครงรายการและเน้ือหา 

รายการภาษาไทยแชมป์เป้ียน 

ไดค้อนเซปตร์ายการและการดาํเนินการจดัทาํโครงรายการ 

9 ประชุมสรุปการฝึกงาน และ สรุปภาพรวม

การทาํงานของนกัศึกษาฝึกงาน 

สรุปและประเมินผลจากพนกังานท่ีปรึกษา  
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รายการในส่วนการควบคุมดูแลในการฝึกงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพท่ี  4.5 รายการในส่วนการควบคุมดูแลในการฝึกงาน 
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       บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

        การศึกษากระบวนการบริหารงานการประกาศแจง้รายการของฝ่ายพฒันาผูมี้ความสามารถ

พิเศษ  

        กรณีศึกษาบริษทัอสมทจาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการผลิตรายการท่ีมี

คุณภาพโดยใช ้

        ทฤษฎีวงจรเดมม่ิง (PDCA) ประกอบการศึกษาและดาํเนินงานโดยมีผลการดาํเนินงาน

ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

        จากการศึกษากระบวนการผลิตรายการของฝ่ายพฒันาผูมี้ความสามารถพิเศษโดยใชท้ฤษฎี 

เดมม่ิงหรือPDCA ประกอบการศึกษาพบวา่การจดัทาํประกาศแจง้รายการรายการภาษาไทยแชมป์

เป้ียนและรายการเลด้ีไนน์ทาํใหส้ามารถวางแผนในการจดัทาํรูปแบบรายการใหมี้ประสิทธิภาพมาก

ข้ึนทั้งน้ีจะขอยกตวัอยา่งปัญหาท่ีพบจากการอดัเทปรายการ “ เลด้ีไนน์ ตอนปรับลุค สาวศลัยกรรม

จมูก ” ปัญหาท่ีพบจะแบ่งออกเป็น2กรณี คือ 1. ปัญหาท่ีสามารถแกไ้ขไดก้็คือ เร่ืองการประชุมท่ี

นอ้ยเกินไปเร่ืองการนดัหมายแขกรับเชิญแต่มีการยกเลิกกะทนัหนั  2. ปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดก้็

คือ เร่ืองของเวลาท่ีใชใ้นการถ่ายทาํ  

        ดงันั้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจะมีการประชุมสรุปผลพร้อมทั้งดาํเนินการแกไ้ขแต่ในส่วนของ

ปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดก้็คือ เร่ืองของเวลาท่ีใชใ้นการถ่ายทาํ เน่ืองจากวา่การอดัเทปรายการนั้น

เปรียบเสมือนการจดัทาํอีเวน้ท์ขนาดเล็กแมว้่าจะมีการกาํหนดเวลาในการถ่ายทาํท่ีแน่ชัดแล้วแต่

อาจจะมีการขยายเวลาในการถ่ายทาํ ซ้ึงประกอบดว้ยปัจจยัในหลายๆส่วนเช่นแขกรับเชิญมาถึงก่อน

เวลาท่ีนดัหมาย เป็นตน้ และ ในส่วนของปัญหาท่ีสามารถแกไ้ขไดน้ั้น ก็คือ เร่ืองการนดัหมายแขก

รับเชิญแต่มีการยกเลิกกะทนัหนัไดมี้การจดัการแกไ้ขปัญหาเฉพาะในส่วนปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้

มีการประชุมและหาขอ้สรุป พร้อมทั้งดาํเนินการแก้ไข เพื่อให้มีความพร้อมสําหรับการอดัเทป

รายการในคร้ังต่อไป 
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5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

        ในส่วนเร่ืองของเวลาตอ้งมีการนดัแขกรับเชิญโดยแบ่งเป็น2 ช่วงคือช่วงเชา้ตั้งแต่9:00-13:00น.                                 

และช่วงบ่าย14:00-17:00 น.เวลาท่ีใชใ้นการถ่ายทาํแต่ละเทปคือ1:30-2:00 ชัว่โมงโดยประมาณ 

        เร่ืองการประชุมการทาํงานตอ้งมีการประชุมเพื่อวางแผนงานและแจกแจงงานให้ชดัเจนโดย

จะตอ้งประชุม ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะเร่ิมการอดัเทปทั้งหมด1–2วนัโดยประมาณเพื่อเตรียมความพร้อม

ของเร่ืองอุปกรณ์และการติดต่อประสานงานกบัส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

        เร่ืองการนดัหมายแขกรับเชิญแต่มีการยกเลิกกะทนัหนัไดมี้การจดัการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้

โดยโทรหาเพื่อน ท่ีว่างและสามารถมาช่วยถ่ายทาํรายการได้มาเป็นแขกรับเชิญให้และในส่วน

ปัญหาอ่ืนท่ีเกิดข้ึนไดมี้การประชุมและ หาขอ้สรุปพร้อมทั้งดาํเนินการแกไ้ขเพื่อให้มีความพร้อม

สาํหรับการอดัเทปรายการในคร้ังต่อไป 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน 

        5.3.1 ต่อนักศึกษา 

        ควรทบทวนความเขา้ใจของตนเองอีกคร้ังว่าหากไดรั้บมอบหมายงานจากพนกังานท่ีปรึกษา

หรือพนกังานอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการยืนยนัความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเป็นการประหยดัเวลาในการทาํงาน

ทาํใหง้าน ท่ีไดรั้บมอบหมายมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ 

 

        5.3.2 ต่อสถานประกอบการ 

        ควรมีการเตรียมคอมพิวเตอร์และโต๊ะทาํงานให้เพียงพอต่อการรับพนกังานหรือมีการรับเด็ก

ฝึกงานเขา้มาช่วยงานเพื่อให้สะดวกในการนัง่ทาํงานมากข้ึน เพราะการทาํงานในส่วนน้ีจาํเป็นท่ี

จะต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการทาํงานด้านต่าง ๆ เม่ืออุปกรณ์มีไม่เพียงพอ จึงทาํให้ไม่สามารถ

ช่วยงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี การประสานงานระหวา่งฝ่ายบุคคลกบันกัศึกษาฝึกงานมีการประสานงานท่ี

ไม่ทัว่ถึงทาํให้ไม่ทราบข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การติดต่อขอรับเอกสารสําคญัต่าง ๆ การฝึกอบรบ 

เป็นตน้ 

        5.3.3 ต่อสถาบันเทคโนโลยไีทย - ญีปุ่่ น 

        ควรติดต่อหรือแจ้งนักศึกษาถึงการเตรียมเอกสารสําคญัต่างๆในการไปฝึกงานในสถาน

ประกอบการเช่นขนาดของรูปถ่ายสําเนาทะเบียนบา้นเป็นตน้และแบบประเมินผลนักศึกษาใช้

ขอ้ความในการส่ือสารท่ีกาํกวมทาํใหผู้ป้ระเมินไม่เขา้ใจ 
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