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บทคัดย่อ 
 เน่ืองจากในปัจจุบันผูซ้ื้อส่ือโฆษณาหันมาเลือกใช้ส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลแทนการใช้ป้าย
บิลบอร์ดธรรมดามากข้ึน อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีสนับสนุน เช่นหน้าจอดิจิตอลท่ีมีราคาถูกลง
เทคโนโลยขีองหนา้จอท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถดึงดูดผูช้มไดม้าก อีกทั้งปัจจุบนัพฤติกรรมของ
ผูค้นในสังคมเปล่ียนไปคือผูค้นมีการใชชี้วิตนอกบา้นทั้งวนัทาํงานและวนัหยดุมากข้ึนเป็นผลทาํให้มี
ตอ้งอยูบ่นทอ้งถนนยาวนานข้ึนเน่ืองจากการจราจรท่ีติดขดั ดว้ยสถานการณ์ดงักล่าวจึงเป็นโอกาสท่ีดี
ในการดาํเนินธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอล 
 ดว้ยเหตุน้ีเองจึงทาํใหก้ารไฟฟ้านครหลวงเลง็เห็นถึงศกัยภาพในการสร้างกาํไรจากสินทรัพยท่ี์
มีอยูข่องการไฟฟ้านครหลวงนั้นคือตึกตามเขตต่างๆของการไฟฟ้า จึงไดจ้ดัทาํแผนธุรกิจน้ีข้ึนมาโดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือให้การวางแผนธุรกิจในอนาคตมีการทาํงานเป็นไปอย่างมีระบบและแบบแผนท่ี
แน่นอน โดยการจดัทาํแผนการบริหารจดัการ แผนการตลาด แผนการขายสินคา้และแผนการเงินเพ่ือลด
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดาํเนินธุรกิจ  
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Abstract 
 Now today on this current situation, the media buyers was choosing more digital advertising 
media to instead of common billboards. Because of many factors that support on this matter was 
change such as cost down of digital display support with increase efficiency of screen. That it can 
attract more viewers from people. And the current behavior of people in social change is people living 
and working outside more than at home ether working day or holiday.  That was many people to be 
on the road for longer more than the past that effect to traffic jams. From this situation, it was a great 
opportunity in the business of digital media advertising. 
 For this reason, it makes the MEA recognizes the potential to generate income from existing 
assets of MEA is building the field of electricity. This business plan has start up with an objective to 
provide the business plan for the future is to work as a system and course maps. On a management 
plan, marketing plan, sales plan and financial plan were to reduce the risk that may arise in the 
business.  
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บทที ่1 

บทนํา 
1.1 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 
รูปภาพ 1.1   ตราสญัลกัษณ์องคก์ร 

ช่ือองค์กร 

การไฟฟ้านครหลวง (Metropolitan Electricity Authority) 

ประวติัความเป็นมา  

ปัจจุบนัการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคสาขาพลงังาน สังกดั

กระทรวงมหาดไทย จดัตั้งข้ึนเม่ือ 1 ส.ค. 2501 ตาม พระราชบญัญติัการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2501 ซ่ึง

มีการแกไ้ขเพ่ิมเติมในปี 2530 และ 2535 โดยในปี 2504 ไดโ้อนโรงงานผลิตไฟฟ้าท่ีดาํเนินการอยูใ่หก้บั

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ตาม พ.ร.บ.ดังกล่าว มาตรา 6 การไฟฟ้านครหลวง มี

วตัถุประสงค์การจดัตั้ง คือจดัให้ไดม้าและจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้า และดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัพลงังาน

ไฟฟ้า และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองหรือเป็นประโยช์นแก่การไฟฟ้านครหลวง นอกจากน้ีตอ้งจดัใหไ้ดม้า

และจาํหน่ายไฟฟ้าตลอดจนการคมนาคมท่ีใช้พลงังานไฟฟ้าเป็นกิจการสาธารณูปโภค (มาตรา 7)  

กฟน. จาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหก้บัประชาชนในเขตพ้ืนท่ีท่ีกาํหนดคือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ

สมุทรปราการ รวม 3,191.6 ตารางกิโลเมตร 
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วสัิยทศัน์  

มุ่งสู่องคก์รสมรรถนะสูงเป็นผูน้าํดา้นระบบจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้า และบริการท่ีเป็นเลิศ สร้าง

ความเขม้แขง็ในธุรกิจเก่ียวเน่ือง รับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ภารกจิ 

1. ดาํเนินธุรกิจไฟฟ้าท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได ้และปลอดภยั 

2. ใหบ้ริการเชิงรุกโดยมุ่งเนน้ลกูคา้ 

3. พฒันาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 

4. พฒันาการบริหารจดัการองคก์รอยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

สถานทีต่ั้ง  

ท่ีตั้งอาคารสาํนกังานใหญ่ : เลขท่ี 30 ซอยซิดลม ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพ 

10330 เวบ็ไซต:์ http://www.mea.or.th/   อีเมล:์ webmaster@mea.or.th   เบอร์โทรศนูยบ์ริการ: 1130 

 

 

ภาพที ่1.2   ภาพแผนท่ีตั้งขององคก์รการไฟฟ้านครหลวง สาํนกังานใหญ่เพลินจิต 
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ภาพท่ี 1.3   ภาพอาคารท่ีตั้งขององคก์ารไฟฟ้านครหลวง สาํนกังานใหญ่เพลินจิต 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
การไฟฟ้านครหลวงดาํเนินธุรกิจ 3 ลกัษณะดว้ยกนัประกอบดว้ย 

1. ธุรกิจหลัก คือการจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าซ่ึงราคาซ้ือ – ขายถูกกาํหนดโดยคณะกรรมการกาํกบั

กิจการพลงังาน และพ้ืนท่ีการจาํหน่ายถูกกาํหนดโดยขอ้กฎหมาย นอกจากน้ีการไฟฟ้านครหลวงยงัได้

นาํทรัพยสิ์นท่ีมีศกัยภาพมาสร้างมูลค่าเพ่ิมเพื่อสร้างรายไดใ้หแ้ก่การไฟฟ้า 

2. ธุรกจิสร้างมูลค่าเพิม่ ประกอบดว้ย 

2.1 ธุรกิจบริการต่างประเทศ เน้นการให้บริการ 3 ประเภทหลกัคือ การอบรมทางวิชาการ การ

จดัการประชุมสมัมนาเชิงปฎิบติัการ และการใหบ้ริการดา้นท่ีปรึกษา ซ่ึงธุรกิจบริการต่างประเทศน้ีการ

ไฟฟ้านครหลวงเร่ิมดาํเนินการมาตั้งแต่ปี 2550 ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของผ่ายธุรกิจบริการและ

คุณภาพไฟฟ้า 

2.2 ธุรกิจบริการสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) ให้บริการขอ้มูล

สารสนเทศภูมิศาสตร์ ซ่ึงการไฟฟ้านครหลวงไดจ้ดัทาํ GIS มาตั้งแต่ปี 2537 โดยมีระบบฐานขอ้มูลแผน
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ท่ีดิจิตลัครอบคลุมพื้นฐานท่ีกรุงเทพมหานคร โดยฝ่ายวางแผนและบริหารทรัพยสิ์นเทคโนโลย ีของการ

ไฟฟ้านครหลวงเป็นผูใ้หบ้ริการ การใหบ้ริการดา้น GIS มีดงัน้ี 

 บริการขอ้มูลแผนท่ีฐานเชิงรหสั (Digital Land Base Map) สาํหรับองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีระบบ 

GIS อยูแ่ลว้ และตอ้งการร่วมใชข้อ้มูลแผนท่ีฐาน 

 บริการพิมพข์อ้มูลแผนท่ีเฉพาะบริเวณท่ีตอ้งการ (Ad Hoc Map) สาํหรับงานก่อสร้างต่างๆ 

 บริการแผนท่ีเชิงรหัสพร้อมโปรแกรมประยุกต์ (Digital Land Base Map & Application) 

สําหรับหน่วยงานท่ีตอ้งการระบบ Internet สําหรับหน่วยงานท่ีไม่ตอ้งการลงทุนมาก แต่ตอ้งการใช้

ขอ้มูลแผนท่ีผา่นระบบ Internet 

2.3 ธุรกิจบริการโครงข่าย (Fiber Optic) ใหบ้ริการ/เช่าโครงข่ายตามความเร็ว (Bandwidth) ท่ีลูกคา้

ตอ้งการโดยธุรกิจน้ีทางการไฟฟ้านครหลวงไดรั้บมอบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบท่ี 

3 จากสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) เม่ือวนัท่ี 22 มี.ค. 2550 ซ่ึงฝ่ายวางแผนและบริหารทรัพยสิ์นเทคโนโลยี ของการไฟฟ้านคร

หลวงเป็นผูใ้หบ้ริการ 

2.4 ธุรกิจศูนยบ์ริการความปลอดภยัขอ้มูล ให้บริการเช่าหอ้งมัน่คง เพื่อใชใ้นการเก็บรักษาระบบ

ฐานขอ้มูล อุปกรณ์ระบบเทคโนโลยี และระบบส่ือสารสําคญั ปัจจุบนัห้องมัน่คงของการไฟฟ้านคร

หลวงเป็น Data Security Center ท่ีมีศกัยภาพและมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล ซ่ึงปัจจุบนัยงัมีพ้ืนท่ีท่ี

เหลือจากการใชง้านภายในการไฟฟ้านครหลวงเพียงพอ สาํหรับการติดตั้งตู ้Server มาตรฐาน 42 U เพ่ือ

ใช้ในการเก็บรักษาขอ้มูลจาํนวนประมาณ 20-25 ตู้ พร้อมโครงข่ายส่ือสารความเร็วสูงท่ีสามารถ

ใหบ้ริการเชิงพาณิชยแ์ละหน่วยงานภายนอกได ้

3.ธุรกจิเกีย่วเน่ือง ไดแ้ก่ 

3.1 ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายไฟฟ้า ณ จุดใชง้าน (Distributed Generation : DG) เป็นธุรกิจท่ีดาํเนิน

เก่ียวกบัการผลิตไฟฟ้า ณ สถานท่ีของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ซ่ึงมีเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าท่ีหลากหลายภายใต้

เทคโนโลยีการผลิตพลงังานไฟฟ้าและความร้อน (ไอนํ้ า นํ้ าร้อนและนํ้ าเย็น) (Combined Heat and 

Power: CHP) โดยใชก้๊าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิง ซ่ึงการผลิตพลงังานไฟฟ้าดงักล่าวจะเหมาะกบัผูใ้ช้

ไฟฟ้าท่ีมีลกัษณะการใชไ้ฟฟ้าอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ และมีปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาก และอยูใ่นแนวท่อ
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ก๊าซธรรมชาติ โดยการผลิตวิธีน้ีจะมีประสิทธิภาพสูงสุด ช่วยประหยดัการใชเ้ช้ือเพลิงและลดค่าใชจ่้าย

ดา้นพลงังาน 

3.2 ธุรกิจบริการระบบไฟฟ้า ให้บริการออกแบบ ติดตั้ง ซ่อม บาํรุงรักษา ให้คาํปรึกษาใบระบบ

ไฟฟ้า ระบบงานปรับอากาศ ระบบทางวิศวกรรมควบคุมปละป้องกนั โดยใชป้ระสบการณ์และความ

เช่ียวชาญในระบบไฟฟ้าของบุคลากรในการไฟฟ้านครหลวง ปัจจุบนัธุรกิจน้ีมีการใหบ้ริการดา้นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 งานบริการออกแบบ ติดตั้ง และบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า 

 งานบริการออกแบบ ติดตั้ง และบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศ 

 งานบริการออกแบบ ติดตั้ง และบาํรุงรักษาระบบวิศวกรรมควบคุมและป้องกนั 

 งานบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

 งานใหค้าํปรึกษาดา้นบริหารจดัการพลงังาน 

3.3 ธุรกิจบริการคุณภาพไฟฟ้า ใหบ้ริการดา้นคุณภาพและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าแรงดนักลางและ

แรงดนัสูง และอุปกรณ์ไฟฟ้าครบวงจรทั้งในเชิงป้องกนัและเชิงแกไ้ขในกรณีปกติและฉุกเฉินตลอด 24 

ชัว่โมงพร้อมรับประกนัคุณภาพ โดยการสมคัรเป็ยสมาชิกของโครงการ MEA Better Care Service ซ่ึง

ธุรกิจน้ี เหมาะสาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ 

3.4 ธุรกิจบริการท่ีปรึกษาด้านการอนุรักษาพลังงาน (ESCO) ใหค้าํปรึกษาและวางแผนการบริหาร

จดัการดา้นพลงังานแบบครบวงจรในสถานท่ีใชไ้ฟฟ้าขนาดใหญ่ อาคารสาํนกังานโรงงานอุตสาหกรรม 

และรับประกนัผลการประหยดัพลงังาน 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

ภาพที ่1.4   แสดงผงัโครงสร้างองคก์รการไฟฟ้านครหลวง 
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บุคลากรฝ่ายพฒันาธุรกจิขององค์กรการไฟฟ้านครหลวง 

ช่ือ – นามสกลุ    ตาํแหน่ง 

รองผู้ว่าการแผนและพฒันาองค์กร 

นายรุจ เหราบตัย ์   นกับริหาร 11 ผูอ้าํนวยการฝ่าย 

นางศิริรัตน์ วงศแ์กว้   นกับริหาร 10 ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่าย 

นางสาวนราภรณ์ คาํดี   นกัวิชาการ 10 (ดา้นแผนงาน) 

งานหาโอกาสทางธุรกจิ 

นายธงชยั เกษตรธีรกลุ   นกัวิชาการ 10 (ดา้นแผนงาน) 

นางสาวธณิกานต ์จุลวงศ ์  นกัวิชาการ 9 (ดา้นแผนงาน) 

นายประจกัษ ์ทรัพยอุ์ดม   นกัวิชาการ 8 (ดา้นแผนงาน) 

นางสาวแสงดาว สงัขแ์กว้  นกัวิชาการ 5 (ดา้นแผนงาน) 

งานจัดทาํแผนธุรกิจ 

นางสาวภทัรา สุวรรณเดช  นกัวิชาการ 10 (ดา้นแผนงาน) 

นางสาวกลุฤดี วิชยักุล   นกัวิชาการ 9 (ดา้นแผนงาน) 

นางสาวภารดี บรรจงศิริ   นกัวิชาการ 7 (ดา้นแผนงาน) 

นายอนนัต ์ช่างคิด   นกัวิชาการ 5 (ดา้นแผนงาน) 

นางสาวเบญจมาภรณ์ เขม็กลดั  นกัวิชาการ 5 (ดา้นแผนงาน) 

งานบริหารจัดการธุรกจิ 

นายพฒันา จนัทสุวรรณ   นกัวิชาการ 10 (ดา้นแผนงาน) 

นายยสวินทร์ กฤษณะภกัดี  นกัวิชาการ 9 (ดา้นแผนงาน) 

นางสาวกลุธิดา ผอ่งฉวี   นกัวิชาการ 8 (ดา้นแผนงาน) 

นางสาวสุรินดา องักรุรัชต ์  นกัวิชาการ 5 (ดา้นแผนงาน) 
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1.4 ตําแหน่งและหน้าทีง่านท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ทาํงานร่วมกับฝ่ายพฒันาธุรกิจ (Business Development Department) โดยมีตาํแหน่งเป็นผูช่้วย

นกัวิชาการดา้นงานแผนธุรกิจ โดยมีหนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัน้ี 

1. ศึกษาระบบการทาํงานขององคก์รและหน่วยงานท่ีเขา้สงักดั 

2. เขา้ร่วมฟังและสรุปการประชุมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานทางดา้นการบริหาร 

3. ทาํ Presentation นาํเสนอเทรนดใ์หม่ๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชพ้ลงังานทดแทนในปัจจุบนั 

4. ศึกษาแนวโนม้ตลาดส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอล 

5. ฝึกการวิเคราะห์ความเส่ียงจากการทาํกรณีศึกษา และฝึกวิเคราะห์ความเส่ียงของตลาดส่ือป้าย

โฆษณาดิจิตอล 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและตาํแหน่งงานของพนักงานทีป่รึกษา 
นางสาวเบญจมาภรณ์ เขม็กลดั 

ตาํแหน่งงาน: นกัวิชาการ 5 

โทรศพัท:์ 02-256-3385 

โทรสาร: 02-256-3712 

E-mail: benjamaporn.kh@mea.or.th 

 

1.6 ระยะเวลาท่ีปฎบิัตงิาน 
ช่วงเวลาในการฝึกงาน เร่ิมตน้ตั้งแต่วนัท่ี 17 มีนาคม - 16 พฤษภาคม 2557 ในแต่ละวนัเร่ิมทาํงาน

เวลา 7:30 นาฬิกา จนถึงเวลา 15:30 นาฬิกา เวลาพกักลางวนัเวลา 12:00 – 13:00 นาฬิกา มีวนัหยดุราช

กาล 8 วนั และผมไดล้าหยุด 1 วนั เน่ืองจากตอ้งไปผ่อนผนัการเกณฑ์ทหารในวนัท่ี 4 เมษายน 2557 

รวมเวลาในการฝึกงานทั้งส้ิน 36 วนั 
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1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฎิบัติงาน 

1. เพื่อเรียนรู้ขอบเขตและระบบการทาํงานของฝ่ายพฒันาธุรกิจ 

2. เพ่ือฝึกความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. เพ่ือฝึกฝนประสบการณ์การทาํงานจากการปฎิบติังานจริง 

4. เพ่ือนาํทกัษะท่ีไดจ้ากการศึกษามาประยกุตใ์ชก้บัการปฎิบติังาน ณ สถานประกอบการจริง 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการการทํารายงาน 

1. เพ่ือใหท้ราบถึงกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพ่ือจดัทาํแผนธุรกิจ 

2. เพื่อใหท้ราบถึงกระบวนการขั้นตอนการจดัทาํแผนธุรกิจ 

3. เพื่อใหท้ราบถึงแนวโนม้อตัราการเจริญเติบโตของตลาดส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอล 

4. เพ่ือใหท้ราบถึงความเส่ียงท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลในดา้นต่างๆ 

 

1.9 ผลที่คาดหวงัจะได้รับจากการปฎบิตัิงาน 
1. เกิดความเขา้ใจถึงขอบเขตและระบบการทาํงานของฝ่ายพฒันาธุรกิจ 

2. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ิมข้ึน 

3. ไดรั้บประสบการณ์จากการปฎิบติังานจริง 

4. สามารถนาํทกัษณะท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชก้บัการปฎิบติัไดจ้ริง 

 

1.10 ผลที่คาดหวังจะได้รับจากการทํารายงาน 
1. มีความเขา้ใจต่อกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือจดัทาํแผนธุรกิจมากข้ึน 

2. มีความเขา้ใจต่อการทาํแผนธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 

3. รับรู้ถึงแนวโนม้อตัราการเจริญเติบโตของตลาดส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอล 

4. รับรู้ถึงความเส่ียงท่ีมีผลต่อการทาํธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลในดา้นต่างๆ 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฎบิติังาน 
2.1 ทฤษฎทีางด้านการตลาด  
2.1.1 การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ หรือ SWOT Analysis 

เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ในการดาํเนินธุรกิจหรือการวิเคราะห์ปัจจยัของธุรกิจ โดยแบ่งเป็น

การวิเคราะห์จากปัจจยัภายในของตวัธุรกิจเองและปัจจยัภายนอกหรือส่ิงท่ีอยู่ภายนอกธุรกิจซ่ึงส่งผล

กระทบต่อการดาํเนินการของธุรกิจโดยอา้งอิงทฤษฎีมาจากหลงัสือบริหารเชิงกลยทุธ์ แต่งโดยอดุลย ์จา

ตุรงคกล 

องคก์รสามารถเปลีย่นจดุแข็งเป็นโอกาสไดอ้ยา่งไร

แนวโนม้อะไรทีเ่ป็นอุปสรรคตอ่องคก์ร
ส ิง่ทีค่ ูแ่ขง่กําลังทําและสง่ผลใหอ้งคก์รเปิดความกังกล

จดุอ่อนขององคก์รกอ่ใหเ้กดิอุปสรรคอะไร

อะไรทีอ่งคก์รปรับปรุงได ้
อะไรทีอ่งคก์รควรหลกีเลีย่ง

ทรัพยากรอะไรทีอ่งคก์รมีนอ้ยกว่าผูอ้ื่น
อะไรทีผ่ ูอ้ื่นเห็นว่าเป็นจดุอ่อนของเรา

โอกาสดีๆ  อะไรทีเ่ปิดโอกาสใหแ้กอ่งคก์ร
องคก์รสามารถใชป้ระโยชน์อะไรจากแนวโนม้ทีด่ ี

Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดออ่น)
การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ (SWOT)

Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค)

อะไรทีอ่งคก์รทําไดด้ ี
ทรัพยากรอะไรทีอ่งคก์รมีเหนือผูอ้ื่น 
อะไรทีผ่ ูอ้ื่นเห็นว่าองคก์รทําไดด้ ี

 
ภาพที ่2.1   การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (SWOT) 

 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เป็นการวเิคราะห์หาจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) เพ่ือ

คน้หาปัจจยัภายในองคก์รท่ีทาํใหกิ้จการมีความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบในการแข่งขนั โดยเปรียบเทียบ

กบัคู่แข่งหลกัและคู่แข่งขนัรอง ภายหลงัจากการวิเคราะห์แลว้สามารถปรับปรุงแกไ้ขดว้ยการเสริมจุด

แขง็ใหโ้ดดเด่นข้ึนหรือลดจุดอ่อนตงักล่าวลง 

 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เป็นการวิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) หรือปัจจยัภายนอก

องคก์รท่ีจะส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้กิจการเติบโตไดดี้ในอนาคต และคน้หาอุปสรรค (Threats) หรือ

ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีจะทาํให้กิจการไม่รุ่งเรืองหรือเติบโตช้า ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีองค์กรไม่สามารถ

ควบคุมได ้โดยจะพิจารณาจากปัจจยัหลาย ๆ ประการ ซ่ึงเรียกเป็นตวัยอ่คือ MCSTEPS ประกอบไปดว้ย 

- Market (ตลาด/กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

- Competition ( สถานการณ์การแข่งขนั) 
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- Social (ค่านิยมทางวฒันธรรม) 

- Technology (ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย)ี 

- Economic (สภาพเศรษฐกิจ) 

- Political & Legal (กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั) 

- Suppliers (กลุ่มผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ/กลุ่มผูผ้ลิตและเครือข่าย) 

2.1.2 การวเิคราะห์ TOWS Matrix 

ใชเ้ป็นเทคนิคในการพิจารณากลยทุธ์เพ่ือท่ีจะสามารถตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดต่อ

องคก์ร โดยการจบัคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในแนวตั้งกบัแนวนอนในรูปของเมทริกซ์ 

และกาํหนดเป็นกลยทุธ์ต่างๆโดยอา้งอิงทฤษฎีมาจากหลงัสือบริหารเชิงกลยุทธ์ แต่งโดยอดุลย ์จาตุรง

คกล สามาถแบ่งได ้4 ทางเลือกดงัน้ี 

pp
or

tu
ni

ti
es

 (
โอ
ก
าส

)
Th

re
at

s 
(อุ
ป
สร
รค

)

SO
กลยทุธ์เชงิรุก

ใชจ้ดุแข็งเกาะกมุโอกาส

WO
กลยทุธ์เชงิแกไ้ข

เอาชนะจดุอ่อนโดยอาศัยโอกาส

ST
กลยทุธ์เชงิป้องกัน

ใชจ้ดุแข็งหลกีเลีย่งอุปสรรค

WT
กลยทุธ์เชงิรับ

ลดจดุอ่อนและหลกีเลีย่ง
อุปสรรค

TOWS Matrix

Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดออ่น)

 
ภาพที ่2.2   TOWS Matrix 

 กลยุทธ์ SO เป็นการหาแนวทางการดาํเนินงานของบริษทัหรือหน่วยธุรกิจ โดยใชจุ้ดแขง็ท่ีมีอยู่

เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบจากโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวย เช่นเพ่ิมการผลิต ขยายตลาด การลงทุนใหม่ 
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 กลยุทธ์ WO เป็นการใชค้วามพยายามเพื่อปรับปรุงจุดอ่อนภายในบริษทัให้ดีข้ึน ดว้ยการใช้

ประโยช์นจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนภายนอก เช่นการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงานหรืออบรม

พนกังาน การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละตลาด 

 กลยุทธ์ ST เป็นการใชจุ้ดแขง็ของบริษทั เพื่อหาทางหลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรค

หรือภยัคุกคามจากภายนอก เช่นการเพิ่มสินคา้และบริการใหม่ 

 กลยุทธ์ WT เป็นยทุธวิธีป้องกนัตวัของบริษทั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดจุดอ่อนภายในใหเ้หลือ

นอ้ยท่ีสุด และเพ่ือหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก เช่นการร่วมทุน การเลิกผลิตภณัฑท่ี์ไม่สร้าง

กาํไร จดัสวสัดิการของลูกจา้งใหม่ใหเ้หมาะสม   

2.1.3 ทฤษฎแีรงกดดนั 5 ประการ หรือ Five Forces Model  

เป็นโมเดลในการวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมและคู่แข่ง เพื่อนาํไปใชใ้นการวางกลยทุธการ

แข่งขนัมี 5 ปัจจยัสาํคญั ท่ีควรพิจารณาวา่ บริษทัในอุตสาหกรรมท่ีจะเขา้ไปลงทุนนั้น มีอุปสรรคในการ

ดาํเนินงานมากนอ้ยแค่ไหน โดยอา้งอิงทฤษฎีจากหนงัสือหลกัคิดเชิงกลยทุธ์ แต่งโดย Joan Magretta 

สนิคา้ทดแทน

ทฤษฎแีรงกดดนั 5 ประการ ( Five Forces Model ) 

 ผูแ้ข่งขนัรายใหม่

คูแ่ข่งปัจจุบนั อาํนาจตอ่รองของ
ซพัพลายเออร์

อาํนาจการตอ่รอง
ของผูใ้ชบ้รกิาร

 
ภาพที ่2.3   ทฤษฎีแรงกดกนั 5 ประการ (Five Forces Model) 

 ผู้แข่งขันรายใหม่ วิเคราะห์การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงธุรกิจท่ีมีการเขา้มาได้

ง่าย  จะส่งผลเกิดการแข่งขนักนัสูง ปัจจยัท่ีจะช่วยป้องกนัคู่แข่งเพ่ิมเขา้สู่ตลาดอุตสาหกรรมเดียวกนั คือ
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ตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่ง กลุ่มลูกคา้ประจาํ ตน้ทุนในการดาํเนินกิจการสูง ทรัพยากร หรือวตัถุดิบท่ีจาํกดั 

ขอ้จาํกดัทางกฎหมายในการดาํเนินธุรกิจ การผกูขาดโดยรัฐบาล เช่นธุรกิจสมัปทาน 

 คู่แข่งปัจจุบัน ธุรกิจในอุตสาหกรรมใดก็ตามท่ีมีการแข่งขนัสูง จะมีแนวโนม้ท่ีไดรั้บอตัราผล

กาํไรตํ่า เพราะจะตอ้งแบ่งงบประมาณจาํนวนมากไปใชใ้นการแข่งขนั เราสามารถพิจารณาไดว้่าใน

อุตสาหกรรมนั้นมีการแข่งขนัสูงหรือไม่ ดงัน้ี ในอุตสาหกรรมนั้น ขนาดของแต่ละบริษทัใกลเ้คียงกนั มี

ความแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อยระหว่างสินคา้ของแต่ละบริษทัในอุตสาหกรรม การเติบโตของแต่ละ

บริษทัมีอตัราท่ีตํ่า และทุกบริษทัมีช่องทางท่ีจะแยง่ชิงลูกคา้ของแต่ละฝ่ายได ้

 อํานาจต่อรองของซัพพลายเออร์ หากซัพพลายเออร์มีอาํนาจต่อรองสูงมาก อาจะส่งผลให้

บริษทัตอ้งสูญเสียกาํไร และขาดความคล่องแคล่วในการดาํเนินการต่าง ๆ ปัจจยัท่ีใชวิ้เคราะห์วา่อาํนาจ

ต่อรองของผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบมีมากหรือนอ้ย พิจารณาไดจ้ากมีจาํนวนซปัพลายเออร์ในอุตสาหกรรมไม่

มาก ไม่มีวตัถุดิบทดแทน แม้ราคาวตัถุดิบจะสูงข้ึนเท่าไร ก็จาํเป็นต้องซ้ือ การเปล่ียนแปลงไปใช้

วตัถุดิบอ่ืนมีตน้ทุนสูง 

 อํานาจการต่อรองของผู้ใช้บริการ หากธุรกิจไหนท่ีลูกคา้มีอาํนาจในการต่อรองสูง จะส่งผลให้

บริษทัอาจมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของผลกาํไรและปริมาณการขายไดง่้าย ปัจจยัท่ีสงัเกตุวา่ธุรกิจนั้น ๆ 

ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองสูงหรือไม่ ดูไดจ้ากกลุ่มลูกคา้มีขนาดเลก็ จาํนวนไม่มาก บริษทัตอ้งเอาใจลูกคา้ การ

ซ้ือของลูกคา้เป็นการซ้ือจาํนวนมาก ทาํให้สามารถต่อรองไดม้าก ลูกคา้มีทางเลือกในการเปล่ียนไปซ้ือ

สินคา้ของคู่แข่งอ่ืน 

 สินค้าทดแทน หากธุรกิจท่ีดาํเนินการอยูข่องบริษทัใด มีสินคา้หรือบริการท่ีสามารถทดแทนได ้

ซ่ึงลูกคา้สามารถเปล่ียนไปใชแ้ทน โดยไม่ไดมี้ตน้ทุนเพิ่มเติมท่ีสูง ธุรกิจนั้นก็มีความเส่ียงต่อการรักษา

กาํไรใหค้งท่ี เพราะอาจเกิดการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ เช่นสินคา้ของบริษทัมีสินคา้ใกลเ้คียงกนัท่ีสามารถ

ทดแทนไดห้รือไม่ เช่น ถา้ราคากาแฟข้ึนสูงมาก ผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนไปด่ืมชาแทน 
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2.1.4 การวิเคราะห์ STP Marketing  

เป็นการจดัผลิตภณัฑ์และส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั เพ่ือสนองความตอ้งการของ

ตลาดท่ีมีลักษณะและความต้องการท่ีแตกต่างกัน โดยอา้งอิงทฤษฎีมาจากหนังสือหลักการตลาด

(Principles of Marketing) แต่งโดยดร.ปณิศา ลญัชานนท ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั คือ 

 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) เป็นการแบ่งลูกคา้ออกเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีแตกต่างกนั 

โดยใชเ้กณฑค์วามตอ้งการ บุคลิกลกัษณะ หรือพฤติกรรม ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นแต่ละกลุ่มเดียวกนั จะมี

ความตอ้งการในสินคา้หรือบริการท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) คือกลุ่มผูบ้ริโภคหรือส่วนตลาดท่ีนกัการตลาด

สนใจและเลือกท่ีจะเขา้ไปดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม

นั้นๆ 

 การกําหนดตําแหน่งผลติภัณฑ์ (Market Positioning) เป็นการจดัผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่าง 

ชดัเจน และตรงกบัความตอ้งการ โดยการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ของบริษทักบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั 

ท่ีอยูใ่นจิตใจของผูบ้ริโภค 

2.1.5 การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 7P  
เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดแสดงถึงวิธีการหรือกระบวนการทางการตลาด ท่ีจะนาํเสนอสินคา้และ

บริการไปเพื่อให้ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีกําหนด โดยอ้างอิงมาจากหนังสือหลักการตลาดฉบับ

มาตรฐาน (Principles of Marketing) เขียนโดย Philip Kotler ซ่ึงแบ่งเป็น 7 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์/

บริการ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place or Channel of Distribution) ดา้น

การส่งเสริมการตลาด(Promotion) กลยทุธ์ทางดา้นบุคลากร (People) ดา้นกายภาพ (Physical evidence) 

ดา้นกระบวนการ (Process) 

 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์/บริการ (Product) แสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการกาํหนดลกัษณะผลิตภณัฑห์รือ

วิธีการในการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยองคป์ระกอบในส่วนท่ีควรแสดงโดยทัว่ไป 

ไดแ้ก่ คุณภาพ แรงงาน การออกแบบ คุณลกัษณะและประโยชน์ช่ือเสียง บรรยากาศ มาตรฐาน เป็นตน้ 
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 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) เป็นการแสดงให้เห็นถึงวิธีการกาํหนดราคาหรือการตั้งราคา เพ่ือ

ตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย องค์ประกอบในส่วนท่ีควรแสดงโดยทัว่ไปไดแ้ก่ ราคาต่อหน่วย 

ส่วนลดราคา รอบระยะเวลาการชาํระ เครดิตทางการคา้ เป็นตน้ 

 กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจําหน่าย (Place of Channel of Distribution) เป็นการแสดงให้เห็นถึง

วิธีการกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือการใหบ้ริการ เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในการ

ท่ีจะใหลู้กคา้เป้าหมายสามารถใชบ้ริการไดโ้ดนสะดวก องคป์ระกอบในส่วนท่ีควรแสดงไวโ้ดยทัว่ไป

ไดแ้ก่ รูปแบบของช่องทางจดัจาํหน่าย การครอบคลุมพ้ืนท่ีจาํหน่าย ทาํเลท่ีตั้ง ความสะดวกของลูกคา้

ผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการแสดงให้เห็นถึงวิธีการกาํหนดวิธีการใน

การส่งเสริมการตลาด เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายในการท่ีจะใหลู้กคา้เป้าหมาย รับรู้จดจาํ มีความ

สนใจ และตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหรือเป็นการเพ่ิมยอดจากเดิมท่ีเป็นอยู ่องคป์ระกอบในส่วนท่ี

ควรแสดงไวโ้ดยทัว่ไปได้แก่ การประชาสัมพนัธ์การขาย การโฆษณา การใช้พนักงานขาย การใช้

กิจกรรมส่งเสริมการขายและการทาํการตลาดทางตรงเป็นตน้ 

 ด้านบุคลากร (People) เป็นการแสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานขององคก์ร จะตอ้งมีความสามารถใน

การตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีความสามารถในการแกไ้ขปั้ญหาต่างๆ หรือ

การสร้างค่านิยมใหแ้ก่องคก์ร 

 ด้านกายภาพ (Physical evidence) เป็นการสร้างคุณภาพโดยรวมให้กบัภาพลกัษณ์ของสินคา้

และบริการ รวมทั้งดา้นปรับปรุงคุณภาพทางกายภาพอ่ืนๆ อีกดว้ย 

 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกระบวนการต่างๆ ในการจัดการด้านสินคา้และบริการ มี

ระเบียบขอ้ปัฎิบติัท่ีชดัเจนและรวดเร็ว เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

2.2 ทฤษฎทีางด้านการบริหารจดัการ 

2.2.1 Key Success Factors 

เป็นการแสดงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีจะทาํใหธุ้รกิจสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จดงักล่าวจะมาจากความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) อนัเป็นผลมา
จากการบริหารจดัการ หรือการดาํเนินการจากผลลพัทท่ี์ไดจ้ากการวิเคราะห์ SWOT เม่ือเปรียบเทียบกบั

คู่แข่งรายอ่ืน โดยทฤษฎีอา้งอิงมาจากหนงัสือหลกัคิดเชิงกลุยทุธ์ แต่งโดย Joan Magretta 
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2.3 ทฤษฎทีางด้านการบริหารโครงการ 
2.3.1 Gantt Chart 

แผนภูมิแสดงรายละเอียดในการวางแผนระยะเวลาท่ีใชข้องงานแต่ละงานของโครงการ ทาํใหเ้ห็น

รายละเอียดวา่โครงการน้ีมีงานยอ่ยๆอะไรบา้ง และแต่ละงานใชเ้วลาเท่าไหร่ งานไหนมาก่อนมาหลงั 

ทาํใหว้างแผนในการทาํงานง่าย และมีประสิทธิภาพ โดยทฤษฎีน้ีอา้งอิงจากหนงัสือการบริหาร

โครงการ แต่งโดยรองศาสตราจารยว์ิสูตร จิระดาํเดิง 

2.4 กระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ลกัษณะขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพ่ือทาํแผนธุรกิจนั้นจะเร่ิมตั้งแต่การศึกษาลกัษณะของ

ธุรกิจท่ีสนใจ เม่ือทราบถึงลกัษณะแลว้ จะวิเคราะห์ธุรกิจเพื่อหาแนวโนม้ในการเติบโตของธุรกิจนั้น 

รวมถึงเชิญผูป้ระกอบธุรกิจนั้นมาใหค้าํแนะนาํต่างๆ ท่ีสาํคญัในการทาํธุรกิจนั้นเพ่ือประเมินความ

เหมาะสมในการดาํเนินธุรกิจต่อไป 

2.5 เทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฎิบตัิงาน 
2.5.1 Microsoft Word 

Microsoft Word เป็นโปรแกรมประมวลผลคาํแบบพิเศษ ช่วยใหส้ร้างเอกสารแบบมืออาชีพอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประหยดั เช่น เหมาะกบังานด้านการพิมพ์เอกสารทุกชนิด สามารถพิมพ์เอกสาร

ออกมาเป็นชุด ๆ ซ่ึงเอกสารอาจเป็นจดหมาย บนัทึกขอ้ความ รายงาน บทความ ประวติัย่อ และยงั

สามารถตรวจสอบ ทบทวน แกไ้ข ปรับปรุงความถูกตอ้งในการพิมพเ์อกสารไดอ้ยา่งง่ายดาย สามารถ

ตรวจสอบ สะกดคาํ และหลกัไวยากรณ์ เพิ่มตาราง เพิ่มกราฟิก ในเอกสารไดอ้ยา่งง่ายดาย หรือเพ่ิมเติม

ข้อมูลได้ตลอดเวลา สามารถใช้ลักษณะของการจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบตั้ งโต๊ะ (Desktop 

Publishing) เพื่ อส ร้างโบชัว ร์  (Brochures) ด้าน ส่ือโฆษณา  (Advertisements) และจดหมายข่ าว 

(Newsletters) ไดด้ว้ยโปรแกรมประมวลผลคาํ (word Processor) 

2.5.2 Microsoft Power Point 

PowerPoint เป็นโปรเเกรมในการนาํเสนอไดใ้นหลายรูปเเบบ ไม่วา่จะเป็นนาํเสนอ เเบบเป็นอกัษร 

ภาพ หรือเสียง โดยตวัโปรเเกรมนั้นสามารถนาํสือเหล่าน้ีมาผสมผานได ้อยา่งลงตวัเเละมีประสิทธิภาพ
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มากท่ีสุด เเละสามารถเเสดงไลดล์งบนแผน่กระดาษหรือเครืองฉานขา้มศรีษ   หรือหนา้จอคอมพิวเตอร์ 

หรือเคร่ืองฉาย 

2.5.3 Microsoft  Excel 

โปรแกรมกระดาษคาํนวณในระบบ Microsoft Office คุณสามารถใช้ Excel ในการสร้างและ

จดัรูปแบบสมุดงาน (คอลเลกชนัของกระดาษคาํนวณ) เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลและทาํการตดัสินใจทาง

ธุรกิจดว้ยความเขา้ใจท่ีมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง คุณสามารถใช ้Excel ในการติดตามขอ้มูล, สร้างตวั

แบบต่างๆ สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล, เขียนสูตรเพ่ือทาํการคาํนวณขอ้มูลนั้น, ทาํ Pivot ขอ้มูลดว้ยวิธี

ต่างๆ และนาํเสนอขอ้มูลแบบแผนภูมิท่ีมีลกัษณะอยา่งมืออาชีพไดอ้ยา่งหลากหลาย 

2.5.4 Internet 

เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เกิดข้ึนจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เลก็ ๆ รวมกนั

เป็นระบบเครือข่ายใหญ่ เพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัทัว่โลก โดยขอบเขตการใช้

งานมีมากมาย เช่น เพ่ือคา้หาขอ้มูล เพ่ือความบนัเทิง เพ่ือการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการศึกษา 

หริอเพ่ือธุรกิจ 
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บทที ่3 

แผนงานการปฎบิติังานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 
3.1 แผนงานการฝึกงาน  

 
หัวข้อ 

 
เดอืน 1 

 
เดอืน 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. เรียนรู้ระบบขององค์กรและหน่วยงานทีเ่ข้าสังกัด 
1.1 ศึกษากระบวนขั้นตอนจดัทาํแผนธุรกิจ

เบ้ืองตน้ 
       

1.2 ศึกษาการจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจใหม่ 
(Business Roadmap) 

       

2. ศึกษานวตักรรมการใช้พลงังานทดแทนในปัจจุบัน 

2.1 
ศึกษารายละเอียดขอ้มูลของ Solar Water 
Heating 

       

2.2 
ศึกษารายละเอียดขอ้มูลของ Online Electric 
Vehicle 

       

3. ศึกษาข้อมูลจากการเข้าร่วมฟังการประชุม 
3.1 หวัขอ้ “Value Added Roadmap”        
3.2 หวัขอ้ “MEA Energy Solution”        

   3.3 หวัขอ้ “การประเมินท่ีปรึกษาโครงการสาํรวจ
วิจยัธุรกิจเก่ียวเน่ืองปี 2557” 

       

  3.4 หวัขอ้ “คาํแนะนาํเก่ียวกบัธุรกิจ Out Of 
Home Media จากบริษทั Delight Multimedia” 

       

 3.5 หวัขอ้ “ธุรกิจบตัร Smart Purse จาก บริษทั 
ไทยสมาร์ทคาร์ด จาํกดั” 
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4. ศึกษาตลาดส่ือป้ายโฆษณาดจิติอล 
4.1 ศึกษารายงานพ้ืนท่ีศกัยภาพในการทาํธุรกิจ

ป้ายโฆษณาในเขตจาํหน่ายไฟฟ้านครหลวง 
        

4.2 ศึกษาแนวโนม้ของตลาดส่ือป้ายโฆษณา
ดิจิตอลในปัจจุบนั 

         

4.3 ศึกษาการดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการส่ือโฆษณา
ของบริษทั Plan B Media 

        

5. จัดทาํเอกสารและนําเสนองาน 
5.1 นาํเสนอรายละเอียดในหวัขอ้ “รถพลงังาน

ไฟฟ้า Online Electric Vehicle” 
       

5.2 นาํเสนอรายละเอียดในหวัขอ้ “การประเมิน
ความเส่ียงและกลยทุธ์ของ Case Study 
บริษทั Work & Style Limited” 

       

ตารางที ่3.1   Gantt Chart แสดงแผนการฝึกงาน 

3.2 รายละเอยีดงานที่นักศึกษาปฎบิัตใินการฝึกงาน 
1) เรียนรู้ระบบขององค์กรและหน่วยงานทีเ่ข้าสังกดั 

 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เป็นผูท่ี้จาํหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้กับประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ  ซ่ึงมีรายไดจ้ากการจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า  เพ่ือเป็นการ

เพิ่มรายได ้และประสิทธิภาพการดาํเนินงาน  การบริการใหส้ามารถรองรับภารกิจในอนาคต จึงไดมี้การ

จดัตั้งฝ่ายพฒันาธุรกิจข้ึนมาในปี พ.ศ.2548 โดยไดมี้การจดัแบ่งงานภายในฝ่ายพฒันาธุรกิจ มี 3 งาน

ดว้ยกนั คือ 

  1. งานสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

  2. งานจดัทาํแผนธุรกิจ 

  3. งานบริหารจดัการธุรกิจ 

 หน่วยงานท่ีไดม้ารับการในการฝึกงาน คือ งานจดัทาํแผนธุรกิจ ซ่ึงมีภาระหนา้ท่ีในการ   ศึกษา

ความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินธุรกิจ  จดัทาํแผนธุรกิจ และให้คาํปรึกษาและวิเคราะห์ค่าเช่า/ค่าบริการ
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ทรัพยสิ์น (Value added) โดยระหว่างการปฏิบติังานไดมี้โอกาสไดศึ้กษางานการจดัทาํแผนธุรกิจ ซ่ึง

สามารถสรุปเน้ือหาไดด้งัต่อไปน้ี  

 ศึกษากระบวนการขั้นตอนการจัดทาํแผนธุรกจิ  

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหก้ารวางแผนธุรกิจในอนาคตมีการทาํงานเป็นไปอยา่งมีระบบและแบบแผนท่ี

แน่นอน โดยการจดัทาํแผนการบริหารจดัการ แผนการตลาด แผนการขายสินคา้และแผนการเงินเพ่ือลด

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทาํธุรกิจ 

 

ภาพที ่3.1   ขั้นตอนการจดัทาํแผนธุรกิจ 

 ศึกษาการจัดทําแผนพฒันาธุรกิจใหม่ (Business Roadmap)  

เน่ืองจากอตัราการเติบโตของรายไดจ้ากการจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของการไฟฟ้า

นครหลวงมีแนวโนม้ลดลง จึงทาํใหก้ารไฟฟ้านครหลวงจาํเป็นตอ้งพยายามสร้างธุรกิจเก่ียวเน่ืองใหม่ๆ 

เพื่อเพ่ิมรายไดแ้ละผลกาํไรใหแ้ก่การไฟฟ้านครหลวง โดยในการทาํแผนพฒันาธุรกิจใหม่นั้นจะทาํให้

การไฟฟ้านครหลวงมีแนวทางในการทาํธุรกิจใหม่ และมีแผนการดาํเนินการท่ีชดัเจนในระยะสั้น และ

ระยะยาว โดยใชข้อ้มูลจากการศึกษาสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัและอนาคต ทั้งจากภายในและภายนอก

องคก์ร มาช่วยในการพิจารณาโอกาสทางธุรกิจใหม่ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2   ขั้นตอนการจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจใหม่และแผนท่ีนาํทางธุรกิจ (Business Roadmap) 
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2) ศึกษานวัตกรรมการใช้พลังงานทดแทนในปัจจุบัน 

 ศึกษารายละเอยีดข้อมูลของ Solar Water Heating 

ลกัษณะการทาํงานของ Solar Water Heating จะใช้ตวัเก็บรังสีดวงอาทิตยท์าํหน้าท่ีถ่ายเทความ

ร้อนจากแสงอาทิตยใ์หแ้ก่นํ้ า และเก็บนํ้ าร้อนไวใ้นถงัเกบ็นํ้ าร้อน โดยการนาํความร้อนจากแสงอาทิตย์

มาใชใ้หค้วามอบอุ่นและทาํนํ้าร้อนใหแ้ก่ท่ีพกัอาศยัทัว่ไป โรงแรม และโรงงานอุตสาหกรรม 

 ศึกษารายละเอยีดข้อมูลของ Online Electric Vehicle 

รถพลังงานไฟฟ้า Online Electric Vehicle หรือรถพลังงานไฟฟ้าสนามแม่เหล็ก เป็นการนํา

เทคโนโลยีการส่งพลงังานไฟฟ้าแบบไร้สายมาใช ้โดยการฝังขดลวดไวใ้ตถ้นนเพ่ือส่งพลงังานไฟฟ้า

ผา่นทางอากาศ ไปยงัขดลวดตวัรับท่ีอยูใ่ตท้อ้งรถยนต ์ดงันั้นจึงทาํใหร้ถสามารถชาร์จแบตเตอร่ีไปดว้ย

ในขณะท่ีกาํลงัเคล่ือนไวต้ามถนน 

3) ศึกษาข้อมูลจากการเข้าร่วมฟังการประชุม 

 หัวข้อ “Value Added Roadmap” 

เป็นแผนท่ีนาํทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสินทรัพยท่ี์มีอยูข่องการไฟฟ้านครหลวง เพ่ือเพ่ิมผลกาํไร

ให้กบัธุรกิจ โดยสินทรัพยท่ี์การไฟฟ้านครหลวงสามารถเพ่ิมมูลค่าไดมี้ดงัน้ี 1.บุคลากร 2.Software 

3.Brandd 4.อาคาร 5.อุปกรณ์ ICT 6.ท่ีดิน 7.อุปกรณ์และยานพาหนะ โดยขั้นตอนการจัดทาํ Value 

Added Roadmap มีดงัน้ี 1.รวบรวมขอ้มูลสินทรัพย ์2.ประเมินศกัยภาพในการใชง้านของสินทรัพย ์3.

วิเคราะห์การสร้างโอกาสในเชิงพาณิชย ์4.จดัลาํดบัความสาํคญัของโอกาสทางธุรกิจ 5.จดัทาํแผนท่ีนาํ

ทางของการสร้างมูลค่าเพ่ิมในสินทรัพยท่ี์มีอยู ่

 

ภาพที ่3.3   ขั้นตอนการจดัทาํ Value Added Roadmap 
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 หัวข้อ “บริษัท MEA Energy Solution” 

โดยบริษัท MEA Energy Solution เป็นบริษัทย่อยท่ีจะไปดําเนินงานให้บริการธุรกิจเก่ียวกับ

พลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ประเทศ CLMV เน่ืองจากประเทศ CLMV เหล่านั้นยงัมีผูใ้หบ้ริการไฟฟ้านอ้ยราย 

ดงันั้นทางการไฟฟ้านครหลวงจึงเลง็เห็นการสร้างกาํไรจากจุดน้ี จึงเสนอการจดัตั้งบริษทัน้ีข้ึนมา โดย

การใหบ้ริการหลกัแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ  

1. ธุรกิจต่างประเทศ เช่นการให้บริการฝึกอบรม, บริการท่ีปรึกษา, บริการก่อสร้างระบบจาํหน่าย

ไฟฟ้า  

2. ธุรกิจดา้นพลงังาน เช่นบริการ Energy Audit (Solar Rooftop) โดยมีเป้าหมายให้บริการแก่ผูท่ี้

ตอ้งการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าหรือสร้าง CSR ให้แก่บริษทั, บริการออกแบบติดตั้งระบบพลงังาน

ทดแทน, บริการติดตั้งระบบจดัการพลงังาน 

 หัวข้อ “การประเมินท่ีปรึกษาโครงการสํารวจวิจัยธุรกจิเกีย่วเน่ืองปี 2557” 

 เน่ืองจากการไฟฟ้านครหลวงมีความประสงคท่ี์จะจดัจา้งหน่วยงานภายนอกท่ีมีความรู้ ความ

ชาํนาญและประสบการณ์ทางดา้นวิจยัการตลาด เพ่ือดาํเนินการสาํรวจและวิจยั โดยมี 3 มหาวิทยาลยัท่ี

ทางการไฟฟ้านครหลวงเสนอช่ือให้เขา้มาทาํการวิจยัคือ 1.มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 2.สถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิด้า) 3.มหาลยัธรรมศาสตร์ โดยหัวขอ้การดาํเนินการสํารวจและวิจยั

แบ่งเป็น 2 เร่ืองดงัน้ี 

1.การสาํรวจความพ่ึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ต่อธุรกิจบริการและคุณภาพไฟฟ้าปี 57 

2.การวิจัยตลาดเชิงลึกธุรกิจเก่ียวเน่ืองประจําปี 57 ในหัวข้อ “งานวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับ

พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีใชไ้ฟฟ้าแรงดนั 12/24 เควี” 

 หัวข้อ “คาํแนะนําเกีย่วกับธุรกิจ Out Of Home Media จากบริษัท Delight Multimedia” 

 บริษทั Delight Multimedia เป็นบริษทัใหบ้ริการทางดา้นส่ือโฆษณา Out of Home Media โดย

เป็นเจ้าของจอ LED แนวตั้งท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยซ่ึงตั้ งอยู่ท่ีเซ็นทรัลเวิลด์ และย่านหลักทั่ว

กรุงเทพ ซ่ึงการใหค้าํแนะนาํในคร้ังน้ีบริษทั Delight Multimedia ไดบ้รรยายถึงประเภทของส่ือ Out of 

Home โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกัไดแ้ก่ 

- ส่ือโฆษณากลางแจง้ ไดแ้ก่ ป้าย Billboard , Street Furniture , Building Wrap , Digital LED  

- ส่ือโฆษณาในระบบขนส่งมวลชน ไดแ้ก่ BUS Warp , BTS Body Warp 
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- ส่ือโฆษณาในอินสโตร์ ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาท่ีอยู่ ณ จุดขายสินคา้ในศูนยก์ารคา้ Modern Trade 

เช่น Lotus , Big C  

นอกจากนั้นทาง Delight Multimedia ไดบ้รรยายถึงการเติบโตของการใชส่ื้อโฆษณา Out of Home 

โดยเฉพาะส่ือป้ายโฆษณาดิจิอล ซ่ึงมีอตัราการเติบโตท่ีมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากคุณสมบติัของป้ายท่ี

ดึงดูดผูช้ม ความยดืหยุน่สาํหรับผูป้ระกอบการโฆษณา และจอ LED มีราคาถูกลง และนอกจากน้ีหวัใจ

หลกัท่ีทาํใหส่ื้อป้ายโฆษณาดิจิตอลนั้นมีความสนใจข้ึนอยูก่บั 1.พ้ืนท่ีติดตั้ง โดยตอ้งเนน้พ้ืนท่ีใจกลาง

เมือง ท่ีมีกลุ่มกาํลงัซ้ือสูงและการจราจรท่ีหนาแน่น 2.มุมมอง ตอ้งติดตั้งในจุดท่ีสามารถมองเห็นได้

ชดัเจน 3.รูปแบบ ตอ้งมีความน่าสนใจ ดึงดูดใจผูบ้ริโภค 

 

ภาพท่ี 3.4   มูลค่าการใชส่ื้อโฆษณานอกบา้น 

 หัวข้อ “ธุรกจิบัตร Smart Purse จาก บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จํากดั” 

บริษทัไทยสมาร์ทคาร์ท เป็นบริษทัผูใ้หบ้ริการบตัร Smart Purse ซ่ึงบตัรน้ีสามารถนาํไปใชเ้ติมเงิน

และสามารถนาํไปใชจ่้ายไดต้ามสถานท่ีต่างๆ ตามบริษทัท่ีร่วมบริการแทนการจ่ายเงินสด ซ่ึงขอ้ดีของ

การใช้จ่ายผ่านบตัร Smart Purse แทนการใช้เงินสดนั้นคือสะดวก สแกนได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจาก

เทคโนโลยีของบตัรนั้นมีการพฒันาท่ีสูงกว่าบตัรเครดิตทัว่ไป มีความปลอดภยั นอกจากน้ีเม่ือใชจ่้าย
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ผ่านบตัรแลว้ จะไดรั้บแตม้คะแนนเพ่ือนาํไปสะสม และสามารถนาํแตม้ท่ีใชจ่้ายนั้นไปใชแ้ทนเงินสด

ไดใ้นคร้ังต่อไป 

โดยในการให้คาํแนะนําจากบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ทคร้ังน้ี ทางการไฟฟ้านครหลวงมีความ

ประสงคท่ี์จะหาโอกาสใหม่ๆของการใหบ้ริการในการร่วมดาํเนินการธุรกิจร่วมกบับริษทัไทยสมาร์ท

คาร์ล ซ่ึงแนวคิดแรกเร่ิมคือการทาํบตัรพนักงาน Smart Purse ของการไฟฟ้านครหลวง ลกัษณะการ

ทาํงานของบตัรนั้น เบิกถอนเงินผ่านตูเ้อทีเอ็มได ้และสามารถใชจ่้ายผ่านบตัรไดเ้หมือนบตัร Smart 

Purse ปกติได ้

4) ศึกษาตลาดส่ือป้ายโฆษณาดจิิตอล 

 ศึกษารายงานพืน้ทีศั่กยภาพในการทาํธุรกิจป้ายโฆษณาในเขตจําหน่ายไฟฟ้านครหลวง 

เน่ืองจากทางการไฟฟ้านครหลวงไดเ้ลง็เห็นถึงตลาดส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอล ในปัจจุบนันั้นกาํลงัมี

อตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึน และอีกทั้งทางการไฟฟ้านครหลวงตอ้งการเพ่ิมมูลค่าใหก้บัสินทรัพยท่ี์มีอยูข่อง

การไฟฟ้านครหลวง ดงันั้นทางการไฟฟ้านครหลวงเองจึงไดท้าํการสาํรวจพ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพในการทาํ

ธุรกิจป้ายโฆษณาดิจิตอล ในเขตจาํหน่ายของการไฟฟ้านครหลวงดงัน้ี 

- อาคารชาํระค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงเขตบางกะปิ 

- ผนงัอาคารสนัทนาการของการไฟฟ้านครหลวงเขตคลองเตย 

- บริเวณดาดฟ้าอาคารของการไฟฟ้านครหลวงเขตคลองเตย 

- อาคารสร้างใหม่ของการไฟฟ้านครหลวงเขตนนทบุรี 

- อาคารใหม่ของการไฟฟ้านครหลวงเขตสมนุทรปราการ 

- อาคารของการไฟฟ้านครหลวงเขตวดัเลียบ 

- อาคารแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งของการไฟฟ้านครหลวงเขตธนบุรี 

- ฯลฯ 
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 ศึกษาแนวโน้มของตลาดส่ือป้ายโฆษณาดจิติอลในปัจจุบัน 

ปัจจุบนัตลาดส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลมีอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึนเน่ืองจากผูผ้ลิตสินคา้และบริการมี

แนวโน้มเลือกซ้ือส่ือโฆษณานอกบา้นแบบดิจิตอล ทดแทนการซ้ือส่ือโฆษณานอกบา้นแบบดั้งเดิม 

เน่ืองจากคุณสมบติัของส่ือดิจิตอลมีความยดืหยุน่ในการโฆษณาและราคาจอ LED ท่ีถูกลง รวมทั้งอตัรา

จาํนวนผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS และ MRT มีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกวนั สะทอ้นศกัยภาพของจาํนวนผูช้มป้าย

โฆษณาดิจิตอลท่ีเพิ่มข้ึน และโอกาสในการเติบโตของธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอล 

 

ภาพท่ี 3.5   จาํนวนผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS & MRT  

 ศึกษาการดาํเนินธุรกจิให้บริการส่ือโฆษณาของบริษัท Plan B Media 

บริษทั Plan B Media เป็นบริษทัผูใ้หบ้ริการทางดา้นโฆษณารายใหญ่ โดยธุรกิจหลกัของบริษทัคือ

การใหบ้ริการและผลิตส่ือโฆษณาภายนอกท่ีอยูอ่าศยั (Out of Home Media) ท่ีมีความหลากหลายทั้งใน

ดา้นรูปแบบ ขนาด สถานท่ีติดตั้ง และเทคนิคในการนาํเสนอ เพื่อให้ครอบคลุมตามความตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั โดยบริษทัฯ ใหบ้ริการส่ือโฆษณาครบวงจร ตั้งแต่ใหค้าํปรึกษาในการวางแผน 

การตลาด การคิดเน้ือหาและนําเสนอส่ือโฆษณา การสร้างเครือข่ายส่ือ รวมไปถึงการผลิตช้ินงาน

โฆษณา ติดตั้ง และดูแลรักษาส่ือตลอดระยะเวลาของการบริหารจดัการส่ือโฆษณา การดาํเนินธุรกิจของ

บริษทั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

- ส่ือโฆษณาบนระบบขนส่งมวลชน 

- ส่ือโฆษณากลางแจง้ 

- ส่ือโฆษณาภายในหา้งสรรพสินคา้ 
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5) จดัทําเอกสารและนําเสนองาน 

 นําเสนอรายละเอยีดในหัวข้อ “รถพลงังานไฟฟ้า Online Electric Vehicle” 

ได้รับมอบหมายให้ทาํ Presentation เพื่อนําเสนอข้อมูลของรถพลังงานไฟฟ้า Online Electric 

Vehicle ให้แก่เจา้หน้าท่ีในฝ่ายพฒันาธุรกิจ เพ่ือใหท้ราบถึงการพฒันาของรถ Online Electric Vehicle 

ในปัจจุบนั และปัญหาของรถ Online Electric Vehicle ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

 

ภาพท่ี 3.6   Presentation Online Electric Vehicle 

 นําเสนอรายละเอยีดในหัวข้อ “การประเมนิความเส่ียงและกลยุทธ์ของ Case Study บริษัท 

Work & Style Limited” 

ไดรั้บมอบหมายให้ทาํกรณีศึกษาของบริษทั Work & Style Limited เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับธุรกิจของบริษัทน้ี รวมทั้ งประเมินความเส่ียงท่ีบริษัทต้องเจอ และนําเสนอกลยุทธ์ใหม่ท่ี

เหมาะสมใหแ้ก่บริษทั แลว้มานาํเสนอใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีในฝ่ายพฒันาธุรกิจ  
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3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฎบิัติงาน 

 
หัวข้อ 

 
เดอืน 1 

 
เดอืน 2 เดอืน 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. เรียนรู้ระบบขององคก์ร 

และหน่วยงานท่ีเขา้สงักดั 
 

       
    

2. กาํหนดหวัขอ้รายงาน             
3. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการวางแผนธุรกิจ 
 

 
      

    

4. ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรางงาน 

  
 

     
    

5. เขียนรายงาน             

6. อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจ
รูปเล่มรายงาน 

        
    

7. จดัทาํสไลดก์ารนาํเสนอ             

8. ส่งรายงานใหแ้ก่บริษทั             

9. นาํเสนอและส่งรายงาน
ฉบบัสมบูรณ์ 

        
    

ตารางที ่3.2   Gantt Chart แสดงขั้นตอนการจดัทาํรายงาน 

1) เรียนรู้ระบบขององค์กร และหน่วยงานทีเ่ข้าสังกดั 

ในสปัดาห์ท่ี 1 เป็นการเรียนรู้ภาพรวมของการบริหารของการไฟฟ้านครหลวง ศึกษาความเป็นมา

ขององคก์ร ศึกษาโครงสร้างขององคก์ร ศึกษาการดาํเนินธุรกิจต่างๆ ขององคก์รในปัจจุบนั และเรียนรู้

ขอบเขตงานของหน่วยงานท่ีเขา้สังกดัคือฝ่ายพฒันาธุรกิจ โดยฝ่ายพฒันาธุกิจมีหน้าทีหลกัคือการ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจหรือการลงทุนในธุรกิจใหม่ โดยการใชท้รัพยากรขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์

เชิงธุรกิจ 
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2) กาํหนดหัวข้อรายงาน 

ในสัปดาห์ท่ี 2 เป็นการกาํหนดหวัขอ้รายงาน ซ่ึงหลงัจากทาํการปรึกษากบัพนกังานท่ีปรึกษาแลว้

จึงไดข้อ้สรุปทาํรายงานในหวัขอ้ “การศึกษาการทาํแผนธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลในประเทศไทย” 

เม่ือกาํหนดแลว้ จึงเสนอหวัขอ้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาต่อไป 

3) ศึกษาทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการวางแผนธุรกจิ 

ในสัปดาห์ท่ี 3 – สัปดาห์ท่ี 4 ขา้พเจา้ไดท้าํการคน้ควา้ถึงความสาํคญัของการจดัทาํแผนธุรกิจและ

ศึกษาถึงขั้นตอนกระบวนการในการจดัทาํแผนธุรกิจ โดยการศึกษาจากเอกสารท่ีจดัทาํข้ึนโดยฝ่าย

พฒันาธุรกิจ  

4) ศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัรายงาน 

ในสัปดาห์ท่ี 3 – สัปดาห์ท่ี 4 ขา้พเจา้ได้ทาํการคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการทาํรายงานซ่ึงหัวขอ้

รายงานนั้นเก่ียวขอ้งกบัตลาดโฆษณาดิจิตอล ดงันั้นจึงไดท้าํคน้หาขอ้มูลของแนวโน้มตลาดส่ือป้าย

โฆษณาดิจิตอล และปัจจยัต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการประกอบธุรกิจดา้นส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอล 

5) เขียนรายงาน 

ในสปัดาห์ท่ี 2 – สปัดาห์ท่ี 9 จดัทาํรายงานตามหวัขอ้ท่ีทางสถาบนักาํหนด และขอคาํแนะนาํต่างๆ 

จากพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อประกอบการทาํรายงาน 

6) อาจารย์ทีป่รึกษาตรวจรูปเล่มรายงาน 

ในสัปดาห์ท่ี 8 – 10 ส่งรูปเล่มรายงานฉบบัสมบูรณ์ให้แก่อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบรูปเล่ม

รายงาน และนาํรายงานกลบัมาแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาไดแ้นะนาํ 

7) จดัทําสไลด์การนําเสนอ 

ในสปัดาห์ท่ี 10 ไดข้อคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัหวัขอ้หลกัท่ีควรนาํเสนอ และจดัทาํ 

Presentation แสดงรายละเอียดการปฎิบติังาน ณ สถานประกอบการ 

8) ส่งรายงานให้แก่บริษัท 

ในสปัดาห์ท่ี 10 ส่งรายงานฉบบัเสร็จสมบูรณ์ใหแ้ก่บริษทัท่ีไปฝึกงาน เพื่อใหพ้ี่พนกังานท่ีปรึกษา

ประเมิน 

9) นําเสนอและส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ 

ในสปัดาห์ท่ี 10 นาํเสนอผลการปฎิบติังาน ณ สถานประกอบการหนา้ชั้นเรียนแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา  
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บทที ่4 

ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

4.1 ขั้นตอนและผลการดาํเนินงาน 

 
หัวข้อ 

 
เดอืน 1 

 
เดอืน 2 เดอืน 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงาน             

2. ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงงาน (ศึกษาลกัษณะธุรกิจ) 

 
 

      
    

3. วิเคราะห์คู่แข่งในตลาด 
(Five Forces Analysis) 

  
 

     
    

4. กาํหนดแผนการตลาด และแผนการเงิน  
(SWOT / TOWS Matrix / STP) 

  
 

     
    

5. กาํหนดแผนการบริหารจดัการ  
(Key Successes Factor) 

    
 

   
    

6. กาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  
(Marketing Mix:7P) 

    
 

   
    

7. กาํหนดแผนการประเมินความเส่ียง             
ตารางที ่4.1   Gantt Chart แสดงขั้นตอนการทาํแผนธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลท่ีไดต้ั้งไวใ้นตอนแรก 

เน่ืองดว้ยในช่วงปฎิบติังาน ทางฝ่ายพฒันาธุรกิจไดท้าํการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจป้ายโฆษณา

ดิจิตอล รวมไปถึงการไดรั้บความรู้ในการดาํเนินธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลจากผูป้ระกอบธุรกิจ  จึง

ทาํใหร้ะยะเวลาในการปฎิบติังาน 2 เดือนยงัไดรั้บขอ้มูลไม่เพียงพอในการทาํแผนธุรกิจไดต้ามขั้นตอน

ในตาราง 4.1  ซ่ึงหลงัจากรวบรวมขอ้มูลตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ จึงสามารถนําขอ้มูลมาวิเคราะห์

ความเป็นไปไดใ้นการธุรกิจป้ายโฆษณาดิจิตอลจริง ดงัน้ี 
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หัวข้อ 

 
เดอืน 1 

 
เดอืน 2 เดอืน 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงาน             
2. ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน 

(ศึกษาลกัษณะธุรกิจ) 
 

 
      

    

3. วิเคราะห์คู่แขง่ในตลาด (Five Forces Analysis)             
4. ศึกษาขอ้มูลจากผูป้ระกอบธุรกิจป้ายโฆษณา 

(Delight Multimedia / VGI Media) 
 

 
  

 
   

    

5. ประเมินรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจ             
6. ขอ้เสนอแนะ/ความเป็นไปไดใ้นการดาํเนิน

ธุรกิจของการไฟฟ้านครหลวงและความเส่ียง 
       

     

ตารางที ่4.2   Gantt Chart แสดงขั้นตอนการทาํแผนธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลท่ีปฎิบติัไดจ้ริง 

1) ศึกษาทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัโครงาน 

เป็นการศึกษารายละเอียดต่างๆ ทั้งหมดท่ีอยูใ่นแผนธุรกิจ เพื่อให้ทราบถึงองคป์ระกอบสาํคญัใน

การจัดทาํแผนธุรกิจข้ึนเช่น การวิเคราะห์ธุรกิจของโครงการในแง่มุมต่างๆ ทั้งทางด้านการตลาด 

ทางดา้นการดาํเนินงาน ทีมผูบ้ริหาร และทางดา้นการเงิน เพ่ือเป็นการประเมินความเป็นไปไดข้อง

โครงการ และเป็นกรอบในการดาํเนินธุรกิจ แนวทางการพฒันาธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลในอนาคต 

2) ศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัโครงาน (ศึกษาลกัษณะธุรกจิ) 

นาํเอกสารท่ีเก่ียวกบัธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลในประเทศไทยมาดูแนวโนม้การเจริญเติบโตของ

ธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลว่ามีอตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจมากนอ้ยแค่ไหน เพ่ือหาโอกาสในการ

ทาํธุรกิจ โดยจากการศึกษาเอกสารพบว่าธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลนั้นมีการเจริญเติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองในปัจจุบนั เน่ืองจากส่ือโฆษณาดิจิตอลนั้นสามารถดึงดูดสายตาผูใ้ช้บริการได้มากกว่าส่ือ

บิลบอร์ดธรรมดา และมีความยดืหยุน่สาํหรับผูป้ระกอบการในการโฆษณา สามารถปรับเปล่ียนเน้ือหา

โฆษณาไดต้ามกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งปัจจุบนัจอ LED มีราคาท่ีถูกลงอยา่งมาก  
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3) วเิคราะห์คู่แข่งในตลาด 

ใช ้Five Forces Analysis ในการวิเคราะห์ธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลไดด้งัน้ี 

1. ผู้แข่งขันรายใหม่ 

สําหรับธุรกิจทางด้านส่ือป้ายโฆษณาในปัจจุบนัมีผูเ้ขา้สู่ธุรกิจน้ีจาํนวนไม่น้อย ทั้งน้ีเน่ืองจาก

คุณสมบติัของป้ายดิจิตอลนั้นสามารถดึงดูดผูช้มไดม้าก มีความยืดหยุ่นสําหรับผูป้ระกอบการในการ

โฆษณา และจอ LED มีราคาถูกลงทาํใหธุ้รกิจทางดา้นน้ีไดรั้บความสนใจอยา่งมาก แต่ทั้งน้ีส่ิงสาํคญัท่ี

จะทาํให้ธุรกิจประสบความสําเร็จนั้ นคือทําเลท่ีตั้ ง ซ่ึงปัจจุบันทาํเลท่ีตั้ งในย่านสําคัญในเมืองท่ีมี

ศกัยภาพนั้น เหลืออยูไ่ม่มาก ส่งผลใหคู่้แข่งรายใหม่เขา้สู่ธุรกิจไดย้าก 

2. คู่แข่งปัจจุบนั 

ปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการดา้นส่ือโฆษณารายใหญ่จาํนวน 4 รายซ่ึงทุกรายมีทาํเลสาํคญัตามยา่นหลกัใน

เมืองสําหรับติดตั้งโฆษณาทุกราย และมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางจึงถือว่าเป็นคู่แข่งขนัท่ีมีความแข่ง

แกร่ง และมีความไดเ้ปรียบอยา่งมาก ส่งผลใหก้ารแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งรุนแรง 

3.  อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ 

ปัจจุบันหน้าจอ LED มีผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นจาํนวนมากทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้

แนวโน้มของราคา LED มีการลดลงอย่างต่อเน่ือง มีซัพพลายเออร์จาํนวนมากมีการแข่งขนัทางดา้น

ราคาสูง จึงสรุปไดว้า่ซพัพลอยเออร์มีอาํนาจต่อรองตํ่า 

4.  อาํนาจการต่อรองของผู้ใช้บริการ 

เน่ืองจากตลาดผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณาทั้งรายใหญ่และรายยอ่ยมีมาก รวมถึงเทคโนโลยขีองหนา้จอ 

LED มีความกา้วหนา้ข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีสูง ไม่ว่าจะเป็นดา้นราคาหรือดา้นบริการ 

ทาํใหผู้ซ้ื้อหรือผูรั้บบริการมีทางเลือกในการรับบริการมาก ทาํใหลู้กคา้มีอาํนาจในการเลือกและต่อรอง

ไดต้ามความตอ้งการ ส่งผลใหอ้าํนาจการต่อรองของการไฟฟ้านครหลวงลดลง 

5.  สินค้าทดแทน 

ปัจจุบันยงัมีส่ือโฆษณาอ่ืนท่ีสามารถนํามาใช้บริการทางด้านโฆษณาได้อีกไม่ว่าจะเป็น ป้าย 

Billboard , Building Wrap , BUS Wrap และ BTS Wrap ซ่ึงสามารถพลิกแพลงไปตามการใช้งานได้

ตามกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจตนเอง แต่หากลองพิจารณาในปัจจุบนัแลว้ส่ือโฆษณาท่ีใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด



P a g e  | 32 

 

คือส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอล เน่ืองจากหนา้จอของป้ายโฆษณาดิจิตอลนั้นสามารถดึงดูดผูช้มไดม้ากกวา่ส่ือ

อ่ืนๆ โดยเนน้ความโดดเด่นของแสง และความครีเอทของโฆษณา ซ่ึงถือวา่มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

4) ศึกษาข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจป้ายโฆษณา (Delight Multimedia / VGI Media)  

จากการไดรั้บคาํแนะนาํในการดาํเนินธุรกิจป้ายโฆษณาจากบริษทั Delight Multimedia และ VGI 

Media ทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจดงัต่อไปน้ี 

ประเภทของป้ายโฆษณา 

 1.ป้ายโฆษณาดิจิตอล (Digital LED)  

 2.ส่ือ ณ จุดขาย (In Store Media)  

 3.ส่ือทางยานพาหนะ (Transit Media)  

 4.งานโฆษณาบนตึกสูง (Building Wrap) 

 5. ส่ือทางเดินเทา้ (Street Furniture)  

 6. ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด (Billboard)  

ปัจจัยสนับสนุนในการดาํเนินธุรกจิป้ายโฆษณาดจิิตอล 

 ความคุม้ค่าเป็นสาเหตุหลกัท่ีทาํใหผู้ผ้ลิตสินคา้และบริการมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ือพ้ืนท่ีส่ือป้าย

โฆษณาดิจิตอล ทดแทนการซ้ือพ้ืนท่ีส่ือโฆษณานอกบา้นแบบดั้งเดิม เช่นป้ายบิลบอร์ด ซ่ึงเร่ิมเขา้สู่

ภาวะอ่ิมตวั โดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 

 1. คุณสมบติัของส่ือดิจิตอลท่ีดึงดูดผูช้ม 

 2. ความยดืหยุน่สาํหรับผูป้ระกอบการในการโฆษณา 

 3. จอ LED มีราคาถูกลง 

หลกัในการบริหารส่ือโฆษณา (5M) 

 1. Mission เป็นการกาํหนดจุดประสงคข์องการโฆษณา  

 2. Money เป็นการกาํหนดงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัการโฆษณา 

 3. Message ควรกาํหนดขอ้ความในการส่ือสารไม่ตอ้งเยอะมาก (One Single Message) 

 4. Media เป็นการกําหนดการใช้ส่ือโฆษณาอะไรให้เหมาะกับผลิตภัณฑ์  หรือให้ตรง

กลุ่มเป้าหมาย 



P a g e  | 33 

 

 5. Measurement เม่ือหลงัจากโฆษณาไปแลว้มีการวดัผลยงัไงเพ่ือใหท้ราบวา่โฆษณาท่ีกระจาย

ออกไปแลว้มีประสิทธิ 

หัวใจสําคญัของการทาํส่ือโฆษณาดจิิตอล 

 1. พ้ืนท่ีติดตั้ง ตอ้งเป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในใจกลางเมือง มีกลุ่มกาํลงัซ้ือสูง ตั้งอยู่ตามแยกไฟจราจล

และมีสภาพการจราจลท่ีหนาแน่น 

 2. มุมมอง ตอ้งตั้งอยูใ่นจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดั มองเห็นไดจ้ากระยะไกล ไม่มีส่ิงกีดกขวาง

การมองเห็น เช่นสายไฟฟ้า หรือป้ายโฆษณาอ่ืนๆ 

 3.รูปแบบ รูปแบบของป้ายโฆษณาควรจะมีลกัษณะเดียวกนั เพ่ือป้องกนัความผิดเพ้ียนของขนาด 

รูปแบบการขายและราคา 

 

Loop SPOT

MEDIA RENTAL

1.30 MINUTE PER PACK
40 PACK AVAILABLE
200,000.- / Month

PACKAGE

 
ภาพที ่4.1   รูปแบบการขายและราคา 
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5) ประเมินรูปแบบในการดาํเนินธุรกจิ  

รูปแบบท่ีการไฟฟ้านครหลวงสามารถดาํเนินการไดมี้ 2 แบบ และสามารถประเมินความเส่ียงได้

ไดด้งัน้ี 

1. กฟน. เป็นผูล้งทุนตดิตัง้ Digital Billboard
   1.1 กฟน. บรหิารจัดการช่วงเวลาในการโฆษณาดว้ยตนเอง

1. ความเชีย่วชาญในการบรหิาร
จัดการ Software
2. ความเชีย่วชาญในดา้นการ
บํารุงรักษา

2. ผูเ้ช่าเป็นผูล้งทุนตดิตัง้ Digital Billboard และเป็นผูบ้รหิาร
จัดการช่วงเวลา

   1.2 ผูเ้ช่า เป็นผูบ้รหิารจัดการช่วงเวลาในการโฆษณา

รูปแบบการดําเนนิธรุกจิ ความเสี่ยง

1. ความเชีย่วชาญในการบรหิาร 
จัดการลูกคา้ และการตลาด
2. ความเชีย่วชาญในการบรหิาร
จัดการ Software และบํารุงรักษา
3. ความเชีย่วชาญดา้นการบรหิาร
จัดการเนือ้หาสือ่

 
ภาพท่ี 4.2   รูปแบบการดาํเนินธุรกิจและความเส่ียง 

6) ข้อเสนอแนะ/ความเป็นไปได้ในการดาํเนินธุรกจิของการไฟฟ้านครหลวงและความเส่ียง 

จากขอ้มูลท่ีไดรั้บการแนะนาํจากผูป้ระกอบการธุรกิจป้ายโฆษณาและจากการศึกษามาทาํให้เห็น

ว่าการไฟฟ้านครหลวง เหมาะสมท่ีจะดาํเนินธุรกิจการในลกัษณะของ “ผูเ้ช่าเป็นผูล้งทุนติดตั้ง Digital 

Billboard และเป็นผูบ้ริหารจดัการช่วงเวลา” เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีความเช่ียวชาญทางดา้นธุรกิจป้าย

โฆษณาสูง สามารถบริหารงานไดมี้ประสิทธิภาพสูงมากกว่าการท่ีการไฟฟ้านครหลวงจะลงทุนเอง 

รวมถึงมีความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจท่ีตํ่ากวา่ 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน 
จากการศึกษาและปฎิบติังานท่ีการไฟฟ้านครหลวงในส่วนของฝ่ายพฒันาธุรกิจ ทาํใหผู้จ้ดัทาํไดมี้

โอกาสในการเรียนรู้ และฝึกฝนทกัษะประสบการณ์จากการปฎิบติังานในองคก์ร โดยไดเ้รียนรู้ความรู้

ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1. ความรู้ทางดา้นกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือจดัทาํแผนธุรกิจ 

2. ความรู้ทางดา้นการจดัทาํและการวางแผนธุรกิจ 

3. ความรู้ทางดา้นการเติบโตของธุรกิจส่ือโฆษณา 

4. เรียนรู้ขอบเขตของการดาํเนินงานขององคก์รการไฟฟ้านครหลวงและของหน่วยงานท่ีเขา้สงักดั 

5. ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยพีลงังานทดแทน  

6. เรียนรู้ทกัษะและประสบการณ์ใหม่ในการดาํเนินธุรกิจ จากการเขา้ร่วมฟังการประชุม 

7. เรียนรู้วฒันธรรม ประเพณีขององคก์รรัฐวิสาหกิจ 

8. เรียนรู้การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรในองคก์ร 

9. เรียนรู้การใชง้านอุปกรณ์สาํนกังานต่างๆ ภายในองคก์ร 

จากการปฎิบติังานระยะเวลา 9 สปัดาห์มีวตัถุประสงคท่ี์ตรงกบัท่ีกาํหนดไว ้3 ขอ้นั้นคือ 

 1. เพื่อใหท้ราบถึงกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพ่ือจดัทาํแผนธุรกิจ 

 2. เพื่อใหท้ราบถึงกระบวนการขั้นตอนการจดัทาํแผนธุรกิจ 

 3. เพ่ือใหท้ราบถึงแนวโนม้อตัราการเจริญเติบโตของตลาดส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอล 

แต่เน่ืองจากระยะเวลา 9 สปัดาห์ไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ถึงขั้นตอนความเส่ียงของการดาํเนิน

ธุรกิจป้ายโฆษณาดิจิตอลทาํใหมี้วตัถุประสงคท่ี์ไม่ตรงกบัท่ีกาํหนดไว ้1 ขอ้คือ 

 1. เพื่อใหท้ราบถึงความเส่ียงท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจส่ือป้ายโฆษณาดิจิตอลในดา้นต่างๆ 
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5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
เน่ืองจากการฝึกงานมีระยะเวลาท่ีสั้นเพียง 9 สัปดาห์ ดว้ยระยะเวลาเพียงเท่าน้ีทาํให้ไม่สามารถ

ปฎิบติัตามตารางขั้นตอนการฝึกงานท่ีตั้งไวใ้นตอนแรกไดอ้ยา่งครบทุกขั้นตอน ดงันั้นทางสถาบนัควร

เพิ่มระยะเวลาในการปฎิบติังาน ณ สถานประกอบการใหม้ากข้ึนเพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถปฎิบติังานได้

สาํเร็จลุล่วงไดค้รบทุกขั้นตอน 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน  
1. ทางสถาบนัควรติดต่อประสานงานกบัสถานประกอบการให้ตรงตามหลกัสูตรท่ีนกัศึกษาเรียน

มาใหม้ากท่ีสุด เพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถนาํความรู้ท่ีเรียนมาประยกุตใ์ชก้บัการปฎิบติังานไดจ้ริง ซ่ึงจะ

ทาํให้นักศึกษานั้นเกิดความสนุกกระตือรือร้นในการทาํงานมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการท่ีนักศึกษาได้

ปฎิบติังานตามหลกัสูตรของตนเอง จะทาํให้เวลาไปปฎิบติังาน ณ สถานประกอบการเกิดความเขา้ใจ

เก่ียวกบังานนั้นไดเ้ร็วมากข้ึน เป็นผลให้นักศึกษาสามารถเก็บเก่ียวความรู้และประสบการณ์ในการ

ฝึกงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

2. ทางศนูยน์กัศึกษาควรส่งรายช่ือนกัศึกษาใหแ้ก่สถานประกอบการใหเ้ร็วข้ึน เพ่ือใหน้กัศึกษาไม่

เสียสิทธ์ิในการเลือกสถานประกอบการท่ีตนไดเ้ลือกไวใ้นตอนแรก 
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วนั เดอืน ปี เกดิ    11 สิงหาคม 2535 
 
ประวติัการศึกษา 
ระดบัประถมศึกษา  โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย (กระจ่าง สิงหเสนี) 
ระดบัมธัยมศึกษา  

ระดบัมธัยมตน้   โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
 ระดบัมธัยมปลาย  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
ระดบัอุดมศึกษา   คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น   

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น   
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