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บทคัดยอ 

 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการลูกคาสัมพันธในการรับบริการท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน กลุมผูชํานาญการตางประเทศ  ซ่ึงศึกษาจากการปฏิบัติงานใน
ข้ันตอนของการยื่นคํารองผานระบบ e-Expert และข้ันตอนของการรับหนังสือออกผานระบบ                
e-Expert โดยใชการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชบริการ พบวา ผูมา
ติดตอขอรับบริการสวนใหญมักไมทราบถึงข้ันตอนการรับหนังสือออก และไมเขาใจถึงข้ันตอน
การยื่นคํารองอยางถูกตองและในบางครั้งอาจเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนจากการส่ือสารกัน
ระหวางเจาหนาท่ีและผูมาติดตอขอรับบริการ จึงตองมีการนําหลักการจัดการลูกคาสัมพันธและการ
ใหบริการเขามาชวย 
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Abstract 

This internship report is to study about Customer Relationship Management on Service at 
Office of The Board of Investment Thailand One-Stop Service Center for Visa and Work Permit 
(Foreign Expert Services Division). The purposes of report are to study the Procedure to Bring in 
Foreign Experts. This report used questionnaire for research about the satisfaction on service of 
BOI. Research sample were 100 customers at BOI through sample random sampling technique.  
It was found that the customer sometimes do not know how to get government document from 
Foreign Expert Services and the communicate mistakes between customer and officer. 

The result of this report makes us understand the process of Customer Relationship 
Management and Services from BOI. Customer Relationship Management System and Service 
strategy were used in this report. 
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บทที่ 1  

บทนํา 

1.1 ชื่อและที่ต้ังของสถานประกอบการ 

ช่ือหนวยงาน (ภาษาไทย)              สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

ช่ือหนวยงาน (ภาษาอังกฤษ)              The Board of Investment of Thailand (BOI) 

ฝาย/กลุม                ผูชํานาญการตางประเทศ 

ต้ังอยูที่ ช้ัน 18  อาคารจัตุรัสจามจรุี เลขที่ 319 ถนนพญาไท แขวงพญาไท เขตปทุมวันจังหวัด

กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท 66(02)209 1160 แฟกซ 66(02)209 1199  อีเมล: osos@boi.go.th  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1   แผนท่ีศูนยบรกิารวีซาและใบอนุญาตทํางาน 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ(บโีอไอ) เปนหนวยงานราชการสังกดั 

กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีหนาที่สงเสริมใหเกิดการลงทุน บีโอไอพรอมกับใหบรกิารในหลายดาน 
ไดแก 
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและอํานวยความสะดวกดานการลงทุน  

 ใหสิทธิประโยชนทางภาษีอากรท่ีจูงใจและสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆได 

 ไมกําหนดเงื่อนไขการถือหุนตางชาติในอตุสาหกรรมการผลิตและในบางสาขาของ
อุตสาหกรรมบริการ 

 ใหความชวยเหลือในการยืน่ขอวีซาและใบอนุญาตทํางานเพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับ
การเขามาจัดต้ังและดําเนินธรุกจิของชาวตางชาติ 

 ยกเวนขอจํากดัการถือครองที่ดินของชาวตางชาติ  

บรกิารสนบัสนุนธุรกจิ  

 ใหขอมูลและคําปรึกษาเกีย่วกับการจัดต้ังธุรกิจในประเทศไทย 

 จัดการเยี่ยมชมเพื่อศึกษาความเหมาะสมของสถานท่ีต้ังโรงงาน  

 จัดหาผูผลิตช้ินสวน ผูรับจางผลิต และผูสนใจรวมทุน 

 ใหรายละเอียดผูติดตอของหนวยงานหลักท้ังภาครฐัและภาคเอกชนท่ีเปนประโยชน 

 ประสานรวมมือกับกลุมนักธุรกิจตางชาติและหนวยงานภาครฐัอ่ืนๆ 
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ศูนยบริการวีซาและใบอนญุาตทํางาน 
 บีโอไอประสานจัดต้ังศูนยบริการวีซาและใบอนญุาตทํางานข้ึนเพื่อใหบริการตอวีซา และ
ใบอนญุาตทํางานใหแลวเสร็จไดภายใน 3 ช่ัวโมงหากหลักฐานครบถวน นอกจากน้ี ศูนยวีซาฯยังให
บริการอ่ืนๆอีกหลายรายการ เชน การเปลีย่นประเภทวีซา(จากประเภทนักทองเท่ียวหรือคนเดินทางผาน
ราชอาณาจักรมาเปนประเภทคนอยูช่ัวคราว) การจายคาปรับ และการอนุญาตใหเดนิทางกลบัเขามาใน
ราชอาณาจักร ซ่ึงบริการเหลานี้สามารถดําเนินการใหแลวเสรจ็ภายใน 3 ช่ัวโมงหรือเร็วกวา 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2.1ดานหนาศูนยบรกิารวีซาและใบอนุญาตทํางาน 
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หนวยงานชางฝมือ (Foreign Expert Services Unit) 
หนวยงานชางฝมือ หรือ Foreign Expert Services Unit ทําหนาที่ดําเนินงานดานชางฝมือ ผู

ชํานาญตามมาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 แหงพระราชบญัญติัสงเสริมการลงทนุในการอนุมติั
ตําแหนงหนาท่ี และบรรจุตัวชางฝมือ ผูชํานาญการพรอมครอบครวั 

 ที่ดําเนินการ : หนวยชางฝมอื อาคารจัตุรัสจามจรุี ช้ัน 18 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรงุเทพฯ 
10330 โทร.0 2209 1100ตอ 1163- 1176 โทรสาร 02 209 1194 

 

 

 
ภาพที่ 1.2.2 สัญลักษณของสาํนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

 

One Stop Serviceประกอบดวย3 หนวยงานคือ 

1. คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  เปนหนวยงานท่ีมีบทบาทหนาท่ีทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ  
ในการสงเสรมิการลงทุนในประเทศไทย ตามพระราชบญัญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ 2520 โดยให
สิทธิประโยชนตางๆ เปนส่ิงกระตุนและจงูใจในการตัดสินใจของนักลงทุนซ่ึงมีท้ังสิทธิประโยชน
ทางดานภาษี เชน การยกเวนหรือลดหยอนอาการขาเขา เครื่องจักร วัตถุดิบ และภาษเีงินไดประเภท
ตาง ๆ และสิทธิประโยชนทีไ่มใชภาษี คือ สิทธิประโยชนตามมาตรา 25 และ 26 ของ
พระราชบญัญตัิสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 ท่ีไดกําหนดไวคือ 
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มาตรา 25 ภายใตบังคับกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองเพียงเทาที่ พระราชบัญญัตินี้มิไดบัญญัติ
ไวเปนอยางอ่ืน ใหผูไดรับการสงเสริมไดรบัอนุญาต นําคนตางดาวซ่ึงเปน 

 (1) ชางฝมือ 
 (2) ผูชํานาญการ 
 (3) คูสมรสและบุคคลซ่ึงอยูในอุปการะของบุคคลใน (1) และ (2) เขามาใน

ราชอาณาจักรไดตามจํานวนและกําหนดระยะเวลาใหอยูใน ราชอาณาจกัรเทาที่คณะกรรมการ
พิจารณาเห็นสมควร แมวาจะเกินอัตรา จํานวนหรือระยะเวลาใหอยูในราชอาณาจักรตามท่ีบัญญัติไว
ในกฎหมายวาดวย คนเขาเมือง 
 มาตรา 26 ภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการทํางานของคนตางดาว เพียงเทาที่
พระราชบญัญตัิน้ีมิไดบัญญติัไวเปนอยางอ่ืน ใหคนตางดาวท่ีไดรับ อนุญาตตาม มาตรา 24และคน
ตางดาวซ่ึงเปนชางฝมือหรอืผูชํานาญการที่ ไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักร
ตาม มาตรา 25 ไดรับอนญุาตทํางานเฉพาะ ตําแหนงหนาที่การทํางานท่ีคณะกรรมการใหความ
เห็นชอบตลอดระยะเวลา เทาท่ีไดรับอนญุาตใหอยูในราชอาณาจักร 

 ซ่ึงเปนสิทธิประโยชนท่ีอํานวยความสะดวกแกผูประกอบกิจการท่ีมคีวามจําเปนตองนําคนตางดาว
เขามาปฏิบัติงานในตําแหนงดานตาง ๆ เพ่ือใหกิจการสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพตาม
โครงการท่ีไดรับการสงเสรมิ โดยมีกลุมผูชํานาญการตางประเทศ ภายใตกํากับดูแลของศูนยบริการ
ลงทุน เปนหนวยงานท่ีใหบรกิารดังกลาว 

  

- กลุมผูชํานาญการตางประเทศใหบริการเฉพาะชางฝมือ/ผูชํานาญการตางชาติในกจิการที่
ไดรับการสงเสริมบีโอไอตามมาตรา 24 , 25 , 26 เทานั้น เชนการอนุมัติตําแหนงและบรรจุคนตาง
ดาว ครอบครวัการปฏิบัติงานเปนการชัว่คราว/เรงดวน (กรณีเรงดวน บริการแลวเสร็จใน 3 ช่ัวโมง)
การปฏิบัติงานเพิ่มเติมท่ีบริษัทในเครือ การขยายเวลา ของใชสวนตวัการเพิ่ม/ยายทองท่ีทํางาน การ
พนจากตําแหนง (บริการแลวเสรจ็ใน 3 ช่ัวโมง)เปนตน 
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2. สํานักงานตรวจคนเขาเมอืงใหบริการคนตางดาวในธุรกิจที่เขาขายเปนผูรับบริการได
ขางตนสําหรับการอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว โดยใหบรกิารแลวเสรจ็ภายใน 3 ช่ัวโมงใน
ทุกชนิดบริการ รวมถึงคนตางดาวที่นําเงินเขามาลงทุนไมตํ่ากวา 2 ลานบาท/ไมตํ่ากวา 10 ลานบาท/
นิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนชําระเต็มมูลคาหรือทุนดําเนนิการไมตํ่ากวา 30 ลานบาท ครอบคลุม
บิดา/มารดา/คูสมรส/บุตรในอุปการะ และเปนสวนแหงครัวเรือนรวมถงึการเปล่ียนประเภทการ
ตรวจลงตรา การเดนิทางกลบัมาอีก การแกไขตราประทับการแจงท่ีพกัเกิน 90 วัน การเพกิถอนการ
อนุญาตเปนตน 
 

3. กรมการจดัหางานใหบริการแลวเสรจ็ภายใน 3 ช่ัวโมงในทุกชนิดบรกิารสําหรับการ
ทํางานในราชอาณาจักรของคนตางดาวท่ีนําเงินตราตางประเทศเขามาลงทุนจํานวนต้ังแต 2 ลาน
บาทข้ึนไป หรอืท่ีเขามาทํางานในตําแหนงผูบริหารหรือผูเช่ียวชาญในกิจการที่มีทุนดําเนินการ ไม
ตํ่ากวา 30 ลานบาทหรือท่ีเขามาทํางานในฐานะผูรับบริการท่ีเขาขายขางตน รวมถงึการดําเนนิคดี
การตออายุ การเพ่ิม/เปลีย่นการทํางาน เปนตน 
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรและบริหารองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.3แผนผังองคกร 
 

1.4 ตําแหนงและหนาทีง่านทีนั่กศึกษาไดรับมอบหมาย 

ตําแหนงงานทีไ่ดปฏิบัติ : ใหบริการรับหนงัสือและตรวจสอบเอกสาร 

         ลักษณะงานท่ีไดปฏิบัติ :ตรวจสอบเอกสารของงานชางฝมือตามพระราชบัญญติัสงเสริมการ
ลงทุนมาตรา 25 , เขารวมการประชุม , เขารวมการอบรมสัมมนา การใชระบบ e-Expert และการ
จัดอบรม 3 หนวยงาน 
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1.5 พนักงานทีป่รึกษาและตําแหนงงานของพนักงานทีป่รึกษา 

พนักงานที่ปรกึษา    : นายกฤษณ  กลุวจิิตรรังสี 

ตําแหนงงาน             : นักวิชาการสงเสริมการลงทุน 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 

ต้ังแตวนัจันทรที่ 17มีนาคม พ.ศ. 2557ถึงวนัศุกรที่ 16พฤษภาคมพ.ศ. 2557เปนระยะเวลา 2 เดือน 
โดยปฏิบัติงานต้ังแตวันจันทร –วันศุกร  

 

1.7 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน 

1. เพื่อรกัษาความพึงพอใจในการรับบรกิารจากกลุมผูชํานาญการตางประเทศ 
2. เพื่อเปนการลดข้ันตอนการทํางานของเจาหนาท่ีลงและทําใหเจาหนาที่สามารถปฏบิัติงานอ่ืนๆที่
มีความสําคัญไดมากยิ่งข้ึน 

3. เพื่อเปนการพัฒนาความพงึพอใจใหกับผูรบับรกิารในการรับบริการจากกลุมผูชํานาญการ  
ตางประเทศ 

 

1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงาน 

สามารถรักษาความสัมพันธอันดีระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการกับผูรบับริการไดเปนอยางดี รวมถึง
สามารถพฒันาความพึงพอใจในการรับบรกิารดานการย่ืนคํารองผานระบบ e-Expert และการรับ
หนังสือราชการเพื่อติดตอยังหนวยงานอ่ืนไดเปนอยางดยีิ่งข้ึน  รวมถึงเปนการสรางความสุข ความ
พึงพอใจใหแกพนักงานและเจาหนาทีผู่ใหบริการไดอีกดวย 
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บทท่ี  2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

2.1.1 ทฤษฎีการจัดการลูกคาสัมพันธ 

 การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management; CRM) หมายถึง การสรางและ

รักษาความสัมพันธอยางตอเนื่องในระยะเวลายาวนานกบักลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อท่ีจะทําใหลกูคาเกิด

ความพอใจและความจงรกัภกัดีอยูกับธรุกจิใหนานท่ีสุด จนกวาธรุกิจหรือลกูคาจะสูญไป และลดตนทุน

การแสวงหาลกูคารายใหม 

หลกัในการดําเนินการดานการจัดการความสัมพันธกบัลกูคา 

(ประยกุตจาก Anderson and Kevr, 2002) หลักในการดําเนินการดานการบริหารความสัมพันธกับลกูคา 

ประกอบดวย 

1. กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายและกลุมที่ตองการสรางความสัมพันธอยางชัดเจน 

ตองศึกษากลุมลูกคาเปาหมายของธรุกจิอยางละเอียด บรษิัทหรือองคกรตองกําหนดกลุมเปาหมายอยาง

ชัดเจน ซ่ึงถือเปนจุดเริ่มตนในการทําใหการบริหารความสัมพันธกับลูกคาประสบความสําเร็จ 

2. การศึกษาพฤติกรรมและความตองการของกลุมลูกคาที่ตองการสรางสัมพันธ 

บริษัทตองศึกษาความตองการ พฤติกรรมและประวัติการติดตอของลูกคากับบรษิัท รวมทั้งการ

ตอบสนองของบริษัทตอลูกคาดวย เชน ลกูคามาติดตอบริษัทดวยเรื่องอะไรบาง มาติดตอเม่ือไหร 

ความถีใ่นการติดตอ ลกูคาไดใชบริการอะไรบาง  
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3. การสรางความปฏิสัมพันธกับลูกคา 

ในข้ันตอนนี้ ธุรกิจตองสรางสัมพันธกับลกูคา ไมวาจะดวยการใชส่ิงของ การสรางความประทับใจใน

ทุกครั้งของการติดตอ การสงขอมูลขาวสารตางๆ การสอบถามความพอใจในการบรกิาร เพื่อใหลกูคา

รูสึกผูกพนักับองคกร  

4. การนําเสนอบริการท่ีตอบสนองลูกคาอยางแทจริง 

หลังจากที่ทราบพฤติกรรมท่ีชัดเจนของลูกคาและไดสรางความสัมพันธจนธรุกจิสามารถนั่งอยูในใจ

ลูกคาแลว ผูบริหารจะตองเสนอบริการใหมๆ ที่ไดปรับปรุงไปตามความตองการของลูกคาเพ่ือใหลูกคา

เห็นวาการบริการนั้นมีคุณคา 

5. การติดตามและประเมินผล 

ผูบริหารจะตองติดตามและประเมินผลการสรางความสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อหาแนวทางแกไข เสนอ

บริการท่ีตรงใจลูกคามากข้ึน วิเคราะหหาสาเหตุหากมีการสูญเสียลกูคาหรือลูกคาไมมาติดตอกับองคกร

เปนเวลานาน 
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โมเดลความสมัพันธคุณภาพการบรกิารและการบริหารความสัมพันธกับลกูคา  

คุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพันธกับลกูคามีอิทธิพลตอกันและกัน เปนเสมือน

แรงเสริมกนัและกัน ความพอใจของลูกคาข้ึนอยูกับทั้งสองส่ิง จะขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไมได หากขาดส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงไป ความพอใจของลกูคาผูใชบรกิารยอมลดลง  

มีผลตอกัน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1.1 โมเดลความสัมพันธคุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

 

นอกจากน้ี แมการบริการจะมีคุณภาพเพียงใด แตหากขาดการบริหารความสัมพันธทีด่ีแลว การบรกิาร

น้ันยังไมถือวาประสบความสําเร็จในการครองใจลูกคา แตหากบริการท่ีลูกคาไดรับมีทั้งคุณภาพและมี

การสรางความสัมพันธที่ดี การบริการเชนนี้จะเรียกวาบริการสัมพันธอยางมีคุณภาพ (Quality 

Relationship Service) ซ่ึงการบริการแบบน้ีจะทําใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด และพรอมที่จะบอกตอ

ความสุขไปยังบุคคลอ่ืน 

 

 

คุณภาพในงานบริการ  การบริหารความสัมพันธกับลกูคา 

บริการสัมพันธอยางมีคุณภาพ 

ความพอใจของลูกคา 
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2.1.2 ทฤษฎีการสรางความพอใจ 

ความพอใจ (Customer Satisfaction) หมายถึงอารมณแหงความสุขและความรูสึกที่คุมคาที่ไดใชบรกิาร 

และความรูสึกนั้นนํามาซ่ึงความตองการในการใชบริการซํ้า จนในที่สุดเกิดความติดใจตองการใช

บริการกับธรุกจินั้นตราบนานเทานาน หรอือีกนัยก็คือ ความจงรักภักด ี(Customer Loyalty) ไดเกิดข้ึน

แลว 

สาเหตุแหงความไมพอใจ 

 ความชวยเหลอืลูกคาจากพนกังานมีนอยหรือไมมี เม่ือลกูคาเกดิปญหาถือวาเปนการทิ้งลูกคา 

 บริการมีความลาชา ตองรอคิวนาน ไมไดรบับริการในทันที 

 พนักงานใหบริการอยางไมเต็มใจ ไมเอาใจใส หรือไมมคีวามรูความสามารถในการตอบคําถาม 

รวมถึงการแกไขปญหาใหลกูคา 

 การเพิ่มข้ึนของเครื่องใหบรกิารอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ทําใหลูกคารูสึกไมพอใจ โดยเฉพาะเม่ือ

เกิดปญหาตองการคนชวยเหลือ ซ่ึงเครื่องมอือิเล็กทรอนิกสไมสามารถชวยเรื่องน้ีได 

ปจจัยหลกัในการสรางความพอใจ 

1. ผูรบับรกิาร 

ผูรบับรกิารมีความตองการและความคาดหวังสําหรับการบริการท่ีแตกตางกันไปในแตละคน 

อารมณหรือลกัษณะเฉพาะของลูกคายอมมีผลตอความพอใจของตน หากลกูคาอารมณไมดี 

แมวาพนักงานจะใหบริการดีเพียงใด ลกูคายอมบอกวาการบริการยังไมประทับใจนัก 

2. ผูใหบรกิาร 

ความพอใจของลูกคามผีลมาจากความรู ความสามารถ ความพรอมในดานกายและอารมณ

ในขณะใหบรกิาร รวมถึงความเต็มใจในการบริการของพนักงาน ตองใหพนักงานทํางานเปน

ทีมท่ีพรอมจะชวยเหลือกันตลอดเวลา 

 



13 
 

3. ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ 

ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อากาศ สถานที่ โตะ เกาอ้ี ยอมมีผลตอความพอใจของลกูคาเปนอยาง

มาก หากพบวาสถานที่มีความไมสะดวกสบาย กย็อมสรางความไมประทับใจไดทันที 

2.1.3 ทฤษฎีคณุภาพการบรกิาร 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การบรกิารท่ีดีเลิศตรงกบัความตองการหรือเกินความ

ตองการของลกูคาจนทําใหลกูคาเกิดความพึงพอใจ 

องคประกอบของคุณภาพในการบรกิาร 

 ในการวัดคุณภาพของการใหบริการ ลกูคาจะวัดจากองคประกอบของคุณภาพในการบริการซ่ึง

มี 5 ขอ (Berry et al. 1985; Zeithaml and Bitner, 1996) ไดแก 

1. สิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles)ไดแก อาคาร เครื่องมือและอุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม 

เคานเตอรที่ใหบริการ การตกแตง ปายประชาสัมพันธ ซ่ึงส่ิงท่ีสัมผัสไดเหลานีเ้ปนหนึ่งในสวนประสม

ทางการตลาดตัวที่ 7  (P7) 

2. ความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability)ความเช่ือถือและไววางใจไดเปนความสามารถในการมอบ

บริการ เพ่ือสนองความตองการของลูกคาตามที่ไดสัญญาหรือท่ีควรจะเปนไดอยางถกูตองและไดตรง

วัตถุประสงคของการบริการนั้นภายในเวลาที่เหมาะสม 

3.ความรวดเรว็ (Responsiveness)ความรวดเรว็ที่จะชวยเหลือลกูคา โดยใหบริการอยางรวดเรว็ ไมให

รอคิวนาน ความรวดเร็วจะตองมาจากพนกังานและกระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

4. การรับประกัน (Assurance)เปนการรับประกันวา พนักงานท่ีใหบรกิารมีความรู ความสามารถและมี

ความสุภาพ จริยธรรมในการใหบรกิารเพือ่สรางความม่ันใจใหกับลกูคาวา จะไดรับการบริการท่ีเปนไป

ตามมาตรฐานและปลอดภยัไรกังวล  
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5. การเอาใจใสลกูคาเปนรายบุคคล (Empathy)เปนการดแูลและเอาใจใสใหบริการอยางต้ังอกต้ังใจ 

เนื่องจากเขาในใจปญหาหรอืความตองการของลกูคาท่ีตองไดรับการตอบสนอง เนนการบริการและการ

แกปญหาใหลกูคา มีการส่ือสารทําความเขาใจกับลูกคาอยางถองแท 

 

ความสําคญัของคุณภาพในการบรกิาร 

1. เชิงคุณภาพ 

1. สรางความพอใจและความจงรักภกัดีใหลูกคา (Oliver, 1993; Newman et al.,1998; Cronin and 

Taylor, 1992; Grnroos, 1990; Naumann, 1995; Berry et al., 1994; Lee et al., 2000) การใหบริการ

อยางมีคุณภาพยอมทําใหลกูคาติดใจและรูสึกพอใจ ตองการมาใชบรกิารในครั้งตอไป ไมตอง

เปลี่ยนไปใชกบัธรุกิจบริการอ่ืนๆที่ไมคุนเคย ในท่ีสุดยอมเกิดความจงรักภักด ี

2. มีผลตอการสรางภาพลักษณของธุรกจิ (Zairi, 2000) การใหบริการท่ีมีคุณภาพยอมทําใหลูกคาช่ืน

ชมธรุกิจ และความช่ืนชมน้ันจะถูกถายทอดไปยังผูอ่ืน ทาํใหธุรกิจมีภาพลักษณทีด่ ี

3. มีอิทธิพลตอข้ันตอนการตัดสินใจใชบริการ (Lim & Tang, 2000; Youssef et al., 1996) คุณภาพ

การใหบริการมีผลอยางมากในขั้นตอนการตัดสินใจใชบริการ เนื่องจากลกูคาในปจจุบันพิจารณาถึง

ความคุมคาของการใชบรกิาร ส่ิงท่ีเปนพืน้ฐานในการบอกถึงความคุมคาคือคุณภาพในการบรกิาร 

4. เปนกลยุทธถาวรแทนสวนประสมทางการตลาด  

5. สรางความแตกตางอยางยั่งยืนและความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 

2. เชิงปริมาณ 

ลดคาใชจายในการแกไขขอผิดพลาด (Harvey, T. 1996) การทีธ่รุกิจตองตามแกไขขอผิดพลาดจาก

การใหบริการ ยอมทําใหเสียคาใชจาย เสียเวลา เสียแรงงานพนักงานท่ีตองมาตามแกไขและการ

สูญเสียลูกคา ดังนั้น การปรบัปรุงธุรกิจเพือ่สรางคุณภาพในการบริการยอมชวยลดคาใชจายและ

เวลาในการแกไขขอผิดพลาด 
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2.1.4การใหบริการของภาครฐั 

1. การใหบริการท่ีเปนทีพึ่งพอใจแกสังคม 

ความพึงพอใจของประชาชนหรือผูรับบริการเปนเปาหมายสําคัญประการหนึ่งของการบริหารราชการ 

ซ่ึงองคประกอบที่จะทําใหเกดิความพึงพอใจนั้น มีดังตอไปนี้ 

1.1 การใหบรกิารท่ีเทาเทียมกันแกประชาชน ไมวาจะมีฐานะหรือสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม

อยางไรก็ตาม 

1.2 การใหบรกิารในเวลาท่ีเหมาะสม แมจะใหบรกิารอยางเทาเทียมกนั แตอาจจะไมสามารถสรางความ

พึงพอใจได หากไมไดใหบรกิารในเวลาท่ีเหมาะสม เชน งานดับเพลิง การชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ 

1.3 การใหบรกิารในปริมาณที่เหมาะสม ไมมากเกินไปและไมนอยจนเกินไป 

1.4 การใหบรกิารท่ีมีความตอเน่ือง และประชาชนสามารถขอรับบรกิารไดทุกเม่ือที่ตองการ ไมใชใหๆ

แลวก็หยดุตามอําเภอใจ 

1.5 มีการปรับปรุงการใหบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนและสภาพแวดลอมที่มี

การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา มิใชการยํ่าอยูกับท่ีหรือถอยหลัง 

2. การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน โดยทําหนาท่ีและใหบรกิารที่สนองตอบตอความ

ตองการของประชาชน การใหบริการที่ตรงกลุมเปาหมาย มีความซ่ือสัตย สุจริต กระตือรือรนที่จะ

ใหบริการ 
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2.2 เทคโนโลยีที่ใชในการปฏบิัติงาน 

2.2.1 โปรแกรม Microsoft Excel  

 Microsoft Excel เปนโปรแกรมสําหรับงานเกี่ยวกับการคํานวณตัวเลข การวเิคราะหขอมูล การ

จัดเก็บบันทึกขอมูลของตาราง การสรางกราฟ การวิเคราะหขอมูล มีฟงกชันในการคํานวณใหผูใช

สามารถเลือกใชไดมากมาย จึงทําใหสามารถนํามาใชในการวเิคราะหคํานวณคาตัวเลขตางๆไดสะดวก 

ตลอดจนพัฒนาใหเปนระบบงานท่ีมีขีดความสามารถสูง มีการวิเคราะหขอมูลและพัฒนาระบบขอมูล 

สามารถใชแผนภูมิและแผนผังลําดับงาน เพื่ออธิบายแนวคิดที่สลับซับซอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ฟงกชนัพื้นฐานที่ชวยในการคํานวณ 

=SUM(…:…)  ใชหาผลรวมของชวงขอมูล  เชน =SUM(A1:A20) 

=COUNT(…:…)  ใชนับจํานวนขอมลูในชวงขอมูลทีก่ําหนด เชน =COUNT(B125:B304 

=AVERAGE(… : …) ใชหาคาเฉลี่ยในชวงของขอมูลที่กําหนด 

=MAX(… : …) ใชหาคาสูงที่สุดในชวงขอมูลท่ีกําหนด 

=MIN(… : …) ใชหาคานอยที่สุดในชวงขอมูลที่กําหนด 

=STDEV(… : …) ใชหาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

=STDEVP(… : …) ใชหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

 

 
 



17 
 

บทที่ 3  

แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

3.1 แผนงานการฝกงาน 

หัวของาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 

1.  เรียนรูผังองคกรและข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน BOI 
กลุมผูชํานาญการตางประเทศ 

        

2. ชวยงานดานการฝกอบรมการใชระบบ e-Expert เบ้ืองตน         

3. เขารับการฝกอบรม 3 หนวยงาน ( ต.ม. , BOI , กรมแรงงาน )         

4. ใหคําแนะนาํบรษิัทที่เขามาติดตอในการใชงานระบบ e-
Expert 

        

5. แยกประเภทเอกสารราชการประเภทตางๆ          

6. จัดสงหนังสือไปยังหนวยงานราชการ (อธบิดีกรมแรงงาน , 

กองบังคับการตํารวจสันติบาล 2 ) 

        

7. ใหคําแนะนาํการขอ User Name และ Password ในระบบ e-
Expertแกบริษทั 

        

8.รวมทําส่ือประชาสัมพันธกับเจาหนาท่ี         

 

ภาพที่ 3.1   แผนงานการฝกงาน 
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3.1.1 เรียนรูผงัองคกรและขัน้ตอนกระบวนการปฏิบตัิงาน BOI กลุมผูชํานาญการตางประเทศ 

เรยีนรูแผนผังองคกรของBOI  กลุมผูชํานาญการตางประเทศและแผนภูมิการแบงสวนราชการ

ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ซ่ึงอยูภายใตกระทรวงอุตสาหกรรมเพ่ือที่จะไดทราบถึง

ประวัติความเปนมาและกระบวนการปฏบิัติงานของสํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการลงทุน กลุม

ผูชํานาญการตางประเทศ รวมถึงการเรียนรูขั้นตอนการขออนุญาตนาํชางฝมือผูชํานาญการตางชาติเขา

มาในราชอาณาจักร และเรยีนรูเกี่ยวกับมาตรา 24 อนุญาตใหคนตางดาวเขามาในราชอาณาจักรเพื่อ

ปฏิบัติงานในกิจการที่อยูในระหวางการพจิารณาใหรบัการสงเสริม หรอื อยูระหวางรอรับบัตรสงเสริม  , 

มาตรา 25 การขออนุญาตนําชางฝมือ ผูชํานาญการตางชาติ เขามาทํางานในราชอาณาจักร ,  มาตรา 26 

ใหคนตางดาวท่ีไดรับอนญุาตตามมาตรา 24,25 ไดรับอนุญาตทํางานเฉพาะตําแหนงหนาที่การที่ทาํงาน

ท่ีคณะกรรมการใหความเห็นชอบตลอดระยะเวลาเทาทีไ่ดรับอนญุาตใหอยูในราชอาณาจักร เปนการ

เรยีนรูเบื้องตนและเรยีนรูเกีย่วกับสิทธิประโยชน หลกัประกันและการคุมครองตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน เชน การลดหยอนภาษแีละการนําคนตางชาติเขามาในประเทศเพ่ือศึกษาลูทางการ

ลงทุน เปนตน 

3.1.2 ชวยงานดานการฝกอบรมการใชระบบ e-Expert เบื้องตน 

        กลุมผูชํานาญการตางประเทศไดมกีารจัดอบรมการใชระบบ e-Expert เบื้องตนแกเจาหนาท่ีบรษัิท

ท่ีไดรับการสงเสริมจาก BOI หรือบริษัททีป่รึกษาที่ตองใชระบบ e-Expert ในการยื่นคํารองเพ่ือขอ

อนุญาตนําชางฝมือผูชํานาญการตางชาติเขามาในราชอาณาจักร ผานระบบอิเลก็ทรอนิกส ในวันที่ 28 

มีนาคม พ.ศ. 2557 ณ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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3.1.3เขารบัการฝกอบรม 3 หนวยงาน (ต.ม. ,BOI , กรมแรงงาน ) 

 เขารับการฝกอบรมเกีย่วกับขอมูลเบื้องตนและกฎหมายเบื้องตนที่เกีย่วกับเรื่อง VISA และ 

WORK PERMIT ท่ีเกีย่วกบัหนวยงาน 3 หนวยงาน ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ , สํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการลงทุน , กรมแรงงาน โดยมีการจัดอบรมในวันศุกรท่ี 4 

เมษายน พ.ศ. 2557 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หองประชุมที่ 1 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

(OSOS) 

3.1.4ใหคําแนะนําบริษัทท่ีเขามาตดิตอในการใชงานระบบ e-Expert 

ใหคําแนะนําบริษัทท่ีเขามาติดตอในการใชงานระบบ e-Expert เบื้องตน เชน การย่ืนคํารองผาน

ระบบ e-Expert: ชวยใหคําแนะนําแกบริษทัหรือบริษัททีป่รึกษาในการใชระบบe-Expert ในการรับ

หนังสือหรือเอกสารราชการ โดยใหบรษิทัผูมาติดตอยืน่คํารองเชน ยืน่คํารองขอที่ 14.1 แจงพนตางดาว

และครอบครวั โดยผูท่ีไดยื่นคํารองจะไดเลอืกวันท่ีอยูไดสูงสุดจากในระบบและระบบจะบวกเพ่ิมใหอยู

ตอไดอีก 7 วันโดยอัตโนมัติ 

3.1.5 แยกประเภทเอกสารราชการประเภทตางๆ 

แยกประเภทเอกสารและตรวจสอบเอกสารท่ีเรียนกรรมการบริษัท,ผูบญัชาการสํานกังานตรวจคนเขา

เมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ, ผูบังคับการตํารวจสันติบาล 2 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 2 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ และเอกสารท่ีเรยีนอธิบดีกรมแรงงานหรือผูวาราชการจังหวัดและการกดรับ

หนังสือกอนสงมอบใหแกบริษัท โดยเอกสารท่ีเรียนไปยังอธิบดีกรมแรงงานนั้นกอนที่จะทําการจัดสง

น้ันจะตองลงเลขกอน จากนัน้จะทําการจัดสงไปยังหนวยงานโดยตรง สวนเอกสารที่เรยีนถึงผูบังคับการ

ตํารวจสันติบาล 2 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 2 สํานักงานตํารวจแหงชาติหรือผูวาราชการจังหวดั

น้ันจะทําการจัดสงไปยังทางไปรษณยี 
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3.1.6 จัดสงหนังสือไปยังหนวยงานราชการ (อธิบดกีรมแรงงาน , กองบงัคับการตาํรวจสันติบาล 2 ) 

  ลงเลขเอกสารในหนังสือทะเบียนพรอมช่ือบริษัทและวันที่รับหนังสือ จากนั้นนําไปสงยัง

หนวยงานตางๆ เชน กรมแรงงาน (นําเอกสารไปมอบยังกรมแรงงานโดยใหเจาหนาที่เซ็นรับในหนังสือ

ทะเบียนและสําหรับเอกสารที่จัดสงไปยังกองบังคับการตาํรวจสันติบาล 2 น้ันจะทําการจัดสงโดยผาน

ทางไปรษณยี      

3.1.7 ใหคําแนะนําการขอ User Name และ Password ในระบบ e-Expertแกบรษิัท 

 บริษัทท่ีไดรับการสงเสริมจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) และไดรับ

บัตรสงเสริมฯ แลว ตองทําเรือ่งขอ User Name และ Password  เพื่อที่จะทําการย่ืนคํารองขออนญุาตนํา

ชางฝมือผูชํานาญการตางชาติเขามาในราชอาณาจักร ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ระบบงานชางฝมอื      

e-Expert System) ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน กลุมผูชํานาญการตางประเทศ  เชน 

คํารองขอที่ 1.1การขออนุมัติตําแหนงหนาที่ของคนตางดาว เปนตน โดยการขอ User Name และ 

Password น้ัน ตองใชเอกสารแนบดังนี้  

1. หนังสือมอบอํานาจ 

 1.1 หนังสือรับรองของบรษิัท ไมเกนิ 6 เดือนนับจากวนัท่ีออกหนังสือ 

1.2 สําเนาบัตรประจําตัวผูมอบอํานาจ ถาเปนคนตางดาว ใชสําเนาหนังสือเดินทางหรือสําเนา

ใบอนุญาตทํางาน 

1.3 สําเนาบัตรประจําตัวผูมอบอํานาจ 

1.4 สําเนาบัตรพนักงาน หรือ หนังสือรับรองจากฝายทรัพยากรบุคคล  
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2. หนังสือขอตกลงการขออนุญาตนําคนตางดาวเขามาในราชอาณาจักรตามมาตรา 25 และ 26 แหง

พระราชบญัญตัิสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส สําหรับระบบชางฝมือ (e-Expert 

System) โดยมารับหนังสือที่สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ กลุมผูชํานาญการตางประเทศ 

อาคารจัตุรัสจามจุรี ช้ัน 18 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

3.1.8 รวมทําส่ือประชาสัมพนัธกบัเจาหนาท่ี 

รวมออกแบบส่ือประชาสัมพันธ บนส่ืออินเทอรเน็ต (e-news) ประจําเดือน เมษายน 2557 และ

ทําการจัดสงผานอีเมลไปยังผูติดตอของแตละบรษิัทที่ไดลงทะเบียนไวตอนขอ Username และ 

Password  ในตอนแรก ซ่ึงเปนการแจงขาวประชาสัมพนัธและเปนการบอกตอถึงขาวสารอื่นๆที่ควรรู

ในเดือนนั้นๆใหกับบรษิัทตางๆ  

3.2 รายละเอียดงานทีป่ฏบิัติในการฝกงาน 

 ตรวจสอบเอกสารหนังสือออกผานระบบชางฝมือออนไลน (e-Expert System) และให

คําปรึกษาดานการรับหนังสือออกแกผูมาติดตอเพื่อขอรบัหนังสือราชการเพ่ือไปติดตอยังกรมตรวจคน

เขาเมืองหรือกรมแรงงาน และชวยงานดานการจัดการอบรมสัมมนาระบบ e-Expert 
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3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานทีป่ฏิบัตงิาน 

3.3.1 การใหคาํแนะนําแกผูมาติดตอดานขัน้ตอนการย่ืนคํารอง 

ข้ันตอนการยืน่คํารองผานระบบ e-Expert 

 

ภาพที่ 3.3.1  ขัน้ตอนการยืน่คํารองผานระบบ e-Expert 

เปนการใหคําแนะนําในการย่ืนคํารองผานระบบ e-Expert ในกรณีทีผู่ยืน่คํารองเพ่ิงเคยมาใช

บริการเปนครัง้แรกหรือในกรณีท่ีผูยื่นคํารองประสบปญหาในการยื่นคํารอง  เพ่ือเปนการใหคําแนะนํา

ในการยื่นคํารองและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกอนทีผู่มาติดตอรับบรกิารจะสงเรื่องไปเพ่ือใหเจาหนาที่

พิจารณาเร่ือง โดยข้ันตอนนี้เปนการลดการใชเวลาไปอยางสูญเปลาและเปนการลดภาระงานใหแก

เจาหนาท่ี รวมถึงยังเปนการอํานวยความสะดวกรวดเร็วใหแกผูมารับบริการอีกดวย 
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สวนทีผู่รับบริการมักกรอกขอมูลผดิ 

 

ภาพที3่.3.2การกรอกช่ือตําแหนงงานและการเลือกระดับตําแหนง 

 

 

ภาพที่ 3.3.3การกรอกเหตุผลประกอบการพิจารณา 
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3.3.2 การใหคาํแนะนําในการรับหนังสือออกจากระบบ e-Expert 

 

ภาพที่ 3.4 ข้ันตอนการรับหนังสือออกผานระบบ e-Expert 

ข้ันตอนการใหบริการในการรับหนังสือออกจากระบบ e-Expert 

 ใหคําแนะนําในการใชงานระบบ e-Expert ในการรับหนังสือออกและใหคําปรึกษาแกผูมารับ

บริการในข้ันตอนที่ตองติดตอไปยังหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูมารับบรกิาร รวมถึง

การทกัทายและพูดคุยกับผูมารับบริการใหบรรยากาศของการมาติดตออยางหนวยงาน BOI                

กลุมผูชํานาญการตางประเทศ เปนไปดวยดีและเพื่อสรางความสัมพันธที่ดใีหแกผูรบับริการกับ 

กลุมผูชํานาญการตางประเทศไดอีกดวย 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางดานการใหบริการของกลุมผูชาํนาญการตางประเทศ 

โอกาส อุปสรรค 

 ผูรบับรกิารมีทัศนะคติที่ดีตอการ

ใหบริการ 

 มีความม่ันคง 

 การเดินทางคมนาคมมีความสะดวก 

 มีความสะดวกในการติดตอกนัทั้ง 3  

หนวยงาน 

 มีตนทุนในการดําเนินงานสูง 

 ภาวะทางการเมืองที่ไมม่ันคง 

 ภาวะทางเศรษฐกิจที่ไมด ี

 

จุดแข็ง จุดออน 

 มีงบประมาณม่ันคงเนื่องจากเปน

หนวยงานรัฐ 

 พนักงานผูใหบริการ รวมถึงเจาหนาที่มี

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานสูง 

 

 เนื่องจากเปนหนวยงานทางภาครัฐ จึง

เนนการใหบรกิารดวยตนเองเปนสําคัญ 

 พนักงานผูใหบริการมีจํานวนนอยทําให

การปฏิบัติงานมีความลาชาลง 

ภาพ 3.5  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการบริการ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ทางดานการใหบรกิารของ BOIน้ันทําใหทราบถึงจุดแข็ง

และจุดออนของการใหบริการ ซ่ึงการวเิคราะหขางตนทําใหเกิดมุมมองวา ควรจะพัฒนาการใหบรกิาร

ไปในแนวทางใดและตองมีการติดตามและประมวลผล เพื่อนําการเปลีย่นแปลงนีไ้ปใชในการปรับกล

ยุทธในการใหบริการใหมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน 
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บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

4.1ข้ันตอนและผลการดําเนินงาน 

ในข้ันตอนการทํารายงานการฝกงานเรื่อง การจัดการลูกคาสัมพันธในการรับบริการที่ 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ กลุมผูชํานาญการตางประเทศ ศูนยบริการวีซาและ 

ใบอนญุาตทํางานน้ัน มีข้ันตอนดังนี ้

1) ศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกบัการใหบริการระหวางเจาหนาที่กับบริษัทผู

มาติดตอ ซ่ึงสวนใหญ พบปญหาวา ผูมาติดตอรับหนังสือสวนใหญยังไมเขาใจถึงข้ันตอนการ

รับหนังสือ และขอมูลเบื้องตนในการนําเอกสารไปตดิตอยังหนวยงานตางๆ รวมถึงเจาหนาที่

ใหบริการมีจํานวนนอยรายทําใหเกิดการบริการท่ีลาชา  

2) ศึกษาคนควาเกี่ยวกับการใหบริการและการรักษาความสมัพันธระหวาง

ลูกคากับเจาหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  กลุมผูชํานาญการ

ตางประเทศเบ้ืองตน  

3) กําหนดกลุมเปาหมายและรางแบบสอบถาม 

4) จัดทําแบบสอบถามเกีย่วกับการใหบริการของกลุมผูชํานาญการ

ตางประเทศ  เพื่อหาผลดี ผลเสียและแนวทางแกไขปญหา 

5) ทําการสํารวจขอมูล และจัดเก็บผลการวิเคราะหขอมูล 
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ตวัอยางแบบสอบถาม 
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ผูมารับบริการ :

5 4 3 2 1
ดมีาก ดี ปานกลาง พอใช ปรบัปรงุ

ขอขอบคุณสําหรับคําแนะนํา

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

มีการประชาสัมพันธทีด่ี

มีการอธิบายขั้นตอนการรบับรกิารทีช่ดัเจน (การรบัหนังสือฯ)

การใชระบบ e-Expert เพื่อการรบัหนังสือมีความสะดวก

มีความเสมอภาคในการใหบรกิาร

มีความสะดวกรวดเรว็ในการใหบรกิาร

ขอเสนอแนะ   (เพื่อบรกิารทีด่ยีิ่งขึ้นกรณุาใหคําแนะนําวา ทานตองการใหปรบัปรงุในเรือ่งใดมากทีสุ่ด)

มีความพรอมในการใหบรกิาร

มีความสะดวกสบาย

มีความสะอาด

มีสภาพแวดลอมทีด่ี

ความพึงพอใจรวมในการรับบริการท่ี BOI (กชต.)

การใหบริการ

เจาหนาท่ี 

สถานท่ี

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการท่ี BOI กลุมผูชํานาญการตางประเทศ (กชต.)

วัตถุประสงค :  แบบสอบถามนี้มวัีตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมตีอ BOI (กชต.)

                         และนําผลการประเมนิไปพัฒนาหรือปรับปรุงการใหบริการใหมคุีณภาพอยางตอเนื่อง

บรษัิททีป่รกึษา

อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………

ขอคิดเห็น

มีมนุษยสัมพันธทีด่ี

มีความสุภาพในการใหบรกิาร

มีความกระตอืรอืรนเตม็ใจในการใหบรกิาร

เจาหนาทีใ่หคําแนะนํา คําปรกึษาไดดี

เจาหนาทีข่องบรษัิททีไ่ดรบัการสงเสรมิฯ

 

ภาพที่ 4.1 ตัวอยางแบบสอบถาม 
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เกณฑทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ภาพท่ี 4.2 ภาพเกณฑการวิเคราะหขอมูล 

มีเกณฑทั้งหมด 5 ระดับ เนื่องจากในแบบสอบถามของเรามีการกําหนดคะแนนเต็มไวที่ 5 การ

กําหนดเกณฑนี้จึงมีความเหมาะสมและชวงหางของขอมูลยังมีคาที่เทากันในแตละชวง                                                       

โดยคะแนนเตม็อยูที่ 5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุดและ 1 คะแนนหมายถึง นอยที่สุด เปนคาตํ่าสุดของ

การประเมิน โดยการกําหนดเกณฑมาตรฐานน้ันพจิารณาจาก คุณภาพการใหบริการในแตละระดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.2.1 จํานวนผูมารับบรกิารท่ีสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน กลุมผูชํานาญการ

ตางประเทศ 

กลุมเปาหมายที่เราตองการเก็บขอมูลความพึงพอใจในการรับบริการท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุนมีจํานวนทั้งส้ิน 100 คนซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภทไดแก 

1. เจาหนาที่ของบริษัทที่ไดรับการสงเสรมิฯ 

2. บริษัทที่ปรกึษา 

3. อ่ืนๆเชนพนักงานรับสงเอกสาร 

 

ภาพ4.2.1 แผนภาพวงกลมแสดงกลุมตัวอยาง 

ผูมารับบรกิาร N % 
1. เจาหนาที่ของบริษัทที่ไดรับการสงเสรมิฯ 68 68 
2. บริษัทที่ปรกึษา 31 31 
3. อ่ืนๆ 1 1 
รวม 100 100 
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4.2.2 ความพึงพอใจในการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 

Components N  Level 
1. มีมนุษยสัมพันธท่ีด ี 100 4.36 มาก 
2. มีความสุภาพในการใหบรกิาร 100 4.44 มาก 
3. มีความกระตือรือรนเต็มใจในการใหบรกิาร 100 4.37 มาก 
4. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา คาํปรึกษาไดด ี 100 4.45 มาก 
รวม 100 4.41 มาก 

 ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่นั้น ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบรกิารคอนขางมาก

และในเรื่องท่ีไดรับผลตอบรับไดดีที่สุดน้ันคือเรื่องของ การที่เจาหนาที่ใหคําแนะนาํคําปรึกษาไดดีและ

รองลงมาเปนเรื่องของความสุภาพในการใหบริการ โดยผลตอบรับโดยรวมแลวน้ันคาเฉลี่ยเขาใกล

คะแนนเต็มจึงทําใหการใหบริการของกลุมผูชํานาญการตางประเทศน้ันมีผลตอบรับทีด่ี 

  

4.2.3 ความพึงพอใจในการใหบรกิารจากกลุมผูชํานาญการตางประเทศ 

Components N  Level 
1. มีการประชาสัมพันธท่ีด ี 100 4.12 มาก 
2. มีการอธิบายข้ันตอนการรับบริการท่ีชัดเจน 
(การรับหนังสือฯ) 

100 4.32 มาก 

3. การใชระบบ e-Expert เพือ่การรับหนังสือมี
ความสะดวก 

100 4.44 มาก 

4. มีความเสมอภาคในการใหบริการ 100 4.29 มาก 
5. มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 100 4.41 มาก 
6. มีความพรอมในการใหบรกิาร 100 4.42 มาก 
รวม 100 4.33 มาก 
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ความพึงพอใจรวมจากการใหบริการดานการรับหนังสือของกลุมผูชํานาญการตางประเทศ นั้น

สรุปผลรวมถอืวาอยูในระดบัเกณฑที่สูง โดยเมือเทยีบกบัเกณฑที่เรานาํมาใชวัดจะพบวา คาที่อยูใน

ระดับตํ่าที่สุดคือ ดานการประชาสัมพนัธ (คาเฉลีย่อยูที่ 4.12) ซ่ึงผูมารบับริการสวนใหญบอกวา การ

ประชาสัมพันธนั้นยังไมคอยมีความชัดเจน เนื่องจากบอรดประชาสัมพันธวธิีการรบัหนังสือออกจาก

ระบบ e-Expert น้ันยังไมสามารถทําใหเขาใจไดงาย และยังไมระบถุึงวธิีแกปญหาในกรณีที่มีการแสกน

บารโคดไมติด  ทําใหการดําเนินงานของเจาหนาที่เกิดความลาชาลง  

 

4.2.4 ความพึงพอใจดานการใชบรกิารสถานท่ี 

Components N  Level 
1. มีความสะดวกสบาย 100 4.32 มาก 
2. มีความสะอาด 100 4.43 มาก 
3. มีสภาพแวดลอมท่ีด ี 100 4.35 มาก 
รวม 100 4.37 มาก 

 ความพึงพอใจดานการใชบรกิารสถานที่นัน้โดยภาพรวมถือวาอยูในระดับที่สูง เน่ืองจาก

ผูใชบริการสวนใหญมีจํานวนนอย และยังสถานท่ียังมีความสะอาดมากและมีพ้ืนท่ีรองรับผูมารับบริการ

ไดอยางเพียงพอรวมถึงมีการจัดมุมหนังสือไวเพื่อใหผูที่มารอติดตอรับบริการสามารถคนควาหาขอมูล

หรืออานขาวสารได   ในดานของจุดที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดอยูที่ ความสะดวกสบาย เนื่องจากผูมารับบรกิาร

สวนใหญตองการใหมีการเพ่ิมอุปกรณเชน เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชงานระบบ e-Expert และสําหรับ

รับหนังสือออกเพ่ิมข้ึน เพราะปจจุบนัยังมจํีานวนไมเพียงพอตอความตองการ 
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4.2.5 ความพึงพอใจในการใชบรกิารโดยรวมของการใหบรกิารท่ี BOI  

Components N  Level 
ความพึงพอใจรวมในการรับบริการท่ี BOI 
(กชต.) 

100 4.39 มาก 

รวม 100 4.39 มาก 

  

จากการสํารวจความพึงพอใจรวมของผูรับบริการท่ีสํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

กลุมผูชํานาญการตางประเทศ พบวา สวนใหญอยูในระดับที่ดี  แสดงใหเห็นวาผูมารบับริการมีความพึง

พอใจในระบบการใหบริการของกลุมผูชํานาญการตางประเทศมาก 

ความคิดเห็นของผูรับบรกิาร 

1. ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาทีห่รือพนักงานราชการในการใหบรกิารดานการใหคําแนะนําการใชระบบ

เพื่อรับหนังสือ รวมถึงอธิบายข้ันตอนการรับเอกสารและการนําเอกสารไปติดตอยังหนวยงานอ่ืน 

2. การติดตอเจาหนาท่ีผานทางโทรศัพทเปนไปไดยาก  

3. มาตรฐานในการพิจารณาคํารองของเจาหนาท่ีแตละคนไมเหมือนกนั 

4.3 วิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรับกับวตัถุประสงคและจุดมุงหมายในการปฏิบัติงานหรอื

การจัดทําโครงการ 

 จากการสํารวจขอมูลความพงึพอใจของผูรบับริการท่ีสํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการ

ลงทุน กลุมผูชํานาญการตางประเทศโดยแบบสอบถาม พบวา ความพงึพอใจในการใหบริการโดย

เจาหนาท่ีนั้นอยูในเกณฑท่ีสูง ซ่ึงถือวาอยูในระดับที่ดี ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการให

คําแนะนําและใหคําปรึกษาไดดี  ผลลัพธท่ีไดน้ันพบวาตรงตามจุดมุงหมายในการปฏบิัติงานเพราะ

ผูรบับรกิารสวนใหญ 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

จากแผนการฝกปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคในการรักษาความสัมพันธกับผูใชบริการ ใน

ดานความพึงพอใจในการรับบริการที่ BOI กลุมผูชํานาญการตางประเทศนั้น ทําใหไดรับทราบถึง

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบระหวางการปฏิบัติงาน รวมถึงความรูและทักษะตางๆท่ีไดรับตลอดการฝก

ปฏิบัติงานมีดังน้ี  

ความรูและทักษะที่ไดรับ 

1. ทําใหเรากลายเปนคนที่มีความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบขอมูล 

2. ทําใหทราบถึงข้ันตอนการยื่นคํารองตางๆ เชน การขออนุมัติตําแหนง  , การขอแจงพนตําแหนง 

3. ทําใหเปนคนกลาแสดงออก และไดนําทักษะภาษาตางประเทศที่ไดเรียนรูมาใชในการส่ือสารกับ

ชาวตางชาติ 

4. ทําใหไดรูถึงการใชภาษาทางดานการเขียนและการพูดไดถูกตองตามหลักราชการ 
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ปญหาและอุปสรรคที่พบ 

1.ในการรับหนังสือออกจากระบบ e-Expert นั้น ผูมารับบริการสวนใหญยังไมสามารถปฏิบัติตามข้ัน

ตอนบนปายประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง ทําใหเกิดปญหาไมพบขอมูลตอนแสกนบารโคด  

2.ผูมารับบริการสวนใหญไมทราบเก่ียวกับจํานวนเอกสารหรือประเภทของเอกสารตางๆท่ีไดรับมาจาก

ระบบ e-Expert ทําใหเกิดการทําเอกสารสูญหายหรือไดรับเอกสารไมครบถวน 

3. จํานวนเจาหนาท่ีที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอย จึงทําใหการใหบริการมีความลาชาลง อาจกอใหเกิดความ

ไมพึงพอใจของผูมารับบริการได  

4. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนผูมาติดตอรับบริการทําใหเกิดความไม

สะดวกสบายข้ึนมาและทําใหการรับบริการมีความลาชาลง 

5. ผูมารับบริการสวนใหญไมทราบขอมูลเกี่ยวกับคํารองตางๆ ทําใหเจาหนาท่ีตองปฏิบัติงานมากข้ึน

และทําใหมีเวลาในการปฏิบัติงานในดานอ่ืนๆนอยลง  

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

1. ปรับปรุงปายประชาสัมพันธใหมีความชัดเจนมากข้ึน เพื่อใหผูรับบริการสามารถใชระบบ e-Expert 

ในการรับหนังสือออกไดอยางถูกตอง 

2. ใหความชวยเหลือผูรับบริการอยางเต็มใจเพ่ือเปนการสรางความพอใจแกผูรับบริการ 

3. จัดทําคูมือและการฝกอบรมกันในหนวยงานเพื่อที่เปนการทําใหเจาหนาที่คนอ่ืนๆสามารถปฏิบัติงาน

แทนไดในกรณีฉุกเฉิน 

4. เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชในการรับบริการ หรือ เพิ่มเจาหนาที่ในสวนของการรับหนังสือ

ออกเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 1.     ควรมีการปรับปรุงส่ือการประชาสัมพันธรวมถึงปายประกาศตางๆใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

เพื่อที่จะเปนการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และยังทําใหผูมารับบริการสามารถสังเกตเห็น

ไดงายและสามารถเขาใจถึงข้ันตอนการรับบริการไดอยางถูกตอง 

2.     จัดทําคูมอืและจัดฝกอบรมบุคคลากรในหนวยงานเพื่อเปนการเรยีนรูงานและสามารถปฏิบัติงาน

แทนกันในกรณีฉุกเฉินได  ทําใหการปฏบิัติงานมีความราบร่ืนข้ึนและกอใหเกิดความสะดวกสบายแกผู

มารับบริการมากข้ึนอีกดวย 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกก. 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
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การยื่นคํารองขออนุญาตนําชางฝมือผูชํานาญการตางชาติเขามา 
ในราชอาณาจักร ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(ระบบงานชางฝมือ e-Expert System) 
o คํารองท่ี 1.1 ขออนุมัติตําแหนงหนาที่ของคนตางดาว วีดโีอตัวอยาง 
o คํารองท่ี 1.2 ขอยกเลิกตําแหนงหนาที่ท่ีไดรับอนุมัติของคนตางดาว 
o คํารองท่ี 2.2 ขอเปลี่ยนตําแหนง 
o คํารองท่ี 3.1 ขอเพิ่มลักษณะงาน 
o คํารองท่ี 3.2 ขอยกเลิกการเพ่ิมลักษณะงาน 
o คํารองท่ี 4.1 ขอบรรจุคนตางดาวและขออนญุาตใหครอบครัวเขามาใน

ประเทศ วิดีโอตัวอยาง 
o คํารองท่ี 4.2 ขออนุญาตใหครอบครวัเขามาในประเทศ 
o คํารองท่ี 5.1 ขออนุญาตใหคนตางดาวและครอบครวัอยูในราชอาณาจักรตามสิทธิ์

เดิม 
o คํารองท่ี 5.2 ขออนุญาตใหครอบครวัคนตางดาวอยูในราชอาณาจักรตามสิทธิ์เดิม 
o คํารองท่ี 6.1 ขออนุญาตใหคนตางดาวเขามาปฏิบัติงานชัว่คราวเปนการเรงดวน 
o คํารองท่ี 6.2 ขออนุญาตใหคนตางดาวเขามาปฏิบัติงานชัว่คราวไมเกนิ 6 เดือน 
o คํารองท่ี 7.1 ขอความรวมมือในการประทับตราวีซาของคนตางดาวและครอบครัว 
o คํารองท่ี 7.2 ขอความรวมมือในการประทับตราวีซาของครอบครวัคนตางดาว 
o คํารองท่ี 8.1 ขอรับรองการรบัรองการตรวจลงตราของคนตางดาวและครอบครัว 
o คํารองท่ี 8.2 ขอรับรองการรบัรองการตรวจลงตราของครอบครวัคนตางดาว 
o คํารองท่ี 8.3 ขอรับรองการเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตราของคนตางดาวและ

ครอบครวั 
o คํารองท่ี 8.4 ขอรับรองการเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตราของครอบครัวคนตาง

ดาว 
o คํารองท่ี 9.1 ขอแจงเปลี่ยนสัญชาติของคนตางดาวและครอบครวั 
o คํารองท่ี 9.2 ขอแจงเปลี่ยนสัญชาติของครอบครัวคนตางดาว 
o คํารองท่ี 10.1 ขออนุญาตใหคนตางดาวไปปฏิบัติงานเพิ่มเติมท่ีบริษัทฯในเครือ 
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o คํารองท่ี 10.2 ขออนุญาตใหคนตางดาวไปปฏิบัติงานเพิ่มเติมหอการคาตางประเทศ 
o คํารองท่ี 10.3 ขอยกเลิกการไปปฏิบัติงานเพิ่มเติม 
o คํารองท่ี 11.1 ขอขยายระยะเวลาตําแหนงของคนตางดาว วิดโีอตัวอยาง 
o คํารองท่ี 11.2 ขอตออายุการอยูในประเทศของคนตางดาวและครอบครัว วิดีโอ

ตัวอยาง 
o คํารองท่ี 11.3 ขอตออายุการอยูในประเทศของครอบครวัคนตางดาว 
o คํารองท่ี 12.1 ขออนุญาตใหคนตางดาวเพ่ิมทองท่ีทํางาน 
o คํารองท่ี 12.2 ขออนุญาตใหคนตางดาวยายทองที่ทํางาน 
o คํารองท่ี 12.3 ขอยกเลิกการเพ่ิมทองท่ีทํางานของคนตางดาว 
o คํารองท่ี 13 ขออนุญาตใหคนตางดาวนําของใชสวนตัวเขามาในราชอาณาจักร 
o คํารองท่ี 14.1 ขอแจงพนคนตางดาวและครอบครวั วิดโีอตัวอยาง 
o คํารองท่ี 14.2 ขอแจงพนครอบครัวคนตางดาว 
o คํารองท่ี 15.1 ขอเปลี่ยนช่ือ-สกุลคนตางดาวและครอบครวั 
o คํารองท่ี 15.2 ขอเปลี่ยนช่ือ-สกุลครอบครวัคนตางดาว 
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แนวทางการใชสิทธิ์นําเขาชางฝมอื/ผูชํานาญการตางชาติ 

ตามมาตรา 24  

แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนพ.ศ. 2520  
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1. กรณีอนญุาตใหคนตางดาวเขามาเพ่ือศกึษาลูทางการลงทุน  

1) เปนกจิการที่อยูในขายไดรับการสงเสรมิ หรือกิจการท่ีเปนประโยชนตอประเทศตามท่ี

สํานักงานฯเห็นชอบ และ 

2) มีหลักฐานการติดตอในเรื่องเก่ียวกับการลงทุนจากหนวยงานหรือสถาบันท่ีเช่ือถือไดใน

ประเทศหรือตางประเทศ และ 

3) มีแผนการดําเนินการในการศึกษาลูทางการลงทุน  

4) โดยจะอนุญาตใหเขามาอยูในราชอาณาจักรไดไมเกนิ 6 เดือน  

5) ระยะเวลาดาํเนินการ ภายใน 10-15 วันทําการ  

2. กรณีอนญุาตใหคนตางดาวเขามาเพ่ือกระทําการที่จะเปนประโยชนตอการลงทุน  

1) เปนกจิการที่อยูในขายไดรับการสงเสรมิ หรือกิจการท่ีเปนประโยชนตอประเทศตามท่ี

สํานักงานฯเห็นชอบ และมีทุนจดทะเบียน หรือมีสวนของผูถือหุน 100 ลานบาทขึน้ไป หรือ 

2) เปนผูแทนของหอการคา หรือสวนราชการ หรือรัฐบาลตางประเทศ หรือองคกรที่เกี่ยวของ

กับการลงทุนที่เดินทางเขามาเพ่ือใหคําแนะนําหรือประสานงานดานการคาและการลงทุน 

3) โดยจะอนุญาตใหเขามาอยูในราชอาณาจักรไดไมเกนิ 1 ป  

(กรณผีูแทนหอการคาอนญุาตให 2 ป)  
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4) ระยะเวลาดาํเนินการ ภายใน 10-15 วันทําการ  

 

 

 

3. กรณีอนญุาตใหคนตางดาวเขามาปฏิบัติงานในกิจการที่อยูในระหวางการพิจารณาใหรับการสงเสริม  

หรือ อยูระหวางรอรับบัตรสงเสริม  

 

1) เปนโครงการท่ีอยูในระหวางการพิจารณาใหการสงเสริม หรือไดรบัอนุมัติใหการสงเสริมแลวแต 

อยูระหวางรอรับบัตรสงเสรมิ  

2) เปนกรณีขอนําเขาเฉพาะตัวชางฝมือ/ผูชํานาญการตางชาติเทาน้ัน และคนตางดาวที่จะ 

ขอนําเขามาปฏิบัติงานตองมีตําแหนงหนาที่ท่ีสอดคลองกับสถานภาพของบริษัทในขณะนั้น 

3) เอกสารทีใ่ชในการยื่นเรือ่งกรณีตางๆ ศึกษาไดจาก  

“ใบตรวจเอกสารของงานชางฝมือตามมาตรา 24 (F FR TR 09)”  

4) “หนังสือบริษัทแจงความประสงคพรอมรายละเอียด” ที่ตองแนบประกอบการพจิารณา  

ประกอบดวย  

- รายละเอียดการขอรับการสงเสริม (วันทีย่ืน่เรื่อง เลขท่ีและวันทีใ่บตอบรับคําขอรับ 

การสงเสริม วนัท่ีช้ีแจงโครงการ รวมถึงเลขที่และวันที่หนังสือแจงมติใหการสงเสริม)  
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- ขณะย่ืนเรื่อง บริษัทกําลังดําเนินการในข้ันตอนใด  

- ความจําเปนและเหตุผลที่ตองย่ืนเรื่องนี้  

- ตราของวีซาในหนังสือเดนิทางของชางฝมือ/ผูชํานาญการตองเปน Non-Immigrant  

รหัส B หรือ IB เทาน้ัน 

5) ระยะเวลาดาํเนินการภายใน10-15วันทําการ 

6) จะอนุญาตใหเขามาอยูในราชอาณาจักรไดไมเกิน6เดือน 

4. กรณีการนําคนตางดาวเขามาปฏิบัติงานในหอการคาตางประเทศ 

1) จะพิจารณาใหแกผูบริหารระดับสูงเชนExecutive Director, Secretary General เปนตนหรือ 

ตําแหนงงานทีเ่ขามาเพื่อประสานงานดานการคาการลงทุนและจะอนุญาตใหปฏิบัติงานใน 

หอการคาฯผูขอเทานั้นโดยจะไมอนุญาตใหไปปฏิบัติงานในกิจการอืน่ 

2) ในสวนของStaff ในตําแหนงอ่ืนๆซ่ึงเปนงานสนับสนุนเชนงานเลขานุการงานลามงาน

ธุรการการฝกงานจะไมพิจารณาใหหากตองการสามารถขอใชสิทธโิดยตรงกับสํานักงานตรวจ

คนเขาเมืองและกรมการจัดหางาน 

3) ใหพิจารณาการอยูในประเทศคราวละ2ป 

4) ระยะเวลาดาํเนินการภายใน10-15วันทําการ 

5. กรณีอนญุาตใหขยายระยะเวลาการอยูในราชอาณาจกัรของคนตางดาว 

1) กรณีที1่โครงการมีความคืบหนาและมีความเปนไปไดที่จะมีการลงทุนในประเทศ 

2) กรณีที2่บรษิัทมีผลประกอบการดีหรือมีแนวโนมจะขยายการลงทนุตอไปหรือมผีลการ 
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ดําเนินงานอยางตอเนื่อง (กรณีหอการคาตางปะเทศจะตองมีการยืนยนัเพื่อใหบุคคล 

ปฏิบัติงานตอ)  

3) กรณีที3่จะตองแสดงความคืบหนาของโครงการเชนถายังไมไดรับบัตรสงเสริมตองดูวา

โครงการยังไมส้ินสุดหรือมีการขยายเวลาตอบรับมติหรอืมีการขยายระยะเวลาการยืน่เอกสาร 

4) กรณีที1่จะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจกัรไดคราวละไมเกิน6เดือนแตรวมแลวไมเกิน1ป 

5) กรณีท2ีจะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจกัรไดคราวละไมเกิน1ป (กรณีหอการคาตางประเทศ

อนุญาตให2ป) 

6) กรณีที3่จะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจกัรไดคราวละไมเกิน6เดือน 

7) ระยะเวลาดาํเนินการภายใน10-15วันทําการ 

6. กรณีการใชสิทธิชางฝมือในกิจการท่ีมีขอบขายนอกธรุกจินอกเหนือไปจากเง่ือนไขในบัตรสงเสริม

ซ่ึงไมสามารถตรวจสอบหรือแยกไดวาสวนขยายใดไดรบัสงเสริมหรือไมไดรับสงเสริม 

เชนกรณโีรงแรมเพ่ิมหองพักกิจการผลิตเพิ่มกําลังการผลิตกจิการขนสงทางอากาศมีอากาศยานทีไ่ดรับ

สงเสริมและไมไดรับสงเสรมิเปนตน 

1) ใหพิจารณาการใชสิทธิประโยชนดานชางฝมือฯตามกาลังการผลิตหรอืขอบขายกิจการท่ี

ไดรับตามบัตรสงเสริมฯ 

2) ระยะเวลาดาํเนินการภายใน10-15 วันทําการ 
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เอกสารและหลักฐาน 
ที่ตองยื่นเพื่อประกอบการพิจารณา 

ในการขออนุมัติชางฝมือตางชาติในกรณีตางๆ 
ตามมาตรา25 
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1. การขออนุมติัตําแหนงหนาที่ของคนตางดาวครั้งแรก 

- แบบคําขออนุญาตนําเขาชางฝมือ (F FR NI 01) *  
- แผนผังสายงานบรษัิท *  
- แบบกกท.41 (F FR NI 02) *  
- สําเนาบัตรสงเสริมการลงทุน (BOI)  
- สําเนาหนังสือรับรองและบญัชีรายช่ือผูถอืหุน *  

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 
 2. การขอบรรจุคนตางดาวในตําแหนงท่ีไดรับอนุมติั 

- หนังสือบริษทัแจงรายละเอียดและเหตุผล *  
- สําเนาหนังสือแจงการอนุมัติเดิมที่เกีย่วของ 
- แบบBio-DATA (F FR NI 03) (1ชุด/ คน) *  
- สําเนาหลักฐานการศึกษาและใบผานงาน *  
- สําเนาหนังสือเดินทางของผูขออนญุาต 

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 
 
3. การขออนญุาตใหครอบครัวของคนตางดาวเขามาในประเทศ 

- หนังสือบริษทัฯแจงรายละเอียดและเหตุผล *  
- สําเนาหนังสือแจงการอนุมัติเดิมที่เกีย่วของ 
- แบบBIO-DATA (F FR NI 03) (1ชุด/คน) *  
- สําเนาหนังสือเดินทางของผูขออนญุาต 
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- สําเนาเอกสารท่ีแสดงถึงความเก่ียวพันของครอบครวั (1ชุด/คน) *  
หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 
 
4. การขออนุมติัตําแหนงหนาที่ของคนตางดาวเพิ่มเติม 

- แบบคําขออนุญาตนําเขาชางฝมือ (F FR NI 01) *  
- แผนผังสายงานบรษัิท *  
- แบบกกท.41 ( F FR NI 02 ) * ท่ีมีขอมูลสมบูรณครบถวน 
- สําเนาบัตรสงเสริม 
- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคลและบญัชีรายชื่อผูถือหุน *  
- สําเนางบดลุและงบกําไรขาดทุน * ( ถายงัไมมีใหทําหนังสือแจง )  
- สําเนาหนังสือแจงการอนุมติัเดิมที่เกีย่วของ 

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 

 
5. การขออนญุาตคนตางดาวบุคคลใหมมาปฏิบัติงานแทนบุคคลเดิม 

- หนังสือบริษทัฯแจงรายละเอียดและเหตุผล *  
- สําเนาหนังสือแจงการอนุมัติเดิมที่เกีย่วของ *  
- แบบBIO-DATA (F FR NI 03) (1ชุด/คน) *  
- สําเนาหลักฐานการศึกษาและใบผานงาน (1ชุด/คน) *  
- สําเนาหนังสือเดินทางของผูขออนญุาต (1ชุด/คน) *  
- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคลสําหรับตําแหนงMANAGING DIRECTOR *  

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 

 
6. การขออนญุาตใหคนตางดาวหรือครอบครัวอยูในราชอาณาจักรตามสิทธิเดิม 

- หนังสือบริษทัฯแจงรายละเอียดและเหตุผล *  
- สําเนาหนังสือแจงการอนุมัติเดิมที่เกีย่วของ *  
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- สําเนาหนังสือเดินทางของผูขออนญุาต (1ชุด/คน) *  
หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 

 
7. การขออนญุาตคนตางดาวมาปฏิบัติงานเปนการช่ัวคราว 

- หนังสือบริษทัฯแจงรายละเอียดและเหตุผล *  
- แบบBIO-DATA (F FR NI 03) (1ชุด/คน) *  
- สําเนาหลักฐานการศึกษาและใบผานงาน (1ชุด/คน) *  
- สําเนาหนังสือเดินทางของผูขออนญุาต (1ชุด/คน) *  

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 
8.การขอความรวมมือในการประทับตราวีซาหรือเปลี่ยนประเภทวีซา 

- หนังสือบริษทัฯแจงรายละเอียดและเหตุผล *  
- สําเนาหนังสือแจงการอนุมัติเดิมที่เกีย่วของ *  
- สําเนาหลักฐานการศึกษาและใบผานงาน (1ชุด/คน) *  
- สําเนาหนังสือเดินทางของผูขออนญุาต (1ชุด/คน) *  
- สําเนาเอกสารท่ีแสดงถึงความเก่ียวพันของครอบครวั (1ชุด/คน) *  

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 
 
9. การแจงเปลีย่นสัญชาติของคนตางดาว 

- หนังสือบริษทัฯแจงรายละเอียดและเหตุผล *  
- สําเนาหนังสือแจงการอนุมัติเดิมที่เกีย่วของ *  
- สําเนาหนังสือเดินทางของผูขออนญุาต (1ชุด/คน) *  
- สําเนาหนังสือเดินทางฉบับเดิม (1ชุด/คน) *  

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 
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10. การขออนญุาตใหคนตางดาวไปปฏิบัติงานเพิ่มเติมท่ีบริษัทในเครอืเดียวกัน 
- หนังสือบริษทัฯแจงรายละเอียดและเหตุผล *  
- สําเนาบัตรสงเสริม 
- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคลและบญัชีรายชื่อผูถือหุน *  
- สําเนาหนังสือแจงการอนุมัติเดิมที่เกีย่วของ *  
- สําเนาหนังสือเดินทางของผูขออนญุาต (1ชุด/คน) *  
- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคลบัญชีรายช่ือผูถือหุนบตัรสงเสริม 
( ถามี ) ของบริษัทท่ีเกี่ยวของ *  

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 
 
11. การขอขยายเวลาการอยูในประเทศของคนตางดาวและครอบครัว( ตออายุ )  

- แบบคําขออนุญาตนําเขาชางฝมือ (F FR NI 01) *  
- แผนผังสายงานบรษัิท *  
- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคลและบญัชีรายชื่อผูถือหุน * 
- สําเนางบดลุและงบกําไรขาดทุน * ( ถายงัไมมีใหทําหนังสือแจง )  
- สําเนาหนังสือแจงการอนุมัติเดิมที่เกีย่วของ *  
- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคลบัญชีรายช่ือผูถือหุนบตัรสงเสริม 
( ถามี ) ของบริษัทท่ีเกี่ยวของ *  
- สําเนาหนังสือเดินทางบุตร( ถามี ) *  
- สําเนาใบสําคัญถิน่ที่อยูของคนตางดาว( ถามี ) *  

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 
 
12. การขออนญุาตใหคนตางดาวเพ่ิมหรือยายทองท่ีทํางาน 

- หนังสือบริษทัฯแจงรายละเอียดและเหตุผล *  
- สําเนาบัตรสงเสริม 
- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคลและบญัชีรายชื่อผูถือหุน *  
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- สําเนาหนังสือแจงการอนุมัติเดิมที่เกีย่วของ *  
หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 
 
13. การขออนญุาตใหคนตางดาวและครอบครัวนําของใชสวนตัวเขามาในราชอาณาจักร 

- หนังสือบริษทัฯแจงรายละเอียดและเหตุผล *  
- สําเนาหนังสือแจงการอนุมัติเดิมที่เกีย่วของ *  
- สําเนาInvoice หรือPacking List ของท่ีจะนําเขาจํานวน1ชุดตอคน 

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 
 
14. การแจงพนจากตําแหนงของคนตางดาว 

- สําเนาหนังสือแจงการอนุมัติเดิมที่เกีย่วของ *  
- แบบแจงคนตางดาวพนตําแหนง( F FR NI 22 ) * จํานวน5ชุดตอคน 
- หนังสือเดินทางคนตางดาวเพื่อติดตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 
 
15. การอนุญาตใหคนตางดาวทํางานช่ัวคราวเปนการเรงดวน 

- สําเนาบัตรสงเสริม *  
- สําเนาหนังสือเดินทางของผูขออนญุาต (1ชุด/คน) *  
-แบบชค.30 ( F FR NI 20) * จํานวน 3ชุดตอคน 

หมายเหตุ 
* เอกสารที่จะตองไดรับการประทับตราบริษัทและลงนามรับรองโดยผูมีอํานาจลงนาม 



 
 

ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ - สกุล  นางสาวญาณินพูลทอง 

วัน เดือน ปเกิด  5 กุมภาพันธ 2536 

ประวัติการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจญี่ปุน  พ.ศ. 2554 

   สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  

ระดับมัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรภาษาอังกฤษ – ญี่ปุน  พ.ศ. 2553 

   โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน 

ระดับประถมศึกษา ประถมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ. 2547 

โรงเรียนธัชรินทรวิทยาบางเขน 

ทุนการศึกษา                          - 

ประวัติการฝกอบรม 1.  การอมรมสัมมนาเร่ือง คลินิก SMEs ณ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

2.  การอบรมการใชระบบ e-Expert สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 


	01หน้าปก
	02บทนำ
	03บท1-5
	04ประวัติผู้วิจัย

