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บทคดัย่อ 

รายงานการฝึกงานฉบบัน้ี ศึกษาการคน้หาลูกคา้รายใหม่โดยเนน้ไปท่ีประเทศอินโดนีเซีย 

เพ่ือเพิ่มยอดขาย ขยายฐานลูกคา้ และเพื่อให้เป็นกลุ่มประเทศลูกคา้รายใหญ่ของบริษทั พฒันา

ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศกบัอินโดนีเซียเพื่อผลประโยชน์ในดา้นต่างๆ และการเตรียมความ

พร้อมกบัประเทศอินโดนีเซียซ่ึงอยูใ่นประชาคมอาเซียน 

 จากการผลศึกษาการฝึกงานพบวา่ ประเทศอินโดนีเซียมีการนาํเขา้ไมแ้ปรรูปมากข้ึนในช่วง

หลายปีมาน้ี รายงานฉบบัน้ีกล่าวถึงการหากลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด เพ่ือการ

ติดต่อซ้ือขายกบัอินโดนีเซีย ขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากข้ึน และสาํรวจตลาดไมแ้ปรรูปในประเทศ

อินโดนีเซีย เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบในการทาํงานต่อไป 

คย์ีเวร์ิด : ประชาคมอาเซียน / กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย / ฐานลูกค้า 
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Abstract 

This Internship report is about the approach to find new customers in Indonesia. The 

purposes of this report is to increase sales and find new customer in Indonesia in order to become  

a major customer’s country of the company, to develop international business relation with 

Indonesia for getting other benefits, and to prepare for an Asean Economic Community in 2015 

 The result of this report we realized that Indonesia imports more timber in recent years. 

This report is mentions the customer section that have highest demand for increasing of trading 

with Indonesia and customer base enlargement. And explore the timber market in Indonesia for 

becoming a data for work. 

Keyword : Asean Economic Community / Target Customer / Customer Base 
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กติตกิรรมประกาศ 

 ในการฝึกงานท่ีบริษทั เมโทร ปาร์ติเกิล คร้ังน้ี ไดรั้บความรู้ต่างๆนาๆมาก ทั้งบรรยากาศ

การทาํงานของจริง รวมถึงขั้นตอนการทาํงาน และอีกหลายๆเร่ืองท่ีขา้พเจา้ไม่เคยไดพ้บเจอมาก่อน 

นบัเป็นประสบการณ์ท่ีคุม้ค่าอยา่งมากท่ีสุดท่ีไม่อาจจะหาไดจ้ากท่ีไหนอีก ทั้งน้ี ขา้พเจา้ขอขอบคุณ   

นาง แขไข ตั้งเสรีกุล ผูท่ี้ได้เป็นเล้ียงให้กับขา้พเจา้ตลอดระยะเวลา 2 เดือนท่ีผ่านมา ในการให้

คาํปรึกษา คาํแนะนาํ และมอบส่ิงดีๆใหก้บัขา้พเจา้ และขอขอบคุณ พี่ๆในแผนกท่ีคอยเอาใจใส่ และ

ดูแลขา้พเจา้มาตลอด ขอขอบคุณ พี่ๆแผนกอ่ืนๆท่ีปฏิบติักบัขา้พเจา้เหมือนเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั  

 ดว้ยประสบการณ์อนัมีค่าคร้ังน้ี ตอ้งขอขอบคุณ สถาบนัเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่น และเหล่า

อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีจดัให้มีโครงการฝึกงาน ให้ขา้พเจ้าได้มาฝึกงาน ณ ท่ีแห่งน้ี ทั้ งในเร่ืองให้

คาํปรึกษา และเร่ืองอ่ืนๆอีกมากมาย 

 สุดท้ายน้ี ก็ขอบคุณพี่ในแผนก และเหล่าอาจารยอี์กคร้ังหน่ึง ท่ีทาํให้ขา้พเจา้สามารถ

ฝึกงานจนสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี และคอยดูแลจนวนัสุดทา้ยของการฝึกงาน 

 

นาย กษิดิศ   อ่ิมเจริญ 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่น 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 
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งานทีป่ฏิบตั ิ 

        จดัเก็บเอกสาร สแกนและ  Copy เอกสารตวัสํารอง ส่งมอบเอกสารให้หัวหน้าแผนกเพ่ือขอ

ลายเซ็นอนุมติัคาํสั่งซ้ือ  ออกใบคาํสั่งซ้ือ (Proforma Invoice) จดัเตรียมสินคา้ตวัอยา่ง และส่งไปให้

ลูกคา้ต่างประเทศ และงานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ผลทีไ่ด้รับจากการดําเนินงานและประโยชน์ทีไ่ด้รับ  

        ไดรั้บความรู้ขั้นตอนการส่งออกสินคา้ การทาํงานร่วมกบัฝ่ายโลจิสติกส์ในเร่ืองการทาํพิธีการ

ส่งออก ตั้งแต่การจดัทาํเอกสารท่ีจาํเป็นตั้งแต่โรงงานจนถึงท่าเรือของลูกคา้ ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกเพื่อนาํไปใช้ในการทาํงานจริง สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และการเขา้

สงัคม 
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บทที ่1  
บทนํา 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ :   บริษทั เมโทร ปาร์ติเกิล จาํกดั 
    Metro Particle CO., LTD 

ทีต่ั้งสถานประกอบการ :  เลขท่ี 74 หมู่ 2 ซ.นนทบุรี 15 ถนน สนามบินนํ้ า ตาํบล บางกระ
สอ   อาํเภอเมือง จงัหวดั นนทบุรี รหสัไปรษณีย ์11150 

ทีต่ั้งโรงงานท่ามะกา : 99/9 หมู่ 5 ถนน หวายเหนียว-ดังสัก ตาํบลหวายเหนียว อ.ท่า
มะกา   จ.นนทบุรี 71120  

ข้อมูลเกีย่วกบับริษัท : บริษัท  Metro Particle เป็นผู ้ผ ลิตไม้อัดแปรรูปรายใหญ่ใน
ประเทศไทย ก่อตั้งมามากกว่า 60 ปี บริษทั Metro Particle เป็น
บริษทัแรกในประเทศไทยท่ีมีการจดัการป่าไมท้ดแทน และมีการ
รับรองด้านการบริหารจัดการและการผลิตท่ีมี คุณภาพได้
มาตรฐาน จากสถาบนัและองคก์รต่างๆอีกดว้ย 

ลกัษณะธุรกจิและบริการ : บริษทัดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไม ้ผลิตไมอ้ดั ไมแ้ปรรูป 
และประตู เพ่ือส่งออกต่างประเทศและในประเทศ จดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑไ์มส้าํหรับใชใ้นอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ จาํหน่ายให้
ลูกค้า ท่ี เป็นผู ้ผ ลิต เฟอร์นิ เจอ ร์ชั้ นนํ าทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
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ภาพที ่1.1   สญัลกัษณ์และสถานประกอบการณ์ของบริษทั 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และค่านิยมร่วม 

วิสัยทัศน์ ( Vision ) : เป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายไมแ้ผ่น และผลิตภณัฑ์ไมช้ั้นแนวหน้าของโลก ( To 

be the world leading manufacturer in wood based product ) 

พนัธกจิ ( Mission ) :  

1. มุ่งสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ดว้ยการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 

2. ร่วมปฏิรูปองค์กรโดยการปรับปรุงคุณภาพการทํางาน  และสร้างสรรค์สังคมท่ีดีงามเพ่ือ
ความสาํเร็จท่ีย ัง่ยนื 

3. สร้างวฒันธรรมองคก์รและพฒันาศกัยภาพนกังานใหร้องรับการเติบโตขององคก์ร 
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ค่านิยมร่วม ( Core Values ) :  

1. ใส่ใจความต้องการของลูกค้า ( Customer Focus )  

- ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ทั้งภายนอกและภายใน โดยการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเตม็ใจ เอา

ใจใส่ดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือ 

- ติดตามแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้อยา่งรวดเร็ว 

2. มีวนัิยใฝ่คุณธรรม ( Self-Discipline )  

- ปฏิบติังานโดยใชเ้วลาและความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

- ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ้ือสตัย ์ปราศจากการเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตวั 

- ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั และเง่ือนไขทางการคา้อยา่งเคร่งครัด 

3. มุ่งม่ันเพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย ( Achievement ) 

- ปรับปรุงและหาวิธีใหม่ๆ หรือวิธีท่ีแม่นยาํกว่าเดิมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารตั้ง

ไว ้

- กาํหนดมาตรฐานของผลงานตนเอง 

4. ทาํงานเป็นทมี ( Team Work ) 

- สามคัคี ร่วมกนัทาํงาน เพื่อผลประโยชน์และเป้าหมายขององคก์ร 

- ให้โอกาสและรู้จกัมองส่วนดีของผูอ่ื้น โดยการถ่ายทอดแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับ

ฟังอยา่งเปิดใจเพื่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

5. มีความภาคภูมิใจต่อองค์กร ( Be proud of Metro-Ply ) 

- มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ท่ีร่วมกนัทาํงานดว้ยความภาคภูมิใจ 

- มีปัญหาและอุปสรรคบา้ง กไ็ม่ทอ้ถอยและยนิดีท่ีจะร่วมกนัแกไ้ข 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

1.2.1 วตัถุดิบ  

        วตัถุดิบของบริษทัท่ีนาํมาทาํไมแ้ปรรูปชนิดต่างๆ คือไมย้างพารา และไมย้คูาลิปตสั ซ่ึงไมย้คูา

ลิปตัสนั้ น  ทางบริษัทได้มีการทําป่าปลูกทดแทนเพ่ือนํามาใช้งานโดยไม่มีผลกระทบต่อ

สภาพแวดลอ้มป่าไมม้ากนกั 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2   วตัถุดิบของบริษทั 

1.2.2 ผลติภัณฑ์  

        ผลิตภณัฑข์องบริษทั เมโทร ปาร์ติเกิล มีการควบคุมคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ โดยสินคา้จะเป็น

ผลิตภณัฑ์ไมแ้ปรรูปหลากหลายประเภท เพื่อนาํไปใชง้านในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยรายละเอียด

ของผลิตภณัฑจ์ะมีดงัน้ีคือ 

1. Hard Board ( HB ) : 

คือ แผน่ใยไมอ้ดัผลิตจากวตัถุดิบท่ีเป็นไมท่้อนยคูาลิปตสันาํมาสับบดยอ่ยให้ละเอียดเป็น

เสน้ใย และผา่นการข้ึนรูปเป็นแผน่ดว้ยนํ้า และอดัดว้ยความร้อนและแรงดนัสูง 

 

 



5 
 

 

 

                                         

 

 

ภาพที ่1.3   ตวัอยา่ง Hard Board 

2. Medium Density Fiber ( MDF ) : 

แผน่ใยไมอ้ดั ความหนาแน่นปานกลาง ใชต้น้ยคูาลิปตสัมาผสมกบักาวสังเคราะห์ แลว้จึง

อดัเป็นแผ่นโดยการอดัความร้อนเพื่อให้เกิดการยึดเหน่ียวระหว่างเส้นใย สินคา้ดงักล่าว

นาํไปเป็นวตัถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ รถยนต ์กรอบรูป และอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.4   ตวัอยา่งไม ้Medium Density Fiber 

3. Particle Board ( PB ) : 

แผ่นไมป้าร์ติเกิล คือ แผ่นไมท่ี้ผลิตจากชั้นไม้ท่ีถูกย่อยให้มีขนาดต่างๆ แลว้ยึดติดกัน

ดว้ยกนัดว้ยกาวโดยการใชค้วามร้อนและแรงอดั ส่วนคุณประโยชน์สามารถใชไ้ดอ้ย่าง

กวา้งขวางทั้งท่ียงัไม่ปิดผิดและปิดผิดแลว้ ทาํวสัดุต่างๆ เช่นกระดาษ PVC Veneer เพิ่ม

ลวดลายและความคงทนสวยงาม เพื่อนาํไปใชใ้นงานต่างๆต่อไปอยา่งเฟอร์นิเจอร์ ตูล้าํโพง 

ผนงักั้นหอ้ง 
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ภาพที ่1.5   ตวัอยา่งไม ้Particle Board 

4. Door Skin หรือ Molded Door Skin  ( MDS ) : 

แผน่หนา้ลูกฝัก จากการนาํเอาแผน่ใยไมอ้ดัความหนาแน่นปานกลาง ( MDF ) นาํมาอดัข้ึน

รูปตามแบบแม่พิมพ ์ในส่วนท่ีถูกอดัจะมีลกัษณะเป็นร่องส่ีเหล่ียมหรือโคง้มน ซ่ึงหลงัจาก

อดัข้ึนรูปจะไดแ้ผน่ใยไมอ้ดัความหนาแน่นสูง นาํไปใชเ้ป็นส่วนประกอบของหนา้ประตู  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.6   ตวัอยา่งไม ้Molded Door Skin   

5. Melamine Face Chipboard ( MFC ) : 

เกิดจากการนาํเอาแผน่ช้ินไมอ้ดั ( PB ) หรือแผน่ใยไมอ้ดั ( MDF ) มาเคลือบผวิดว้ย

กระดาษ 

เมลามีน โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มกันาํไปใชง้านทาํเป็นโตะ๊ทาํงานและโตะ๊

คอมพิวเตอร์ 
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ภาพที ่1.7   ตวัอยา่งไม ้Melamine Face Chipboard 

6. Veneer : 

เป็นสินคา้ชนิดหน่ึงท่ีทางบริษทัผลิตโดยการนาํเขา้ไมซุ้งสกัจากพม่า มาฝานเป็นแผน่บางๆ

ไม่เกิน 3.0 มิลลิเมตร นาํมาเป็นวสัดุตกแต่งท่ีพกัอาศยัหรือครัวเรือน 

 

ภาพที ่1.8   ตวัอยา่งไม ้Veneer 
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1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

ภาพที ่1.9   ภาพโครงสร้างองคก์ร 

        ทางบริษัทไม่ได้มี ธุรกิจแค่ผลิตไม้แปรรูปเพ่ือส่งออกเพียงอย่างเดียว  แต่ย ังทําธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์และกิจการป่าไมท้ดแทน โดยทางบริษทั เมโทร ปาร์ติเก้ิล ซ่ึงอยูใ่นสายปฏิบติัการ

โรงงานท่ีไทรน้อย ทาํหน้าท่ีผลิตสินคา้หลกัของบริษทั มีการทาํงานของแผนก Sales Export และ 

ฝ่ายโลจิสติกส์ร่วมกนั โดยมีฝ่ายอ่ืนๆคอยสนบัสนุน 
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1.4 ตาํแหน่งหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย 

ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายให้ฝึกงานอยูใ่นแผนก Export Sales ท่ีจะคอยประสานงานร่วมกบัทาง

ฝ่ายโลจิสติกส์ มีหนา้ท่ีติดต่อกบัลูกคา้เพ่ือรับคาํสั่งซ้ือและทาํการคียข์อ้มูลลงระบบบญัชีสินคา้ของ

บริษทั ส่วนหน้าท่ีอ่ืนๆคือการเขา้พบลูกคา้โดยตรงในเร่ืองการซ้ือขายสินคา้ และการจดัเตรียม

สินคา้ตวัอยา่งเพื่อส่งออกไปใหลู้กคา้ต่างประเทศ 

1. คียข์อ้มูลเอกสารลงใบ Proforma Invoice (ใบเสนอราคา) หลงัจากไดรั้บใบ Purchase Order 

(ใบคาํสัง่ซ้ือ) 

2. คิด Packing ของสินคา้เพื่อการจดัระวางสินคา้ในตูค้อนเทนเนอร์ โดยท่ีขนาดของสินคา้แต่

ละอยา่งจะแตกต่างกนัออกไป 

3. การส่งมอบเอกสารและประสานงานกบัฝ่ายโลจิสติกส์เพือ่ดาํเนินการต่อไป 

4. จดัเตรียม Sample สินคา้เพื่อส่งสินคา้ตวัอยา่งไปใหลู้กคา้ต่างประเทศโดยผา่นทาง DHL  

ซ่ึงทางบริษทัมีบญัชีไวอ้ยูแ่ลว้ 

5. ทาํแผนท่ีมายงับริษทัใหลู้กคา้ต่างประเทศ 

6. ช่วยงานเร่งด่วนของแผนกอ่ืนเม่ือขาดบุคลากร 



10 
 

 

ภาพที ่1.10   ตวัอยา่ง Proforma Invoice  
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ภาพที ่1.11   แผนท่ีบริษทัสาํหรับลูกคา้ต่างชาติ 
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1.5 พนักงานทีป่รึกษาและตาํแหน่งงานของพนักงานทีป่รึกษา 

        คุณ แขไข ตั้งเสรีกลุ ทาํหนา้ท่ีอยูใ่นตาํแหน่ง Sales Export   

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 

        เร่ิมฝึกงานท่ีบริษทั เมโทร ปาร์ติเกิล ตั้งแต่วนัท่ี 17 มีนาคม 2557   จนถึง 17 พฤษภาคม 2557 

เป็นเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 

1.7 วตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการปฏิบัตงิาน 

1. เพื่อเรียนรู้การทาํงานจริงๆ และทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้

2. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บหมาย และทาํเสร็จในเวลาท่ีกาํหนด 

3. เพื่อใหคุ้น้เคยกบัการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์สาํนกังานและใชง้านไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

4. พฒันาตนเองระหว่างการฝึกงาน รู้จกัคิดวิเคราะห์แยกแยะในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถการทาํงานของตนเอง 

5. ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มการทาํงานเพ่ือใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. วดัความสามารถของตนเองว่าความรู้ความสามารถทั้งหมดท่ีไดส้ั่งสม และเรียนรู้สามารถ

ใชใ้นการปฏิบติังานจริงไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 

7. รู้จกัคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อเติมส่วนท่ีขาดหายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และทาํงานให้ได้

สมบูรณ์ 100% 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบตังิาน 

1. ประสบการณ์การทาํงานจริงและวิธีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

2. วิธีการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานอยา่งถูกวิธี และการพฒันาความสามารถในการใชง้านอุปกรณ์

สาํนกังาน 

3. ความรับผดิต่อของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4. พฒันาบุคลิกภาพ สร้างแรงจูงใจ และกลา้แสดงออกในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 

5. สามารถนาํประสบการณ์จากการฝึกงานไปใชง้านในชีวิตประจาํวนัได ้
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6. เรียนรู้โปรแกรมสาํนกังาน หรือโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

7. มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 

8. รู้จกัคุณค่าของเวลา และบริหารเวลาเป็นเม่ือเร่ิมทาํงาน 

9. เรียนรู้ประสบการณ์อ่ืนๆท่ีไม่เคยได้รับรู้มาจากห้องเรียนและชีวิตประจาํวนัและนํามา

พฒันาความสามารถตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

10. รับรู้ถึงกระบวนการทาํงานของแผนกท่ีปฏิบติัและความแตกต่างกบัแผนกอ่ืนๆ 



 

 

บทที ่2  

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

2.1 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการทาํงาน  

        การทาํงานในส่วนของแผนก Export Sales นั้ นจะตอ้งทาํงานอยู่กับคอมพิวเตอร์เป็นหลัก

เพราะจะต้องอยู่กับเอกสารท่ีเก่ียวกับการนําเขา้ส่งออก , ใบสั่งซ้ือ , ใบเสนอราคา และการรับ

โทรศพัทข์องแผนกท่ีลูกคา้จะติดต่อเขา้มา และการเขา้พบลูกคา้ในสถานท่ีต่างๆไม่ว่าจะในประเทศ

หรือต่างประเทศ เป็นแผนกท่ีใกลชิ้ดลูกคา้มากท่ีสุด โดยขา้พเจา้ท่ีเป็นนักศึกษาฝึกงานไม่ไดรั้บ

สิทธ์ิในการเขา้พบลูกคา้โดยตรง แต่จะรับคาํสั่งซ้ือซ่ึงอาจจะมาในรูปแบบ Email หรือ ใบ PO 

(Purchase Order) และนอกจากน้ีจะตอ้งใชเ้คร่ืองถ่ายเอกสารเพ่ือทาํหนา้ท่ี Copy หรือ Scan เอกสาร

ท่ีจาํเป็นอยูต่ลอดเวลา 

2.2 โปรแกรมทีใ่ช้งาน  

        ทางแผนกของขา้พเจา้จะใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป Microsoft Dynamics AX 2009 ในการทาํงาน

เป็นหลกั ซ่ึงเป็นโปรแกรมทางการบริหารธุรกิจแบบครบวงจร เหมาะสาํหรับบริษทัขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่  มีระบบการทํางานและอินเตอร์เฟส ท่ีผูใ้ช้คุ ้นเคยซ่ึงจะช่วยให้ทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิผลมากข้ึน Microsoft Dynamics AX ไดรั้บการพฒันาข้ึนมาเพ่ือช่วยใหคุ้ณบริหารธุรกิจใน

สาขาและประเทศต่างๆได ้ง่ายข้ึน โดย 

1. ประสานและสร้างมาตรฐานและขั้นตอนการทาํงาน  

2. มองเห็นสภาพความเป็นไปทัว่ทั้งองคก์รและช่วยให้องคก์รของคุณปฏิบติัตาม กฎเกณฑ์

ต่างๆไดโ้ดยง่าย 

        Microsoft Dynamics AX 2009 จะประกอบไปด้วยโปรแกรมสําหรับบริหารการเงิน, การ

บริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้, การจดัการ Supply chain, การบริหารทรัพยากรบุคคล, การบริหาร

โครงสร้างและการวิเคราะห์ ดว้ยการทาํงานร่วมกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนเช่น Microsoft,   BizTalk Server 

พนกังานจึงสามารถปรับตวัไดไ้วหรือใชง้านไดท้นัที 
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ภาพที ่2.1   Interface ของ   Microsoft Dynamics Ax 2009 

2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.3.1 ทฤษฎคีวามได้เปรียบโดยเปรียบเทยีบ (Comparative Advantage Theory)  

        ในปี 1817 David Ricardo ไดตี้พิมพห์นงัสือช่ือ Principles of Political Economy and Taxation

โดยเขาไดก้ล่าวถึงกฎของความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ เป็นแนวคิดท่ีกล่าววา่ ประเทศท่ีแมจ้ะไม่

มีความไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์ สามารถทาํการคา้หรือไดรั้บผลประโยชน์จากประเทศอ่ืนได ้ประเทศ

ท่ีดอ้ยกวา่จะทาํการผลิตสินคา้ท่ีมีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบนอ้ยท่ีสุด

(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2557) โดยมีหลกัความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบคือ 
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 กรณีประเทศหน่ึง หากมีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ในการผลิตสินคา้ทั้ ง 2 ชนิด ตอ้ง

พิจารณาวา่มีความไดเ้ปรียบสินคา้ใดมากท่ีสุด 

 กรณีประเทศหน่ึง หากมีความเสียเปรียบโดยสมบูรณ์ในการผลิตสินคา้ทั้ง 2 ชนิด ตอ้ง

พิจารณาวา่มีความเสียเปรียบสินคา้ใดนอ้ยท่ีสุด 

 กรณีประเทศหน่ึง หากมีความไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์ทั้ง 2 ชนิด ให้ส่งออกสินคา้ท่ีมีความ

ไดเ้ปรียบมากท่ีสุด และนาํเขา้สินคา้ท่ีมีความไดเ้ปรียบนอ้ยกวา่ 

 กรณีประเทศหน่ึง หากมีความเสียเปรียบโดยสมบูรณ์ทั้ง 2 ชนิด ให้ส่งออกสินคา้ท่ีมีความ

เสียเปรียบนอ้ยท่ีสุด และนาํเขา้สินคา้ท่ีมีความเสียเปรียบมากกวา่ 

 
2.3.2 ทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างประเทศ (National Competitive Advantage) 

        ถูกสร้างข้ึนมาโดยไมเคิล อี. พอร์ตเตอร์ (Michael E. Porter) ภายใตแ้นวคิดท่ีวา่ "ประเทศใดจะ

สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้ภายในประเทศจะตอ้งมีความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัก่อน" แต่

ละประเทศจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จะตอ้งพิจารณาจากปัจจยั 4 ปัจจยั คือ 

1. สถานะด้านปัจจัยการผลิต อย่างเช่น  ท่ีดิน , ทรัพยากร , บุคลากร ท่ีมีผลกระทบต่อ

ความสามารถในการผลิตสินคา้ 

2. สถานะด้านอุปสงค์ เป็นความสามารถในการแข่งขนั และความประสบผลสาํเร็จของตลาด

ภายในประเทศ 

3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและเกือ้หนุนกัน ธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับริษทัท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกนัในเชิงธุรกิจ จะประสบความสําเร็จและมีความไดเ้ปรียบเทียบในการแข่งขนั

มากกวา่ 

4. กลยุทธ์  โครงสร้างของบริษัทท่ีจะช่วยสนับสนุนให้บริษัทดําเนินธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

        โดยทฤษฎีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่งประเทศ สามารถใช ้ทฤษฎรีะบบเพชรที่

สมบูรณ์ (Diamond Model) มาวิเคราะห์ร่วมกนัไดเ้น่ืองจากมีแนวคิดท่ีเหมือนกนั (สาํนกัพฒันาขีด

ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ,2557) 
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ภาพที ่2.2   โครงสร้างทฤษฎี Diamond Model 

2.4 บทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.4.1 นโยบายต่างประเทศของอนิโดนีเซีย 

1. เร่งส่งเสริมและพัฒนาความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน ส่งเสริมความร่วมมือทั้ งภาครัฐ 
เอกชน  ประชาชน  และส่ือมวลชน  เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศให้ดี ข้ึน  เพื่อ
ผลประโยชน์ทางความร่วมมือทางเศรษฐกิจการคา้ การลงทุน การส่งเสริมการท่องเท่ียว การขยาย
การคมนาคมขนส่ง และความร่วมมือดา้นอ่ืนๆ  

2. สร้างความสามัคคีและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศอาเซียน เพื่อส่งเสริมความร่วมมือ
กบัประเทศอ่ืนๆในเอเชีย ภายใตค้วามร่วมมือดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
เตรียมพร้อมทุกภาคส่วนในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

3. สร้างบทบาทที่สร้างสรรค์และส่งเสริมผลประโยชน์ของชาติในองค์การระหว่างประเทศ รักษา
สันติภาพและความมั่นคง ส่งเสริมกระบานการประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน  มนุษยธรรม 
ส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื นอกจากน้ียงัแกปั้ญหาขา้มชาติในทุกๆดา้นอีกดว้ย 

4. กระชับความร่วมมือและความเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กบัประเทศ กลุ่มประเทศ และองค์การ
ระหว่างประเทศที่มีบทบาทสําคัญของโลก เสริมสร้างความเช่ือมัน่ในประเทศไทย พร้อมสร้างขีด
ความสามารถการแข่งขนัทางเศรษฐกิจกบัประเทศไทย 
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5. สนับสนุนการเข้าถึงในระดับประชาชนของนานาประเทศพร้อมทั้งส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและ
ความร่วมมือทางวิชาการกบัประเทศกําลงัพัฒนา เพ่ือให้ประชาชน รัฐบาล และประชาคมระหว่าง
ประเทศ มีทศันคติในทางบวกต่อประเทศไทย 

6. ส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนเกีย่วกบัปัญหาเร่ืองพรมแดนและการเปลีย่นแปลง
ในโลกที่มีผลกระทบต่อประเทศไทย ส่งเสริมให้ประชาชนรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยให้มาก
ข้ึน 

7. สนับสนุนการทูตเพือ่ประชาชน คุม้ครองผลประโยชน์ของคนไทย ดูแลคนไทยและแรงงานไทย
ในต่างประเทศ  

8. ใช้ประโยชน์จากโครงข่ายคมนาคมขนส่งในภูมิภาคอาเซียนและอนุภูมิภาค ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ
การขยายฐานเศรษฐกิจทั้งการผลิตและการลงทุน  

9. ประสานการดําเนินงานของส่วนราชการในต่างประเทศ ให้การดาํเนินงานดา้นต่างประเทศมี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ 

10. ส่งเสริมความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกบัประเทศมุสลมิและองค์กรอสิลามระหว่างประเทศ ใหค้วาม
ร่วมมือในการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย ท่ีมีกาํลงัมีปัญหาในทุกวนัน้ี 

(กระทรวงการต่างประเทศ ,2557) 



 

 

บทที ่3  

แผนการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

3.1 แผนการปฏิบัตงิาน 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เ ดือนที ่2 

1 2 3 4 1 2 3 4 
เรียนรู้ระบบการทาํงานของบริษทั Metro Particle         
ทาํความเขา้ใจสินคา้เอกสารทั้งหมดท่ีตอ้งใชใ้น
แผนก 

        

เปิด Proforma Invoice ของต่างประเทศ         
จดัเกบ็ขอ้มูลและเอกสาร         
ขออนุมติัเอกสาร Proforma Invoice จากหวัหนา้
แผนก 

        

ส่งเอกสารไปใหฝ่้ายโลจิสติกส์เพื่อดาํเนินการต่อไป         
จดัเตรียม Sample สินคา้ตวัอยา่งและส่งใหลู้กคา้
ต่างประเทศ 

        

ทาํงานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมาย         
สงัเกตการณ์ทาํงานของพ่ีๆในแผนกและนาํไปใช ้         

ตารางท่ี 3.1   แผนการฝึกงาน 
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หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ศึกษาการทาํงานภายในบริษทั             
เกบ็ขอ้มูลและคน้ควา้หวัขอ้
รายงาน 

            

กาํหนดหวัขอ้รายงาน             
จดัทาํรายงาน             
จดัทาํสไลดแ์ละนาํเสนอ             
ส่งมอบรายงานใหแ้ก่บริษทั             
นาํเสนอและส่งรายงานฉบบั
สมบูรณ์ 

            

ตารางท่ี 3.2   แผนการจดัทาํรายงาน 

3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏิบัตใินการฝึกงาน 

        ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายใหฝึ้กงานอยูใ่นแผนก Export Sales ซ่ึงจะทาํงานร่วมกบัฝ่าย Logistics 

ส่วนการทาํงานในแผนกน้ีจะเป็นการติดต่อกบัลูกคา้ต่างประเทศเพื่อรับคาํสั่งซ้ือมาดาํเนินการไป

ตามขั้นตอนของแผนกและบริษทั การจดัทาํเอกสารการซ้ือขายและบนัทึกลง Database ของบริษทั 

รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีหลากหลายประเทศ การใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือกลางใน

การติดต่อ ทาํใหส้ามารถพฒันาทกัษะการใชภ้าษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

         งานท่ีไดรั้บมอบหมายจะเป็นงานท่ีเก่ียวกบัเอกสารโดยตรง การบนัทึก การสแกน การถ่าย

เอกสาร และจดัเก็บเอกสารให้ถูกตอ้ง ทางบริษทัไม่สามารถให้รับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้โดยตรงได ้

เน่ืองจากอาจจะเกิดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งและอาจเกิดปัญหาตามมาทีหลงัได ้

ยกเวน้ในกรณีท่ีคาํสั่งซ้ือมาในรูปแบบของ Email และนําไปเปิด Proforma Invoice ลง Database 

ของบริษทัต่อไป 

        ทั้ งน้ี งานอ่ืนๆจะเป็นการช่วยเหลือพี่ๆในแผนกอ่ืนๆหรือแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้ได้รับรู้

ประสบการณ์ทาํงานจริง และกระบวนการทาํงานต่างๆ ก่อให้เกิดความสนใจในการคิดหัวขอ้ทาํ

รายงาน 
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3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

3.3.1 ศึกษาประเภทสินค้าทีถู่กส่ังซ้ือจากอนิโดนีเซีย 

        สินคา้ของทางบริษทัค่อนขา้งมีหลายประเภท จากการทาํงาน และดว้ยความคุน้เคยกบัประเภท

ไมท่ี้ผูซ้ื้อจากประเทศอินโดนีเซียซ้ือเป็นประจาํคือ ไมเ้ปลือย (Particle Board) และไมเ้คลือบเมลา

มีน (Melamine Faced Chipboard) ซ่ึงเป็นไมพ้ื้นฐานเพ่ือนาํไปประกอบอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 

(Furniture Industry)  ผูซ้ื้อทุกรายลว้นเป็นผูผ้ลิตสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์ของประเทศอินโดนีเซีย 

ทั้งรายใหญ่และรายเลก็ เพื่อนาํไปผลิตเป็นเฟอร์นิเจอร์ไมใ้นรูปแบบต่างๆ อยา่งตูเ้ส้ือผา้ ฐานเตียง 

กรอบรูป โตะ๊ทาํงาน ฯลฯ ดงัภาพท่ี 3.1 

   

ภาพที ่3.1   ผลิตภณัฑจ์ากไม ้Particle Board และ Melamine faced chipboard 
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3.3.2 ศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัอุตสาหกรรมป่าไม้และเฟอร์นิเจอร์ในอนิโดนีเซีย 

        ประเทศอินโดนีเซียมีการทาํอุตสาหกรรมป่าไม ้และอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์อยูท่ ัว่พื้นท่ีอยา่ง

กระจดักระจายภายในประเทศ โดยอุตสาหกรรมท่ีมีเยอะท่ีสุดภายในประเทศคือ อุตสาหกรรมไม้

แปรรูป และอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม ้ดงัภาพท่ี 3.2 

 

ภาพที ่3.2   พื้นท่ีอุตสาหกรรมป่าไม ้และเฟอร์นิเจอร์ของอินโดนีเซีย 

        จากการตดัสินใจและเสาะหาขอ้มูล ประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีพื้นท่ีป่าปลูกเยอะท่ีสุด

ในอาณาเขตทวีปเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้( South East Asia ) และมียอดการส่งออกไมซุ้งเยอะท่ีสุด

อีกดว้ย แต่มกัจะประสบปัญหา การลกัลอบนาํเขา้ส่งออกไมอ้ยูเ่ป็นประจาํและรัฐบาลยงัไม่สามารถ

ควบคุมใหห้ายขาดได ้ทาํใหอุ้ตสาหกรรมป่าไมใ้นประเทศอินโดนีเซียชะลอตวัลงในรอบหลายปี  

3.3.3 ศึกษาระดับการส่งออกเฟอร์นิเจอร์ของอนิโดนีเซีย  

        ประเทศอินโดนีเซียมียอดการส่งออกเฟอร์นิเจอร์เป็นอนัดบัตน้ๆของโลก และเป็นอนัดบัตน้ๆ

ในทวีปเอเชีย รองมาจากเวยีดนาม อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของอินโดนีเซียมียอดการส่งออก

เพิ่มข้ึนในแต่ละปีท่ีผา่นมา ดงัภาพท่ี 3.3 
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ภาพที ่3.3   แผนภูมิยอดส่งออกเฟอร์นิเจอร์ของอินโดนีเซีย (2000-2007) 

3.3.4 ศึกษาประเภทของเฟอร์นิเจอร์ทีส่่งออกของอนิโดนีเซีย  

        ภาพอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์โดยรวมของประเทศอินโดนีเซีย วตัถุดิบในการทาํเฟอร์นิเจอร์

จะผลิตจากไมม้ากกวา่วตัถุดิบอ่ืนๆอยา่ง หวาย(Rattan) , เหลก็(Metal) , ไมไ้ผ(่Bamboo) หรือ 

พลาสติก(Plastic) ดงัภาพท่ี 3.4 

 

ภาพที ่3.4   แผนภูมิประเภทเฟอร์นิเจอร์ท่ีส่งออกของอินโดนีเซีย 
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3.3.5 วเิคราะห์ด้วยระบบทฤษฎเีพชรทีส่มบูรณ์ (Diamond Model) 

        วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัว่าสินคา้ของทางบริษทัจะสามารถนําเขา้สู่ตลาดของ

ประเทศอินโดนีเซีย และจะสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืนหรือมีอุปสรรค โดยวิเคราะห์จาก

ปัจจยัทั้ง 4 คือ 

 เง่ือนไขดา้นปัจจยัการผลิต (Input Factor Conditions) 

 เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand Conditions) 

 บริบทดา้นการแข่งขนัและกลยทุธ์ของธุรกิจ (Strategy and Rivalry Context) 

 อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนกนั (Related and Supporting Industries) 

และมีปัจจยัอีก 2 อยา่งท่ีคอยสนบัสนุนทฤษฎีน้ีคือ  

 โอกาส 

 รัฐบาล 

3.4 ขั้นตอนการจดัทาํรายงาน 

1. ศึกษาการทาํงานภายในบริษัท 

        เรียนรู้สภาพแวดลอ้มการทาํงานภายในบริษัท แผนกในบริษัท ตาํแหน่งพนักงานรวมถึง

อุปกรณ์สํานักงานท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงาน และแนะนาํตวักบัพี่ๆในแผนก จากนั้นจึงเร่ิมทาํ

ความเขา้ใจสินคา้ของบริษทั วิธีการทาํงาน และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

2. เกบ็ข้อมูล และค้นคว้าหัวข้อรายงาน 

       เม่ือค่อยๆเร่ิมไดรั้บมอบหมายงาน จากนั้นจึงค่อยเสาะหาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน   

และเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน พฒันาการทาํงานของตวัเอง จบัจุดสนใจของตวัเองท่ีมีต่องานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย พร้อมทั้งคน้หาหวัขอ้เพ่ือท่ีจะนาํไปทาํรายงาน 
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3. กาํหนดหัวข้อรายงาน 

       เม่ือขา้พเจา้เร่ิมทาํงานไปไดซ้กัพกั และเก็บขอ้มูลเพียงพอแลว้ จึงตดัสินใจหัวขอ้การทาํงานได้

คือ “การศึกษาวิธีการหาลูกคา้รายใหม่” เพ่ือหาลูกคา้ใหม่และตลาดใหม่ให้กบับริษทั โดยปรึกษา

อาจารยท่ี์ปรึกษาฝึกงานเป็นระยะ 

4. จัดทาํรายงาน 

       เร่ิมทาํรายงานหลงักาํหนดหัวขอ้ทาํรายงานแลว้ พร้อมหาขอ้มูลเพิ่มเติมตลอดการทาํงาน เพื่อ

ปรับปรุงรายงานใหส้มบูรณ์ และตรงกบัหวัขอ้ใหม้ากข้ึน 

5. จัดทาํสไลด์และนําเสนอ 

       เตรียมตวันาํเสนอรายงานในรูปแบบสไลดต่์ออาจารยท่ี์ปรึกษา  และคณะกรรมการ เพื่อรายงาน

หวัขอ้การทาํงาน และรับฟังคาํวิจารณ์เพื่อนาํไปปรับปรุง  

6. ส่งมอบรายงานให้แก่บริษัท 

       ส่งรายงานรูปเล่ม และมอบให้แก่ท่ีปรึกษาเพ่ือประเมินผล เพื่อหวงัว่ารายงานน้ีจะเป็น

ประโยชน์แก่บริษทั 

7. นําเสนอ และส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ 

        นาํเสนอแก่อาจารย ์และเพื่อนๆในหนา้ชั้นเรียน สรุปผลการรายงานทั้งหมด 

 



 

 

บทที ่4  

ผลการดาํเนินงาน วเิคราะห์ และสรุปผลต่างๆ 

4.1 ขั้นตอนและผลการดาํเนินงาน 

4.1.1ขั้นตอนการกระตุ้นการส่งออกโดยการหาลูกค้ารายใหม่ 

       ประเทศอินโดนีเซียคือลูกคา้รายใหญ่ของบริษทั การหาลูกคา้รายใหม่จะช่วยใหย้อดการส่งออก

ของบริษทัเพิ่มข้ึน และเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในฐานะบริษทัส่งออกไมอ้นัดบัตน้ๆของทวีเอเชีย ทั้งยงั

เป็นการกระตุน้การนาํเขา้ส่งออกระหวา่งประเทศอีกดว้ย 

1. การหาตัวแทนบริษัท  

        จากลูกคา้รายเก่าหรือบริษทัในเครือท่ีเก่ียวขอ้ง การเสนอให้เป็นตวัแทนจาํหน่ายกบัพนกังาน

ลูกคา้ท่ีทาํหนา้ท่ีติดต่อกบัทางบริษทั หรือการเดินไปอินโดนีเซียเพื่อเขา้พบโดยตรง โดยการเสนอ

ค่านายหน้า (Commission) เพื่อเป็นค่าตอบแทน และพูดคุยเพื่อให้ความสําคัญกับลูกค้านั้ นๆ 

เน่ืองจากว่าลูกค้าจากอินโดนีเซียมีหลายราย ทําให้การติดต่อส่ือสารกับทางอินโดนีเซียมี

ความสัมพนัธ์อนัดีมาตลอด เป็นผลดีต่อการหาตวัแทนบริษทัอยา่งมาก และการทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ 

(Customer Database) ท่ีดีจะช่วยใหก้ารหาตวัแทนบริษทัไดส้ะดวกมากข้ึน 

2. การหาตลาดไม้บนเวบ็ไซต์ซ้ือขายสินค้า  

        การหาลูกคา้ใหม่บนเวบ็ไซตซ้ื์อขายต่างๆ ซ่ึงเป็นตวักลางในการทาํหนา้ท่ีซ้ือขายสินคา้ให้กบั 

ผูจ้ ัดหา (Supplier) และ ผูซ้ื้อ (Buyer) ทั่วโลก โดยเว็บไซต์ซ้ือขายสินค้าจะมีทั้ ง ขายสินค้าทุก

ประเภท และ ขายสินคา้ตามประเภท โดยเราเลือกท่ีจะคน้หาผูซ้ื้อในเวบ็ท่ีขายสินคา้ตามประเภท 

อย่างเช่น  เว็บไซต์ http://www.globalwood.org ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ซ้ือขายไม้ทุกประเภทจากทุก

ประเทศทัว่โลก โดยมีรายละเอียดต่างๆดงัน้ี 

- เสนอซ้ือ (Offer to Buy) คาํสั่งซ้ือจะมีประเภทของไม ้รายละเอียด และประเทศของผู ้

ซ้ือกาํหนดไว ้



27 
 

 

- เสนอขาย (Offer to Sell) คาํสั่งขายจะมีประเภทของไม ้รายละเอียด และประเทศของผู ้

ซ้ือกาํหนดไว ้

- เสนอการบริการ (Offer to Business Service) เป็นการเสนอการผลิตประเภทไม้ท่ี

ผูป้ระกอบการเสนอ ซ่ึงอาจจะเป็นประเภทท่ีมีผูผ้ลิตน้อยราย หรือ เป็นสินคา้ท่ีมี

เอกลกัษณ์เฉพาะของทางผูป้ระกอบการนั้นๆ 

        เราสามารถหาคาํสั่งซ้ือ และรายช่ือผูซ้ื้อท่ีมาจากอินโดนีเซียได ้หรือสํารวจตลาดภายในเว็บ

เพื่อหาสินคา้ท่ีผูซ้ื้อจากอินโดนีเซียมีความตอ้งการเป็นส่วนใหญ่ ดงัภาพท่ี 4.1 – 4.2 

 

ภาพที ่4.1   Page ราคาตลาดไมข้องเวบ็ Globalwood 
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ภาพที ่4.2   Page คาํสัง่ซ้ือจากลูกคา้อินโดนีเซียบนเวบ็ Globalwood 

        3. การหารายช่ือบริษัทผู้ผลติเฟอร์นิเจอร์ของอนิโดนีเซีย 

        ลูกคา้อินโดนีเซียส่วนใหญ่ของบริษทัจะเป็นผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ใน

อินโดนีเซียมีจาํนวนมากเป็นอนัดบัตน้ๆของทวีปเอเชีย ดงันั้นความตอ้งการไมเ้พื่อท่ีจะนาํไปใชใ้น

กระบวนการผลิตทั้งหมดตอ้งมีจาํนวนมาก  

        เม่ือหาบริษัทอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์พบแล้ว จึงเร่ิมทาํการติดต่อเพื่อเสนอและโฆษณา

ผลิตภณัฑ์ของบริษทั และเม่ือทางนั้นยินยอมท่ีจะเจรจาการซ้ือขายแลว้ หากเกิดความสนใจใน

ผลิตภณัฑต์วัไหน จึงทาํการเตรียมตวัอยา่งสินคา้ (Sample Product) เพื่อส่งไปใหลู้กคา้ดู 
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        4. จัดงานมหกรรมแสดงสินค้า 

        การจดัมหกรรมแสดงสินคา้จะช่วยกระตุน้ลูกคา้รายเก่า และเป็นจุดสนใจให้กบัลูกคา้รายใหม่ 

การแสดงสินคา้ทั้งหมด รวมทั้งการอธิบายกระบวนการผลิตท่ีดี อาจจะทาํให้ลูกคา้เกิดความสนใจ

ในสินคา้ของบริษทัได ้เราจะสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ว่า สินคา้ของเรามีมาตรฐานท่ีดีพอและ

การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ียงัไดรั้บการรับรองคุณภาพจากองคก์รต่างๆทั้งใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ ดงัภาพท่ี 4.3 

 

ภาพที ่4.3   รูปแบบการเขียน Email ท่ีขา้พเจา้ใชใ้นการติดต่อกบัลูกคา้ 
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ภาพที ่4.4   การรับรองคุณภาพจากองคก์รต่างๆ 
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4.2 วเิคราะห์โดยทฤษฎเีพชรทีส่มบูรณ์ 

 

ภาพที ่4.5   ภาพวิเคราะห์โดย Diamond Model 

        โดยจากการวิเคราะห์แลว้ บริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจภายในอินโดนีเซียได ้โดยปัจจยัทางการ

ผลิตท่ีพร้อม และปัจจยัทางอุปสงคข์องอินโดนีเซียท่ีกาํลงัเพิ่มข้ึน และไดโ้อกาสจากการเขา้ร่วม

ประชาคมอาเซียน  (AEC) แต่ก็ปัญหาในเร่ืองคู่แข่งในภูมิภาคต่างๆ  และไม่มีการได้รับการ

สนบัสนุนจากรัฐบาลหรือ บริษทัใดๆทั้งส้ิน 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

        จากการศึกษาการกระตุน้การส่งออกพบว่า ประเทศอินโดนีเซียคือกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทั 

และมีลูกคา้รายใหม่เขา้มาในแต่ละเดือนจริงๆ ส่วนสินคา้ท่ีทางอินโดนีเซียสั่งซ้ือประจาํคือ ไมอ้ดั

วิศวกรรม ซ่ึงจะมีอยู ่2 ประเภท เรียงจากมากไปนอ้ยคือ 

1. ไม้ปาร์ติเกลิ (Particle Board) ขนาด 4x8’ (1220x2440 mm.) , 6x8’ (1220x1830 mm.) 

2. ไม้เคลอืบผวิเมลามีน (Melamine Face Chipboard) ขนาด 6x8’ (1220x1830 mm.) 
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        จุดประสงคข์องลูกคา้หลกัๆคือการนาํไมไ้ปแปรรูปและนาํไปใชใ้นอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 

ในขณะท่ีอินโดนีเซียอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์เพ่ิมข้ึนในระยะหลายปีมาน้ี  ทั้งๆท่ีอินโดนีเซียมี

พื้นท่ีป่าปลูกเยอะท่ีสุดในเอเชีย และมีธุรกิจส่งออกไม้เป็นอันดับตน้ๆ แต่กลบัมีการนําเขา้ไม้

เพิ่มข้ึนทุกปีๆเพราะการส่งเสริมจากรัฐบาลเน่ืองจากปัญหาลักลอบค้าไม้อย่างผิดกฎหมาย

ภายในประเทศ และการลอบตดัไมท้าํลายป่า ทาํให้พื้นท่ีป้าไมข้องอินโดนีเซียลดนอ้ยลง ส่งผลให้

การผลิตไมอ้ดัภายในประเทศลดลงในรอบหลายปีท่ีผา่นมา ดงัภาพท่ี 4.5   

 

ท่ีมา :   FAOSTAT 

ภาพที ่4.6   ยอดผลิตไมอ้ดัของอินโดนีเซีย (1961-2011) 

        จากผลกระทบดงักล่าวท่ีส่งผลใหย้อดการผลิตไมอ้ดัลดลงแลว้ ยงัส่งผลใหมี้การนาํเขา้ไมป้าร์

ติเกิล (Particle Board) เพิ่มมากข้ึนอยา่งมากในช่วงเวลากนั ดงัภาพ 4.6 

 

ท่ีมา : FAOSTAT 

ภาพที ่4.7   การนาํเขา้ไมป้าร์ติเกิลท่ีเพิ่มข้ึนของอินโดนีเซีย (1992-2012) 



 
 

 

บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลจากการดาํเนินงาน 

       จากการฝึกงานภายในแผนก และการดาํเนินงานจากหัวขอ้ท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ ทาํให้เขา้ใจถึง

ขั้นตอนการทาํพิธีการส่งออก และเอกสารแต่ละอย่างท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํพิธีการส่งออกทาง

ทะเล ขั้นตอนการติดต่อลูกคา้เพื่อรับคาํสั่งซ้ือ การใชภ้าษาองักฤษในการอ่านหรือโตต้อบอีเมลจ์าก

ลูกคา้ต่างประเทศ รวมถึงรายละเอียดยอ่ยต่างๆท่ีเก่ียวกบัการส่งออก สรรหาวิธีการคา้หาลูกคา้ราย

ใหม่โดยใชช่้องทางต่างๆ และระบบการทาํงานร่วมกบัฝ่ายโลจิสติกส์ การสาํรวจตลาดถึงความตอ้ง

สินคา้ของลูกคา้ประเทศต่างๆ จากการเสาะหาขอ้มูล และการดาํเนินงานแลว้ ประเทศอินโดนีเซียมี

การผลิตไม้ท่ีลดอย่างมากในรอบหลายปีท่ีผ่านมา โดยสาเหตุหลักๆซ่ึงมาจากการค้าไม้ท่ีผิด

กฎหมาย ส่งผลให้อุตสาหกรรมต่างๆท่ีใช้ไมเ้ป็นวตัถุดิบในการดาํเนินงาน ตอ้งทยอยนาํเขา้จาก

ต่างประเทศเพ่ือเป็นการแกปั้ญหา 

        และจากการดาํเนินงานทั้งหมด มีการเกิดความผิดพลาดในการทาํงานในบางคร้ัง ขา้พเจา้ได้

พบกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการทาํงาน ดงัน้ี 

1. คู่แข่งทางการค้าในทวปีอืน่ 

        อุตสาหกรรมไมแ้ปรรูปท่ีโด่งดงัติดอนัดบัตน้ๆของโลก และข้ึนช่ือทั้งในเร่ืองคุณภาพ มาจาก

ประเทศแคนาดา และเยอรมนั ไดรั้บความสนใจจากนาๆประเทศ จนไดเ้ป็นผูน้าํดา้นการส่งออกไม้

ปาร์ติเกิล (Particle Board) จะเห็นไดช้ดัวา่มากกวา่เกือบเท่าตวั ดงัตารางท่ี 5.1 

2. การส่ง Sample ตัวอย่างสินค้าทีล่่าช้า 

        เม่ือทางลูกคา้ตอ้งการตวัอย่างสินคา้ของทางบริษทั ทางเราจะจดัเตรียมส่งสินคา้ตวัอย่างท่ี

ลูกคา้ตอ้งการผ่านทาง บริการขนส่งของ DHL ยกตวัอยา่งเช่นโดยเมืองท่าท่ีมกัจะส่งไปประจาํคือ 

กรุงจาการ์ตา (Jakarta) ประเทศอินโดนีเซีย โดยจะใชเ้วลาประมาณ 3-4 วนั ในบางคร้ังก็จะถูกการ

ทกัทว้งจากลูกคา้ วา่เม่ือไหร่สินคา้จะถึง 
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ตารางที ่5.1   อนัดบัประเทศการส่งออกไมป้าร์ติเกิล 

5.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 

1. อาศัยความได้เปรียบเน่ืองจาก AEC  

        เป็นโอกาสท่ีดีสําหรับการคา้ภายในทวีปเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เพราะจุดประสงค์เร่ือง

เศรษฐกิจภายในประเทศผูเ้ขา้ร่วม และความเสรีในดา้นการส่งออก อาจจะทาํให้สามารถตดัคู่แข่ง

ภายนอกทวีปไปได ้

2. การเปลีย่นไปใช้บริการขนส่งของ FedEx 

       การบริการขนส่งของ FedEx ข้ึนช่ือเร่ืองความรวดเร็วในการส่งสินคา้ แต่ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง

จากค่อนขา้งแพงกวา่ทาง DHL อยูม่าก หากแต่จาํเป็นตอ้งใชบ้ริการเพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
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