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บทคัดย่อ 

        รายงานฝึกงานฉบับน้ีเป็นการศึกษากระบวนการของโครงการเช่ือมโยงและพัฒนา

อุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) และจดัท าแบบแผนกระบวนขั้นตอนการให้บริการในแต่ละ

กิจกรรมของโครงการฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานเบ้ืองต้นส าหรับ

พนกังานในโครงการฯ ท่ีตอ้งปฏิบติังานใหบ้ริการแก่ลูกคา้  

        รายงานฝึกงานฉบบัน้ีเป็นการศึกษากระบวนการ และจดัท าแบบแผนกระบวนการขั้นตอน 

การให้บริการของโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) ภายใตส้มาคม

ส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (ส.ส.ท.) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการขั้นตอนการ

ใหบ้ริการในแต่ละกิจกรรมหลกัของโครงการฯ อนัไดแ้ก่ Business Trip / Business Matching 

การจดัสัมมนาให้ความรู้กบั SMEs ทั้งไทยและญ่ีปุ่น บริการประสานงานทางธุรกิจ (Business 

Coordination) และบริการล่ามและแปลเอกสาร ซ่ึงการจดัท ารายงานจะเร่ิมจากการศึกษาลกัษณะ

การท างานทัว่ไปของโครงการฯ ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการติดต่อกบับริษทัของลูกคา้ 

ในแต่ละกิจกรรม และศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม จากการศึกษางานพบว่า 

ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีทกัษะทางดา้นภาษาญ่ีปุ่น ภาษาองักฤษ และภาษาไทยในระดบัดีมาก 
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เน่ืองจากลกัษณะการให้บริการของโครงการฯ มีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจภายใน และ

ระหวา่งประเทศ ในทุกกิจกรรม 

        จากการปฏิบติังานและศึกษาขอ้มูลในการจดัท ารายงานท าให้เกิดความเขา้ใจ และสามารถ

อธิบายขั้นตอนกระบวนการในการด าเนินงานให้บริการของโครงการเช่ือมโยงและพัฒนา

อุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) ในแต่ละกิจกรรมได ้โดยการจดัท ารายงานน้ีไดมี้การน าทฤษฎี

การพึ่งพา (Dependency Theory) ทฤษฎีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั (Interdependence Theory) และ

ทฤษฎีบูรณาการทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (International Integration Theory) น าเขา้มาใชใ้น

การด าเนินงานดว้ย 
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Abstract 

        Report this internship is to study process of Thailand - Japan Investment Promotion Project 

(J-SMEs) under the Technology Promotion Association (Thailand-Japan)  ( TPA ) and a 

conventional process steps available in each activity of the project. The objective is to guide the 

implementation of the project, preliminary work for employees and practitioners to provide 

services to clients. 

        The objective is to study the process of serving each major activity. The project is including 

the procedure of four core activities such as the Business Trip and Business Matching, the 

seminars for Thai and Japanese SMEs, the Business Coordination and the Interpreter Services to 

translate the documents. The procedure begins with the study of the general behavior of the 

project and the related documents to cooperate with the customers. The study found that 

Practitioners need good skills in Japanese, English and Thai. Due to the nature of the service 

project is relevant to the domestic and international business.        

        This study shows the complete explanation the implementation of  Thailand - Japan 

Investment Promotion Project (J-SMEs) in each activity. Moreover, this report also has the 

Dependency Theory, Interdependence Theory and International Integration Theory which are the 

important theories as the references in the operation. 
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โครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs)  

 

งานทีป่ฏิบัติ 

        นกัศึกษาฝึกงานฝ่ายโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) งานท่ี

ไดรั้บมอบหมายในกิจกรรม Business Trip / Business Matching เช่น บนัทึกขอ้มูลบริษทัSMEsท่ี

ประชาสัมพนัธ์ทางโทรสาร ส่งเอกสารประชาสัมพนัธ์ทางโทรสาร ให้ข้อมูลผูส้นใจเข้าร่วม

กิจกรรม ค้นหารายช่ือบริษัทเพื่อประชาสัมพันธ์ จัดส่งหนังสือสัญญา แปลเอกสารเก่ียวกับ

พระราชบญัญติัการน าสินคา้เขา้ประเทศญ่ีปุ่น (ภาษาญ่ีปุ่น เป็นภาษาไทย) จดัท ารายช่ือผูเ้ ขา้ร่วม

กิจกรรม ร่างE-mailติดตามการตอบรับ จดัท าใบเสนอราคา และจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจ  
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       งานในส่วนของกิจกรรมการจดัสัมมนาให้ความรู้กบั SMEs ทั้งไทยและญ่ีปุ่น เช่น เตรียม

เอกสารประกอบการบรรยาย จดัท ารายช่ือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ส่งเอกสารประชาสัมพนัธ์ทางโทรสาร 

บนัทึกขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม แปลเอกสารการสัมมนา (ภาษาญ่ีปุ่น เป็นภาษาไทย)  

        งานในส่วนของกิจกรรมการให้บริการประสานงานทางธุรกิจ (Business Coordination) เช่น 

แปลเอกสารขอ้มูลบริษทัส าหรับประชุมระหว่างSMEsไทย-ญ่ีปุ่น (ภาษาองักฤษ เป็นภาษาไทย) 

ดูแลฐานขอ้มูลบริษทักระดาษในประเทศไทย และโทรศพัทติ์ดต่อบริษทักระดาษในไทย 

 

ผลทีไ่ด้รับจากการด าเนินงานและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานของโครงการเช่ือมโยงและพฒันา 

อุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจภายใน / ระหวา่งประเทศ 

2. สามารถอธิบายขั้นตอน และกระบวนการในการด าเนินงานของโครงการเช่ือมโยงและ 

พฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) ในแต่ละกิจกรรมได ้อนัเป็นประโยชน์ในการใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังานเบ้ืองตน้ส าหรับพนกังานในโครงการฯ ท่ีตอ้งปฏิบติังานใหบ้ริการ 

แก่ลูกคา้ 

3. ไดพ้ฒันาทกัษะในการแปลเอกสาร และเรียบเรียงขอ้ความในการส่ือความหมายทั้ง 

ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาองักฤษ และภาษาไทย 

4. ไดพ้ฒันาทกัษะการส่ือสารทางธุรกิจดว้ยภาษาญ่ีปุ่นภายในองคก์ร 

5. ไดพ้ฒันาทกัษะการวางแผนงาน เรียบเรียงล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานให้ออกมา 

ในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
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กติตกิรรมประกาศ 

        ในการศึกษาและปฏิบติังานฝึกงานท่ีสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) (ส.ส.ท.)  

แผนกโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) ในคร้ังน้ี ขา้พเจา้ไดเ้รียนรู้

และไดรั้บประสบการณ์ต่างๆ มากมาย การจดัท ารายงานฉบบัน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เพราะ

ได้รับความอนุเคราะห์และสนับสนุนจากหลายฝ่าย ข้าพเจ้าขอขอบคุณดร. ประจกัษ์ เฉิดโฉม 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุสพฒันาธุรกิจและเทคโนโลย ีโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม  

ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) ท่ีเปิดโอกาสรับนกัศึกษาฝึกงาน ขอขอบคุณคุณพชัร เอ้ือสถาพรชยั Project 

Executive ท่ีกรุณาสอนการปฏิบติังาน และเป็นพนกังานท่ีปรึกษา ขอขอบคุณคุณอิศรา อุดมพาณิชย ์

Project Assistant ท่ีกรุณาสอนการปฏิบติังาน ให้ขอ้มูลประกอบการท ารายงาน แนะน า ตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และเป็นพนกังานท่ีปรึกษา และพนกังานท่านอ่ืน ๆ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา 

และวธีิการด าเนินงานต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาการปฏิบติังาน ตลอดจนให้ค าปรึกษา ความคิดเห็นใน

การจดัท ารายงานฉบบัน้ี 

        ขอขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่น ท่ีเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดฝึ้กงาน เพื่อเรียนรู้การ

ปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ ขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารยอ์นุวตั เจริญสุข อาจารย ์

ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาในการจดัท ารายงาน และช่วยตรวจสอบและแกไ้ข พร้อมทั้งเสนอ

แนวทางแกไ้ขใหแ้ก่ขา้พเจา้ 

        สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณพี่ ๆ พนกังานสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) (ส.ส.ท.) ทุกท่าน 

ท่ีคอยให้ก าลงัใจ และค าแนะน าต่าง ๆ แก่ขา้พเจา้ จนท าให้ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังาน และจดัท า

รายงานส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 

นางสาวปาลิดา จรุงล ้าเลิศ 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ (ญ่ีปุ่น) 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 
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บทที ่1 บทน ำ 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

 
ช่ือหน่วยงำน  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) (ส.ส.ท.)   
แผนก / ฝ่ำย / กอง โครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) 
ทีต่ั้งสถำนประกอบกำร ชั้น3อาคาร สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น)  

(สุขมุวทิ 29) เลขท่ี 5 – 7 ซอย สุขมุวทิ 29 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา 
กรุงเทพฯ รหสัไปรษณีย ์10110  

โทรศัพท์  0-2258-0320-5 ต่อ 1401-1404  

โทรสำร   0-2258-6437    

E-Mail   jsme@tpa.or.th    

Website   www.jsmethai.com  

 

 

ภำพที ่1.1 แผนท่ีท่ีตั้งของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น)(ส.ส.ท.) 

mailto:jsme@tpa.or.th
http://www.jsmethai.com/
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำรหรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

 

        สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) เป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไร โดยมีความช านาญ

ในลกัษณะธุรกิจการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

- จดัหลกัสูตรการสัมมนา การฝึกอบรม  
- การศึกษาดว้ยตนเอง (Self Learning)  
- การเทียบโอนการศึกษาระดบัปริญญา  
- การใหค้  าปรึกษา ทางดา้นเทคโนโลย ีคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และการจดัการ 

การวนิิจฉยัสถานประกอบการ  
- การบริการสอบเทียบและวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม  
- โรงเรียนภาษาและวฒันธรรม  
- การพฒันาธุรกิจและเทคโนโลย ี 
- การผลิตหนงัสือเรียนภาษาต่างประเทศ หนงัสือวฒันธรรม และหนงัสือแนวพฒันาตนเอง 

รวมทั้งวารสารและต าราทางวชิาการทั้งทางดา้นเทคโนโลยแีละคุณภาพ 

 

1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 

 

        สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) หรือ ส.ส.ท. ก่อตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี  

24 มกราคม 2516 ดว้ยความตั้งใจ มุ่งมัน่และร่วมมือร่วมใจ ของกลุ่มนกัเรียนเก่าญ่ีปุ่น และผูท่ี้เคย

ไปฝึกอบรมโดยทุน ABK และ AOTS ณ ประเทศญ่ีปุ่น โดยมี ฯพณฯ สมหมาย ฮุนตระกุล อดีต

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั เป็นประธานคณะกรรมการก่อตั้ง และอาจารยโ์งอิจิ โฮซุมิ อดีต

ประธานคณะกรรมการ สมาคมความร่วมมือเศรษฐกิจ ญ่ีปุ่น-ไทย ให้ความช่วยเหลือ โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการส่งเสริมความรู้และน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเผยแพร่และ

ถ่ายทอดใหแ้ก่บุคลากรไทย เพื่อนสร้างความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมไทย 
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        ปัจจุบนั ส.ส.ท. มีท่ีท าการ 3 แห่ง คือ ส านกังานใหญ่ท่ีสุขุมวิท ซอย 29 อาคารสถาบนัส่งเสริม

เทคโนโลยี ท่ีพฒันาการ ซอย 18 และโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สาขาเซียร์ รังสิต และมีการ

ใหบ้ริการแบ่งเป็นฝ่ายกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

- การศึกษาฝึกอบรม วินิจฉยั และใหค้  าปรึกษา ประกอบดว้ย 

• การฝึกอบรมประเภท Public Training และ In-house Training 

• ทศันศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

• การศึกษาดว้ยตนเอง : Self Learning ระบบการศึกษาทางไกล (SANNO University ประเทศ

ญ่ีปุ่น) และ e-book 

• การเทียบโอนวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาดว้ยการฝึกอบรม 

• การวนิิจฉยัสถานประกอบการ 

• การใหค้  าปรึกษา 

• ศูนยส์ารสนเทศทางเทคโนโลยี 

• ศูนยท์ดสอบมาตรฐาน และการวดัสมรรถนะบุคลากรในสถานประกอบการทุกระดบัทั้งงาน

บริการและอุตสาหกรรม เพื่อรองรับคุณวุฒิวชิาชีพฯ 

- โรงเรียนภาษาและวฒันธรรม 

- ศูนยบ์ริการสอบเทียบและวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม 

- ส านกัพิมพแ์ละร้านหนงัสือ 

- พฒันาธุรกิจและเทคโนโลย ี

- ส่ือสารองคก์รและการตลาด 

- โครงการเช่ือมโยงและพัฒนาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) (โครงการพิเศษ) 
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ภำพที ่1.2 รูปแบบการบริหารโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น  

 

1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 

 

        ต ำแหน่งงำน  นกัศึกษาฝึกงานฝ่ายโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม  

ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) 

        หน้ำที่งำนทีไ่ด้รับมอบหมำย ดูแลงานฐานขอ้มูลของ J-SMEs  

บนัทึกขอ้มูลนามบตัรผูติ้ดต่อ 

จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจ 

จดัเตรียมเอกสารส าหรับงานสัมมนา 

ร่างแบบเอกสารประชาสัมพนัธ์ 

แปลเอกสาร 

เขียนE-mailประชาสัมพนัธ์ส่งถึงลูกคา้ 

 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งงำนของพนักงำนทีป่รึกษำ 

ช่ือ- นำมสกุล   นายพชัร เอ้ือสถาพรชยั   
ต ำแหน่ง   Project Executive   
โทรศัพท์   0-2258-0320 ต่อ 1400  
โทรสำร    0-2258-6437  
E-Mail     patchara@tpa.or.th  

Mr. PrajakChertchom Ph.D. 

Position: Project Manager Executive 

Mr. IsraUdompanich 

Position: Project Assistant 

Mr. PatcharaAursatapornchai 

Position: Project Executive 

Miss. WatchareeChumpon 

Position: Administrative Officer 

mailto:patchara@tpa.or.th
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ช่ือ- นำมสกุล   นายอิศรา อุดมพาณิชย ์  
ต ำแหน่ง    Project Assistant   
โทรศัพท์   092-012-1855   
โทรสำร    0-2258-6437  
E-Mail    isra@tpa.or.th  
 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 

 

        เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัจนัทร์ท่ี 17 มีนาคม 2557 ถึงวนัศุกร์ท่ี 30 พฤษภาคม 2557 

รวมระยะเวลาการปฏิบติังานทั้งส้ิน 11 สัปดาห์ 

 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏบัิติงำน 

 

        เพื่อศึกษาขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินงานใหบ้ริการของโครงการเช่ือมโยงและ 

พฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) อนัไดแ้ก่  

1) Business Trip / Business Matching 

2) การจดัสัมมนาใหค้วามรู้กบั SMEs ทั้งไทยและญ่ีปุ่น 

3) บริการประสานงานทางธุรกิจ (Business Coordination) 

4) บริการล่ามและแปลเอกสาร 

 

1.8 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำน 

 

1) ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานของโครงการเช่ือมโยงและพฒันา 

อุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจภายใน / ระหวา่งประเทศ 

2) สามารถอธิบายขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินงานของโครงการเช่ือมโยงและ 

พฒันาอุตสาหกรรมไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) ในแต่ละกิจกรรมได ้

mailto:isra@tpa.or.th


บทที ่2 ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบตังิาน 

 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

        การจดัท ารายงานคร้ังน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีและแนวความคิดต่าง ๆ รวมไปถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการศึกษาการท างานของโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) 

ภายใต้สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) ในเร่ืองของขั้นตอน และกระบวนการในการ

ใหบ้ริการในแต่ละกิจกรรม โดยมีหวัขอ้ส าคญั ดงัน้ี 

 

1) ความหมายของ SMEs 

2) ความส าคญัของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจของไทย 

3) ทฤษฎีการพึ่งพา (Dependency Theory) 

4) ทฤษฎีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั (Interdependence Theory) 

5) ทฤษฎีบูรณาการทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ (International Integration Theory) 

6) ความหมายของการสัมมนาทางธุรกิจ, จุดมุ่งหมาย และประโยชน์ 

 

2.1.1 ความหมายของ SMEs 

(ท่ีมา: http://www.novabizz.com/Business/ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม.htm, 10 มีนาคม 2557) 

 
        ค าวา่ SMEs นั้นเป็นค ายอ่ของค าวา่ Small and Medium Enterprise (SME) ในภาษาองักฤษ
ส าหรับค าท่ีใชก้นัอยา่งเป็นทางการของภาษาไทยคือ “วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม”  
ส าหรับประเทศไทย ได้มีกฎหมายธุรกิจSMEs ประกาศออกมาอย่างเป็นทางการแลว้ ซ่ึงเรียกว่า 
พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม พ.ศ. 2543 วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม(บางท่ีเรียกวา่ธุรกิจกลาง-เล็ก)ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 
1) การผลิต (Product Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural Processing) 
ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 
2) การคา้ (Trading Sector) ครอบคลุมการคา้ส่ง (Wholesale) และการคา้ปลีก (Retail) 

http://www.novabizz.com/Business/ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.htm
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        โดยตามกฎหมายฉบบัน้ีนั้ น ได้ให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ในการ
ก าหนดวา่ ใครบา้งท่ีจะไดข้ึ้นช่ือวา่ เขา้ข่ายเป็นธุรกิจSMEs ซ่ึงจะประกาศออกมาเป็นกฎกระทรวง 
ก่อนหนา้น้ีจะใชเ้กณฑใ์นการวดัวา่ธุรกิจไหนเป็นSMEs ดงัน้ีคือ 
 
ตารางที ่2.1 ตารางเกณฑก์ารแบ่งธุรกิจSMEs No. of employees (no more than) 

 
ตารางที ่2.2 ตารางเกณฑก์ารแบ่งธุรกิจSMEs Japan- Capital (no more than) 

 
ตารางที ่2.3 ตารางเกณฑก์ารแบ่งธุรกิจSMEs Thailand - Fixed Assets (no more than) 
 
 

Industry Type In Yen (est.) In Baht 

Manufacturing 689 M 200 M 

Service 689 M 200 M 

Wholesale 344 M 100 M 

Retail 206 M 60 M 
 

Industry Type Japan Thailand 

Manufacturing 300 200 

Service 100 200 

Wholesale 100 50 

Retail 50 30 

Industry Type In Yen In Baht (est.) 

Manufacturing 300 M 87 M 

Service 50 M 15 M 

Wholesale 100 M 29 M 

Retail 50 M 15 M 
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2.1.2 ความส าคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกจิของไทย 

(ท่ีมา:http://www.sme.go.th/SiteCollectionDocuments/วจิยัSMEs/การศึกษาการยา้ยฐานธุรกิจ ของ

บริษทัสัญชาติญ่ีปุ่นมายงัประเทศไทย/3-บทท่ี%202_ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.pdf, 

10 มีนาคม 2557) 

 

        ในระบบเศรษฐกิจต่าง ๆ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีอยู่เป็นจ านวนมากและ

กระจายตวัอยูท่ ัว่ไปในประเทศ SMEs จึงมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอยา่งนอ้ย 

4 ดา้น คือ 

1) การสร้างงานใหม่และเพิ่มการแข่งขนัในตลาด SMEs โดยเฉพาะวสิาหกิจขนาดยอ่มเป็น 

ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนไดง่้าย ใช้เงินทุนไม่สูงและมีความเส่ียงน้อยกว่าการลงทุนในวิสาหกิจขนาดใหญ่ 

ตลอดจนมีความคล่องตวัในการด าเนินการ จึงเป็นจุดก าเนิดของผูท่ี้สนใจลงทุนเป็นผูป้ระกอบการ

รายใหม่ โดยเฉพาะยามเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ คนท่ีว่างงานสามารถหนัมาเร่ิมตน้วิสาหกิจ

ขนาดยอ่มไดง่้าย นอกจากน้ี การท่ีมี SMEs เขา้สู่ตลาดยงัช่วยเพิ่มระดบัการแข่งขนัในตลาดมากข้ึน 

ลดการผกูขาด จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในสินคา้และบริการต่าง ๆ มากข้ึน 

 

2) การเช่ือมโยงกบัวสิาหกิจขาดใหญ่ SMEs มีส่วนช่วยเหลือและสนบัสนุนวสิาหกิจ 

ขนาดใหญ่หลายดา้น เช่น การรับช่วงการผลิต การช่วยในการจดัจ าหน่ายสินคา้คา้ส่งและคา้ปลีกแก่

ผูบ้ริโภค การเป็นผูผ้ลิตปัจจยัการผลิตให้กบัวิสาหกิจขนาดใหญ่ หรือการท าหนา้ท่ีให้บริการเสริม

ใหว้สิาหกิจขนาดใหญ่ เช่น การซ่อมบ ารุง การท าความสะอาด เป็นตน้ 

 

3) การรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ SMEs มกัมีความยดืหยุน่ในการปรับตวั และมี 

ความหลากหลาย ดงันั้น ระบบเศรษฐกิจท่ีมี SMEs ท่ีแข็งแกร่งจ านวนมากอย่างเช่นไต้หวนัจึง

สามารถปรับตวัในช่วงเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจเอเชียปี ค.ศ.1997 ได้ดีกว่าเกาหลีใต้ซ่ึงมี

วสิาหกิจขนาดใหญ่เป็นวสิาหกิจหลกั 

 

 

http://www.sme.go.th/SiteCollectionDocuments/วิจัยSMEs/การศึกษาการย้ายฐานธุรกิจ%20ของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นมายังประเทศไทย/3-บทที่%202_ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.pdf
http://www.sme.go.th/SiteCollectionDocuments/วิจัยSMEs/การศึกษาการย้ายฐานธุรกิจ%20ของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นมายังประเทศไทย/3-บทที่%202_ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.pdf
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4) การกระจายการพฒันาไปทัว่ประเทศ SMEs มกัมีลกัษณะการจดัตั้งกระจดักระจายไปตาม 

ชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จึงมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการกระจายความเจริญเติมโต

ของชุมชนต่าง ๆ  

 

2.1.3 ทฤษฎกีารพึง่พา (Dependency Theory) 

(ท่ีมา:วทิยานิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจระหวา่งไทยกบักมัพชูาในช่วง พ.ศ. 2544 ถึง 

พ.ศ. 2547, 4 เมษายน 2557) 

 

        ทฤษฎีการพึ่งพาเร่ิมเผยแพร่ในช่วงกลางทศวรรษค.ศ.1960 เม่ือการพฒันาตามแนวคิดของ
ทฤษฎีการพฒันาไปสู่ความทนัสมยัประสบความลม้เหลวโดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจท่ีมุ่งนโยบาย
ส่งเสริมอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการน าเขา้ซ่ึงมีผลลพัธ์ในลกัษณะตรงกนัขา้มกบัท่ีแนวคิดของการ
พฒันาไปสู่ความทนัสมยัเสนอไวก้ล่าวคือเกิดปัญหาความยากจนปัญหาหน้ีสินระหว่างประเทศ
ความเหล่ือมล ้ าระหว่างกลุ่มต่างๆเป็นตน้ท าให้เกิดแนวคิดในหมู่นักวิชาการลาตินอเมริกาซ่ึงได้
วเิคราะห์ปัญหาการดอ้ยพฒันาและวพิากษว์จิารณ์รูปแบบการพฒันาไปสู่ความทนัสมยัของประเทศ
โลกท่ีสามตามความคิดการพึ่ งพาประเทศพฒันาแล้วพบว่าการให้ความช่วยเหลือประเทศด้อย
พฒันาทางดา้นเศรษฐกิจนั้นหากอยูใ่นรูปแบบการพึ่งพาและการแลกเปล่ียนท่ีปราศจาก 
ความเท่าเทียมกนัประเทศท่ีก าลงัพฒันายงัตอ้งพึ่งพาประเทศท่ีพฒันาแลว้ในทางเทคโนโลยีชั้นสูง
ซ่ึงท าใหป้ระเทศท่ีดอ้ยพฒันากวา่ตอ้งเสียเปรียบต่อไป 
ทฤษฎีการพึ่งพาเป็นทฤษฎีการพฒันาท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งประเทศทุน
นิยมท่ีพฒันาแลว้กบัประเทศท่ีก าลงัพฒันา 

 

พฒันาการของทฤษฎีการพึ่งพา 
        ทฤษฎีการพึ่งพาเกิดข้ึนหลงัจากท่ีโลกไดมี้ทฤษฎีจ านวนมากทฤษฎีน้ีจึงไดรั้บอิทธิพลจาก 
ทฤษฎีต่างๆไดแ้ก่ทฤษฎีคลาสสิกใหม่และทฤษฎีจกัรวรรดินิยมแต่ทฤษฎีการพึ่งพาไดก้ าหนด 
เป้าหมายและองคป์ระกอบวเิคราะห์ท่ีเฉพาะตวัแยกจากอิทธิพลดา้นอ่ืนๆในช่วง 10 ปีแรกของ 
ศตวรรษท่ี 26 นกัเศรษฐศาสตร์ในคณะกรรมการเศรษฐกิจในลาตินอเมริกาไดเ้สนอการวเิคราะห์ 
สาเหตุของความลม้เหลวทางเศรษฐกิจในลาตินอเมริกาวา่เป็นเพราะอิทธิพลของต่างชาติต่อ 
โครงสร้างการคา้ของลาตินอเมริกา (Raul Prebisch, 1963 อา้งถึงในภสัราว,ี 2544 อา้งถึงใน  
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พงษรั์ตน์ดา, 2548) ขอ้เสนอดงักล่าวไดว้ิพากษว์ิจารณ์ขอ้เสนอของฝ่ายคลาสสิกใหม่ท่ีส่งเสริมการ
ขยายตวัทางการคา้ระหว่างประเทศและส่งเสริมการพฒันาบนพื้นฐานของการแบ่งงานระหว่าง
ประเทศปัญหาความดอ้ยพฒันาเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากการพฒันาท่ีอิงอยูก่บัเกษตรกรรมและการ
ส่งออกในขณะท่ียงัตอ้งพึ่งพาการน าเขา้สินคา้ทุนจากประเทศพฒันา 
        ต่อมาทฤษฎีการพึ่งพาแนวอุตสาหกรรมทดแทนการน าเขา้ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการน าทิศทาง
ของประเทศในลาตินอเมริกาไดร้ะยะหน่ึงกระแสการวพิากษว์จิารณ์แนวคิดของนกัทฤษฎีกลุ่มน้ี 
ไดก่้อตวัข้ึนโดยเฉพาะการวจิารณ์ในประเด็นความลม้เหลวทางเศรษฐกิจอนัเกิดจากยุทธศาสตร์การ
พฒันาดงักล่าวนกัทฤษฎีกลุ่มน้ีไดแ้ก่ Andre Gunder Frank (1979) และTheotonioDos Santos 
(1971) ผูว้จิารณ์การพฒันาตามแนวคิดของ Raul Prebischและไดส้ร้างทฤษฎีการพึ่งพาแบบใหม่ 
ในลาตินอเมริกาซ่ึงเป็นการพึ่งพาทางอุตสาหกรรมเทคโนโลยข้ึีน 
        พฒันาการของทฤษฎีพึ่งพาท่ียาวนานกวา่ 30 ปีไดเ้ขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากต่องาน 
วชิาการต่างๆเช่นแง่มุมการศึกษาความผกูพนัระหวา่งเงินทุนภายในและภายนอกประเทศ 
การรวมตวัหรือการกระจายของโครงสร้างทางเศรษฐกิจมีการน าทฤษฎีการพึ่งพาไปประยกุตใ์ชใ้น 
เหตุการณ์จริงในสถานการณ์ทัว่โลกปัญหาของทฤษฎีดงักล่าวซ่ึงมีการวจิารณ์อยา่งมากคือ 
ปัญหาเอกภาพของทฤษฎีท่ีมีความขัดแย้งมาโดยตลอดเน่ืองจากการผสมผสานแนวคิดของ
นักวิชาการหลายคนเพื่อรวมกลุ่มเป็นแนวคิดเดียวนั้นเป็นเร่ืองยากอย่างไรก็ตามแนวคิดของ
นกัวชิาการท่ีแต่ละคนแสดงออกมาลว้นมีเป้าหมายเดียวกนัคือประเทศด้อยพัฒนาจะต้องลด 
การพ่ึงพาจากประเทศท่ีพัฒนาแล้วเพ่ือให้ประเทศด้อยพัฒนาสามารถยืนหยดัอยู่ได้ด้วยตนเอง 
 
2.1.4 ทฤษฎกีารพึง่พาซ่ึงกนัและกนั (Interdependence Theory) 

 

         นกัวิชาการท่ีโดดเด่นคือโรเบิร์ต โอ. เคียวเฮน และโจเซฟ เอช. ไน ซ่ึงเป็นบิดาของทฤษฎีพึ่งพา
อาศยัซ่ึงกนัและกนั เคียวเฮนและไน กล่าววา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศในปัจจุบนัมีลกัษณะการ
พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั เช่น การพึ่งพาสินคา้ พึ่งพาการลงทุน พึ่งพาเทคโนโลย ี 
พึ่งพาทรัพยากรต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ในแบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัจะท าให้เกิดเหตุการณ์
ระหวา่งประเทศข้ึน แมว้า่การพึ่งพาอาจจะเป็นไปในลกัษณะท่ีไม่เท่าเทียมกนั  แต่โลกทั้งโลกก็ตอ้ง
พึ่งพาอาศยักนั ทฤษฎีนีส้ามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางการค้าและเศรษฐกิจ 
        ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศเดิมเคยเนน้เร่ืองอ านาจและศึกษารัฐในฐานะ 
เป็นหน่วยงานทางการเมืองท่ีมีบทบาทหลกัในการเมืองระหวา่งประเทศตลอดจนการให้
ความส าคญักบัเร่ืองผลประโยชน์แห่งชาติอนัหมายถึงความอยูร่อดทางการเมืองและความมัน่คงทาง
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ทหารเป็นส าคญั (สมพงศ,์ 2542อา้งถึงใน พงษรั์ตน์ดา, 2548) ระหวา่งค.ศ. 1950-1960 นกัวชิาการ
เร่ิมตระหนกัวา่การศึกษาภายใตก้รอบทฤษฎีดงักล่าวไม่เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศในยคุใหม่แนวความคิดใหม่จึงเกิดข้ึนเช่นแนวความคิดความสัมพนัธ์ขา้มชาติซ่ึง
ช้ีใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศในยคุใหม่มิไดมี้รัฐบาลเป็น 
ผูริ้เร่ิมเสมอไปแต่ฝ่ายอ่ืนๆเช่นปัจเจกบุคคลบรรษทัขา้มชาติหรือองคก์ารระหวา่งประเทศต่างๆเร่ิม
มีบทบาทมากข้ึนตามล าดบัอยา่งไรก็ตามแนวความคิดดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมและไม่อาจอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศในยคุใหม่ไดอ้ยา่งชดัเจน 
        ต่อมาในทศวรรษของค.ศ. 1970 ไดมี้การพฒันาแนวความคิดการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัโดย 
นกัวชิาการไดใ้หค้  านิยามท่ีชดัเจนข้ึนกล่าวคือครอบคลุมลกัษณะอ่ืนของความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ประเทศเช่นนอกจากจะช้ีใหเ้ห็นวา่รัฐท่ีมีบทบาทมากแลว้ยงัมีฝ่ายอ่ืนๆมีบทบาทเช่นกนัตลอดจนมี
การตั้งสมมติฐานเพื่อการศึกษาและท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศใหม่อยา่งจริงจงั
การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัมีลกัษณะท่ีประเทศใดประเทศหน่ึงไม่อาจบรรลุวตัถุประสงคห์รือนโยบาย
ในประเทศของตนไดโ้ดยล าพงัหากแต่ตอ้งข้ึนกบัความร่วมมือของประเทศอ่ืนๆดว้ย และในช่วงน้ี
นกัวชิาการต่างยอมรับวา่การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะของความสัมพนัธ์ท่ีมีอายยุนืยาว
ท่ีสุดของระบบรัฐคือระบบพนัธมิตรดงันั้นกิจกรรมการหาพนัธมิตรและการสร้างระบบพนัธมิตร
จึงเป็นเคร่ืองหมายแห่งการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (จีรภรณ์, 2533 อา้งถึงใน พงษรั์ตน์ดา, 2548) 
ทฤษฎีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัมีหลายแนวคิดดงัน้ี 
 
แนวคิดของ Edward L. Morse 
        Morse (1976) กล่าววา่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีคู่กบัการพฒันาไปสู่ความทนัสมยั
ของระบบระหว่างประเทศคือการเกิดความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพาซ่ึงกันและกนัระหว่างรัฐต่าง ๆ
ลกัษณะท่ีส าคญัของการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัคือการลดความเป็นอิสระของรัฐลงอนัจะเห็นไดจ้าก
ผลกระทบต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรกและความมัน่คงทางทหารเป็นอนัดบัต่อมา
กล่าวคือประเทศต่างๆไม่อาจบรรลุวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจไดโ้ดยล าพงัแต่ตอ้งอาศยั 
ความร่วมมือจากประเทศอ่ืนๆดว้ยซ่ึงก็คือการเกิดความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาซ่ึงกนัและกนันัน่เอง 
Morse ไดว้เิคราะห์โครงสร้างของการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัไวห้ลายลกัษณะดงัน้ี 
 

1) การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแบบยทุธศาสตร์ถือวา่กระบวนการต่อรองระหวา่งรัฐเป็น 
พฤติกรรมการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัท่ีส าคญัแบบหน่ึงและเก่าแกท่ีสุดในระบบระหวา่งประเทศ 
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การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแบบยุทธศาสตร์เก่ียวขอ้งกบัการกระท าของรัฐบาลตั้งแต่ 2 รัฐบาลข้ึนไป
โดยท่ีทางเลือกของการกระท าของรัฐบาลหน่ึงรัฐบาลใดข้ึนอยูก่บัทางเลือกของรัฐบาลอ่ืน ๆ 
 

2) การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นระบบการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นระบบนั้นเร่ิม 
จากเง่ือนไข 2 ประการคือการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีและนโยบายของรัฐบาล เทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงไปท าใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งประเทศเป็นไปโดยสะดวกรวดเร็วและมีค่าใชจ่้าย
ต ่าส่งผลใหก้ารเคล่ือนยา้ยของปัจจยัการผลิต (ไดแ้ก่แรงงานเทคโนโลยีและเงินทุน) ตลอดจนสินคา้
และบริการระหว่างประเทศเป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็วส่วนนโยบายของรัฐบาลท่ีมีต่อการคา้
สมยัใหม่ก็เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีอ านวยความสะดวกมากข้ึนแก่การเคล่ือนยา้ยของสินคา้ก าลงัคน
การลงทุนทรัพยากรและเทคโนโลยีระดบัระหว่างประเทศทั้งน้ีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัอย่างเป็น
ระบบนั้นมีลกัษณะโครงสร้างความสัมพนัธ์แบบขา้มชาติ 
ซ่ึงลดอ านาจการควบคุมกิจกรรมระหว่างประเทศของรัฐบาลลงเน่ืองจากผูเ้ก่ียวข้องเพิ่มข้ึน
ขณะเดียวกนัรัฐบาลของประเทศต่างๆก็มีกิจกรรมท่ีตอ้งร่วมมือกนัมากข้ึน 
 

3) การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแบบไม่เท่าเทียมกนัรูปแบบน้ีเป็นการอธิบายองคก์ารระหวา่ง 
ประเทศโดยอาศยัแนวความคิดท่ีส าคญัคือเม่ือการผลิตสินคา้ข้ึนเพื่อการบริโภคโดยหน่วยใด 
หน่วยหน่ึงของระบบหน่วยอ่ืนๆก็สามารถบริโภคได้โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยมากหรืออาจไม่ตอ้ง
เสียเลยก็ไดก้ล่าวอีกนยัหน่ึงคือการท่ีหน่วยอ่ืนๆไม่เขา้ร่วมบริโภคสินคา้นั้นกลบัมีผลท าให้ตน้ทุน
ของสินคา้สูงข้ึน 
 
        โดยสรุปแล้ว Morse มีความเห็นว่าการพึ่ งพาซ่ึงกันและกันเป็นลักษณะส าคัญของ
กระบวนการพฒันาสู่ความทนัสมยัโดยท่ีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัน้ีมีไดห้ลายรูปแบบและ 
ผลส าคญัท่ีตามมาคือฝ่ายรัฐบาลขาดอิสรภาพในการด าเนินนโยบายทั้งภายในและต่างประเทศ 
 
แนวคิดของ Richard N.Cooper 
        Cooper (1986) กล่าววา่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัหมายถึงระดบัของการมีอิทธิพลต่อกนั 
ทางเศรษฐกิจของประเทศหน่ึงต่อเศรษฐกิจของประเทศอ่ืนและเขายงัไดแ้บ่งการพึ่งพาซ่ึงกนั 
และกนัออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
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1) การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแบบโครงสร้างไดแ้ก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศตั้งแต่ 2 
ประเทศข้ึนไปมีลกัษณะท่ีเปิดเขา้หากนัมากดงันั้นเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศหน่ึงจะมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศอ่ืนดว้ย 
 

2) การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในวตัถุประสงคข์องนโยบายทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศต่างๆ 
ประเทศหน่ึงมีความวิตกกังวลต่อจุดมุ่งหมายในนโยบายของประเทศอ่ืนว่าจะมีผลกระทบต่อ
ประเทศของตนอยา่งไรก็ตามความวติกกงัวลน้ีจะมีนอ้ยลงหากประเทศต่างๆมีวตัถุประสงค ์
เหมือนกนัหรือประสบปัญหาท่ีมีขอ้จ ากดัเช่นเดียวกนั 
 

3) การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแบบกระทบภายนอกร่วมกนัเป็นลกัษณะท่ีประเทศตั้งแต่ 
2 ประเทศข้ึนไปไดรั้บอิทธิพลจากภายนอกเหมือนกนัการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะน้ีต่างจาก 
การพึ่ งพาซ่ึงกันและกนัแบบโครงสร้างในแง่ท่ีว่าประเทศทั้งสองได้รับผลกระทบจากอิทธิพล
ภายนอกดว้ยกนัไม่ใช่เป็นการกระทบซ่ึงกนัและกนัระหวา่งประเทศเพียงสองประเทศเท่านั้น 
 

4) การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในนโยบายคือการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัท่ีเป็นผลโดยตรงจากการ 
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแบบโครงสร้างและการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในวตัถุประสงคด์งักล่าวมาแลว้ 
ท าใหก้ารก าหนดนโยบายของแต่ละประเทศไม่ไดเ้ป็นไปโดยอิสระ 
 
        จะเห็นไดว้า่นิยามของ Cooper นั้นเนน้หนกัในแง่เศรษฐกิจทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์
การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัทางเศรษฐกิจเป็นส าคญั 
 
แนวคิดของ Robert O. Keohane and Joseph S. Nye 
        Keohane and Nye (1989) ไดนิ้ยามค าวา่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ประเทศวา่หมายถึงการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในการเมืองโลกโดยอา้งถึงสถานการณ์ลกัษณะพิเศษ 
ท่ีเกิดจากผลท่ีมีต่อกนัระหวา่งประเทศต่างๆผลท่ีกล่าวถึงน้ีเกิดจากการติดต่อระหวา่งประเทศเช่น 
การเคล่ือนยา้ยของเงินทุนสินคา้ประชาชนและข่าวสารซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วหลงัสงครามโลก 
คร้ังท่ี 2 อยา่งไรก็ตามถา้การติดต่อท่ีเพิ่มข้ึนไม่มีผลกระทบท่ีมีความส าคญัการติดต่อนั้นก็เป็น 
เพียงการติดต่อซ่ึงกนัและกนัเท่านั้นดงันั้นผลกระทบในความหมายของการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 
จึงหมายถึงผลกระทบท่ีมีความส าคญั 
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แนวคิดของอรศรีงามวทิยาพงศ ์
        อรศรี (2530) อา้งถึงใน พงษรั์ตน์ดา, 2548 ไดส้รุปสาระส าคญัเก่ียวกบัการพึ่งพาซ่ึงกนั 
และกนัไวด้งัน้ี 
 

1) สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการพึ่งพากนัแนวคิดน้ีไดว้เิคราะห์วา่สาเหตุของการพึ่งพาซ่ึงกนัและ 
กนัระหวา่งประเทศนั้นมาจากความจ าเป็นของสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศต่าง ๆ 
ท่ีท  าให้แต่ละประเทศแสวงหาและแลกเปล่ียนความช่วยเหลือหรือพึ่งพิงซ่ึงกนัและกนัซ่ึงความ
จ าเป็นดงักล่าวน้ีอาจแบ่งได ้3 ดา้นคือความจ าเป็นดา้นเศรษฐกิจการเมืองและสังคม 
 

1.1) ความจ าเป็นดา้นเศรษฐกิจการพฒันาไปสู่ความทนัสมยัดา้นเศรษฐกิจเป็นสาเหตุ
ส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศแบบพึ่งพากนัการพฒันาในรูปแบบดงักล่าวจะ
ท าใหป้ระเทศต่างๆตอ้งพึ่งพากนัเป็นอยา่งมากเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดความร่วมมือและช่วยเหลือกนั
ในการพฒันารูปแบบรูปแบบของการพฒันาดงักล่าวไดท้  าให้ประเทศดอ้ยพฒันามีเป้าหมายใน
การพฒันาเศรษฐกิจเหมือนกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ท าให้เกิดความจ าเป็นทางเศรษฐกิจท่ีจะ
พึ่งพากนัและกนัในการพฒันา 

ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจดงักล่าวจะผลกัดนัให้ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ
แบบพึ่งพากนัเกิดข้ึนเพราะหากไม่พึ่งพากนัแต่กลบัเผชิญหน้ากนัหรือมุ่งประโยชน์เพียงฝ่าย
เดียวจะก่อใหเ้กิดผลเสียท่ีท าลายผลประโยชน์ของกนัและกนัทั้งสองฝ่าย 

 
1.2) ความจ าเป็นทางด้านการเมืองประเทศมหาอ านาจในโลกเสรีโดยเฉพาะ

สหรัฐอเมริกามองเห็นว่าอุดมการณ์ของลัทธิคอมมิวนิสต์เป็นภยัคุกคามต่อสันติภาพและ
อธิปไตยของนานาประเทศทั้งเล็กและใหญ่สหรัฐอเมริกาในฐานะประเทศมหาอ านาจท่ียิ่งใหญ่
ถือเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปกป้องอุดมการณ์ทางการเมืองแบบเสรีประชาธิปไตยให้คงอยูโ่ดย
ด าเนินการต่อตา้นและสกดักั้นการแผข่ยายอ านาจของค่ายคอมมิวนิสตท่ี์เคยมีสหภาพโซเวียต
เป็นผูห้นุนหลงัอยา่งไรก็ตามความส าเร็จในการปกป้องอุดมการณ์เสรีประชาธิปไตยดงักล่าวน้ี
มิอาจกระท าได้โดยสหรัฐอเมริกาแต่เพียงล าพงัหากจะต้องพึ่งพาความร่วมมือจากประเทศ
มหาอ านาจอ่ืนๆในโลกเสรีและประเทศก าลงัพฒันาทัว่โลกดว้ย 

การสร้างเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้ประเทศด้อยพฒันาจึงเป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีจะท าให้เป้าหมายการต่อต้านคอมมิวนิสต์ประสบผลส าเร็จได้รวมทั้งป้องกันมิให้
ประเทศดอ้ยพฒันาตอ้งตกอยูใ่นอ านาจของสหภาพโซเวียตโดยไม่มีทางเลือกอ่ืนสหรัฐอเมริกา
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เห็นว่าหากประเทศดอ้ยพฒันาเขา้เป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มเศรษฐกิจท่ีใหญ่กว่าจะท าให้ประเทศ
เหล่าน้ีสามารถต่อตา้นแรงกดดนัจากสหภาพโซเวียตไดแ้ละสามารถเจรจาต่อรองบนพื้นฐานท่ี
เท่าเทียมกนัซ่ึงการร่วมมือเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มเศรษฐกิจดงักล่าวนั้นจะท าให้เกิดระบบใหม่
ระหวา่งประเทศซ่ึงมีลกัษณะของการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 

ความจ าเป็นทางการเมืองอีกประการหน่ึงคือการพึ่ งพาซ่ึงกันและกันระหว่าง
ประเทศมีอิทธิพลอยา่งมากต่อเสถียรภาพการเมืองการปกครองทั้งในประเทศพฒันาแลว้และ
ดอ้ยพฒันาส าหรับประเทศพฒันาแลว้นั้นความสามารถของรัฐในการปรับปรุงความกินดีอยู่ดี
ของพลเมืองมีความสัมพันธ์อย่างแนบแน่นกับความสามารถในการเข้าถึงตลาดสินค้า
ต่างประเทศและความสามารถในการเขา้ถึงทรัพยากรในการผลิตทางอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
พลังงานวตัถุดิบจากประเทศอ่ืนหากรัฐใดไม่สามารถดึงทรัพยากรจากท่ีอ่ืนๆให้ได้อย่าง
กวา้งขวางเพียงพอแลว้ย่อมจะส่งผลให้การยกระดบัคุณภาพชีวิตของตนประสบกบัอุปสรรค
อยา่งรุนแรง 

การสร้างความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาอาศยักนัจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นประเทศดอ้ยพฒันาก็
มิไดแ้ตกต่างออกไปจากน้ีความชอบธรรมในการปกครองและเสถียรภาพของรัฐบาลข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของรัฐในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญก้าวหน้าในการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายในลักษณะดังกล่าวได้นั้นจ าเป็นต้องแสวงหาทรัพยากรและความก้าวหน้าจาก
ภายนอกจึงจะประสบผลส าเร็จดังนั้ นเสถียรภาพของรัฐบาลจึงเป็นส่ิงท่ี เ ก่ียวพันกับ
ความสามารถของรัฐบาลในการสร้างความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

 
1.3) ความจ าเป็นทางดา้นสังคมความกา้วหนา้ในการส่ือสารและคมนาคมท าใหเ้กิด 

การติดต่อและไปมาหาสู่ขา้มประเทศกนัระหวา่งประชาชนประเทศต่างๆท าให้เกิดปัญหาสังคม
ระหวา่งประเทศท่ีไม่สามารถจดัการหรือแกไ้ขไดโ้ดยประเทศใดประเทศหน่ึงเพียงล าพงัไม่วา่
จะเป็นประเทศท่ีมีอ านาจมากเพียงใดก็ตามเช่นปัญหายาเสพติดการควบคุมโรคระบาด
อาชญากรรมและการก่อการร้ายเป็นต้นท าให้ประเทศต่างๆต้องพึ่ งพากันในการวางแผน
ป้องกนัและปราบปรามนอกจากน้ีการท่ีประเทศต่างๆใชแ้ม่น ้ าทะเลภูเขาป่าฯลฯร่วมกนัท าให้
เกิดความจ าเป็นจะตอ้งพึ่งพากนัในการรักษากฎเกณฑ์เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรหรือเพื่อวางแผน
ในการป้องกนัภาวะมลพิษร่วมกนั 
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2) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการพึ่งพากนัแนวคิดน้ีไดเ้สนอวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศแบบ 
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัจะก่อใหเ้กิดผลส าคญัๆต่อไปน้ี 
 

2.1) ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนัน้ีจะท าให้เกิดการพึ่งพาท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆระหว่างประเทศ
ต่างๆจนกระทัง่การพึ่งพากนัท่ีมีความสลบัซบัซอ้นซ่ึงมีลกัษณะส าคญัคือเกิดเป็นระบบโลกท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจอยา่งซบัซ้อนและประเทศทั้งหลายมีช่องทางในการติดต่อสัมพนัธ์
กนัหลายช่องทางระหวา่งสังคมนโยบายต่างประเทศของประเทศทั้งหลายจะเปล่ียนแปลงไปคือ
จะครอบคลุมปัญหาต่างๆท่ีลว้นแต่มีความส าคญัจนจดัระดบัของความส าคญัระหว่างประเด็น
ปัญหาต่าง ๆไดย้ากนอกจากน้ีแสนยานุภาพทางทหารจะมิใช่เคร่ืองมือในการด าเนินนโยบาย
ต่างประเทศท่ีไดผ้ลอีกต่อไปและจะมีบทบาทท่ีส าคญันอ้ยลงดว้ยกล่าวคือจะไม่ใชก้  าลงัทหาร
หรืออยา่งดีท่ีสุดก็ใชก้  าลงัทหารใหน้อ้ยท่ีสุด (สมพงศ,์ 2542อา้งถึงใน พงษรั์ตน์ดา, 2548) 

 
2.2) การพึ่ งพากันในการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยจะส่งผลต่อเน่ืองให้เกิด

ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนัมากยิ่งข้ึนเพราะท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกบัรัฐบาล
ยิง่ขยายมากข้ึนองคก์ารเอกชนคือบรรษทัขา้มชาติซ่ึงมีกิจกรรมเครือข่ายอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก
จะท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีขา้มชาติเพราะมีกิจกรรมและนโยบายท่ีด าเนินการกนัในระดบัโลก
ความสัมพันธ์ ท่ีข้ามชาติ เพราะมีกิจกรรมและนโยบายท่ีด า เนินการกันในระดับโลก
ความสัมพนัธ์ท่ีขยายขอบเขตมากข้ึนเช่นน้ีจะท าใหร้ะบบความสัมพนัธ์ท่ีเป็นระบบโลกมากข้ึน
ทุกทีพรมแดนหรือการถือเขตแดนแบ่งแยกประเทศจะลดความส าคญัลงเพราะแต่ละประเทศ
ต่างมีผลประโยชน์ร่วมกันอยู่อย่างแน่นแฟ้นจนการอยู่รอดของโลกโดยรวมทั้ งหมดมี
ความส าคญักบัทุกประเทศมากข้ึนทุกขณะส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกบัรัฐบาลท่ี
ขยายตวัจากความร่วมมือในการพฒันามีทั้งแบบทวภิาคีพหุภาคีซ่ึงมีตั้งแต่ระดบัโลกคือองคก์าร
สหประชาชาติองค์การช านาญพิเศษและความร่วมมือกนัในระดบัภูมิภาคหรือระหว่างกลุ่ม
ภูมิภาค 

 
2.3) ระดบัของการพึ่งพาท่ีเพิ่มมากข้ึนน้ีมีผลต่อการลดความสามารถของรัฐบาลอย่าง

มากในการปกครองตนเองของประเทศอยา่งไรก็ตามแนวความคิดพึ่งพากนัเห็นวา่การยอมลด
หรือจ ากดัอ านาจอธิปไตยบางส่วนของประเทศเพื่อปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัในขอ้ตกลงระหวา่ง
ประเทศ 
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ทั้งท่ีมีกับองค์การระหว่างประเทศและท่ีมีกับบรรษทัข้ามชาตินั้นเป็นประโยชน์แก่
ประเทศมากกวา่ผลเสียเพราะจะท าให้ประเทศไดรั้บผลประโยชน์บางอยา่งซ่ึงมิอาจกระท าได้
โดยล าพงัดงันั้นการแลกอธิปไตยบางส่วนกบัความมัง่คัง่สมบูรณ์ทางดา้นเศรษฐกิจนั้นจึงเป็น
ส่ิงท่ีคุม้ค่าและไม่เสียหายตวัอย่างชดัเจนท่ีสุดคือการแลกเปล่ียนอ านาจอธิปไตยทางเศรษฐกิจ
ของประชาคมยโุรปเพื่อความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วมากกวา่ 

 
2.4) การพึ่งพาโดยองคก์ารระหวา่งประเทศและบรรษทัขา้มชาติและการก าจดัอธิปไตย 

เพื่อการพึ่งพากนัจะท าให้รัฐบาลลดบทบาทความส าคญัลงจากเดิมท่ีเคยถือวา่เป็นตวัแสดงท่ีมี
บทบาทมากท่ีสุดและเป็นหน่วยส าคญัในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศตาม
แนวคิดสัจนิยม (Realism) การวิเคราะห์ใหม่จะมีลกัษณะระหวา่งประเทศโดยให้ความส าคญั
กบัตวัแสดงท่ีไม่ใช่รัฐเช่นบรรษทัข้ามชาติองค์การระหว่างประเทศมากข้ึนนอกจากปัจจยั
อ านาจผลประโยชน์ของชาติซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเทศก็ถูกกระทบใหเ้ปล่ียนแปลงความส าคญัไปจากการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัระหวา่งประเทศ
น้ีเพราะผลประโยชน์ของชาติความหมายท่ีสลบัซับซ้อนมากข้ึนจากการท่ีประเทศต่างๆตอ้ง
พึ่ งพากันและมีผลประโยชน์ร่วมกันยิ่งไปกว่านั้ นคือความสามารถของอ านาจจะถูก
กระทบกระเทือนโดยองคก์ารระหวา่งประเทศหรือตวัแสดงระหวา่งประเทศอ่ืนๆท่ีมีอ านาจเพิ่ม
มากข้ึนจากระบบความสัมพนัธ์แบบนานาชาติหรือระบบโลกน้ี 

 
3) ลกัษณะของการพึ่งพาอาศยัมีการถกเถียงกนัมากในการศึกษาช่วงหลงัของความคิดน้ีวา่ 

ลกัษณะของการพึ่งพาอาศยักนันั้นมีลกัษณะความเสมอภาคในความสัมพนัธ์หรือไม่จากการศึกษา 
มาเป็นล าดบัพบวา่แนวความคิดการพึ่งพาอาศยักนัในระยะตน้คือตั้งแต่สงครามโลกคร้ังท่ี 2  
มาจนก่อนทศวรรษของค.ศ. 1970 เล็กนอ้ยแนวคิดส่วนใหญ่วเิคราะห์วา่ลกัษณะของการพึ่งพา 
มีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัทั้งน้ีมาจากการวเิคราะห์วา่สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไดท้  าลายระบบ 
จกัรวรรดินิยมในสมยัคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 และระบบจกัรวรรดินิยมท่ียงัคงเหลืออยูส่่วนใหญ่ได ้
สูญสลายไปหมดส้ินก่อนค.ศ. 1955 ดงันั้นระบบความสัมพนัธ์แบบอาณานิคมท่ีประเทศหน่ึง 
มีอ านาจกดข่ีขูดรีดและเอาเปรียบอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงไม่มีอ านาจอธิปไตยของตนเองนั้นไดห้มดส้ินไป
ด้วยการประกาศเอกราชและการได้มาซ่ึงอ านาจอธิปไตยของประเทศอาณานิคมท าให้ระบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศมหาอ านาจกบัประเทศดอ้ยพฒันาในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 นั้น
มิใช่เป็นแบบเดียวกบัสมยัอาณานิคมหากอยูใ่นฐานะของประเทศท่ีมีอ านาจอธิปไตยโดย 



18 

เท่าเทียมกนัการตดัสินใจใดๆมาจากการเลือกโดยสมคัรใจเพราะเห็นวา่จะไดรั้บประโยชน์มากกวา่
ในทางกลบักนัหากเห็นวา่รูปแบบความสัมพนัธ์นั้นให้ประโยชน์ไม่เป็นท่ีพอใจก็สามารถจะยกเลิก
ไดเ้น่ืองจากมีอ านาจอธิปไตยเป็นของตนเองดงันั้นระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศแบบพึ่งพา
อาศยักนัจึงมีลกัษณะของความเท่าเทียมกนัโดยพิจารณาจากหลกัของอ านาจอธิปไตย 
อยา่งไรก็ตามแนวคิดการพึ่งพาอาศยักนัในช่วงหลงัเร่ิมวเิคราะห์วา่ลกัษณะของการพึ่งพา 
อาศยักนัไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งพึ่งพิงซ่ึงกนัและกนัอยา่งไดดุ้ลเสมอไปการท่ีแต่ละประเทศมีปัจจยั 
อิทธิพลไม่เท่าเทียมกนัท าใหต้วัแสดงฝ่ายหน่ึงสามารถจดัการใดกบัอีกฝ่ายหน่ึงไดน้อกจากน้ี 
ตวัแสดงท่ีพึ่งพานอ้ยกว่าจะสามารถมีอ านาจในการต่อรองเร่ืองต่างๆมากกว่าดงันั้นถือวา่ลกัษณะ
การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัข้ึนอยูก่บัสภาวการณ์ในขณะนั้นเป็นส าคญั 
        โดยเกณฑท์ัว่ไปการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในทางการเมืองระหวา่งประเทศหมายถึงตวัแสดง 
ทั้งหลายมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์หรือติดต่อกนัในลกัษณะท่ีวา่เม่ือมีส่ิงใดเกิดข้ึนแก่ตวัแสดงตวัใด 
ในโอกาสหน่ึงโอกาสใดในสถานท่ีหน่ึงสถานท่ีใดก็จะส่งผลกระทบต่อตวัแสดงอ่ืนๆทั้งหมดดงันั้น
ไม่วา่จะในระบบความสัมพนัธ์แบบใดยิง่มีตวัแสดงมากเท่าใดและโอกาสหลาย ๆโอกาสมากเท่าใด
การพึ่ งพาอาศัยยิ่ง มีมากข้ึนเท่านั้ นและจะเพิ่ม ข้ึนอย่างรวดเร็วเม่ือสังคมกลายเป็นสังคม
อุตสาหกรรมท่ีมีการท าใหท้นัสมยัยิง่กวา่นั้นเม่ือกระบวนการดงักล่าวเร่ิมข้ึนวถีิทางท่ีจะเขา้สู่ 
ตลาดอยา่งปกติประจ าวนัก็เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จและธ ารงรักษาความเจริญทาง 
เศรษฐกิจไว ้
 
2.1.5 ทฤษฎบูีรณาการทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ (International Integration Theory) 

(ท่ีมา: http://archive.wunjun.com/ramst14/32/151.html, 4 เมษายน 2557) 
 
        เป็นทฤษฎีท่ีสนับสนุนให้ประเทศต่างๆมีการรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างความร่วมมือในทาง
เศรษฐกิจ ปัจจุบนัเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับมากข้ึน ดงัจะเห็นจากทัว่โลกไดเ้กิดการรวมกลุ่มใน
รูปแบบต่าง ๆ มากมาย 
        ทฤษฎีบูรณาการทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศมีนกัวชิาการน าเสนอหลายคนแต่ท่ีมีช่ือเสียงคือ
ทฤษฎีการบูรณาการทางเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาคของ BelaBalassa (เบลา บาลาสซา) เน่ืองจาก
เป็นทฤษฎีท่ีใชใ้นการอธิบายการบูรณาการของยโุรป ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จมาก
ท่ีสุดในโลก 

บาลาสซ่าเสนอวา่ขั้นตอนของการบูรณาการทางเศรษฐกิจระดบัภูมิภาคมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 

http://archive.wunjun.com/ramst14/32/151.html
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1) ความร่วมมือจดัตั้งเขตการคา้เสรี (Free Trade Area / Agreement: FTA) หมายถึง  
การร่วมมือกนัของประเทศสมาชิกในภูมิภาคเพื่อขจดัอุปสรรคทางการคา้ ยกเลิกภาษีทางการคา้
ระหว่างกนั มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้โดยเสรีระหวา่งประเทศสมาชิก โดยประเทศสมาชิกยงัจดัเก็บ
ภาษีศุลกากรกบัประเทศนอกกลุ่มไดต้ามนโยบายของตนเอง 
เวลาน้ีการรวมตวัของประเทศในกลุ่มอาเซียนยงัอยู่ในขั้นตอนน้ีคือการจดัเป็นเขตการค้าเสรี
อาเซียน (AFTA) 

 
2) สหภาพศุลกากร (Custom Union) หมายถึง ประเทศสมาชิกนอกจากจะยกเลิกภาษีทาง 

การคา้ลดอุปสรรคระหว่างกนัแลว้ยงัใช้ระบบภาษีศุลกากรกบัประเทศนอกกลุ่มในอตัราเดียวกนั 
หรือมี Common Custom Policy 

 
3) ตลาดร่วม (Common Market) หมายถึง การขยายความร่วมมือดา้นการคา้ถึงขนาดท่ีเปิด 

โอกาสใหทุ้น แรงงาน การประกอบการเคล่ือนไหวอยา่งเสรีภายในกลุ่ม เช่นแรงงานในเยอรมนัไป
ท างานในฝร่ังเศส ในองักฤษ และประเทศสมาชิกสหภาพยโุรปอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งเสรี 

 
4) สหภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Union) เป็นการรวมตวักนัตั้งแต่ขั้นตอนท่ี  

1+ 2 + 3 รวมกบัการก าหนดนโยบายสังคม เศรษฐกิจ การเงิน การคลงัร่วมกนั 
 

5) สหภาพการเมือง (Political Union) ถือเป็นจุดสุดทา้ยของการบูรณาการทางเศรษฐกิจ  
หมายถึง การใช้นโยบายการเมืองและความมัน่คงอนัเดียวกนั เช่นเดียวกับ United States of 
America ขั้นตอนน้ียงัคงเป็นไปไดย้ากเพราะรัฐต่าง ๆ ยงัอยากสงวนอ านาจอธิปไตยในการก าหนด
นโยบายการเมืองและความมัน่คงของตนเองอยู ่
( ทฤษฎีน้ีเหมาะส าหรับไปใช้อธิบายความร่วมมือในทางเศรษฐกิจแบบกลุ่มประเทศ เช่น
ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจของอาเซียน อีย ูหรือกลุ่มเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ของโลก) 
แนวคิดทั้ง 3 มีส่วนสัมพนัธ์กนั คือ แนวคิดเสรีนิยมใหม่ก่อให้เกิดการบูรณาการระหวา่งประเทศ 
เพราะเสรีนิยมเน้นการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ และกระแสโลกาภิวตัน์ท าให้แนวคิด
แบบน้ีกระจายไปทั้งโลก จะพบว่าปัจจุบนัทัว่โลกต่างรวมกลุ่มกนัทางเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาค
มากข้ึน 
ประเทศไทยของเราได้รับผลกระทบจากแนวคิดเสรีนิยมมายาวนาน เน่ืองจากเราเปิดรับโลก
ภายนอกมาตั้งแต่ยคุอยธุยา รวมทั้งการท าสนธิสัญญาเบาร่ิงในสมยัรัชกาลท่ี 4 ก็ส่งผลให ้
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ประเทศไทยเอาตวัเองไปผกูติดกบัโลกาภิวตัน์อยา่งเตม็ท่ีมากข้ึน ผลกระทบท่ีส าคญัของ 
โลกาภิวตัน์และแนวคิดเสรีนิยมท่ีมีต่อประเทศไทยคือ 
 

1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ท าให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศท่ีตอ้งพึ่งพาตลาดภายนอก 
แนวคิดเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนท าให้ไทยสามารถส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศไดม้ากข้ึน 
รวมทั้งสามารถดึงการลงทุนจากต่างชาติเขา้มาในประเทศไทยมากข้ึน สภาพเช่นน้ีท าให้เศรษฐกิจ
ไทยข้ึนอยู่กบัการส่งออกและการลงทุนจากต่างชาติ ท าให้ความมัน่คงทางเศรษฐกิจของเราข้ึนอยู่
กบัภาวะเศรษฐกิจโลก ดงันั้นถา้เศรษฐกิจสหรัฐ ญ่ีปุ่น อีย ูตกต ่าส่งผลกระทบต่อเราดว้ย 
 

2) ผลกระทบทางสังคมและวฒันธรรม โลกาภิวฒัน์ท าใหว้ฒันธรรมของสังคมไทยเปล่ียนไป 
 

3) ผลกระทบทางการเมือง แนวคิดเสรีนิยมมีผลท าให้รัฐบาลมีบทบาทนอ้ยลงในการก าหนด
ความเป็นไปของสังคม โดยเอกชนและประชาชนเขา้มามีบทบาทในการก าหนดนโยบายมากข้ึน 
 
2.1.6ความหมายของการสัมมนาทางธุรกจิ จุดมุ่งหมาย และประโยชน์ 

(ท่ีมา: http://liverpool-kai.blogspot.com/2007/07/blog-post_20.html, 10 มีนาคม 2557) 

 

        สัมมนา หมายถึง การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็น เพื่อหาขอ้สรุปในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง ผลของการสัมมนาถือวา่ เป็นเพียงขอ้เสนอแนะผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะน าไปปฏิบติัตามหรือไม่ก็

ไดโ้ดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 

1) อบรม ฝึกฝน ช้ีแจง แนะน า สั่งสอน ปลูกฝังทศันคติและใหค้  าปรึกษา ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้’ 

2) พิจารณา ส ารวจ ตรวจสอบปัญหาหรือประเด็นต่างๆ ท่ีหยิบยกข้ึนมา เพื่อท าความเขา้ใจใน

เร่ืองท่ีตอ้งการรู้ 

3) เสนอแนะน่ารู้ น่าสนใจ ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

4) แสวงหาขอ้ตกลง ดว้ยวิธีการอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างเสรี ซัก-ถาม ถกเถียง 

ปรึกษาหารือ ภายใตห้วัขอ้ท่ีก าหนด 

5) ใหไ้ดข้อ้สรุปผลของการน าเสนอหวัขอ้ หรือการวจิยั 

 

http://liverpool-kai.blogspot.com/2007/07/blog-post_20.html
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ประโยชน์ของการจดัสัมมนา 

1) ผูจ้ดัสัมมนาหรือผูเ้รียนสามารถจดัสัมมนาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา ไดรั้บความรู้ แนวคิดจากการสัมมนา สามารถน าไปปรับใชใ้นการท างาน

และชีวติส่วนตวัได ้

3) ผลจากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาไดรั้บความรู้และความสามารถมากข้ึนจากการสัมมนา  

ช่วยท าใหร้ะบบและวธีิการท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

4) การจดัสัมมนาจะช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา เพราะผูไ้ด้บงัคบั

บญัชาไดรั้บการสัมมนา ท าให้เขา้ใจถึงวิธีการปฏิบติังานตลอดจนปัญหาต่างๆ และวิธีการแกไ้ข

ปรับปรุงและพฒันางานใหไ้ดผ้ลดี 

5) เป็นการพฒันาผูป้ฏิบติังานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ ท่ีจะกา้วไปรับต าแหน่งท่ีสูงกวา่เดิม หรือ 

งานท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะไม่รู้สึกล าบากในการ

ปรับตวั เพราะไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 

6) เป็นการส่งเสริมความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังาน เพราะโดยปกติแลว้การพิจารณา 

เล่ือนต าแหน่ง ผูท่ี้ไดรั้บการสัมมนายอ่มมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาก่อน 

7) เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นผลใหเ้กิดแรงบนัดาลใจมุ่งกระท ากิจกรรมอนัดีงาม 

ใหส้ังคม 

8) สามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีงามต่อเพื่อนร่วมงาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ เกิดความร่วมมือ 

ร่วมใจในการท างาน สามารท างานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี 

9) เกิดความกระตือรือร้น กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจ มีความรับผดิชอบ รู้จกัยอมรับ 

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น รู้จกัใชดุ้ลยพินิจวเิคราะห์ปัญหา สามารถแกปั้ญหาในการท างานและ 

เกิดภาวะผูน้ า 
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2.2 บทความทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.2.1 สถานการณ์ SMEs พ.ค.สัญญาณดี ธุรกจิส่งออก-ตั้งกจิการใหม่ขยายตัว 
(ท่ีมา: http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID=9560000084698,  
6 เมษายน 2557) 
 
        สสว.เผยสถานการณ์ SMEs เดือน พ.ค.มีการส่งออก 156,453.42 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 
11.60 ขณะท่ี 5 เดือนแรกของปีมียอดส่งออก 747,735.73 ลา้นบาท ตลาดใหญ่ยงัคงอยูท่ี่จีน ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา ส่วนเอเชียตลาดหลกัคืออินโดนีเซีย และมาเลเซีย กลุ่มบริการนนัทนาการ ก่อสร้าง
ทัว่ไป และอสังหาริมทรัพยค์รองแชมป์  
        นายชาวนัย ์สวสัด์ิ-ชูโต รองผูอ้  านวยการ รักษาการแทนผูอ้  านวยการ ส านกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เปิดเผยถึงสถานการณ์ SMEs ในเดือนพฤษภาคม 2556 
โดยในส่วนสถานการณ์การคา้ระหวา่งประเทศของ SMEs พบวา่ขาดดุลการคา้คิดเป็นมูลค่า 
40,838.62 ลา้นบาท และเม่ือพิจารณาช่วง 5 เดือนแรกของปี (มกราคม-พฤษภาคม) ขาดดุลการคา้คิด
เป็นมูลค่า 312,517.99 ลา้นบาท 
       ส าหรับการส่งออกของ SMEs ในเดือนพฤษภาคมมีมูลค่า 156,453.42 ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึน
จากเดือนเมษายนท่ีผา่นมาคิดเป็นร้อยละ 11.60 ส่วนในช่วง 5 เดือนแรก (มกราคม-พฤษภาคม)  
มีมูลค่ารวม 747,735.73 ลา้นบาท หดตวัลงจากช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมาร้อยละ 9.61 ทั้งน้ี  
การส่งออกของ SMEs คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.98 ต่อการส่งออกรวมของประเทศ สินคา้ท่ีมีการ
ส่งออกมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พลาสติกและของท่ีท าดว้ยพลาสติก อญัมณีและเคร่ืองประดบั ยางและของ
ท่ีท าดว้ยยาง เคร่ืองจกัร คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และน ้าตาลและขนมท่ีท าจากน ้าตาล ส่วนตลาดท่ี
มีการส่งออกสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จีน ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย และมาเลเซีย
ตามล าดบั        
ส่วนการน าเขา้ของ SMEs ในเดือนพฤษภาคมมีมูลค่า 197,292.04 ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึนจาก
เดือนเมษายนท่ีผา่นมาคิดเป็นร้อยละ 3.94 ขณะท่ีช่วง 5 เดือนแรกของปี (มกราคม-พฤษภาคม) มี
มูลค่ารวม 1,060,253.71 ลา้นบาท หดตวัลงเล็กนอ้ยจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 0.57 ทั้งน้ี 
มูลค่าการน าเขา้ของ SMEs คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.90 ของมูลค่าการน าเขา้รวมทั้งประเทศ สินคา้
ท่ีน าเขา้มากท่ีสุดคือ อญัมณีและเคร่ืองประดบั รองลงมาคือเคร่ืองจกัร คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
อุปกรณ์ไฟฟ้าและส่วนประกอบ เหล็กและเหล็กกลา้ พลาสติกและของท่ีท าดว้ยพลาสติก ตามล าดบั 

http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID=9560000084698
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ส่วนตลาดท่ีมีการน าเขา้สินคา้มากท่ีสุดคือ จีน รองลงมาคือ ญ่ีปุ่น สวิตเซอร์แลนด ์สหรัฐอเมริกา 
และเกาหลีใต ้ตามล าดบั        
ส าหรับการจดัตั้งและยกเลิกกิจการของ SMEs ในเดือนพฤษภาคม 2556 พบวา่มีกิจการท่ีจด
ทะเบียนจดัตั้งใหม่จ  านวนทั้งส้ิน 6,175 ราย เพิ่มข้ึนจากเดือนเมษายนท่ีผา่นมาคิดเป็นร้อยละ 29.16 
ขณะท่ีช่วง 5 เดือนแรกของปี (มกราคม-พฤษภาคม) มีกิจการท่ีจดัตั้งใหม่รวมทั้งส้ิน 30,629 ราย 
เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 21.49 ประเภทกิจการท่ีมีการจดัตั้งสูงสุด 5 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ บริการนนัทนาการ ก่อสร้างอาคารทัว่ไป อสังหาริมทรัพย ์ขายส่งเคร่ืองจกัร และขายส่ง
สินคา้ทางเภสัชกรรม        
ส่วนการยกเลิกกิจการในเดือนพฤษภาคมมีจ านวนทั้งส้ิน 827 ราย เพิ่มข้ึนจากเดือนเมษายนท่ีผา่น
มาคิดเป็นร้อยละ 18.65 ขณะท่ีช่วง 5 เดือนแรกของปี (มกราคม-พฤษภาคม) มีกิจการท่ียกเลิกรวม
ทั้งส้ิน 4,221 ราย หดตวัลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน คิดเป็นร้อยละ 6.86 ประเภทกิจการท่ีมีการ
ยกเลิกมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ก่อสร้างอาคารทัว่ไป บริการนนัทนาการ อสังหาริมทรัพย ์
ภตัตาคาร ร้านขายอาหาร และขายส่งเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน 
 
2.2.2 กสิกรไทยผนึกพนัธมิตรจัดงาน Mega Business Matching ตั้งเป้ามูลค่าซ้ือขายกว่า 2,000 
ล้านบาท 
(ท่ีมา: http://www.sme.go.th/th/index.php/news1/230-mega-business-matching, 6 เมษายน 2557) 
 
        กสิกรไทยและโพสต ์พบัลิชชิง จบัมือพนัธมิตรช่วยเอสเอ็มอีท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเมือง 
ไดเ้พิ่มโอกาสสร้างยอดขายและเปิดตลาดใหม่ เตรียมจดังาน Post Today - K SME Expo 2014 ตอน
Mega Business Matching ภายในงานพบกิจกรรมจบัคู่ธุรกิจกบัพนัธมิตรชั้นน า ตั้งเป้ามีผูเ้ขา้ร่วม
จบัคู่ธุรกิจ 200 ราย มูลค่าการซ้ือขายกวา่ 2,000 ลา้นบาท  
        นายพชัร สมะลาภา รองกรรมการผูจ้ดัการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยว่า ปัญหาหลักของ
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีไทยคือการมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพประกอบกับ
สถานการณ์การเมืองในปัจจุบนัท่ีส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ธนาคารได้
ตระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวและพร้อมเคียงขา้งผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีในทุกสถานการณ์ จึงร่วมกบั
โพสต ์พบัลิชชิง จดังาน Post Today - K SME Expo ซ่ึงไดร่้วมกนัจดัเป็นปีท่ี 4 และไดรั้บความ
สนใจจากผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมาก ส าหรับการจดังานในปีน้ี มีข้ึนในวนัพุธท่ี 23 เมษายน 
ตั้งแต่เวลา 8.30 – 19.00 น. ณ ห้องบางกอก คอนเวนชนั เซ็นเตอร์ ฮอลล์ ชั้น 5 เซ็นทรัลพลาซ่า 
ลาดพร้าว ภายใตช่ื้อตอน Mega Business Matching  โอกาส...คู่คา้...ตลาดใหม่   มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

http://www.sme.go.th/th/index.php/news1/230-mega-business-matching
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เพิ่มโอกาสทางการตลาด และการสร้างยอดขายให้กบัธุรกิจ เอสเอ็มอีโดยช่วยให้เอสเอ็มอีได้มี
โอกาสในการพบคู่คา้ชั้นน าระดบัประเทศ ท่ีพร้อมให้การสนบัสนุนผูป้ระกอบการให้สามารถขยบั
ขยายธุรกิจกา้วไกลทั้งในและต่างประเทศ 
        ภายในงานPost Today - K SME Expo 2014 ประกอบดว้ยกิจกรรม 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ กิจกรรม
จับคู่ธุรกิจ เพื่อเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้ผา่นพนัธมิตรท่ีป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายขนาด
ใหญ่ 7 ช่องทาง ประกอบดว้ย CP ALL, Ensogo, Loxley, Makro, Tesco Lotus, The mall และ TV 
Direct  ท่ีจะช่วยขยายตลาดทั้งในและต่างประเทศใหแ้ก่เอสเอม็อี นอกจากน้ียงัมี  
การให้องค์ความรู้ ดว้ยหวัขอ้สัมมนาท่ีน่าสนใจเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัประกอบการ
หรือผูท่ี้เตรียมตวัเป็นเจา้ของกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
        ส่วนสุดทา้ยคือ การให้ค าปรึกษา ส าหรับเอสเอม็อีท่ีสนใจจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายขนาดใหญ่แต่ยงัไม่พร้อมก็สามารถขอค าปรึกษาจากช่องทางการจดัจ าหน่ายขนาดใหญ่ทั้ง 
7 ช่องทางท่ีมาร่วมงาน และสามารถขอค าปรึกษาในการบริหารจดัการธุรกิจจากสสว.และ 
หอการคา้ไทยซ่ึงเป็น 2 หน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนผูป้ระกอบการเอสเอม็อีไทยมาโดยตลอด ทั้งน้ี
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจเขา้ร่วมจบัคู่ธุรกิจสามารถลงทะเบียนผา่นwww.ksmematching.com  ตั้งแต่
วนัน้ี ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2557 หรือลงทะเบียนเพื่อร่วมเขา้ฟังสัมมนา ไดท่ี้ 02-616-4404  
หรือ 02-616-4447 
        นายพชัร กล่าวในตอนทา้ยวา่ งาน Post Today - K SME Expo 2014เป็นมหกรรมการจบัคู่
ธุรกิจเพื่อเอสเอม็อีไทยคร้ังยิง่ใหญ่แห่งปี คาดมีเอสเอม็อี เขา้ร่วมงานกวา่ 200 ราย และสร้างมูลค่า
การซ้ือขายกวา่ 2,000 ลา้นบาท  จึงเป็นโอกาสท่ีดีของผูป้ระกอบการท่ีไดรู้้จกัคู่คา้หรือพนัธมิตรใน
การท าธุรกิจเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเป็นโอกาสใหเ้อสเอม็อีไทยสามารถเติบโต ต่อยอดธุรกิจใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทั้ง
ในและต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ksmematching.com/
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2.3 เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 

 

2.3.1 ระบบฐานข้อมูล (Database System) 

(ท่ีมา: http://www.sirikitdam.egat.com/web_mis/103_116/01.html, 6 เมษายน 2557) 

 

        ระบบฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลท่ีมีความสัมพนัธ์กัน และถูกน ามาจัดเก็บในท่ี

เดียวกนั โดยขอ้มูลอาจเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเก็บไวห้ลายๆ แฟ้มขอ้มูล แต่ตอ้งมีการ

สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล เพื่อประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูล ในการจดัเก็บขอ้มูลใน

ฐานขอ้มูลมีขอ้ดีกวา่การจดัเก็บขอ้มูลในระบบแฟ้มขอ้มูล คือ มีการใชข้อ้มูลร่วมกนั  

ช่วยลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากข้ึนเพิ่มความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลมีความ

เป็นอิสระของขอ้มูล 

        การประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลนับเป็นส่วนท่ีส าคญัยิ่งของการ ประมวลผล

เพราะถา้ปราศจากขอ้มูล การประมวลผลก็ไม่อาจท าได ้ขอ้มูลท่ีใช้ในการประมวลผลดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์จะเป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บเป็นแฟ้มขอ้มูล (File) โดยแบ่งออกเป็นเร่ืองตามช่ือแฟ้มขอ้มูล

นั้น เช่น แฟ้มขอ้มูลเร่ืองลูกคา้ แฟ้มขอ้มูลเร่ืองสินคา้ แฟ้มขอ้มูลเร่ืองการขาย แฟ้มขอ้มูลเร่ืองเช็ค

ธนาคาร ในการแบ่งเช่นน้ี แต่ละแฟ้มขอ้มูลก็จะประกอบดว้ยขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนั เช่น เม่ือหยิบ

แฟ้มขอ้มูลลูกคา้ จะมีรายละเอียดของลูกคา้ทุกคน โดยทัว่ไปกิจการจะมีการจดัขอ้มูลให้ง่ายต่อการ

ใช ้(File organization) โดยจดัเป็นโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บบนอุปกรณ์เก็บขอ้มูลของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น การจัดเก็บข้อมูลแบบเรียงล าดับตัวอักษรช่ือ เม่ือมีความต้องการ

รายละเอียดของลูกคา้คนใด ก็จะน าแฟ้มขอ้มูลลูกคา้ออกมาเปิด และดึงเอารายละเอียดของลูกคา้นั้น

ออกมา ซ่ึงรายละเอียดของลูกคา้แต่ละคนอาจประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์

เป็นตน้  

 

 

 

http://www.sirikitdam.egat.com/web_mis/103_116/01.html


บทที ่3 แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน 

 

ตารางที ่3.1แผนงานการฝึกงาน ตั้งแต่วนัจนัทร์ท่ี 17 มีนาคมถึงวนัศุกร์ท่ี 30 พฤษภาคม 2557 

 

หัวข้องาน มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 
 1. ช่วยประชาสัมพนัธ์งานของโครงการฯกบักลุ่มลูกคา้             

 2. ประสานงาน Business Trip เช่น ท ารายช่ือและติดตาม
การจ่ายเงินของลูกคา้ 

            

 3. จด สรุป และจดัเตรียมขอ้มูลส าหรับการประชุมต่างๆ              

 4. จดัท าเอกสารต่างๆ เช่น ร่างแบบประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีเขา้ร่วม Business Matching Trip 

            

 5. แปลเอกสารและบทความของโครงการฯ  
(แปลจากญ่ีปุ่นเป็นไทย) 

            

 6. ร่างแบบฟอร์มเอกสาร และอีเมลส์ าหรับติดต่อกบัลูกคา้             

 

ตารางที ่3.2แผนงานการจดัท ารายงาน 

 

หัวข้องาน มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 
 ศึกษาลกัษณะการท างานทัว่ไปของโครงการฯ             

 ก าหนดหวัขอ้รายงานท่ีสนใจ             

 รวบรวมขอ้มูล และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้รายงาน             

 จดัท ารายงาน             

 อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบรูปเล่มรายงาน และแกไ้ข             

 จดัท าPowerPoint ท าเสนอรายงาน             

 ส่งร่างรายงานใหแ้ก่บริษทั             

 น าเสนอและส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์             



27 

3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 

 

        จากต าแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมาย คือ นักศึกษาฝึกงานฝ่ายโครงการเช่ือมโยงและพฒันา

อุตสาหกรรมไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) ซ่ึงเป็นโครงการพิเศษท่ีมีเป้าหมายหลกัเป็นศูนยก์ลางในการ

ติดต่อระหว่างผูป้ระกอบการทั้งไทยและญ่ีปุ่น ในการลงทุนหรือการหาคู่เจรจาความร่วมมือทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได้ เพื่อท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหว่าง    ทั้ง 2 ประเทศ โดยมีการให้บริการหลายอย่างดว้ยกนั เช่น Business Trip / Business 

Matching การจดัสัมมนา ให้ความรู้กบั SMEs ทั้งไทยและญ่ีปุ่น และบริการประสานงานทางธุรกิจ 

(Business Coordination) ลักษณะงานโดยทั่วไปของโครงการพิเศษน้ีจึงเก่ียวข้องกับการ

ประชาสัมพนัธ์ ติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ SMEs ชาวไทยและญ่ีปุ่น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะตอ้งใช้ทกัษะทางด้านภาษาญ่ีปุ่นและภาษาองักฤษ รวมทั้งมารยาททางธุรกิจในการติดต่อกบั

ลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นดว้ย 

        รายละเอียดงานท่ีได้รับมอบหมายในการปฏิบติัในการฝึกงานเช่น ดูแลงานฐานขอ้มูลลูกคา้

ของโครงการฯ ช่วยประชาสัมพนัธ์งานของโครงการฯกบักลุ่มลูกคา้ประสานงาน Business Trip จดัท า

รายช่ือและติดตามการจ่ายเงินของลูกคา้จด สรุป และจดัเตรียมขอ้มูลส าหรับการประชุมต่างๆจดัท า

เอกสารร่างแบบประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้ร่วม Business Matching Tripแปลเอกสารและ

บทความของโครงการฯ (แปลจากญ่ีปุ่นเป็นไทย และองักฤษเป็นไทย)ร่างแบบฟอร์มเอกสาร และอีเมล์

ส าหรับติดต่อกบัลูกคา้ ซ่ึงงานท่ีได้รับมองหมายน้ีเป็นส่วนหน่ึงในขั้นตอนการด าเนินงานในการ

ให้บริการของโครงการฯ นอกจากน้ียงัมีโอกาสไดต้อ้นรับผูติ้ดต่อทั้งชาวญ่ีปุ่นและชาวไทย ท าให้

ไดเ้ห็นถึงวฒันธรรมการติดต่อทางธุรกิจของทั้งสองประเทศ 

        จากการท่ีไดศึ้กษางานในโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรมไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) ท า

ให้ไดเ้รียนรู้ และเห็นถึงขั้นตอนกระบวนการในการให้บริการแก่ลูกคา้ การประสานงานทางธุรกิจ

ทั้งภายในและต่างประเทศ ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการไปจนถึงการประเมินผล ซ่ึงโครงการฯเป็น

โครงการท่ีเพิ่งมีการก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2556 และยงัมีการให้บริการทางธุรกิจหลายกิจกรรม 

จึงมีความสนใจในการจดัท ารายงานฉบบัน้ีข้ึน 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 

 

3.3.1  ศึกษาลกัษณะงานทัว่ไปของโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญี่ปุ่น (J-SMEs) 

        รูปแบบการใหบ้ริการโดยทัว่ไปของโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรมไทย-ญ่ีปุ่น 

(J-SMEs) ในปัจจุบนัจะมีการแบ่งงานออกเป็น 4 งานหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

1) Business Trip / Business Matching 

        เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง Supplier ผูผ้ลิต และผูข้ายในไทยและต่างประเทศ เพื่อ

ขยายและสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับนกัลงทุนชาวญ่ีปุ่น ในการท าธุรกิจกบัประเทศไทยและ

ประเทศในกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รวมถึงสนบัสนุนนกัลงทุนชาวไทย ผูส้นใจการท าธุรกิจกบั

ประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

2) การจดัสัมมนา / Workshop ใหค้วามรู้กบั SMEs ทั้งไทยและญ่ีปุ่น 

        เป็นการจดังานสัมมนา หรือ Workshop รูปแบบใหม่ดว้ยวธีิการถ่ายทอดความรู้แบบ How to ท่ี

เน้นการน าไปปฏิบติัไดจ้ริง พร้อมให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ เช่น Connection 

Management, Strategic Partner และPerformance Coaching for Entrepreneur เป็นตน้ 

3) บริการประสานงานทางธุรกิจ (Business Coordination) 

        เป็นการช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถท าธุรกิจไดอ้ย่างราบร่ืนดว้ยเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ

โดยมีเครือข่ายของ Tokyo Higashi Shinkin Bank ประเทศญ่ีปุ่น และทีมงานท่ีมีความพร้อม

ให้บริการท่ีหลากหลายตามระดบัความตอ้งการ เช่น บริการแนะน า ให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ บริการ

ดา้นการส ารวจตลาด บริการประสานงาน นดัหมายเยี่ยมชม และบริการช่วยเหลือในการเปิดตลาด 

เป็นตน้ 

4) บริการล่ามและแปลเอกสาร 

        เป็นการบริการท่ีรวมอยูใ่นงานบริการทั้ง 3 กิจกรรมขา้งตน้ โดยอาจมีการให้บริการแยกเป็น

งานพิเศษตามแต่ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยให้ไม่เกิดความผิดพลาดทุกการติดต่อส่ือสารใน

การท าธุรกิจระหว่างประเทศ รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวข้องในแต่ละกิจกรรมจะถูกแปลเป็น

ภาษาองักฤษและภาษาญ่ีปุ่น โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ 
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ซ่ึงในการจดัท ารายงานฉบบัน้ี จะท าการยกเอางานท่ีโครงการฯรับผิดชอบจริงในช่วงเดือนมีนาคม 

ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2557 มาเป็นกรณีศึกษาในการฝึกปฏิบติังาน 

 

3.3.2 ศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องในการติดต่อกบับริษัทของลูกค้าในแต่ละกจิกรรม 

3.3.2.1 การจัด Business Trip / Business Matching 

        จะเป็นการยกเอากรณีของโครงการกา้วแรกสู่ต่างประเทศ “ส ารวจตลาด ศึกษาความเป็นไปได ้ 

เพื่อโอกาสทางธุรกิจ” วนัท่ี 21-25 เมษายน พ.ศ. 2557ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่ม

อุตสาหกรรม เคมีภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยา ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ และเคร่ืองส าอาง โดยมีเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

        • ใบร่างโครงการกา้วแรกสู่ต่างประเทศ “ส ารวจตลาด ศึกษาความเป็นไปได ้ 

เพื่อโอกาสทางธุรกิจ” ซ่ึงประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ประโยชน์และความส าคญั วนั เวลา 

สถานท่ี ก าหนดการโดยคร่าว และงบประมาณในการด าเนินงาน 

        • เอกสารขอความร่วมมือ ส าหรับส่งไปขอความร่วมมือจาก Tokyo Higashi Shinkin Bank 

ซ่ึงเป็นPartnerของโครงการJ-SMEs เพื่อติดต่อทางดา้นสถานท่ีดูงานประเทศญ่ีปุ่น  

        • เอกสารประชาสัมพนัธ์โครงการ เป็นเอกสารท่ีใช้ส าหรับประชาสัมพนัธ์ผ่านทางการส่ง

โทรสาร และ  E-mail ไปถึงบริษทัSMEsในประเทศไทย และสมาชิกของส.ส.ท. ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยา เคมีภณัฑ ์และเคร่ืองส าอาง ซ่ึงเอกสารประสัมพนัธ์น้ีจะประกอบไปดว้ย 

- หนา้ปก โดยระบุ ช่ือโครงการ วนัและสถานท่ีในการศึกษาดูงาน องคก์รท่ีให้ความร่วมมือ 
อนัไดแ้ก่ โครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) สถาบนัพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และTokyo Higashi Shinkin Bank รวมไปถึงระบุ
รายละเอียดจุดเด่นของโครงการ และท่ีอยู ่รายละเอียดติดต่อกลบั 

- ตวัอย่างสถานท่ีศึกษาดูงาน ซ่ึงโครงการน้ีได้มีการพาไปเยี่ยมชม บริษทั Matsuyama 

Yushi ผูผ้ลิตสินคา้ดา้นความงาม และผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว National Institute of Health 

Sciences (NIHS) หน่วยงานของภาครัฐท่ีศึกษาและวจิยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ยา เคร่ืองมือทาง

การแพทย์ อาหาร และเคมีภณัฑ์ และมหาวิทยาลัยโตเกียว ท่ีมีการท าวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

ทางดา้น Health Care และมีหอ้งแลบท าการทดลองดว้ยเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
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- รายละเอียดกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ญ่ีปุ่น และภาพตวัอยา่ง โดยโครงการน้ีไดน้ าเสนอ

ในส่วนของ Lapin กลุ่มผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ หรือผูสื้บทอดธุรกิจของบริษทัท่ีเป็นคู่คา้

กบั Tokyo Higashi Shinkin Bank 

- ก าหนดการและตารางการเดินทางโดยคร่าว ตั้งแต่วนัท่ี 21 - 25 เมษายน พ.ศ. 2557 เป็น

ระยะเวลา 5 วนั 4 คืน โดยก าหนดการน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 

        • ใบสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นเอกสารท่ีจะแนบควบคู่ไปกบัเอกสารประชาสัมพนัธ์โครงการ 

ส าหรับผูท่ี้สนใจ และตอ้งการตอบรับเขา้ร่วมโครงการทาง E-mail 

        • ใบเสนอราคา เป็นเอกสารท่ีออกใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ลงนามยอมรับค่าใชจ่้าย 

        • ใบแจง้ยอดค่าใชจ่้าย เป็นเอกสารแจง้ยอดเงินรวมค่าใชจ่้ายในการไปศึกษาดูงาน 

        • ใบเสร็จรับเงิน หลังจากท่ีลูกค้าได้โอนเงินตามยอดในใบแจ้งยอดเงินแล้ว จะออก

ใบเสร็จรับเงินแก่ลูกคา้ เพื่อเป็นหลกัฐานยนืยนัการช าระเงิน 

        • สัญญาวา่จา้งล่าม กรณีการไป Business Trip ในคร้ังน้ีมีการวา่จา้งล่ามจากภายนอกซ่ึงเป็นคน

ภายนอกองคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษ จึงจ าเป็นตอ้งมีสัญญาวา่จา้งไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานยนืยนั 

        • ใบติดต่องานเพื่อพิจารณา (ล่าม) เน่ืองจากการไป Business Trip คร้ังน้ีไดมี้การวา่จา้งล่ามจาก

ภายนอกองค์กร และมีความเช่ียวชาญพิเศษด้านการเป็นล่ามส่ือสารทางธุรกิจดงันั้นจึงตอ้งมีการ

เรียนเพื่อพิจารณาอนุมติัค่าใชจ่้ายในการวา่จา้งท่ีสูงกวา่ราคาปกติของส.ส.ท.จากท่านผูอ้  านวยการ 

        • เอกสารกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดินทางเพื่อธุรกิจ ของบริษทั อลิอลัซ์ ซี.พี. ประกนัภยั จ  ากดั 

        • เอกสารแสดงผลประกอบการและใบติดต่องานเพื่อพิจารณา (โครงการ) เป็นเอกสารท่ีจดัท า

ข้ึนเพื่อแสดงผลประกอบการของโครงการฯในการจดั Business Trip โดยแจงรายละเอียดทั้งตน้ทุน 

รายได ้และผลก าไร เพื่อเสนอแก่ผูอ้  านวยการลงนามอนุมติัโครงการอยา่งเป็นทางการ 

        • แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นเอกสารท่ีจะแจกให้แก่ลูกคา้เม่ือส้ินสุดการศึกษาดูงาน เพื่อ

เก็บเป็นขอ้มูล ทั้งผลตอบรับในโครงการรวมทั้งขอ้เสนอแนะทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 
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3.3.2.2 การจัดสัมมนา / Workshopให้ความรู้กบั SMEs ทั้งไทยและญีปุ่่ น 

        เป็นการยกกรณีการสัมมนาพิเศษ “เตรียมตวัท าธุรกิจกบัญ่ีปุ่น: ขอ้ควรรู้เบ้ืองตน้ส าหรับยา 

เคร่ืองส าอาง และอาหาร” เม่ือวนัพุธท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2557 เวลา 14.30  - 16.00 น. ณ สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลย ีไทย - ญ่ีปุ่น สุขุมวิท 29 ห้อง 303 การสัมมนาพิเศษคร้ังน้ีจะมีการให้ความรู้กบั

บริษทั SMEs ไทย พร้อมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์โครงการ Business Trip ท่ีประเทศญ่ีปุ่นในเดือน

เมษายนดว้ย ซ่ึงการสัมมนาพิเศษในคร้ังน้ีผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ินโดยมี

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

        • ใบร่างการสัมมนาพิเศษ “เตรียมตวัท าธุรกิจกับญ่ีปุ่น: ข้อควรรู้เบ้ืองต้นส าหรับยา 

เคร่ืองส าอาง และอาหาร” 

        • ใบติดต่องานเพื่อพิจารณา เพื่อเรียนใหท้่านผูอ้  านวยการทราบและใหก้ารอนุมติั 

        • เอกสารประชาสัมพนัธ์การสัมมนา เป็นเอกสารท่ีใชส้ าหรับประชาสัมพนัธ์ผา่นทางการส่ง

โทรสาร และ E-mail ไปถึงบริษทั SMEs ในประเทศไทย และสมาชิกของ ส.ส.ท. ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยา เคร่ืองส าอาง และอาหาร 

        • แบบตอบรับการเขา้ร่วมสัมมนา เป็นเอกสารท่ีจะแนบควบคู่ไปกบัเอกสารประชาสัมพนัธ์

การสัมมนา ส าหรับผูท่ี้สนใจ และตอ้งการตอบรับการสัมมนาทาง E-mail 

        • รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา เป็นเอกสารส าหรับใหผู้ท่ี้มาเขา้ร่วมการสัมมนาไดล้งนามไวก่้อนเขา้

ฟังการบรรยาย 

        • เอกสารแนะน าโครงการฯ J-SMEs เป็นแผน่พบัท่ีใชส้ าหรับแนะน าหนา้ท่ี และการให ้

บริการหลกัของโครงการฯ 

        • ก าหนดการสัมมนา เป็นเอกสารท่ีจะแจกให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมในวนัท่ีมีการสัมมนาจริง โดยระบุ

รายละเอียดวนั เวลา สถานท่ี และแจง้ก าหนดการเบ้ืองตน้ในการสัมมนาพิเศษคร้ังน้ี 

        • JSMI Guide เป็นเอกสารแนะน าอุตสาหกรรมยาของญ่ีปุ่น (เอกสารเป็นภาษาองักฤษ) 

        • Outbound Business Matching Trip Program  (Japan)  in Health care Industry เป็นเอกสาร

เพื่อการประชาสัมพนัธ์โครงการ Business Trip ท่ีประเทศญ่ีปุ่นในเดือนเมษายน โดยมีการแจง้

ก าหนดการเดินทางโดยละเอียด 
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        • รายช่ือผูป้ระกอบการจากญ่ีปุ่นท่ีเขา้ร่วม เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และสร้างความน่าสนใจให้

โครงการBusiness Trip 

        • ใบสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงเป็นเอกสารของโครงการ Business Trip ท่ีแนบมาเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมดว้ย 

        • ใบเบิกเงินสดยอ่ยเป็นเอกสารใชเ้บิกเงินสดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการด าเนินงาน ท่ีไดช้ าระไป

ก่อนล่วงหนา้กบัทางฝ่ายบญัชีของส.ส.ท. 

 

3.3.2.3 บริการประสานงานทางธุรกิจ (Business Coordination) 

        ในกรณีของงานบริการประสานงานทางธุรกิจน้ีจะขอยกกรณีของ บริษทัอุตสาหกรรมกระดาษ

แห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงไม่สามารถเปิดเผยช่ือบริษทัได ้โดยบริษทัแห่งน้ีไดมี้การติดต่อผ่าน

ทางบริษทัวากุท่ีมีสาขาอยูท่ ั้งในประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็น Partner กบัทางโครงการ  

J-SMEs มีความประสงคท่ี์จะขอความช่วยเหลือในการติดต่อกบับริษทักระดาษในประเทศไทย  

เพื่อหาบริษทัท่ีสนใจร่วมมือขยายธุรกิจออกไปในอนาคต โดยมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใน 

การด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

        • เอกสารขอความร่วมมือ เป็นเอกสารจากทางบริษทัวากุซ่ึงเป็น Partner ของโครงการ  

J-SMEs ท่ีส่งมาเพื่อแจ้งรายละเอียดประเภทธุรกิจ ความประสงค์ท่ีจะประสานงานทางธุรกิจ

ระหวา่งบริษทั SMEs ญ่ีปุ่น และบริษทั SMEs ไทย 

        • เอกสารรายช่ือบริษทัอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย  

        • เอกสารแบบฟอร์มรายละเอียดบริษทั 

        • ใบเสนอราคา เป็นเอกสารท่ีออกใหแ้ก่ทางวากุเพื่อใหท้างวากุลงนามยอมรับค่าใชจ่้าย 

        •ใบแจง้ยอดค่าใชจ่้าย เป็นเอกสารแจง้ยอดเงินค่าใชจ่้ายในการประสานงานดา้นการติดต่อ 

หาบริษทัท่ีสนใจร่วมธุรกิจกบับริษทัญ่ีปุ่น 

        • ใบเสร็จรับเงิน เพื่อเป็นหลกัฐานยนืยนัการช าระเงินใหท้างวากุ 
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3.3.2.4 บริการล่ามและแปลเอกสาร 

        ในส่วนของงานบริการล่ามและแปลเอกสารจะขอยกกรณีของงานของศูนยท์่องเท่ียงเชียงใหม่ 

ท่ีตอ้งการให้แปลเอกสารเก่ียวกับวดัเจดียห์ลวงเป็น 5 ภาษา ได้แก่ ไทย องักฤษ ญ่ีปุ่นจีน และ

เยอรมนั แต่เน่ืองจากทางศูนยท์่องเท่ียวเชียงใหม่ได้มีต้นฉบบัขอ้มูลเป็นภาษาไทยอยู่แล้ว ทาง

โครงการฯจึงรับหน้าท่ีแปลทั้ งส้ิน 4 ภาษา พร้อมทั้ งบันทึกเสียงบรรยายด้วยโดยมีเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

        • ใบเสนอราคา เป็นเอกสารท่ีออกใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ลงนามยอมรับค่าใชจ่้าย 

        • ใบแจง้ยอดค่าใชจ่้าย เป็นเอกสารแจง้ยอดเงินค่าใชจ่้ายในการแปลเอกสารและบนัทึกเสียง 

        • ใบเสร็จรับเงิน หลังจากท่ีลูกค้าได้โอนเงินตามยอดในใบแจ้งยอดเงินแล้ว จะออก

ใบเสร็จรับเงินแก่ลูกคา้ เพื่อเป็นหลกัฐานยนืยนัการช าระเงิน 

        • สัญญาว่าจา้ง เป็นเอกสารท่ีทางศูนยท์่องเท่ียวเชียงใหม่เป็นผูจ้ดัท า โดยระบุราคาว่าจา้ง 

ระยะเวลาในการส่งงาน และรายละเอียดงานอ่ืน ๆ และทางโครงการJ-SMEsจะตอ้งจดัท าเพื่อวา่จา้ง 

บุคคลจากภายนอกในการแปลเอกสาร และบนัทึกเสียงดว้ยอีกทอดหน่ึง 

        • ใบเบิกเงินสดยอ่ยเป็นเอกสารท่ีใชส้ าหรับเบิกเงินค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการด าเนินการ ไดแ้ก่  

ค่าวา่จา้งแปลเอกสาร (ภาษาญ่ีปุ่นจีน เยอรมนั) ค่าหอ้งบนัทึกเสียง ค่าวา่จา้งผูใ้หเ้สียงบรรยาย 

 

3.3.3 ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละกจิกรรม 

3.3.3.1 การจัด Business Trip / Business Matching  

1) วางแผนการเดินทาง ก าหนดเลือกจดั Business Trip ดา้นอุตสาหกรรม เคมีภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

กบัยา ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ และเคร่ืองส าอาง โดยเลือกจากกระแสการสอบถามขอ้มูล จ านวน

SMEsในไทย และความน่าจะเป็นของจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ แลว้จึงจดัท าใบร่างโครงการกา้ว

แรกสู่ต่างประเทศ “ส ารวจตลาด ศึกษาความเป็นไปได ้เพื่อโอกาสทางธุรกิจ” 

2) จดัท าเอกสารขอความร่วมมือไปทาง Tokyo Higashi Shinkin Bank ในดา้นการติดต่อ 

สถานท่ีศึกษาดูงานท่ีประเทศญ่ีปุ่น 

3) ร่างเอกสารประชาสัมพนัธ์ และใบสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม ส าหรับแจง้รายละเอียดของ 

โครงการฯใหผู้ป้ระกอบการSMEsทราบโดยคร่าว 
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4) ส่งเอกสารประชาสัมพนัธ์ไปยงับริษทั SMEs ในประเทศไทย และสมาชิกของส.ส.ท. 

ประเภทอุตสาหกรรม เคมีภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัยา ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ และเคร่ืองส าอาง  

โดยส่งทางโทรสาร ทาง E-mail และทาง Social Network 

5) รอการตอบรับจากผูป้ระกอบการ โดยการส่งรายละเอียดตามใบสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม  

ซ่ึงในขั้นตอนน้ีมกัจะตอ้งมีการตอบค าถามรายละเอียดอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการเดินทางไปศึกษาดูงาน  

แก่ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมโครงการประกอบดว้ย  

6) เม่ือไดรั้บใบสมคัรจากผูป้ระกอบการแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการ ออกใบเสนอราคาไปยงั 

บริษทัของลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ลงนามยอมรับ 

7) เม่ือลูกคา้ลงนามในใบเสนอราคาแลว้ และส่งกลบัมาทาง J-SMEs ทางฝ่ายบญัชีจะออก 

ใบแจง้ยอดค่าใชจ่้ายใหบ้ริษทัลูกคา้ เพื่อรอการช าระเงิน 

8) หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการช าระเงินครบถว้นแลว้ ทางฝ่ายบญัชีจะออกใบเสร็จรับเงินส่งให ้

บริษทัลูกคา้เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานยนืยนัการช าระเงิน 

9) ในระหวา่งขั้นตอนท่ี 5-8 ทาง J-SMEs จะตอ้งมีการเตรียมการส าหรับการไปBusiness Trip 

ก่อนการเดินทาง อยา่งนอ้ย 1 เดือน โดยมีการเตรียมการจองรายการดงัต่อไปน้ี 

- ตัว๋เคร่ืองบินไป-กลบั กรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิ) – โตเกียว (นาริตะ) สายการบินการบินไทย 

- โรงแรมท่ีพกั 5 วนั 4 คืน 

- อาหารและเคร่ืองด่ืม 

- รถยนตโ์ดยสารส าหรับเดินทางในประเทศญ่ีปุ่น 

- สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจในประเทศญ่ีปุ่น 

- จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจ 

10) ในระหวา่งขั้นตอนท่ี 5-8 ทาง J-SMEs จะตอ้งมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม 

ส าหรับรับหนา้ท่ีในการเป็นล่ามส่ือสารระหวา่งการศึกษาดูงาน พร้อมทั้งร่างสัญญาวา่จา้งล่าม 

11) เม่ือส้ินสุดขั้นตอนท่ี 10 ขั้นตอนต่อไปคือ การร่างใบติดต่องานเพื่อพิจารณา ส่งใหแ้ก่ 

ผูอ้  านวยการเพื่อพิจารณาอนุมติัการว่าจา้งล่ามจากภายนอกองค์กร รวมทั้งอนุมติังบประมาณใน

ส่วนของค่าตอบแทนล่ามดว้ยและหลงัจากไดรั้บการอนุมติัเรียบร้อยแลว้จึงจะท าสัญญาจา้งอย่าง

เป็นทางการ 
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12) เม่ือส้ินสุดขั้นตอนท่ี 8 ทาง J-SMEs จะส่งตัว๋เคร่ืองบินและก าหนดการเดินทางโดยละเอียด 

ไปใหลู้กคา้ท่ีไดท้  าการช าระเงินเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะตอ้งมีการแจง้ยอดจ านวนผูเ้ขา้ร่วม

ทั้งหมด แจง้ยอดรายได ้และค่าใชจ่้าย เพื่อจดัท าเอกสารแสดงผลประกอบการและใบติดต่องานเพื่อ

พิจารณา (โครงการ) พร้อมทั้งเตรียมการสัมมนาพิเศษส าหรับผูเ้ขา้ร่วม Business Trip เม่ือวนัศุกร์ท่ี 

11 เมษายน พ.ศ. 2557 ณ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญ่ีปุ่น สุขุมวิท 29 ห้อง 303 มีการให้

ขอ้มูลรายละเอียดการเดินทาง รวมทั้งการเตรียมความพร้อมก่อนไปศึกษาดูงานท่ีประเทศญ่ีปุ่น  

ซ่ึงรายละเอียดในการสัมมนามีดงัต่อไปน้ี 

- ทบทวนตารางการเดินทาง ก าหนดการไป-กลบั และเลขท่ีเท่ียวบิน 

- แจง้การเตรียมPowerPointในการน าเสนอสินคา้ของบริษทั และการน าเสนอสินคา้ 

- แจง้การเตรียมตวัผลิตภณัฑข์องลูกคา้เพื่อประกอบการน าเสนอ 

- เลือกตวัแทนผูป้ระกอบการชาวไทยกล่าวทกัทายผูป้ระกอบการญ่ีปุ่น 

13) ก่อนการเดินทางจริงอยา่งนอ้ย 2 วนั ทาง J-SMEs จะตอ้งท าการทบทวนก าหนดการ 

การเดินทาง และทบทวนส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งเตรียมให้พร้อมก่อนเดินทางจริงอีก 1 คร้ังเป็นอยา่งน้อย 

ซ่ึงรายการส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมส าหรับการเดินทางไดแ้ก่ 

- กรมธรรมป์ระกนัภยัการเดินทางเพื่อธุรกิจ 

- ตัว๋เคร่ืองบิน 

- รายช่ือผูเ้ขา้ร่วม, ผลิตภณัฑ ์

- ก าหนดการการเดินทาง 

- สัญญาฉุกเฉิน (ส.ส.ท., Tokyo Higashi Shinkin Bank, คณะผูท้  างาน, โรงแรม) 

- ป้ายตอ้นรับช่ือสนามบิน 

- ใบตรวจคนเขา้เมืองส าหรับผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 

14) ออกเดินทางจริงวนัท่ี 21-25 เมษายน พ.ศ. 2557ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น ด าเนินการ 

ตามแผนก าหนดการท่ีไดว้างไวล่้วงหนา้แลว้ 

15) แจกและรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วม ไดป้ระเมินการศึกษาดูงาน  

พร้อมทั้งเสนอขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ทาง J-SMEs จะเก็บขอ้มูลในส่วนน้ีน าไปปรับปรุงแกไ้ขใน

โอกาสต่อไป 
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16) เขียนรายงานผลการศึกษาดูงาน ส่งถึง Project Manager Executive โครงการ J-SMEs 

เพื่อรายงานแก่ท่านผูอ้  านวยการสมาคมต่อไป 

 

3.3.3.2 การจัดสัมมนา / Workshopให้ความรู้กบั SMEs ทั้งไทยและญีปุ่่ น 

1) วางแผนระบุหวัขอ้การสัมมนาใหส้อดคลอ้งกบัโครงการ Business Trip ท่ีก าลงัด าเนินการ 

อยูใ่นขณะนั้น และก าหนดเน้ือหาในการบรรยาย 

2) จดัท าใบร่างการสัมมนา “เตรียมตวัท าธุรกิจกบัญ่ีปุ่น: ขอ้ควรรู้เบ้ืองตน้ส าหรับยา  

เคร่ืองส าอาง และอาหาร”และใบติดต่องานเพื่อพิจารณา ส่งถึงผูอ้  านวยการเพื่อขออนุมติัอยา่ง 

เป็นทางการ 

3) ร่างเอกสารประชาสัมพนัธ์ ส าหรับแจง้รายละเอียดของงานสัมมนาและก าหนดการให ้

ผูป้ระกอบการSMEsและสมาชิกของ ส.ส.ท. 

4) ส่งเอกสารประชาสัมพนัธ์ไปยงับริษทั SMEs ในประเทศไทย และสมาชิกของส.ส.ท.  

ท่ีประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมยา เคร่ืองส าอาง และอาหารเพื่อสุขภาพ ทั้งทางโทรสาร  

ทาง E-mail และทาง Social Network 

5) รอการตอบรับจากผูป้ระกอบการ โดยการส่งรายละเอียดตามแบบตอบรับการเขา้ร่วม 

สัมมนาและรวบรวมจดัท ารายช่ือผูต้อบรับการเขา้ร่วม 

6) ในระหวา่งรอการตอบรับจากผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการติดต่อขอยมืสถานท่ีในการจดั 

สัมมนา (ห้องประชุม ส.ส.ท.) เตรียม PowerPoint ประกอบการบรรยายเอกสารประกอบการ

บรรยาย และเอกสารประชาสัมพนัธ์Business Trip ซ่ึงประกอบดว้ย 

- เอกสารแนะน าโครงการ J-SMEs 

- ก าหนดการสัมมนา 

- JSMI Guide 

- Outbound Business Matching Trip Program (Japan) in Health care Industry 

- รายช่ือผูป้ระกอบการจากญ่ีปุ่นท่ีเขา้ร่วม  

- ใบสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม Business Trip 
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โดยการสัมมนาพิเศษคร้ังน้ีจะมีการแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วนคือ ขอ้ควรรู้เบ้ืองต้นส าหรับยา 

เคร่ืองส าอาง และอาหารเพื่อสุขภาพในการเตรียมตวัท าธุรกิจกบัญ่ีปุ่น โดย วิทยากรคุณ Hiroyuki 

Ishige Project Coordinator Tokyo Higashi Shinkin Bank และการประชาสัมพนัธ์ Business Trip 

เดือนเมษายน โดยคุณประจกัษ ์เฉิดโฉม Project Manager Executive โครงการ J-SMEs 

7) สรุปจ านวนผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาพร้อมทั้งจดัท ารายช่ือผูเ้ขา้ร่วม เพื่อจดัเตรียมสถานท่ี และ 

เคร่ืองด่ืมให้เพียงพอกบัจ านวนคน ซ่ึงในการสัมมนาคร้ังน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมทั้งส้ิน 50 รายช่ือ มากกว่า

จ านวนผูเ้ขา้ร่วมท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ 

8) ก่อนวนัสัมมนาจริง 1 วนั ตอ้งมีการเตรียมท่ีนัง่ เคร่ืองด่ืม รายช่ือผูเ้ขา้ร่วม และเอกสาร 

ประกอบการบรรยาย ส าหรับผูเ้ขา้ร่วม 50 คน ส าหรับวทิยากร 2 คน ส าหรับล่าม 2 คน และส าหรับ

เจา้หน้าท่ี 2 คนทั้งน้ีไดมี้การเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับผูเ้ขา้ร่วมท่ีไม่ไดท้  าการยืนยนัล่วงหน้า

ทั้งส้ิน 5 ท่ีนัง่ 

9) วนัสัมมนาจริง ด าเนินงานสัมมนาตามแผนก าหนดการท่ีวางไว ้

10) จดัท าใบเบิกเงินสดยอ่ย ส าหรับเบิกค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าเคร่ืองด่ืม และค่าเอกสาร 

ประกอบการบรรยายส่งใหฝ่้ายบญัชีส.ส.ท.ด าเนินการ 

11) เขียนรายงานผลการสัมมนา ระบุจ านวนผูเ้ขา้ร่วม พร้อมแนบรูปถ่าย ส่งถึง Project  

Manager Executive โครงการ J-SMEs เพื่อรายงานแก่ท่านผูอ้  านวยการสมาคมต่อไป 

 

3.3.3.3 บริการประสานงานทางธุรกิจ (Business Coordination) 

1) ตอบรับเอกสารขอความร่วมมือจากบริษทัวากุ ในการช่วยเหลือดา้นขอ้มูล และการ 

ประสานงานหาบริษทัในอุตสาหกรรมกระดาษในไทยท่ีมีความสนใจติดต่อธุรกิจกบับริษทัญ่ีปุ่น

พร้อมตกลงราคาการใหบ้ริการ 

2) คน้ฐานขอ้มูลเพื่อหารายช่ือบริษทัในอุตสาหกรรมกระดาษท่ีเคยติดต่อธุรกิจกบัทางส.ส.ท 

ในส่วนของงานส่ิงพิมพ ์

3) ติดต่อบริษทัในอุตสาหกรรมกระดาษท่ีคน้จากฐานขอ้มูล โดยการส่ง E-mail และ 

ทางโทรศพัท ์เพื่อหาบริษทัไทยท่ีสนใจจะร่วมธุรกิจกบับริษทัญ่ีปุ่น โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่3.1 E-mail ติดต่อสร้างความร่วมมือกบักิจการญ่ีปุ่น 

 

4) รอการตอบรับจากทางบริษทัไทยท่ีสนใจติดต่อธุรกิจกบับริษทัญ่ีปุ่น ส่งรายละเอียด 

เก่ียวกบับริษทักลบัมาใหท้างโครงการ J-SMEs 

5) โครงการ J-SMEsจะรวบรวมรายช่ือและรายละเอียดขอ้มูลบริษทัซ่ึงเป็นสมาชิกของส.ส.ท. 

ท่ีสนใจติดต่อธุรกิจ จ านวน 3 บริษทั น าเสนอแก่บริษทัวากุ พร้อมออกใบเสนอราคา ตามอตัราท่ี 

ตกลงกนัไว ้และใหท้างวากุลงนามยอมรับ 

6) ทางฝ่ายบญัชีจะออกใบแจง้ยอดค่าใชจ่้ายใหท้างวากุช าระเงินตามจ านวน 

7) เม่ือบริษทัวากุช าระเงินตามจ านวนเรียบร้อยแลว้ ทางฝ่ายบญัชีจะออกใบเสร็จรับเงินให้ 

ทางวากุเป็นหลกัฐานยนืยนัการช าระเงิน 
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        ขอ้มูลท่ีทาง J-SMEs น าเสนอแก่ทางวากุ จะส่งต่อไปยงับริษทักระดาษทางประเทศญ่ีปุ่นเพื่อ

พิจารณาคดัเลือกและตดัสินใจเลือกบริษทัท่ีน่าสนใจร่วมลงทุนต่อไป ซ่ึงหนา้ท่ีของทาง J-SMEs  

จะส้ินสุดลงในส่วนน้ี หากทางบริษทักระดาษของญ่ีปุ่นมีความตอ้งการใชบ้ริการในการจดัประชุม 

นดัพบ หรือประสานงานทางธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ ทาง J-SMEs ก็สามารถให้บริการแปลเอกสาร และ

ล่ามส่ือสารเพิ่มเติมไดต้ามอตัราของส.ส.ท.  

 

3.3.3.4 บริการล่ามและแปลเอกสาร 

1) ตอบรับการวา่จา้งแปลเอกสารและบนัทึกเสียง โดยมีการติดต่อกบัทางศูนยท์่องเท่ียว 

เชียงใหม่ผา่นทาง E-mail 

2) เม่ือท าการตกลงรายละเอียดงานและค่าใชจ่้ายในการวา่จา้งไดแ้ลว้ทางศูนยท์่องเท่ียว 

เชียงใหม่จะส่งเอกสารสัญญาวา่จา้งมายงัโครงการ J-SMEs เพื่อลงนามยอมรับ 

3) ต่อรองราคากบัทางศูนยฯ์ จนไดข้อ้สรุปออกใบเสนอราคาตามราคามาตรฐานของส.ส.ท. 

เพื่อใหลู้กคา้ลงนามยอมรับ 

4) เม่ือลูกคา้ลงนามในใบเสนอราคาแลว้ และส่งกลบัมาทาง J-SMEs ทางฝ่ายบญัชีจะออกใบ 

แจง้ยอดค่าใชจ่้ายใหบ้ริษทัลูกคา้ เพื่อรอการช าระเงิน 

5) หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการช าระเงินครบถว้นแลว้ ทางฝ่ายบญัชีจะออกใบเสร็จรับเงินส่งให ้

ลูกคา้เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานยนืยนัการช าระเงิน 

6) หลงัจากนั้นทางโครงการ J-SMEs จะแปลเอกสารในส่วนท่ีเป็นภาษาองักฤษ  

ในส่วนท่ีเป็นภาษาญ่ีปุ่นเยอรมนั และจีน จะเป็นการจ้างนักแปลจากภายนอกองค์กร ซ่ึงทาง

โครงการฯจะเป็นผูว้า่จา้งอีกทอดหน่ึง โดยตอ้งมีการลงนามในใบเสนอราคา ฝ่ายบญัชีช าระเงินตาม

ใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย และเก็บใบเสร็จรับเงินไวเ้ป็นหลักฐานยืนยนัการช าระเงิน รวมทั้งจดัท า

เอกสารสัญญาวา่จา้งอีกทอดหน่ึงดว้ย 

7) เม่ือมีการแปลเอกสารออกเป็น 4 ภาษาเรียบร้อยแลว้ขั้นตอนต่อไปคือการบนัทึกเสียง 

การบรรยาย โดยใช้บทความจากเอกสารท่ีแปล ทางโครงการฯจะตอ้งสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมเพื่อใหเ้สียงบรรยาย ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกองคก์รโดยหาผา่นทางอินเตอร์เน็ต  
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มีการเร่ิมติดต่อในขั้นตอนแรกผา่นทาง E-mail ตกลงเร่ืองรายละเอียดงานและค่าใช้จ่ายเพื่อจดัท า

สัญญาวา่จา้ง  

8) เม่ือตกลงรายละเอียดเรียบร้อยแลว้ จะจดัท าสัญญาวา่จา้งอยา่งเป็นทางการ โดยมีผูใ้หเ้สียง 

บรรยายในส่วนภาษาองักฤษเป็นคนสัญชาติอเมริกนัในประเทศไทยท่ีมีผลงานการให้เสียงโฆษณา 

ภาษาญ่ีปุ่นเป็นคุณ Sino Sakai Project Coordinator Tokyo Higashi Shinkin Bank ภาษาจีนเป็นคน

จีนในประเทศไทย และภาษาเยอรมนัเป็นคนไทยท่ีเคยอาศยัอยู่ในเยอรมนัพร้อมทั้งก าหนดวนั

บนัทึกเสียง 

9) ก่อนการบนัทึกเสียงจริงจะตอ้งมีการจองหอ้งบนัทึกเสียงล่วงหนา้ 3-5 วนั ซ่ึงสถานท่ีเป็น 

หอ้งบนัทึกเสียง Gut Studio บริเวณลาดพร้าว และจะใชเ้วลาในการบนัทึกเสียงประมาณ 2-3 ชัว่โมง

ต่อหน่ึงภาษา โดยระหว่างการบนัทึกเสียงจะตอ้งมีตวัแทนจากโครงการ J-SMEs อยู่ควบคุมการ

บนัทึกเสียงดว้ย 

10) ภายหลงัจากท าการบนัทึกเสียงบรรยายเป็นท่ีเรียบร้อย ทางหอ้งบนัทึกเสียงจะออก 

ใบแจง้ยอดค่าใชจ่้ายใหก้บัทางโครงการฯ เพื่อส่งต่อใหฝ่้ายบญัชีของส.ส.ท.เป็นผูช้  าระเงิน และ 

ทางโครงการ J-SMEs จะตอ้งจดัท าใบเบิกเงินสดยอ่ย เพื่อเบิกเงินสดในส่วนท่ีเป็นค่าใชจ่้ายวา่จา้ง

ผูใ้หเ้สียงบรรยาย 

11) รวบรวมเอกสารท่ีท าการแปล และไฟลเ์สียง รวมถึงแผน่ซีดีบนัทึกเสียง ทั้ง 4 ภาษา 

เรียบร้อยแลว้จดัส่งใหก้บัทางศูนยท์่องเท่ียวเชียงใหม่ตามเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญา 

 



บทที ่4 ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 

        4.1.1 กรณโีครงการBusiness Trip กา้วแรกสู่ต่างประเทศ “ส ารวจตลาด ศึกษาความเป็นไปได ้

เพื่อโอกาสทางธุรกิจ” วนัท่ี 21 - 25 เมษายน พ.ศ. 2557 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่นของ 

กลุ่มอุตสาหกรรม เคมีภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัยา ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ และเคร่ืองส าอาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก าหนดอุตสาหกรรมท่ีจะศึกษาดูงาน 

(เคมีภณัฑ ์ยา เคร่ืองส าอาง) และ 

วางแผนการเดินทาง และจดัท าใบร่างโครงการ 

จดัท าเอกสารขอความร่วมมือติดต่อสถานท่ี

ศึกษาดูงานท่ีญ่ีปุ่นไปทาง  

Tokyo Higashi Shinkin Bank 

ร่างเอกสารประชาสัมพนัธ์โครงการ 

 และใบสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม 

ส่งเอกสารประชาสัมพนัธ์ไปยงับริษทั SMEs 

ในไทย และสมาชิกของส.ส.ท. 
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รอการตอบรับจากผูป้ระกอบการ 
ตอบค าถาม

รายละเอียด

โครงการแก่ผูส้นใจ

เขา้ร่วม 
ยนืยนัการสมคัรจากใบสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม -จองตัว๋เคร่ืองบิน 

ไป-กลบั กรุงเทพฯ -

โตเกียว 

-จองโรงแรมท่ีพกั 

-จองร้านอาหาร 

-จองรถยนต ์

-เตรียมสถานท่ี

ท่องเท่ียวในญ่ีปุ่น 

-จดัท าแบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

ออกใบเสนอราคา และใหลู้กคา้ลงนามยอมรับ 

ออกใบแจง้ยอดค่าใชจ่้าย 

 และใหลู้กคา้ช าระเงินตามจ านวน 

ออกใบเสร็จรับเงิน และส่งถึงบริษทัลูกคา้ สรรหาล่ามส่ือสาร 

และร่างสัญญา

วา่จา้ง 

ร่างใบติดต่องานเพื่อ

พิจารณา(ล่าม)ถึง

ผอ.ลงนามอนุมติั 

ท าสัญญาวา่จา้ง

อยา่งเป็นทางการ 

ส่งตัว๋เคร่ืองบิน และก าหนดการเดินทาง 

โดยละเอียด ถึงบริษทัลูกคา้ 

จดัท าเอกสารแสดงผลประกอบการ และ 

ใบติดต่องานเพื่อพิจารณา (โครงการ) ถึงผอ. 
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*ก าหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงเล็กน้อยเน่ืองจากสภาพอากาศไม่เป็นใจสภาพการจราจร หรือ

เหตุปัจจยัอ่ืนๆ ตามสมควร 

เตรียมการสัมมนาพิเศษส าหรับผูเ้ขา้ร่วม 

เพื่อทบทวนก าหนดการ และส่ิงท่ีตอ้งเตรียม 

ทบทวนก าหนดการการเดินทาง และส่ิงจ าเป็น

ในการเดินทาง (กรมธรรมป์ระกนัภยัการ

เดินทางเพื่อธุรกิจ ตัว๋เคร่ืองบิน รายช่ือ

ผูเ้ขา้ร่วม ผลิตภณัฑก์ าหนดการการเดินทาง

สัญญาฉุกเฉินป้ายตอ้นรับช่ือสนามบิน 

ใบตรวจคนเขา้เมือง) ก่อนเดินทาง 2 วนั 

-  

-  

 

 

ออกเดินทางจริง 

 และด าเนินการตามแผนก าหนดการ* 

 

 

 

 

แจกและรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 
เขียนรายงานผลการศึกษาดูงาน 

ถึงผูอ้  านวยการสมาคม 
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        4.1.2 กรณีการสัมมนาพิเศษ “เตรียมตัวท าธุรกิจกับญ่ีปุ่น: ข้อควรรู้เบ้ืองต้นส าหรับยา 

เคร่ืองส าอาง และอาหาร” เม่ือวนัพุธท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2557 เวลา 14.30 - 16.00 น. ณ สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลย ีไทย - ญ่ีปุ่น สุขุมวิท 29 ห้อง 303 การสัมมนาพิเศษคร้ังน้ีจะมีการให้ความรู้กบั

บริษทัSMEsไทย พร้อมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์โครงการ Business Trip ท่ีประเทศญ่ีปุ่นในเดือน

เมษายนดว้ย ซ่ึงการสัมมนาพิเศษในคร้ังน้ีผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก าหนดหวัขอ้การสัมมนา 

และก าหนดเน้ือหาการบรรยาย 

จดัท าใบร่างการสัมมนา และใบติดต่องาน 

เพื่อพิจารณาถึงผอ.ลงนามอนุมติั 

ร่างเอกสารประชาสัมพนัธ์  

และก าหนดการสัมมนา 

ส่งเอกสารประชาสัมพนัธ์ไปยงับริษทั SMEs  

ในไทย และสมาชิกของส.ส.ท. 

รอการตอบรับจากผูป้ระกอบการ ตอบค าถาม

รายละเอียดการ

สัมมนาแก่ผูส้นใจ 
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**ก าหนดการมีการเปล่ียนแปลงเล็กนอ้ยเน่ืองจากความล่าชา้ในการด าเนินงาน 

ยนืยนัการสมคัรจากแบบตอบรับ 

การเขา้ร่วมสัมมนา 

สรุปจ านวน และรวบรวมจดัท ารายช่ือ 

ผูต้อบรับการเขา้ร่วม (50 รายช่ือ) 

-ติดต่อขอยมืสถานท่ี 

-เตรียม PowerPoint 

และเอกสาร 

ประกอบการ

บรรยาย 

-เตรียมเอกสาร

ประชาสัมพนัธ์ 

Business Trip 
ก่อนวนัสัมมนาจริง 1 วนั จดัเตรียมสถานท่ี  

ท่ีนัง่ เคร่ืองด่ืม รายช่ือผูเ้ขา้ร่วม และเอกสาร

ประกอบการบรรยายตามจ านวนท่ีก าหนด 

วนัสัมมนาจริง  

ด าเนินงานตามแผนก าหนดการท่ีวางไว*้* 

จดัท าใบเบิกเงินสดยอ่ย ค่าเคร่ืองด่ืม และ 

ค่าเอกสารประกอบการบรรยาย ถึงฝ่ายบญัชี 

เขียนรายงานผลการสัมมนา  

ถึงผูอ้  านวยการสมาคม 
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        4.1.3 กรณีการประสานงานทางธุรกิจ บริษทัอุตสาหกรรมกระดาษแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น 

ซ่ึงไม่สามารถเปิดเผยช่ือบริษทัได ้โดยบริษทัแห่งน้ีไดมี้การติดต่อผา่นทางบริษทัวากุท่ีมีสาขาอยูท่ ั้ง

ในประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็น Partner กบัทางโครงการ J-SMEs มีความประสงคท่ี์จะขอ

ความช่วยเหลือในการติดต่อกบับริษทักระดาษในประเทศไทย เพื่อหาบริษทัท่ีสนใจร่วมมือขยาย

ธุรกิจในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอบรับเอกสารขอความร่วมมือ ในการหา

บริษทักระดาษในไทยท่ีสนใจติดต่อธุรกิจกบั

บริษทัญ่ีปุ่น พร้อมตกลงราคาการใหบ้ริการ 

คน้หารายช่ือบริษทักระดาษจากฐานขอ้มูล 

ของส.ส.ท ในส่วนของงานส่ิงพิมพ ์

ส่งE-mail  และโทรศพัทติ์ดต่อบริษทัท่ี

เหมาะสมและสนใจร่วมธุรกิจ 

รอการตอบรับจากทางบริษทักระดาษไทย 

น าเสนอขอ้มูลท่ีไดรั้บ*** พร้อมออกใบเสนอ

ราคาตามอตัราท่ีไดต้กลงกนัไว ้ใหท้างวากุ 

ลงนามยอมรับ 
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***ขอ้มูลท่ีทาง J-SMEs น าเสนอแก่ทางวากุ จะส่งต่อไปยงับริษทักระดาษทางประเทศญ่ีปุ่นเพื่อ

พิจารณาคดัเลือกและตดัสินใจเลือกบริษทัท่ีน่าสนใจร่วมลงทุนต่อไปทางบริษทัญ่ีปุ่นอาจเรียกใช้

บริการจากJ-SMEsในการประสานงานขั้นต่อไปหรือไม่ก็ได ้

ออกใบแจง้ยอดค่าใชจ่้าย ให้ทางวากุช าระเงิน

ตามจ านวน 

ออกใบเสร็จรับเงินใหท้างวากุเก็บไวเ้ป็น

หลกัฐานการช าระเงิน 
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        4.1.4 กรณีงานบริการล่ามและแปลเอกสาร ของศูนยท์่องเท่ียงเชียงใหม่ ท่ีต้องการให้แปล

เอกสารเก่ียวกบัวดัเจดียห์ลวงเป็น 5 ภาษา ไดแ้ก่ ไทย องักฤษ ญ่ีปุ่น จีน และเยอรมนั แต่เน่ืองจาก

ทางศูนยท์่องเท่ียวเชียงใหม่ได้มีตน้ฉบบัขอ้มูลเป็นภาษาไทยอยู่แลว้ ทางโครงการฯจึงรับหน้าท่ี

แปลทั้งส้ิน 4 ภาษา พร้อมทั้งบนัทึกเสียงบรรยายดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอบรับการวา่จา้งจากศูนยท์่องเท่ียวเชียงใหม่ 

โดยติดต่อผา่นทาง E-mail 

ตกลงรายละเอียดงาน  

และค่าใชจ่้ายในการวา่จา้ง 

ลงนามยอมรับในเอกสารสัญญาวา่จา้งจากทาง

ศูนยท์่องเท่ียวเชียงใหม่ 

ต่อรองราคากบัทางศูนยฯ์ จนไดข้อ้สรุป และ

ออกใบเสนอราคาใหท้างศูนยฯ์ ลงนามยอมรับ 

ออกใบแจง้ยอดค่าใชจ่้าย และใหท้างศูนยฯ์

ช าระเงินตามจ านวน 
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ออกใบเสร็จรับเงิน และส่งใหท้างศูนยฯ์ 

แปลเอกสารส่วนท่ีเป็นภาษาองักฤษ สรรหานกัแปลภาษา

ญ่ีปุ่น เยอรมนั และ

จีน จากภายนอก

องคก์ร พร้อมทั้งตก

ลงรายละเอียดงาน 

และค่าวา่จา้ง 

 

สรรหาผูใ้ห้เสียงบรรยายทั้ง 4 ภาษา พร้อมทั้ง

ตกลงรายละเอียดงาน และค่าวา่จา้ง 

ท าสัญญาวา่จา้งอยา่งเป็นทางการ 

ลงนามในใบเสนอราคา และส่งกลบัไปยงั 

นกัแปลและผูใ้หเ้สียงบรรยาย 

ช าระเงินตามใบแจง้ยอดค่าใชจ่้าย  

และยนืยนัการช าระเงิน 
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เก็บใบเสร็จรับเงินไวเ้ป็นหลกัฐาน 

จองห้องบนัทึกเสียงล่วงหนา้ 3-5 วนั 

รับมอบงานแปล

ตามเวลาท่ีระบุ 

ในสัญญา 

บนัทึกเสียงจริง 

ฝ่ายบญัชีช าระเงินตามใบแจง้ยอดค่าใชจ่้าย 

จากหอ้งบนัทึกเสียง 

จดัส่งเอกสารงานแปล ไฟลเ์สียง และซีดี  

ใหท้างศูนยฯ์ ตามเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญา 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

        จากการศึกษาขั้นตอน และกระบวนการในการด าเนินงานใหบ้ริการของโครงการเช่ือมโยงและ

พฒันาอุตสาหกรรม ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs)ในแต่ละกิจกรรมอย่างละเอียดแล้วสามารถวิเคราะห์

ขอ้มูลในแต่ละกิจกรรมได ้ดงัน้ี 

        4.2.1 กิจกรรม Business Trip / Business Matching ในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ไปยงัสมาชิกส.ส.ท. และบริษทั SMEs ในไทย ผา่นทางโทรสาร E-mail และการจดัสัมมนาพิเศษน

รวมทั้งส้ิน 261 บริษทั ซ่ึงมีผูส่้งใบสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งส้ิน 6 บริษทั (10 คน) คิดเป็น 

ร้อยละ 2.3 ของจ านวนบริษทัท่ีประชาสัมพนัธ์ออกไป จากขอ้มูลน้ีอาจวิเคราะห์ได้ว่า เน่ืองจาก

Business Trip ไดถู้กจดัข้ึนเป็นคร้ังแรกในฐานะโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรม  

ไทย-ญ่ีปุ่น (J-SMEs) อาจท าให้ผูป้ระกอบการบางรายยงัไม่ไวว้างใจในการใช้บริการ อีกทั้งยงัมี

ค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูงในการร่วมกิจกรรม 

 

 
 

ภาพที ่4.1สัดส่วนของจ านวนบริษทัท่ีสมคัรและจ านวนบริษทัท่ีไม่ตอบรับBusiness Trip 

 จากการประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด 

 

        ในจ านวนบริษทัท่ีสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นสามารถจ าแนกประเภทของกิจการไดเ้ป็น  

บริษทัเคมีภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัยา 1 บริษทั บริษทัผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 1 บริษทั บริษทัเคร่ืองส าอาง 

2 บริษทั และบริษทัอ่ืน ๆ อีก 2 บริษทั 

2% 

98% 

จ านวนผูส้มคัร 

จ านวนผูไ้ม่ตอบรับ 
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ภาพที ่4.2สัดส่วนประเภทกิจการของบริษทัท่ีสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมBusiness Trip 

 

        ถึงแมว้า่กลุ่มเป้าหมายหลกัของการจดั Business Trip ในคร้ังน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีอุตสาหกรรมดา้น

ยา อาหารและผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ และเคร่ืองส าอาง แต่ก็มีบริษทัท่ีไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรม

ดงักล่าวแต่มีความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมน้ีถึงสองบริษทัดว้ยกนั คือ บริษทัจ าหน่ายหลงัคาเหล็กรีด

ลอนและประตูเหล็กมว้น ทางบริษทัมีจุดมุ่งหมายในการเขา้ร่วมกิจกรรมน้ีก็เพื่อตอ้งการหาสินคา้

แปลกใหม่เพื่อน าเขา้มาจ าหน่ายยงัประเทศไทยและดูลู่ทางในการจดัจ าหน่าย และอีกหน่ึงบริษทัคือ 

บริษทัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ดา้นความปลอดภยั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีตอ้งการขยายธุรกิจเขา้ไปสู่

ตลาดทางด้านยาและคลินิก (เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร) และต้องการขยายธุรกิจเขา้ไปสู่ตลาด

ทางดา้นสุขภาพและเคร่ืองส าอาง (อาหารเสริมและผลิตภณัฑ ์Anti-Aging) 

        ดงันั้นเม่ือพิจารณาในส่วนของผูต้อบรับเขา้ร่วมกิจกรรมแลว้ มองเห็นวา่การประชาสัมพนัธ์

เฉพาะแต่ในส่วนของบริษทักลุ่มเป้าหมายเพียงอยา่งเดียวนั้นอาจท าให้เสียโอกาสในการรับสมคัร 

เน่ืองจากยงัมีบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีอาจไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายแต่มีความสนใจในตวัโครงการอยู ่เพราะฉะนั้น

การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งท าใหก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน 

        ภายหลงัจากการด าเนินกิจกรรมศึกษาดูงานท่ีกรุงโตเกียวประเทศญ่ีปุ่นเม่ือวนัท่ี 21 - 25 

เมษายน พ.ศ. 2557 ไดมี้การท าแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมทั้งส้ิน 10 คนจาก 6 บริษทั 

ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

17% 

17% 

33% 

33% บริษทัยา 

บริษทัผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 

บริษทัเคร่ืองส าอาง 

บริษทัอ่ืน ๆ 



53 

 

 
 

ภาพที ่4.3 สัดส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อบริการโดยรวม (1) 
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ภาพที ่4.4 สัดส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อบริการโดยรวม (2) 

 

        ผลการประเมินความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทั้ง 8 คน (จากผูร่้วม

กิจกรรม 10 คน) ออกมาอยู่ในระดบัพอใจถึงพอใจมาก นัน่แสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการ

ให้บริการของโครงการ J-SMEs ตั้งแต่ขั้นตอนของการวางแผนเตรียมการไปจนถึงการด าเนินงาน

ตลอดการท ากิจกรรม  

 

        4.2.2 กจิกรรมการจัดสัมมนา ให้ความรู้กบั SMEs ทั้งไทยและญีปุ่่ น การสัมมนาพิเศษ  

“เตรียมตวัท าธุรกิจกับญ่ีปุ่น: ข้อควรรู้เบ้ืองต้นส าหรับยา เคร่ืองส าอาง และอาหาร” ในการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการน้ีได้มุ่งเน้นไปท่ีบริษทัยา เคร่ืองส าอาง และอาหารเพื่อสุขภาพ เพราะ

หวัขอ้ในการบรรยายในคร้ังน้ีมีความตั้งใจท่ีจะประชาสัมพนัธ์โครงการ Business Trip อีกช่องทาง

หน่ึงด้วย โดยก าหนดจ านวนผูเ้ขา้ร่วมทั้งส้ิน 30 รายช่ือ แต่เน่ืองจากหัวขอ้การบรรยายเป็นท่ี
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น่าสนใจ อีกทั้งผูเ้ขา้ร่วม    ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน จึงท าให้มีผูเ้ขา้ร่วมฟังบรรยายในคร้ังน้ี

มากถึง 50 รายช่ือ จาก 21 บริษทั ซ่ึงทาง J-SMEs ไดท้  าการประชาสัมพนัธ์โครงการออกไปทั้งส้ิน 

170 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 12.35 ของจ านวนบริษทัทั้งหมดท่ีประชาสัมพนัธ์ออกไป 

 

 
 

ภาพที ่4.5 สัดส่วนของจ านวนบริษทัท่ีสมคัรและจ านวนบริษทัท่ีไม่ตอบรับการสัมมนา 

 จากการประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด 

 

        จากจ านวนบริษทัท่ีเขา้ร่วมการสัมมนาพิเศษในคร้ังน้ี สามารถแบ่งประเภทของกิจการไดเ้ป็น

อุตสาหกรรมยา 5 บริษทั บริษทัเคร่ืองส าอาง 4 บริษทั บริษทัดา้นอาหารเพื่อสุขภาพ 3 บริษทั และ

บริษทัอ่ืน ๆ เช่น บริษทัผลิตส่ือโฆษณา บริษทัจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ และบริษทัน าเขา้ ส่งออกสินคา้

ทัว่ไป เป็นตน้ อีก 9 บริษทั ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนได ้ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่4.6สัดส่วนประเภทกิจการของบริษทัท่ีสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมการสัมมนา 

12% 

88% 

จ านวนผูส้มคัร 

จ านวนผูไ้ม่ตอบรับ 

24% 

19% 

14% 

43% 
บริษทัยา 

บริษทัเคร่ืองส าอาง 

บริษทัอาหารเพื่อสุขภาพ 

บริษทัอ่ืน ๆ 
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        4.2.3 กิจกรรมบริการประสานงานทางธุรกิจงานของบริษทัอุตสาหกรรมกระดาษแห่งหน่ึงใน

ประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีความต้องการติดต่อกับบริษทักระดาษในประเทศไทย เพื่อหาบริษทัท่ีสนใจ

ร่วมมือขยายธุรกิจออกไปในอนาคต จากขั้นตอนการด าเนินงานจะเห็นไดว้า่ทางบริษทัญ่ีปุ่นวางใจ

ท่ีจะเลือกใช้บริการของทางโครงการ J-SMEs ในการเร่ิมติดต่อธุรกิจในขั้นตอนแรก ซ่ึงถือเป็น

ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึง อนัเป็นเป้าหมายหลกัของโครงการ J-SMEs ท่ีจะเป็นศูนยก์ลาง

การส่งเสริมและสนบัสนุนการลงทุนจากญ่ีปุ่น สรรหาและเช่ือมโยงบริษทัท่ีจะร่วมทุนระหวา่งไทย

กบัญ่ีปุ่น และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการประสานงานทางธุรกิจ ดว้ยศกัยภาพ และเครือข่าย

ของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ท าใหท้างบริษทัญ่ีปุ่นวางใจและเลือกใชบ้ริการ 

 

        4.2.4 กิจกรรมบริการล่ามและแปลเอกสาร งานของศูนยท์่องเท่ียงเชียงใหม่ ท่ีตอ้งการให้แปล

เอกสารเก่ียวกบัวดัเจดียห์ลวงเป็น 5 ภาษา จะเห็นได้จากขั้นตอนการด าเนินงานมีความซับซ้อน

ตรงท่ีทางJ-SMEsไม่ไดมี้บทบาทเป็นเพียงผูถู้กวา่จา้งเท่านั้น แต่ทาง J-SMEs ยงัตอ้งเป็นผูว้่าจา้ง

บุคลากรภายนอกองค์กรอีกต่อหน่ึงด้วย เน่ืองจากงานของศูนย์ท่องเท่ียวเชียงใหม่มีงานแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนของงานแปลเอกสาร และส่วนของงานบนัทึกเสียง ซ่ึงทั้งสองงานนั้น

จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นภาษาทั้ง 4 ภาษา ซ่ึงสาเหตุท่ีท าให้ตอ้งวา่จา้ง

บุคลากรภายนอก เน่ืองจากตอ้งการความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และทาง  J-SMEs มีจ านวนบุคลากร

ไม่เพียงพอ อีกทั้งบุคลากรท่ีมีอยู่นั้นมีความเช่ียวชาญเฉพาะบางภาษาเท่านั้น ยงัไม่สามารถตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดท้ั้งหมด แต่เพราะทาง J-SMEs มีเครือข่ายท่ีกวา้งขวางจึงสามารถ 

ท่ีจะสรรหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมมารับผดิชอบงานในส่วนน้ีได ้  

 

 



บทที ่5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

        จากการศึกษาและสังเกตขั้นตอนการด าเนินงานการให้บริการในกิจกรรมหลกัทั้ง 4 กิจกรรม 

ไดแ้ก่  Business Trip / Business Matching การจดัสัมมนา ให้ความรู้กบั SMEs ทั้งไทยและญ่ีปุ่น 

บริการประสานงานทางธุรกิจ (Business Coordination) และบริการล่ามและแปลเอกสาร ของ

โครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรมไทย - ญ่ีปุ่น (J-SMEs) ภายใตส้มาคมส่งเสริมเทคโนโลยี

ไทย-ญ่ีปุ่น (ส.ส.ท.)  โดยการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานน้ีพบว่ามีการน าทฤษฎีการพึ่ งพา 

(Dependency Theory) ทฤษฎีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั (Interdependence Theory) และทฤษฎี 

บูรณาการทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (International Integration Theory) น าเขา้มาใช้ในการ

ด าเนินงานดว้ย นอกจากน้ียงัมีการศึกษาความหมายและความส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะการใหบ้ริการในแต่ละกิจกรรมอยา่งชดัเจน  

        จากการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายในบางขั้นตอนของการด าเนินงานใหบ้ริการ พบวา่ 

มีปัญหาระหวา่งด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 

1) การประชาสัมพนัธ์Business Trip 

        การประชาสัมพนัธ์จะท าผา่นทาง Social Network อยา่ง Face book ของโครงการ J-SMEs 

ทาง E-mail และทางโทรสารส าหรับบริษทั SMEs ท่ีไม่ใช่สมาชิกของส.ส.ท. โดยมีแหล่งขอ้มูลมา

จากหนงัสือ “ช้ีช่องรวย 2555” หนงัสือท าเนียบธุรกิจ SMEs ไทย ท่ีมีขอ้มูลครบถว้นมากท่ีสุด 

แต่สถานประกอบการบางแห่งก็ไม่สามารถติดต่อได ้อีกทั้งเคร่ืองส่งเอกสารมีเพียง 1 เคร่ืองเท่านั้น  

ตอ้งใชเ้วลานานในการส่งเอกสารแต่ละบริษทั ท าใหโ้อกาสในการประชาสัมพนัธ์ลดนอ้ยลงไป 

2) การให้ข้อมูลรายละเอียดแก่ผู้ทีส่นใจเข้าร่วมBusiness Trip 

        ในขั้นตอนของการรอการตอบรับจากบริษทัท่ีประชาสัมพนัธ์ออกไปนั้น จะมีผูท่ี้สนใจเขา้ร่วม

กิจกรรมติดต่อสอบถามรายละเอียดกิจกรรมเขา้มา ซ่ึงผูท่ี้ไม่ไดรั้บผดิชอบโดยตรงในกิจกรรมน้ีก็จะ

ไม่สามารถใหร้ายละเอียดกบัผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมได ้ท าใหเ้สียโอกาสในการรับสมคัรผูเ้ขา้ร่วมไป 
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3) การโทรศัพท์ติดต่อบริษัทกระดาษในประเทศไทย 

        การติดต่อเพื่อหาบริษทักระดาษท่ีเหมาะสมและสนใจร่วมธุรกิจกบับริษทัญ่ีปุ่นนั้น จะท าผา่น

ทาง E-mail และทางโทรศพัท ์ซ่ึงรายช่ือบริษทัลว้นเป็นสมาชิกของส .ส.ท.ทั้งส้ิน แต่บางบริษทัไม่

สามารถติดต่อได ้และบางบริษทัปฏิเสธการร่วมมือ  

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 

1) การประชาสัมพนัธ์Business Trip 

        จากการท่ีสถานประกอบการบางแห่งไม่สามารถติดต่อได ้อาจเน่ืองมาจากขอ้มูลในหนงัสือไม่

ทนัสมยั จึงไดเ้พิ่มช่องทางในการหาขอ้มูล SMEs ไทย ผา่นทางอินเตอร์เน็ต บนเวบ็ไซด์ท่ีเช่ือถือได ้

เช่น http://www.smesreport.com/ และhttp://ftiweb.off.fti.or.thท่ีมีขอ้มูลเป็นปัจจุบนัมากกวา่ 

        ส่วนปัญหาการใชเ้วลานานในการส่งเอกสารแต่ละบริษทัทางโทรสาร ไม่สามารถแกไ้ขโดย

การเพิ่มเคร่ืองส่งเอกสารได้ จึงได้ท าการสรุปเอกสารประชาสัมพนัธ์ให้กระชับมากข้ึน เพื่อลด

จ านวนเอกสารท่ีตอ้งส่งใหน้อ้ยลง  

2) การให้ข้อมูลรายละเอียดแก่ผู้ทีส่นใจเข้าร่วมBusiness Trip 

        แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการให้รายละเอียดแก่ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมกิจกรรม อาจท าไดโ้ดยการ

จดัท าเอกสารรายละเอียดเพิ่มเติม เช่น เร่ืองการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเขา้ร่วม และรายละเอียด

ปลีกยอ่ยอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดแ้จง้ในเอกสารประชาสัมพนัธ์ ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดรั้บผิดชอบในส่วนกิจกรรมน้ี

โดยตรง ไดศึ้กษาและเขา้ใจไดโ้ดยง่าย  

3) การโทรศัพท์ติดต่อบริษัทกระดาษในประเทศไทย 

        ปัญหาเร่ืองของบางบริษทัไม่สามารถติดต่อไดน้ั้น เป็นปัญหาท่ีมาจากฐานขอ้มูลของส.ส.ท. 

ไม่เป็นปัจจุบนั ซ่ึงอาจแกไ้ขไดโ้ดยการก าหนดระยะเวลาเพื่อตรวจสอบ และส ารวจขอ้มูลสม ่าเสมอ  

        ในส่วนของปัญหาท่ีบางบริษทัปฏิเสธการร่วมมือ อาจมีสาเหตุมาจากรายละเอียดท่ีทางบริษทั

กระดาษญ่ีปุ่นใหม้าไม่ชดัเจน และไม่เพียงพอ ดงันั้น ทางโครงการ J-SMEs ควรขอรายละเอียดจาก

ทางญ่ีปุ่นใหไ้ดม้ากท่ีสุด ทั้งช่ือบริษทั รายละเอียดบริษทั และลกัษณะการร่วมมือทางธุรกิจ 

 

http://www.smesreport.com/%20และ
http://www.smesreport.com/%20และ
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน 

        จากการปฏิบติังานท่ีโครงการเช่ือมโยงและพฒันาอุตสาหกรรมไทย - ญ่ีปุ่น (J-SMEs) 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 11 สัปดาห์ ไดเ้รียนรู้งานและมีส่วนช่วยในการด าเนินงานการให้บริการหลกั

ของโครงการฯทั้งดา้นการเงิน จดัท าใบเสนอราคา ใบเบิกเงินสดยอ่ย ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 

งานสัมมนา ด้านการตลาด การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของโครงการฯ และด้านธุรกิจระหว่าง

ประเทศ การประสานงานแปลเอกสารภาษาองักฤษ และภาษาญ่ีปุ่น เป็นภาษาไทย ดงันั้น จึงมีความ

จ าเป็นอยา่งมากในการพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาทั้งภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น และภาษาไทย เพราะ

ในทุกกิจกรรมการใหบ้ริการหลกัของโครงการฯลว้นแต่มีการเช่ือมโยง SMEs ระหวา่งประเทศไทย

และญ่ีปุ่นทั้งส้ิน ทั้งการแปลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และการติดต่อส่ือสาร นอกจากน้ีโครงการ J-SMEs 

ยงัมีพนกังานคนญ่ีปุ่นของ Tokyo Higashi Shinkin Bank  ท่ีเป็นเครือข่ายส าคญัของโครงการฯ 

ร่วมท างานดว้ย ดงันั้น การเตรียมความพร้อมทางดา้นภาษาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดอย่างหน่ึงในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงทางสถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญ่ีปุ่น อนัมีเป้าหมายหลกัในการผลิตบุคลากรให้มีความ

พร้อมเขา้สู่องคก์รญ่ีปุ่นโดยเฉพาะ จึงควรท่ีจะก าหนดวชิาบงัคบันอกจากวชิาภาษาญ่ีปุ่นแลว้  

ยงัควรมีวิชาบังคับอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นในการเรียนรู้ก่อนออกไปปฏิบัติงานจริง เช่น วิชา

ภาษาองักฤษท่ีเขม้ขน้มากข้ึน วิชาวฒันธรรมองคก์ร เรียนรู้มารยาทในการติดต่อธุรกิจกบัคนญ่ีปุ่น

และมีการฝึกปฏิบติัการเขียนจดหมายธุรกิจ การเขียน E-mail ธุรกิจ รวมไปถึงการแปลและการ 

เรียบเรียงประโยคจากภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ 
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