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                                                                   บทคัดยอ 

 ALS ประเทศไทย กอต้ังข้ึนในป 1984 สํานักงานใหญอยูในกรุงเทพและมีสาขาในจังหวัด
ระยอง จากการขยายตัวของธุรกิจอยางรวดเรว็ในป 2011 จึงไดยายสํานักงานใหญไปยังหองปฏิบัติการท่ี
กอสรางข้ึนใหม ดวยพื้นท่ีใชสอยกวา 5,000 ตารางเมตร    หองปฏิบัติการแหงใหมนี้เปนหองปฏิบัติการ   
ท่ีทันสมัยระดบัโลกถูกออกแบบเพื่อรองรบับริการทุกดานที่เปนความตองการของลกูคาท้ังในดาน
ส่ิงแวดลอม อาหาร ยา และเวชภัณฑ ในการปฏบิัติงานฝกงานครั้งน้ีนัน้ ไดเขาไปฝกงานในสวนของ
ฝายทรัพยากรมนุษย ซ่ึงฝายทรัพยากรมนษุยเปนฝายท่ีมกีารดูแลในเรือ่งบุคลากรภายในบรษิัท รวมถึง
ไดมีการศึกษากระบวนการสรรหาบุคลากรเขาทํางานของบริษัท โดยมีการศึกษาต้ังแตข้ันตอนแรกของ
การสรรหาบุคลากร จนกระทั่งถึงข้ันตอนสุดทายในการสรรหาบุคลากร การฝกงานในตําแหนงน้ีทาํให
ไดรูระบบข้ันตอนการทํางานตางๆ รวมถงึกระบวนการการทํางานที่สามารถนําไปใชประโยชนในภาย
ภาคหนาได ตลอดเวลาระยะ 2 เดือนทีฝ่กงานนั้นไดรับความรูใหมๆ ท่ีไมเคยไดทราบมากอนโดยเฉพาะ 
ในดานการสรรหาทรัพยากรมนุษย ทําใหมีประสบการณใหมมากมาย 
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                     ภาพท่ี 1.3   แผนท่ีตั้งบริษัท ALS Laboratory G1roup (Thailand) Co., Ltd. 

 

       1.1.3 ประวัติของบริษัท 

 ALS ประเทศไทย กอตั้งข้ึนในป 1984 สํานักงานใหญอยูในกรุงเทพและมีสาขาในจังหวัด

ระยองจากการขยายตัวของธุรกิจอยางรวดเร็วในป2011จึงไดมีการทําการยายสํานักงานใหญไปยัง

หองปฏิบัติการที่กอสรางข้ึนใหมดวยพื้นท่ีใชสอยกวา5,000ตารางเมตร หองปฏิบัติการแหงใหมนี้

เปนหองปฏิบัติการท่ีทันสมัยระดับโลกถูกออกแบบเพ่ือรองรับบริการทุกดานท่ีเปนความตองการ

ของลูกคาท้ังในดานส่ิงแวดลอม อาหาร ยา และเวชภัณฑสําหรับปฏิบัติการสาขาระยองไดยายที่ทํา

การไปยังสถานท่ีแหงใหมในป2012 โดยเขาไปอยูในศูนยกลางของอุตสาหกรรมในนิคม

อุตสาหกรรมอิสเทิรนซีบอรด เพื่อขยายขีดความสามารถในการรับตัวอยางวิเคราะหทดสอบและ

ใหบริการผูประกอบอยางท่ัวถึง 
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1.2 ลักษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 
ALS เปนผูนําระดับโลกในดานการวิเคราะหทดสอบ การตรวจสอบสินคาแลบะการตรวจ

รับอง เราเปนหองปฏิบัติการท่ีใหญท่ีสุดแหงหนึ่งของโลกในแตละป ALS ท่ัวโลกตรวจ

วิเคราะหสินคามากกวา 10 ลานตัวอยางดวยบุคลากรกวา 12,000 คนใน 300 สาขาท่ัวโลกใน

กวา 50 ประเทศท้ังในเอเชีย ออเตรเลีย อเมริกาเหนือ อเมริกาใต แอฟริกา ยุโรบ และตะวันออก

กลาง 

       ALS ใหบริการอยางมืออาชีพครอบคลุมหลายดานใน 10 อุตสาหกรรมหลักตอไปนี้ 

 •  Environmental (อากาศ , น้าํ , ดิน , ตะกอน  และช้ินสวนอิเล็กทรอนกิส) 

 •  Food & Pharmaceutical (ความปลอดภยัของอาหาร , คุณภาพอาหาร , วัตถุดิบ 

   และผลิตภัณฑสําเร็จรูป) 

•  Geochemistry (ตรวจวิเคราะหธรณีเคมีของการสํารวจ และคัดเกรด ตวัอยาง) 

•  Metallurgy (การตรวจเฉพาะทางดานการแยกโลหะออกจากแร) 

•  Mine Site (การออกแบบหองปฏิบัติการและการจัดวางกําลังคนการคัดเลือกเคร่ืองมือ , 

    การติดต้ังและเดินเคร่ืองจกัร การควบคุม การคัดเกรดและ mill assay , /metallurgical 

    Balance, การตรวจติดตามดานส่ิงแวดลอมและ Asset care) 

• Inspection (บริการทางหองปฏิลบัติการ, ท้ังดานคุณภาพและปริมาณ, ตรวจสอบโลหะ 

    ลํ้าคาและแพลทินั่ม , ตรวจสอบสินคากอนการขนสง , การสุมเก็บตัวอยาง และบริการ 

    ขนสงทางทะเล ) 

•  Coal (การสํารวจ , การผลิต ,ควบคุม , ดานประโยชนการใชงานและการฝกอบรม) 

•  Oil & Gas (การเกฝบตัวอยาง , พิสูจนเอกลักษณ , ประเมินมูลคา , ตรวจสอบและการ

ตรวจ                                          

    ติดตาม) 

•  Asset Care การทดสอบแบบไมทําลาย , วิเคราะหทางเคร่ืองกล 

•  Tribology  ตรวจวเิคราะหน้ํามันหลอล่ืนและตรวจติดตามสภาวะอ่ืนๆ 
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1.2.1 บริการของบริษัท ALS Laboratory Group (Thailand) 
แบงออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ ไดแก 

1. ดานส่ิงแวดลอม (Environmental) 
ใหบริการเก็บตัวอยาง , ตรวจวิเคราะห และใหบริการจัดการงานโครงการประเภท

ตางๆ งานบริการตรวจวิเคราะหทดสอบประกอบดวยการวิเคราะหคุณภําชพอากาศ น้ํา 
ของสียหรือส่ิงปฏิกูลท่ีไมใชแลว คุณภาพดิน โดยครอบคลุมท้ังการตรวจโลหะหนัก, 
สารอนินทรีย ,สารอินทรีย ,ดานกายภาพ เคมี และดานจุลวิทยา หองปฏิบัติการยัง
ครอบคลุมความเช่ียวชาญเปนพิเศษในเร่ืองของการเก็บและวิเคราะหคุณภาพอากาศ
จากปลองระบายคุณภาพอากาศในบรรยากาศท่ัวไป คุณภาพอากาศภายในอาคาร และ 
ชีวอานามัยในการทํางาน 

 
2. ดานอาหาร (Food) 

ใหบริการแกผูประกอบอาหารในดานการวิเคราะหทดสอบ ตรวจสอบ สินคา ให
คําปรึกษา และฝกอบรม การตรวจคุณภาพอาหารและความปลอดภัยของ อาหารซ่ึง
ครอบคลุมดานจุลชีววิทยา เช้ือกอโรค จีเอ็มโอ ฉลากโภชนาการ แรธาตุและโลหะ
หนัก  วิตามิน  สารกันบูด  สารเติมแตง  ยาตกคาง  สารฆาแมลง  และส่ิงเจือปน 
นอกจากนั้นยังสามารถตรวจบรรจุภัณฑอาหารไดอีกดวย 
 

3. ดานเวชภัณฑ (Pharmaceutical & Cosmetic) 
ใหบริการครอบคลุมท้ัง วัตถุดิบ และผลิตภัณฑ โดยใหบริการวิเคราะหท้ังดานจุล

วิทยา และดานเคมี การตรวจประสิทธิภาพการฆาเช้ือ และ Shelf life ของผลิตภัณฑอีก
ดวย 
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรแบะการบริหารองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           ภาพท่ี 1.3   แผนผังองคกรบริษัท ALS Laboratory G1roup (Thailand) Co., Ltd. 
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1.4 ตําแหนงและหนาท่ีงานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 
1.4.1 ตําแหนงงาน 

นักศึกษาฝกงานแผนกสายงานฝายทรัพยากรมนุษย 
1.4.2 หนาท่ีงานท่ีไดรับมอบหมาย 

1.ศึกษากระบวนการประสานงานระหวางฝายภายในองคกร                      
2.ศึกษากระบวนการในการประกาศรับสมัครงานของฝายทรัพยากรมนุษย                                                       
3.จัดทําเอกสารขอมูล E-mail ของลูกคา                                                                                                             
4.จัดเอกสารในการออกบูธประชาสัมพันธ 
5.สอบถามความคิดเห็นของลูกคาในการใชบริการ                                                                                            
6.ตรวจสอบฐานขอมูลของลูกคาท่ีใชบริการ                           

1.5 พนักงานที่ปรึกษาละตําแหนงงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

พนักงานท่ีปรึกษา : นางสาว ศตภรณ จนัทรศรี  

ตําแหนง  : Human Resource 
หมายเลขโทรศัพท : 089-948-0876 
E-mail               : Sataporn.chansri@alsglobal.com 

1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิาน 
เร่ิมปฏิบัติงานตั้งแตวนัจันทรท่ี 17 มีนาคม 2557 ถึงวนัเสารท่ี 17 พฤษภาคม 2557 รวม

ระยะเวลาในการปฏิบัติฝกงานงานท้ังส้ินเปนเวลา 2 เดือน  

1.7ท่ีมาและสภาพของปญหา 
  จากการฝกการปฏิบัติงานท่ี บริษัท ALS Laboratory Group (Thailand) Co., Ltd. ทางบริษัท
ไดมีการมอบหมายใหฝกงานตามแผนงานท่ีวางไวโดยทําการศึกษาถึง กระบวนการสรรหาบุคลากร
เขาทํางานของฝายทรัพยากรมนุษย  
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1.8 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของโครงงาน 
เพื่อศึกษากระบวนการประกาศรับสมัครงานของฝายทรัพยากรมนษุย 

 

 

1.9 ผลท่ีคาดวาจะไดรับการปฏิบตัิงาน 

1. ทราบถึงรายละเอียดหรือขอมูลในแตละข้ันตอนของการสรรหาบุคลากรเขาทํางาน 

2.สามารถนําความรูจากการศึกษากระบวนการและข้ันตอนการสรรหาบุคลากรไปใชได  

    จริงในการทํางาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

     ใน Project ของการฝกงานศึกษาคร้ังนี้จะกลาวถึงทฤษฏีตางๆจาก เอกสาร ตําราเรียน ท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการสรรหาบุคลากรเขาทํางาน โดยนํามาปรับใหมีความเหมาะสมกับ Project 

นี้ โดยมีทฤษฎีท่ีสําคัญดังนี ้

 2.1 ทฤษฏีการสรรหาทรัพยากรมนุษย (ท่ีมา: http://www.teacher.ssru.ac.th/) 
2.2 ทฤษฏีการประชาสัมพันธ (ท่ีมา: http://www.stou.ac.th/) 
2.3 ทฤษฏีแรงจูงใจ (ท่ีมา : http://humanrevod.wordpress.com/) 

ทฤษฏีที่เก่ียวกับการพัฒนาและแกไขปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
2.1 การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย (ท่ีมา: http://www.teacher.ssru.ac.th/) 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เปนหนาท่ีพื้นฐานท่ีสําคัญของหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดาน
ทรัพยากรบุคคล เนื่องจากการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานเปนงานท่ีมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานขององคกร ดังนั้นข้ันตอนและวิธีการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรจึงตองดําเนินการอยางจริงจัง มีหลักเกณฑและยุติธรรม เพ่ือใหไดบุคลากร ท่ีมี
ความเหมาะสมกับงานท่ีองคกรตองการมากท่ีสุดเขามารวมงาน 

2.1.1การสรรหา(Recruitment)  
การสรรหา(Recruitment) หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาและจูงใจผูสมัครงานท่ีมี

ความสามารถเขามาทํางานในองคการ เร่ิมตนต้ังแตการแสวงหาคนเขาทํางานและส้ินสุดเม่ือบุคคล
ไดมาสมัครงานในองคการ กระบวนการที่ควรนํามาพิจารณาในการสรรหา คือ  

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning)  
2. ความตองการหรือการรองขอของผูจัดการ (Specific requests of managers)  
3. การระบุตําแหนงงานท่ีจะรับบุคลากรใหม (Job opening identified)  
4. รวบรวมสารสนเทศท่ีไดจากการวิเคราะหงาน (Job analysis information)  
5. ขอคิดเห็นของผูจัดการ (Manager's comments) ขอคิดเห็นของผูจัดการจะเปนตัว 
    ตรวจสอบใหการวิเคราะหขอมูลทําดวยความรอบคอบและลึกซ้ึงมากข้ึน  
6. กําหนดคุณสมบัติบุคลากรตรงกับงาน (Job requirement)  
7. กําหนดวิธีการสรรหา (Methods of recruitment) ผูสรรหาจะศึกษาแนวทางและแหลงท่ี   
    จะดําเนินการสรรหาพนักงาน 



8. ความพึงพอใจท่ีไดผูสมัคร (Satisfactory pool of recruits)  
การวางแผนในการสรรหา (Recruitment Planning) 
 หลังจากท่ีองคกรมีความตองการกําลังคน และไดมีการวิเคราะหความตองการกําลังคนแลว
ในการที่จะสรรหาบุคคลมาแทนในตําแหนงท่ีวาง หรือมีทดแทนอัตรากําลังคนเน่ืองจากมีการขยาย
หนวยงานออกไป หรือปริมาณงานเพ่ิมข้ึน หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการสรรหาบุคคล จะตอง
วางแผนการสรรหาบุคคล โดยมีการพิจารณาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสรรหาที่จะเปนวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงชวยใหสามารถส่ือขอความไปถึงกลุมบุคคลท่ีบริษัทตองการไดโดยตรงมากท่ีสุด 
นอกจากการวางแผนการสรรหาแลวยังรวมความไปถึงการพิจารณาไปถึงแหลงท่ีจะไปทําการสรร
หาอีกดวยโดยทั่วไปการสรรหาบุคลากรมักถูกพิจารณาเพียงดานเดียวเทานั้นคือ องคกรสรรหา
บุคลากรที่ตองการ แตในทางปฏิบัติผูสมัครก็จะสรรหาองคกรท่ีผูสมัครตองการดวยเชนกัน ซ่ึง
เง่ือนไขดังกลาวนี้ตองอยูภายใตสภาพการณ,เวลาท่ีเหมาะสมและตรงกันระหวางบริษัทและผูสมัคร
ดวย 
การสรรหาบุคลากรจะตองมีองคประกอบ 3 ดาน คือ 
 1. ตองมีการส่ือสาร เชน การโฆษณารับสมัคร การติดประกาศท่ีบริษทั และแหลงตางๆ 
 การส่ือสารผานพนักงานในบริษัท ฯลฯ 
 2. ผูหางานตองมีบุคลิกภาพและทักษะตรงกับความตองการในตําแหนงงานนั้น 
 3. ผูหางานตองมีแรงจูงใจท่ีจะสมัครงาน 
 

การสรรหาบุคคลจะมีประสิทธิภาพไดนั้น ผูบริหารงานบุคคลควรทราบถึงรายละเอียดของ 
งานในตําแหนงท่ีจะสรรหาเสียกอน โดยทําการวิเคราะหงานในองคกร อันเปนกระบวนการพ้ืนฐาน
ท่ีทําใหทราบขอมูลสําคัญเกี่ยวกับรายละเอียดของงานในตําแหนงท่ีจะสรรหา และทราบถึงระดับ
ของทักษะท่ีผูสมัครควรจะมี ผลจากการวิเคราะหงานจะนํามาจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน ซ่ึงเปน
ขอความท่ีประกอบดวยรายละเอียดของงาน สภาพแวดลอมในการทํางานและเง่ือนไขในการจาง
งาน ในรายละเอียดใบกําหนดหนาท่ีงานจะทําใหทราบวาควรจะสรรหาบุคคลอยางไรและจาก
แหลงใด จากนั้นจึงระบุคุณสมบัติเฉพาะของงาน ขอความท่ีแสดงคุณสมบัติข้ันตํ่าท่ีจะพึงรับไดของ
บุคลากรท่ีจะทํางานนั้นอยางไดผลตามท่ีตองการ คุณสมบัติข้ันตํ่าดังกลาวไดแก ความรู ความ
ชํานาญ และความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ แลวจึงดําเนินการสรรหาเพื่อใหได
บุคคลท่ีมีคุณลักษณะตรงตามเปาหมาย หรือความตองการขององคกรน้ันๆ 
 



กระบวนการสรรหา (werther and davis. 1986) ขอกําหนดท่ีควรนํามาพิจารณาในการสรรหา  
1.นโยบายขององคการ (Organization policies) โดยท่ัวไปมุงแสวงหาความสําเร็จ  

1.1 นโยบายการสงเสริมบุคคลภายในใหบรรจุในตําแหนงงานท่ีวางลง (Promote from- 
within policies) องคการตองการที่จะสนับสนุนใหโอกาสแกบุคคลท่ีทํางานอยูในองคการของตน
ไดมีโอกาสเล่ือนหรือเปล่ียนไปทํางานในตําแหนงท่ีวางลง โดยเช่ือวาจะเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจแกพนักงานท่ีทํางานอยู 

1.2 นโยบายรับบุคคลภายนอกมาบรรจุในตําแหนงท่ีวางลง (Promote from outside 
policies) องคการตองการบุคคลที่มีแนวความคิดใหมๆ เขามาในองคการแทนที่จะวนเวียนเฉพาะ
คนในองคการของตน  

1.3 นโยบายคาตอบแทน (Compensation policies) คือ บริษัทท่ีกําหนดราคาเงินเดือนตํ่า
กวาราคาท่ีตลาดกําหนดจะไดรับบุคคลท่ีหมดโอกาสจากท่ีอ่ืนๆ แลวอาจจะสงผลกระทบตอการ
ทํางานในองคการ  

1.4 นโยบายดานสถานภาพการจางงาน (Employment status policies) บางองคการได
กําหนดนโยบายท่ีจะรับบุคคลเขาทํางานนอกเวลา (Part- time) และทํางานเปนลูกจางช่ัวคราว  

1.5 นโยบายการจางคนตางชาติ (International hiring policies) ผูสรรหาจะตองทําการศึกษา
หาความรูตางๆ ดานกฎหมายเพื่อใหการจางงานประเภทนี้เปนไปอยางถูกตอง  
2.แผนดานทรัพยากรมนุษย (Human Resources Plans) จะทําใหผูสรรหาไดรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ
พนักงาน และการเล่ือนข้ันของพนักงาน รูวางานท่ีกําหนดในแผนนั้นควรหาบุคคลจากแหลงภายใน
องคการเองหรือจากแหลงภายนอก  
3. สภาพแวดลอมท่ัวๆไป (Environments Conditions) ผูสรรหาควรไดมีการตรวจสอบกับ 
มาตรการ 3 ประการ ดังตอไปนี้  

3.1 ดัชนีช้ีนําทางเศรษฐกิจท่ีภาครัฐบาลไดสรุปใหเห็นทิศทางของสภาพเศรษฐกิจนับวา
เปนส่ิงท่ีควรนํามาประกอบการพิจารณาดวย  

3.2 การพิจารณาขอเปรียบเทียบระหวางการดําเนินการจริงและท่ีคาดการณไว เพื่อจะได
เห็นความแปรผันในส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึนจะไดรูแนชัดวาบุคลากรที่มีอยูนั้นมีลักษณะเชนไร ตองการ
บุคลากรลักษณะใดมาเพ่ิมเติม  

3.3 การพิจารณาขอมูลจากการประกาศการหางานทําในหนาหนังสือพิมพ เพราะขอมูล
เหลานี้จะเปนดัชนีช้ีใหเห็นถึงการแขงขันกันดานแรงงาน เพ่ือผูทําหนาท่ีสรรหาจะไดดําเนินการ
วางแผนกลยุทธชวงชิงใหคนท่ีมีความสามารถสนใจงานในบริษัทของเรากอนบริษัทคูแขง 



4. การกําหนดคุณลักษณะบุคคลท่ีตรงกับงาน (Job Requirements) ผูสรรหาจะตองศึกษาและเรียนรู
ความตองการตางๆ จากสารสนเทศท่ีไดจากการวิเคราะหงาน และคํารองขอของผูจัดการฝายตางๆ 
ความรูดานคุณลักษณะบุคคลท่ีตรงกับงานจะเปนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด และส่ิงท่ีควรคิดบางประการ คือ 
"สําหรับคนบางคนในงานบางประเภท การมีประสบการณ 10 ป แตทํางานอยงเดียวกันทุกปซํ้ากัน
ถึง 10 ป อาจจะไมมีคุณคาทางประสบการณดีกวาผูท่ีมีประสบการณ 1 ป ก็ได"  

5. คุณสมบัติของผูสรรหา (Recruiter qualification) นับวาเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหกระบวนการสรรหา
เปนไปอยางถูกตองเหมาะสม ผูสรรหาจะทําหนาท่ีไดดีเพียงไรข้ึนอยูกับเขามีคุณสมบัติตามท่ี
กําหนดหรือไม  

วิธีการสรรหา (Channels of Recruitment)  
1. การใหผูสมัครมาสมัครเอง (walk in)  ซ่ึงเหมาะกับสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงและต้ังอยูในท่ีผูสมัคร 
    สามารถเขาถึงไดงาย 
2. การใหคนงานเดิมแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดมาสมัคร 
3. การโฆษณาผานส่ือมวลชนตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วารสารวิชาชีพ วิทยุ หรือโทรทัศน เปนตน 
4. การแจงผานสถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากรในตําแหนงท่ีองคกรตองการ 
5. การแจงผานสมาคมวิชาชีพของงานท่ีตองการ เชน สภาการพยาบาล เปนตน 
6. การแจงผานศูนยจัดหางาน ท้ังของรัฐและเอกชน เชน ท่ีกรมการจัดหางาน หรือสํานักงานจัดหา 
    งานของเอกชน เปนตน  
7. การทาบทามบุคคลท่ีเปนท่ีรูจักดีอยูแลวและทํางานท่ีองคกรหรือหนวยงานอ่ืน ซ่ึงเปนผูมี 
     ความสามารถและประสบการณตรงตามท่ีตองการ วิธีนี้เหมาะกับตําแหนงงานในระดับสูง 
8. การใหบริษัทคนหาผูบริหาร (Executive Search Firms) เปนบริษัทท่ีทําหนาท่ีคนหาบุคคลท่ีมี 
    ความสามารถและประสบการณสูงในตําแหนงท่ีตองการรับ ซ่ึงมักเปนตําแหนงผูบริหาร 
    ระดับสูง เชน ผูอํานวยการองคกร  ผูจัดการการตลาดขององคกร ซ่ึงบริษัทเหลานี้จะคนหาและ 
    ทาบทามบุคคลดังกลาว (headhunters) ท่ีทํางานอยูในองคการอ่ืนใหมาทํางานกับองคการท่ี 
    ตองการ ซ่ึงมักไดคนท่ีความสามารถสูงและมาทํางานไดทันที แตตองเสียคาบริการในอัตราสูง 
 

 

 



แหลงของการสรรหาบุคลากร (Source of Recruitment) 
โดยท่ัวไปแหลงการสรรพาบุคลากรมีอยู 2 แหลง 
• การสรรหาจากภายในองคกร 
• การสรรหาจากภายนอกองคกร 
 
การสรรหาจากแหลงภายในองคกร 
 การสรรหาจากภายในองคกร หมายถึง การคัดเลือกจากคนในองคกรท่ีมีความรู
ความสามารถโดยการสับเปลี่ยนโอนยายและเล่ือนตําแหนงข้ึนมา 
 
นโยบายการสรรหาภายในองคกร (Internal Organization Policies) 
นโยบายการสงเสริมบุคคลจากภายในองคกรมีผลดีหลายประการ คือ 
1. เปนการประชาสัมพันธท่ีดีตอองคกร 
2. เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคคลในองคกร 
3. ชวยกระตุนเรงเราคนท่ีด ีซ่ึงตองการความกาวหนาและความทะเยอทะยาน 
4. เปนการพิสูจนความนาจะเปนของการคัดเลือกท่ีด ี
5. เปนการเสียคาใชจายนอยกวาการสรรหาจากภายนอก 
  

โดยท่ัวไป ในกรณีท่ีมีตําแหนงวาง อาจเกิดจากคนเกาลาออก หรือคนเกาไดรับการเล่ือน 
ตําแหนงสูงข้ึน หรือจากสาเหตุใด ๆ ก็ตาม องคกรอาจเปดโอกาสใหมีการเล่ือนตําแหนงใหกับ
บุคคลท่ีอยูภายในองคกรกอนเปนอันดับแรก เพื่อบรรจุแทนในตําแหนงท่ีวางนั้น ซ่ึงอาจใชวิธีการ
ประเมินผลงานท่ีผานมา หรือการประกาศรับสมัครเพ่ือทําการทดสอบแขงขัน เพราะนอกจากจะได
บุคคลท่ีมีความสามารถแลว ยังจะไดบุคคลท่ีมีความพรอมอีกดวย อยางไรก็ตาม กระบวนการสรร
หา และคัดเลือกบุคลากรจากภายในองคกรนั้น จึงตองมีการพิจารณาท่ีดี เพราะอาจสงผลเสียหาย
ใหกับตัวของบุคลากรเอง และตอองคกรดวย เนื่องจากอาจเกิดลําเอียงในการประเมินผลงานจาก
หัวหนา อยางไรก็ดีการดําเนินนโยบายเชนนี้ ก็เปนท่ีนิยมใชกันคอนขางมาก เพราะเปนการ
เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับคนในองคกร ถือเปนการตอบแทนความจงรักภักดี ใหกับ
บุคลากรขององคกร ท่ีทุมเททํางานใหกับองคกรมาเปนเวลานาน แตในเวลาเดียวกัน การสรรหาโดย
การเล่ือนตําแหนง หรือการโยกยายบุคลากรภายในนั้น ก็มีผลเสียดวยเชนกัน กลาวคือ หากองคกรมี
ระบบท่ีรองรับในเร่ืองนี้ไมดี หรือขาดความโปรงใสและยุติธรรม ก็อาจเกิดผลเสียตามมาได
โดยเฉพาะการยอมรับของบุคลากรแตละระดับซ่ึงเปนปจจัยท่ีนําไปสูความขัดแยงภายในองคกรได 



วิธีการสรรหาจากแหลงภายใน (Internal Recruiting Method) 
การสรรหาภายในมีวิธีการท่ีสําคัญอยู 5 วิธีดวยกันคือ 
1. การแจงตําแหนงงานวางและการคัดเลือกดวยตนเอง (Job Posting: Self Selection) เปน 
    กระบวนการแจงขอมูลใหพนักงานทราบวามีตําแหนงงานใดท่ีเปดรับสมัครอยู 
2. การใชทักษะ (Skill Inventories) 
3. การใชการอางอิงจากบุคคลภายใน (Referrals) 
4. หัวหนาทําหนาท่ีคัดเลือกเอง 
5. การจัดใหมีแผนงานพัฒนานักบริหาร (Executive Development Plan) 
 
การสรรหาจากแหลงภายนอกองคกร (External Organization)  

การสรรหาจากแหลงภายนอกสามารถพิจารณาไดจากแหลงตาง ๆ ข้ึนอยูกับจุดมุงหมาย
ของความตองการในการจางและผลการวิเคราะหแหลงตาง ๆ แหลงภายนอกน้ันประกอบดวย 
1. สํานักงานจัดหางานของรัฐ (Public Employment Services) 
1.1 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
1.2 กองการจดัหางานของกรมแรงงาน แระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคม 
ขอดี ของสํานักจัดหางานของรัฐ คือ 
1. เปนแหลงท่ีเช่ือถือได เพราะเปนของรัฐ 
2. นายจางและผูสมัครจะไมเสียคาใชจายแตอยางใด 
ขอเสียของสํานักจัดหางานของรัฐ คือ 
1.ลาชาไมทันการเพราะจะตองผานข้ันตอนตามระเบียบราชการท่ัวไป ถาเปนเร่ืองความตองการ 
แรงงานท่ีเรงดวนก็อาจไมทันการ 
2. สํานักจัดหางานเอกชน (Private Employment Agencies) 
ตัวแทนหรือนายหนาจัดหางานเอกชน ก็คือ สํานักจัดหางานตาง ๆ ท่ีมีใบอนุญาตประกอบกิจการ
จัดหางาน ซ่ึงไดรับอนุญาตจากกรมแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซ่ึงสวนใหญเราจะเห็นจากหนา
หนังสือพิมพ 
3. หนวยจัดหางานของสถาบันการศึกษา (High School, Trade and Vocational Schools, 
Colleges, Professional Schools and Universities)โรงเรียนและสถาบันเปนแหลงท่ีสําคัญในการ
สรรหาบุคลากร ประเภทท่ีมีความรูความสามารถพิเศษ โดยเฉพาะสถาบันท่ีมีการสอนวิชาเฉพาะ
บางแขนง ในปจจุบันนี้สถาบันตาง ๆมักจะจัดสถานท่ีสํา หรับอํา นวยความสะดวกในการคัดเลือก
นักศึกษา บริษัทใหญ ๆ จะสงคณะกรรมการคัดเลือกมาทําการสอบสัมภาษณ หรือทดสอบนักเรียน 



นักศึกษาท่ีจะจบการศึกษา บางกรณีบริษทัอาจติดตอของจองตัวผูกําลังเรียน ซ่ึงมีผลการเรียนดีเดน 
นอกจากนี้ในกรณีท่ีบริษัทตองการคนงานและไมสามารถติดตอกับคนงานโดยตรงได ก็อาจขอให
สถานศึกษาเปนคนกลางติดตอให ในแทบทุกมหาวิทยาลัย จะมีหนวยจัดหางาน ท่ีสังกัดอยูในกอง
กิจการนิสิตนกัศึกษาหรือหนวยจัดหางานท่ีตั้งข้ึน เพื่อเปนตัวกลางหาแหลงงานใหนสิิต นักศึกษา 
ท้ังในระหวางภาคฤดูรอนและเม่ือสําเร็จการศึกษา ในบางมหาวิทยาลัยที่ตั้งข้ึนมานานทางหนวย
จัดหางานจะมกีารติดตอสัมพันธอยางดกีบับริษัท องคกร และหนวยงานของรัฐบาลหลายแหง เม่ือ
หนวยงานเหลานี้มีตําแหนงวางก็จะแจงมายงัหนวยจดัหางานของทางมหาวิทยาลัย ซ่ึงกจ็ะพิมพเปน
จุลสารแจงขาวตําแหนงวางเหลานี้แจกไปยังคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย ซ่ึงก็จะติดไวท่ีบอรดให
นักศึกษาท่ีสนใจทราบ 
4. จากผูมาสมัครงานดวยตัวเอง (Personal Application) หรือท่ีเรียกวา Walk in 
โดยผูสนใจหางานทํามาสมัครเองท่ีหนวยงาน องคกรหลายแหงใชวิธีรับสมัครไวลวงหนา ทําการ
คัดเลือกจากใบสมัครและเก็บรายช่ือไวในบัญชี เพ่ือรอการคัดเลือกอีกคร้ังหนึ่งเม่ือมีตําแหนงวาง
และบัญชีนี้ตองแกไขปรับปรุงอยูเสมอ เพราะถาเก็บไวนานเกินไปคนท่ีมาสมัครงานไวอาจจะได
งานจากท่ีอ่ืนไปกอนแลวก็ได 
5. สมาคมท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล หรือสมาคมวิชาชพีตาง ๆ 
สมาคมดังกลาว ไดแก สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (Thailand Management 
Association) สมาคมจะมีเอกสารหรือวารสารแจกเก่ียวกับตําแหนงวางอ่ืน ๆ และมักจะใหความ
รวมมือบอกตําแหนงวางกับผูสนใจสอบถาม และบางคร้ังก็ชวยลงเผยแพรคุณสมบัติของผูสมัครไว
ดวยหนวยงานนี้ก็เชนเดียวกับหนวยจัดหางานอ่ืน ๆ คือทําหนาท่ีเปนเพียงตัวกลางสงขาวสารจากผู
วาจางมายังผูสมัครงาน และจากผูสมัครไปสูผูท่ีสนใจงาน ซึ่ง ก็เปนแหลงท่ีผูตองการรับสมัครงาน
ใชเปนส่ือกลางในการติดตอไดอีกทางหนึ่ง 
6. ประกาศรับสมัคร 
วิธีการนี้องคกรสามารถสรรหาบุคลากรโดยประกาศผานทางส่ือสารมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือทัศน หรือปดประกาศตามแหลงตาง ๆ เพื่อดึงดูดบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน
นั้น ๆ ใหสนใจสมัครเขารับการคัดเลือกจากองคกร 
7. วันตลาดนัดแรงงาน (Labor Market Day) 
การจัดตลาดแรงงานจะไดรับความรวมมือจากบริษัทหางหุนสวนตาง ๆ งานดังกลาวนี้มีจุดประสงค
เพื่อแนะนําอาชีพตาง ๆ และพรอมท่ีจะเปดรับสมัครผูคนตาง ๆ ใหเขามาทํางานในตําแหนงวาง
ตางๆ ของวันเวลาที่ไดจัดข้ึนมาจริงๆ การจัดตลาดนัดแรงงานจะถูกโฆษณาตามหนังสือพิมพตาง ๆ
หนวยราชการและสถานท่ีท่ีใหบริการเกี่ยวกับการจัดหางานทําสถานท่ีท่ีจัดมักจะถูกกําหนดข้ึนตาม



เมืองใหญท่ีมีผูคนอยูเปนจํานวนมาก และจะมีทีมงานท่ีพรอมจะใหคําแนะนําตาง ๆ แกผูท่ีมีความ
สนใจ 
8. แหลงอ่ืนๆ (Other Sources) 
จากศูนยสงเสริมวิชาชีพคนพิการ หรือจากสถานฝกอาชีพของคนบางประเภท ซ่ึงมีการอบรม 
และฝกหัดใหปฏิบัติงานบางอยาง เปนตน 
 
เทคนิควิธีการสรรหาพนักงาน (Recruiting Techniques-How to Get Them In) 
ในการจัดหาคนเขามาทํางานในองคกรมีวิธีการตางๆ ท่ีอาจนํามาใชไดตามความเหมาะสมกับ 
ลักษณะงาน ดังตอไปนี้ 
1. วิธีสงผูสรรหาเดินทางไปรับสมัคร (Traveling Recruiter) สวนมากบริษัทใหญๆ มักจะสง
คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกมาทําการสอบสัมภาษณหรือทดสอบนักเรียน หรือนักศึกษาใน
สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในชวงท่ีนักศึกษากําลังจะจบการศึกษา บางกรณีก็อาจจะจองตัว
ไวกอน ตามข้ันตอนการสรรหาจากสถาบันการศึกษา นอกจากน้ีในวันจัดตลาดนัดแรงงานก็จะมี
ตัวแทนของบริษัทหรือหนวยงานตางๆ ไปรับสมัครดวยตนเอง 
2. วิธีโฆษณาตามหนังสือพิมพ (Newspapers Advertisement) คําวาหนังสือพิมพในท่ีนี้หมายถึง ท้ัง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ จะมีคอลัมนรับสมัครงานอยูเปนประจํา 
3. วิธีการประกาศตามส่ือมวลชนแขนงตางๆ (Mass Media) เชน ทางโทรทัศน หรือทางสถานีวิทยุ
ในรายการตางๆ 
4. ใหพนักงานที่ทํางานในองคกรเปนผูแนะนําให (Recommendation) พนักงานที่ทําอยูแลว 
ยอมรูถึงสภาพความเปนไปขององคกร และลักษณะของงานท่ีทําดีอยูแลว จึงอาจแนะนําบุคคลท่ีตน 
เห็นวาเหมาะสมกับงานท่ีทํา แตการใชวิธีการนี้พึงระมัดระวัง เพราะโดยท่ัวไปพนักงานมักจะ
แนะนําพวกญาติมิตรหรือพวกพองของตนเทานั้น วิธีการสรรหาโดยการแนะนําก็ไดรับความนิยม
จากผูบริหารงานจํานวนไมนอย โดยมีเหตุผลแสดงวากิจการไดรับความไววางใจจากพนักงาน
ภายในองคกรและพนักงานมีความหวังดีตอองคกรจึงพยายามเลือกบุคลากรซ่ึงพยายามเลือก
บุคลากรซ่ึงเห็นวาเปนคนเหมาะสม เทากับเปนการชวยลดภาระของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน
เร่ืองของการสรรหาและคัดเลือกลงไปสวนหนึ่ง 
5. การติดตอผานสหภาพแรงงาน (Labor Unions) สหภาพแรงงานจะใหความสะดวกในแงท่ีวา 
อาชีพแตละอาชีพจะรวมกลุมตางๆ เม่ือตองการแรงงานประเภทใดก็อาจติดตอผานสหภาพแรงงาน
นั้นไดโดยตรง หากงานประเภทใดมีนอยทางสหภาพแรงงานก็จะจัดสรรใหดวยแรงงานท่ีไดจาก



สหภาพแรงงานมักจะไดมาตรฐานและเช่ือถือไดเพราะมีขอมูลตางๆ เกี่ยวกับแรงงานทุกอยาง
นอกจากนี้สหภาพแรงงานยังเปนผูคํ้าประกันและรับผิดชอบคนงานอีกดวย 
6. การยื่นใบสมัคร (Casual Applicant) เปนการใหผูสมัครมายื่นความจํานงไว โดยการมาเขียนใบ
สมัครไว (Walk in) หรือสงจดหมายสมัครงานทางไปรษณีย (Mail) เม่ือองคกรมีตําแหนงวางก็อาจ
เลือกจากใบสมัครตางๆ หาคนท่ีเหมาะสม แลวเรียกมาสัมภาษณหรือคัดเลือกเขาทํางานไดเลย 
7. การจางญาติพี่นองเขามาทํางาน (Nepotism) ซ่ึงความเปนจริงไมถือวาเปนโครงการคัดเลือกบุคคล
เขาทํางานโดยตรง แตในทางปฏิบัติสําหรับองคกรแบบครอบครัวเปนเจาของมักนิยมใชวิธีนี้ เพราะ
เกี่ยวกับความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
8. การจางแรงงานเปนคร้ังคราว (Leasing) สําหรับงานบางอยางมีความตองการในบางเวลาหรือเม่ือ
มีความจําเปนเทานั้น เชน งานทางดานบํารุงรักษา (maintenance) งานเก็บกวาดดูแลสถานท่ี
(janitorial service) และงานเสมียน (clerical operation) เปนตน องคกรอาจจางงานคนงานใหทํางาน
เปนรายช่ัวโมงหรือรายวันตามความจําเปน เม่ือเสร็จงานแลวก็หมดหนาท่ีไป วิธีนี้จะทําใหลด
คาแรงไดมาก เพราะไมไดจายเปนรูปเงินเดือนประจํา แตจะจายเม่ือตองการทํางานเทานั้น ไมตอง
เสียคาใชจายในการเก็บประวัติบันทึกเกี่ยวกับคนงาน ลดคาใชจายดานสวัสดิการและผลประโยชน
เกื้อกูล (fringe benefits) และชวยลดอัตราการหมุนเวียนของแรงงาน (labor turnover) อยางไรก็ดี 
การใชวิธีนี้เพียงใด องคกรจะตองดูความเหมาะสมของลักษณะงาน ความรูความชํานาญของคนงาน
ท่ีจะจางและกฎหมายเกี่ยวกับการจางแรงงานวามีโอกาสใหทําไดเพียงใด อยางไรก็ตามองคกรตางๆ 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2 การประชาสัมพันธ (ท่ีมา: http://www.stou.ac.th/) 
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธ (Public relation) เปนหนึ่งในสวนประสมของการส่ือสารทางการตลาด
ซ่ึงมีความสําคัญอยางหน่ึงขององคการท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยพนักงานขาย และ
การสงเสริมการขาย ท้ังนี้องคการอาจอยูในรูปของบริษัท หางราน สมาคมหรือหนวยงานตางๆ  อัน
เปนสวนหนึ่งในระบบสังคมซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน องคการจะไมสามารถอยูในสังคมได
หรืออยูไดยากหากปราศจากการยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชนซ่ึงเปนสวนหนึ่งใน
สังคม ดังนั้นจึงจําเปนท่ีองคการตองใหความสนใจตอการทําความเขาใจและสรางความสัมพันธอัน
ดีกับสาธารณชนโดยผานส่ือตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสาธารณชนมีทัศนคติ ความเช่ือหรือ
มุมมองท่ีดีตอองคการอันจะสงผลตอการดําเนินงานอยางราบร่ืนในระยะยาวขององคการ 
 

การประชาสัมพันธจะถูกใชเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ บุคลากร สถานท่ี  แนวคิดและกิจกรรม
การดําเนินงานตางๆ ขององคการ  เชน  ธุรกิจการคาใชการประชาสัมพันธเพ่ือเปนการฟนความ
สนใจของลูกคาตสินคาท่ีตกตํ่าลง การใชการประชาสัมพันธของประเทศในการดึงดูดนักทองเท่ียว
หรือนักลงทุนเพื่อใหเขามาทองเท่ียวหรือลงทุนในประเทศ หรือการท่ีบริษัทใชการประชาสัมพันธ
เพื่อจัดการกับวิกฤติท่ีเกิดขึ้นจากความเขาใจผิดในตัวสินคาของผูใชสินคา เปนตน  

 
ความหมายของการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธมักจะถูกเขาใจสับสนกับการโฆษณา คนจํานวนมากมักจะเขาใจวาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธมีความหมายเหมือนกันจนบางทีเราเรียกการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธเปน “การโฆษณาประชาสัมพันธ”   ซ่ึงในความเปนจริงการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธมีความแตกตางกันพอสมควร ดังนี้ 

การโฆษณา (Advertising)   เปนการกระทําการใดๆ อันเปนการชักจูงใจตอกลุมเปาหมาย
เฉพาะโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจําหนายสินคาหรือบริการ ซ่ึงอาศัยส่ือมวลชน (Mass media)  ใน
การสงผานขอมูลขาวสารซ่ึงตองเสียคาใชจายและมิไดเปนไปในรูปสวนตัว 

การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการติดตอส่ือสารจากองคการไปสูสาธารณชนท่ี
เกี่ยวของรวมถึงรับฟงความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมีตอองคกายโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสรางความเช่ือถือ ภาพลักษณ ความรู และแกไขขอผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากความหมาย
ของการโฆษณาและการประชาสัมพันธดังกลาว อาจสรุปเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางได 
 



ตารางรูปท่ี 2.1 การเปรียบเทียบการโฆษณาและการประชาสัมพันธ 

ลักษณะของการประชาสัมพนัธ 
ลักษณะของการประชาสัมพันธมีดังตอไปนี้ 
1. การประชาสัมพันธเปนการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) เปนการส่ือสารจากผู
สงไปยังผูรับเกี่ยวกับขาวสารขององคการที่ตองการส่ือสารใหสาธารณชนรับทราบ และเขาใจ และ
ยังเปนการส่ือสารยอนกลับจากผูรับ คือ สาธารณชน ไปยังองคการเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับ
องคการ 
2. การประชาสัมพันธอาจมีกลุมเปาหมายหลายกลุม (Multiple target group) เชน พนักงาน ลูกคา ผู
ถือหุน ชุมชน รัฐบาล หรือหนวยงานตางๆ เปนตน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุระสงคในการประชาสัมพันธ
วาตองการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายใดบาง 
3. การประชาสัมพันธเปนการส่ือสารเพื่อโนมนาวใจ  ท้ังนี้การประชาสัมพันธตองตั้งอยูบนหลัก
ความจริงเพื่อมุงใหเกิดความเช่ือถือและปฏิบัติตามดวยความสมัครใจ 
4. การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยคาดหวังผลตอเนื่องใน
ระยะยาวเพื่อใหสาธารณชนมีความศรัทธาและมีความไวเนื้อเช่ือใจตอองคการเพื่อใหองคการ
สามารถดําเนินกิจการอยูในระยะยาวได 



5. การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานอยางเปนระบบโดยจะมีการ วางแผน ควบคุม และ
ประเมินผลของการประชาสัมพันธ    เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินการประชาสัมพันธเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
กลุมสาธารณชน (Public) 

จากความหมายของการประชาสัมพันธ จะเห็นวาการประชาสัมพันธเปนความสัมพันธท่ี
เกี่ยวของกับสาธารณชน (Public) สาธารณชนสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. สาธารณชนภายใน (Internal public) คือ สาธารณชนท่ีมีความเก่ียวของกับการดําเนินงานของ
องคการโดยตรง เชน พนักงาน หรือลูกคาขององคการ ซ่ึงองคการในท่ีนี้อาจเปนบริษัท รัฐบาล 
องคการไมแสวงหาผลกําไรหรือสถาบันใดๆ กิจกรรมในการประชาสัมพันธจะดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตองใหสาธารณชนภายในมีความเขาใจและสนับสนุนในกิจกรรมเหลานั้นดวย 
ดังนั้นกิจกรรมประชาสัมพันธสําหรับสาธารณชนภายใน  คือ  การใหสาธารณชนเหลานี้ไดรับรู
ขอมูลขาวสาร  นโยบาย   เปาหมาย วัตถุประสงค  รวมถึงมีสวนรวมในการตัดสินใจในกิจกรรม
ตางๆ ขององคการ เพื่อสรางภาพลักษณขององคการ 
2. สาธารณชนภายนอก (External public) คือ สาธารณชนท่ีอยูภายนอกองคการซ่ึงไมมีความ
เกี่ยวของโดยตรงกับองคการ แตมีอิทธิพลและมีผลกระทบตอการดําเนินการตางๆ  ของ
องคการ  ดังนั้นกิจกรรมในการประชาสัมพันธเปนการสรางความรูความเขาใจกับสาธารณชน
เหลานี้   เพ่ือใหเกิดความรวมมือและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ขององคการดวยดี เปนการสงเสริม
และเผยแพรผลงาน ช่ือเสียงขององคการใหสาธารณชนเหลานี้ไดเขาใจถึงเจตนารมย เปาหมาย และ
วัตถุประสงคขององคการ รวมถึงการสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ เพื่อใหเกิดความรวมมือในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ สาธารณชนภายนอกอาจแบงไดเปน 4 กลุม ดังนี้ 

2.1 กลุมลูกคา (Customers)  กลุมลูกคาเปนกลุมสาธารณชนท่ีสําคัญมากตอองคการ  โดยเฉพาะ
บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากําไร เพราะเปาหมายหลักของธุรกิจคือการทํารายไดหรือกําไสู
งสุดจากลูกคา กลุมลูกคา คือ ผูซ้ือสินคาหรือบริการของบริษัท ดังนั้นลูกคาจึงมีความสนใจเก่ียวกับ
คุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัท ดังนั้นลูกคาจึงตองการขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับสินคา
หรือบริการ    ซ่ึงลูกคาคาดหวังจะไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการจากบริษัทอยางถูกตอง
และเพียงพอในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการเหลานั้น   ลูกคาจะมีความพึงพอใจตอบริษัทเม่ือ
เขารูสึกวาสินคาหรือบริการท่ีซ้ือนั้นมีคุณภาพตามท่ีตองการในราคาเหมาะสม ดังนั้นกิจกรรม
ประชาสัมพันธในกลุมลูกคา คือ การทําใหลูกคาเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา     และมีภาพลักษณท่ีดีตอ
สินคาและบริการของบริษัทนั่นเอง และเม่ือลูกคาเกิดความเช่ือม่ันแลว บริษัทจะสามารถบรรลุ



เปาหมายของบริษัทได นอกจากนั้นลูกคาท่ีมีความพึงพอใจยังจะเปนกระบอกเสียงท่ีดีเยี่ยมใหกับ
บริษัท โดยการบอกตอแบบปากตอปากและชวยประชาสัมพันธสินคาหรือบริการของบริษัทใหแก
คนรูจัก ญาติหรือเพื่อนไดอยางเต็มใจ  โดยที่บริษัทไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการ
ประชาสัมพันธเลย 

2.2 กลุมผูถือหุน (Shareholders) เปนผูท่ีไดรับผลไดหรือผลเสียของการลงทุน รวมเปนหุนสวน
และเปนเสมือนแหลงเงินทุนสําหรับกิจการ เนื่องจากผูถือหุนไดลงทุนในกิจการ จึงตองการ
ผลตอบแทนไมวาจะเปนในรูปของกําไรหรือเงินปนผล  ดังนั้นผูถือหุนมักจะใหความสนใจในการ
ดําเนินงานและการบริหารของบริษัทวามีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม   บริษัทจึงตองตอบสนอง
ความตองการของผูถือหุนดังกลาว โดยกิจกรรมประชาสัมพันธของบริษัทจะเปนไปเพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดีกับกลุมผูถือหุน สรางความนาเช่ือถือและขจัดความเขาใจผิดหรือขาวลือในทาง
ลบท่ีเกิดข้ึนกับบริษัทและกระตุนใหผูถือหุนเกิดความกระตือรือรนตอกิจกรรมการดําเนินงานของ
บริษัท 

2.3 กลุมผูจัดสง (Suppliers) เปนกลุมผูจัดจําหนายวัตถุดิบ อุปกรณและช้ินสวนตางๆ เพื่อปอน
เปนปจจัยในการผลิตแกบริษัท  ผูจัดสงจึงตองการผลกําไรที่ เกิดจากการคาขายกับบริษัท
ความสัมพันธท่ีราบร่ืนและเปนประจํา   รวมถึงการซ้ือขายในราคายุติธรรม ดังนั้นกิจกรรม
ประชาสัมพันธของบริษัทจึงเปนไปเพื่อสรางความสัมพันธกับผูจัดสง เพ่ือผลประโยชนรวมกันท้ัง
สองฝายท้ังบริษัทและผูจัดสง 

2.4 กลุมชุมชนใกลเคียง (Communities)  เปนกลุมประชาชนท่ีอยูรอบๆ บริเวณท่ีบริษัทตั้งอยู 
บริษัทจึงเปรียบเสมือนเพ่ือนบานแปลกหนา  ดังนั้นกิจกรรมประชาสัมพันธของบริษัทจะเปนไป
เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี ความเขาใจเพ่ือใหกลุมชุมชนใกลเคียงใหการสนับสนุนกิจกรรมการ
ดําเนินการตางๆของบริษัทอยางดีและเปนไปอยางราบรื่น เพื่อสรางความเช่ือถือกับชุมชนใกลเคียง
วาบริษัทไมไดตักตวงเอาแตผลประโยชนของบริษัทโดยไมคํานึงถึงสังคมรอบขาง เชน การจัดต้ัง
หองสมุดประชาชน การสรางสวนสาธารณะในชุมชน การรวมกิจกรรมการกุศลตางๆ เปนตน 
  
 
 
 
 
 
 



2.3 ทฤษฏีแรงจูงใจ (ท่ีมา : http://humanrevod.wordpress.com/) 
ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับข้ันของมาสโลว กลาววา มนุษยมีความตองการ ความปรารถนา 

และไดรับส่ิงท่ีมีความหมายตอตนเอง ความตองการเหลานี้จะเรียงลําดับข้ันของความตองการ ตั้งแต
ข้ันแรกไปสูความตองการข้ันสูงข้ึนไปเปนลําดับ ซ่ึงมีอยู 5 ข้ัน ดังนี ้
       

                  
 

ภาพท่ี 2.1 ภาพการเรียงลําดบัแรงจูงใจ 
 

1. ความตองการทางรางกาย (physiological needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย
เพ่ือความอยูรอด เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ําดื่ม การพักผอน เปน
ตน 

2. ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (security or safety needs) เม่ือมนุษยสามารถ
ตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพิ่มความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป 
เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการความม่ันคงในชีวิตและหนาท่ี
การงาน 

3. ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) (affiliation or 
acceptance needs) เปนความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงเปนธรรมชาติอยางหน่ึงของมนุษย 
เชน ความตองการใหและไดรับซ่ึงความรัก ความตองการเปนสวนหน่ึงของหมูคณะ ความตองการ
ไดรับการยอมรับ การตองการไดรับความช่ืนชมจากผูอ่ืน เปนตน 



4. ความตองการการยกยอง (esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เปนความ
ตองการการไดรับการยกยอง นับถือ และสถานะจากสังคม เชน ความตองการไดรับความเคารพนับ
ถือ ความตองการมีความรูความสามารถ เปนตน 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (self-actualization) เปนความตองการสูงสุดของแตละ
บุคคล เชน ความตองการที่จะทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ ความตองการทําทุกอยางเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของตนเอง เปนตน 

จากทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวขางตน จึงยกเอามาประยุกตใชในการสรางแรงจูงใจให
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงงานตามท่ีองคกรไดระบุไวในการวางแผนทรัพยากร
มนุษย เขามาสมัครงาน 
 
1. ความตองการทางดานรางกายในองคกร (Physiological needs in organization) ไดแก 
- Ventilation การระบายอากาศ บรรยากาศปลอดโปรง ไมอึดอัด ทึบ/ฝุน/ควัน/กล่ิน/รอน 
- Base Salary เงินเดือนพื้นฐานท่ีเพียงพอแกการดํารงชีวติ คุณคาของงาน ความรูความสามารถ 
- Cafeteria โรงอาหารท่ีมีอาหารอรอย สะอาด ถูกหลักโภชนาการ ราคาไมแพง 
- Working Conditions สภาพการทํางานทีเ่อ้ือตอการทํางานใหสําเร็จตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
2. ความตองการความปลอดภัยในองคกร (Safety needs in organization) ไดแก 
- Safety Working Conditions สภาพการทํางานท่ีเหมาะสม ปลอดภัยตออาชีวอนามัย 
- Fringe Benefits สวัสดิการ 
- General Salary Increase การข้ึนเงินเดือนท่ัวไป 
- Job Security งานท่ีม่ันคง 
3. ความตองการความรักและความเปนเจาของในองคกร (Belongingness and love needs in 
organization) ไดแก 
- Quality of supervision คุณภาพของการกาํกับดูแล 
- Compatible work group ความเขากนัไดกับกลุมผูรวมงาน 
- Professional friendship มิตรภาพแบบมืออาชีพ 
4. ความตองการไดรับความนับถือยกยองในองคกร (Esteem needs in organization) ไดแก 
- Job title ช่ือตําแหนง 
- Merit pay rise การจายเพิ่มข้ึนตามระบบคุณธรรม ไมใชระบบอุปถัมภ 
- Peer/Supervisory Recognition การไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
- Work itself การทํางานไดดวยตนเองอยางอิสระ 



- Responsibility หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีมีคุณคา 
5. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริงในองคกร (Self-actualization needs in 
organization) ไดแก 
- Challenging job งานท่ีทาทาย 
- Creativity การใชความคิดสรางสรรค 
- Achievement in work ความสําเร็จในการทํางาน 
- Advancement in organization ความกาวหนาในองคกร 
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1.4 ตําแหนงและหนาท่ีงานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 
1.4.1 ตําแหนงงาน 

นักศึกษาฝกงานแผนกสายงานฝายทรัพยากรมนุษย 
1.4.2 หนาท่ีงานท่ีไดรับมอบหมาย 

1.ศึกษากระบวนการประสานงานระหวางฝายภายในองคกร                      
2.ศึกษากระบวนการในการประกาศรับสมัครงานของฝายทรัพยากรมนุษย                                                       
3.จัดทําเอกสารขอมูล E-mail ของลูกคา                                                                                                             
4.จัดเอกสารในการออกบูธประชาสัมพันธ  
5.สอบถามความคิดเห็นของลูกคาในการใชบริการ                                                                                            
6.ตรวจสอบฐานขอมูลของลูกคาท่ีใชบริการ                           

1.5 พนักงานที่ปรึกษาละตําแหนงงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

พนักงานท่ีปรึกษา : นางสาว ศตภรณ จนัทรศรี  

ตําแหนง  : Human Resource 

หมายเลขโทรศัพท : 089-948-0876 
E-mail               : Sataporn.chansri@alsglobal.com 

1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิาน 
เร่ิมปฏิบัติงานตั้งแตวนัจันทรท่ี 17 มีนาคม 2557 ถึงวนัเสารท่ี 17 พฤษภาคม 2557 รวม

ระยะเวลาในการปฏิบัติฝกงานงานท้ังส้ินเปนเวลา 2 เดือน  

1.7ท่ีมาและสภาพของปญหา 
  จากการฝกการปฏิบัติงานท่ี บริษัท ALS Laboratory Group (Thailand) Co., Ltd. ทางบริษัท
ไดมีการมอบหมายใหฝกงานตามแผนงานท่ีวางไวโดยทําการศึกษาถึง กระบวนการสรรหาบุคลากร
เขาทํางานของฝายทรัพยากรมนุษย  

1.8 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของโครงงาน 
เพื่อศึกษากระบวนการสรรหาบุคลากรเขามาทํางาน ฝายทรัพยากรมนุษย 
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บทที่4 
       ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

4.1 ขั้นตอนการและผลการดําเนินงาน 
 ศึกษากระบวนการและข้ันตอนในปจจุบนัของกระบวนการสรรหาบุคลากรเขามาทาํงาน     
ฝายทรัพยากรมนุษย 
4.1.1 ศึกษากระบวนการและขั้นตอนการสรรหา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การขอจาง/ขอเพ่ิม

ตําแหนงงานของผูจัดการ 

ระบุตําแหนงพนักงานท่ี

จะรับสมัครงาน 

กําหนดคุณลกัษณะของ

พนักงานท่ีจะรับสมัครงาน 

กําหนดวิธีการในการรับ

สมัครงาน 

การสรรหาภายใน การสรรหาภายนอก 

วิธีการสรรหา วิธีการสรรหา 

ดําเนินการ 

ภาพท่ี 4.1 กระบวนการและข้ันตอนการสรรหา 
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4.1.2 ศึกษากระบวนการและขั้นตอนการขอจาง/ขอเพิ่มตําแหนงงานของผูจัดการ 
         ในข้ันตอนการขอจาง/ขอเพิ่มตําแหนงงานนั้น แผนกใดที่มีความตองการท่ีจะขอจาง/ขอเพิ่ม
พนักงาน จําเปนตองมีการกรอกเอกสารใบขอจาง/เพ่ิมตําแหนงงาน เปนการระบุวาตองการพนักงาน 
เปนจํานวนกี่อัตรา ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติในการทํางาน เพ่ือเปนการเจาะจงลักษณะเฉพาะของ
พนักงานท่ีตองการ โดยกอนที่จะมีการขอจางพนักงานเพ่ิมนั้นหัวหนาแผนกจะมีการตรวจสอบอัตรา
กําลังคนในปจจุบันกอน จะมีการสํารวจวาจะจางพนักงานเพิ่มเนื่องจากเหตุผลใด เชน การเพิ่มตําแหนง
ท่ีวางจากพนักงานที่ลาออกหรือไดเลื่อนตําแหนง  การขยายตัวของบริษัท การตองการคนที่มี
ความสามารถเขามาทํางาน หลังจากที่กรอกเอกสารใบขอจาง/เพิ่มตําแหนงงานนั้นแลว ผูจัดการแผนกก็
จะมีการจัดสงเอกสารเพื่อเสนอตอประธานบริษัทเพื่อเปนการอนุมัติในการสรรหาพนักงานเพิ่ม และใน
เม่ือประธานบริษัทไดทําการอนุมัติเอกสารจากผูจัดการแผนกแลว ผูจัดการแผนกจะทําการสงเอกสาร
น้ันไปใหฝายทรัพยากรมนุษย เพ่ือทําการดําเนินการสรรหาพนักงานตอไป  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 กระบวนการและข้ันตอนการขอจาง/ขอเพิ่มตําแหนงงานของผูจัดการ 
 

สํารวจอัตรากาํลังคนที่มีในปจจุบัน 

จัดทําใบแบบขออัตรากําลังคน 

สงเสนอยื่นเรือ่งถึงประธานบริษัท 

สงใบแบบขออัตรากําลังคนถึงฝายทรัพยากรมนุษย 
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ภาพที่ 4.3 ใบขอจาง/ขอเพ่ิมตําแหนงงาน 

4.1.3 ศึกษากระบวนการและขั้นตอนการระบุตาํแหนงพนักงานท่ีจะรบัสมัครงาน 
          การระบุตําแหนงพนักงานที่จะรับสมัครงานนั้น เปนการระบุตําแหนงท่ีไดมาจากการขอจาง/ขอ
เพิ่มตําแหนงงานจากผูจัดการแผนก เพ่ือนําตําแหนงตางๆที่ไดรับจากการขอจาง/ขอเพ่ิมตําแหนงงาน
จากผูจัดการแผนกตางๆ มาสรุปและดําเนินการกําหนดคุณลักษณะเพ่ิมเติมในข้ันตอนถัดไป 
 
4.1.4 ศึกษากระบวนการและขั้นตอนการกาํหนดคุณลกัษณะของพนักงานท่ีจะรับสมคัรงาน 
          การกําหนดคุณลักษณะงานของพนักงานท่ีจะรับสมัคร จําเปนตองมีการศึกษาเอกสารตางๆท่ีมี
การเกี่ยวของในการกําหนดคุณลักษณะของงาน เชน คําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) เพ่ือเปน
การทําใหการระบุขอมูลในการประชาสัมพันธรับสมัครงานนั้น มีขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ รวมถึงทํา
ใหสามารถสรรหาบุคคลากรไดตรงตามความตองการของผูจัดการแผนก การกําหนดคุณลักษณะของ
พนักงานท่ีจะรับสมัครนั้นจะตองมีการคํานึงถึงหลายๆเรื่อง อาทิ เชน ทักษะท่ีจําเปนท้ังในปจจุบันและ
อนาคต ประสบการณในการทํางาน ความสามรถท่ีหลากหลาย 
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 4.4 แบบฟอร
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ยลักษณะงาน  (Job Descripttion) 
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แบบบรรยายลกัษณะงาน หรอื Job Description 

 เปนเอกสารแสดงรายละเอียดที่เกีย่วกับหนาที่ตางๆ โดยจะประกอบดวย 

1. Job Title: ช่ือตําแหนงงาน หนาที่รับผดิชอบ 
 2. Job Category: แผนกหนวยงาน 
 3. Department / Group: ฝาย หรือ หนวยงานที่สังกัด 
 4. Position Type: ลักษณะงาน 
 5. Role and Responsibilities: หนาที่ในการทํางาน ขอบเขตของการทํางาน  
 6. Qualifications and Education Requirements:  คุณสมบัติประจําตําแหนง 
 7. Preferred Skill: ประสบการณ คุณสมบัติอ่ืนๆ 

 

4.1.5 ศึกษากระบวนการและขั้นตอนกาํหนดวธิกีารในการรับสมัครงาน 
           การกําหนดวิธีการในการรับสมัครงานนั้นเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งสําหรับการรับสมัครงาน 
เพราะเนื่องจากการสรรหาพนักงานในข้ันตอนน้ี ตองคํานึงกิจกรรมที่ตองมีคาใชจายตางๆ โดยใน
ปจจุบันทางบริษัทไดมีวิธีการสรรหาเปนสองแนวทาง คือ การสรรหาภายใน และ การสรรหาภายนอก 
ซ่ึงการสรรหาจะเปนไปตามนโนบายของบริษัทในการตองการท่ีจะใหตําแหนงงานใด จะตองสรรหา
จากภายในหรือภายนนอก โดยขั้นตอนน้ีจะนําทฤษฏีการประชาสัมพันธเขามาใชเพื่อ เลือกชองทางและ
แนวทางในการประชาสัมพันธวาควรจะมีลักษณะอยางไร ประชาสัมพันธในรูปแบบไหน โดยการรับ
สมัครน้ันจะใชทฤษฏีแรงจูงใจเขามาชวย ในการสรางแรงจูงใจใหคนเขามาสมัครงาน โดยการสรางจุด
ขายใหแกบริษัท ไดแก คาตอบแทน สวัสดิการ วัฒนธรรมองคกร โบนัส ความม่ันคง รวมถึงภาพลักษณ
ของบริษัทที่จะตองมีความนาเช่ือถือ  
 
-การสรรหาภายใน   (Internal Source)       
การสรรหาภายในน้ันจะสรรหาในเม่ือบริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนบุคลากรภายในบริษัท ให
โอนยายไปยังตําแหนงงานท่ีวางอยู เชน การเลื่อนตําแหนง ซ่ึงการเลื่อนตําแหนงน้ันสามารถเปนการ
สงเสริมขวัญและกําลังในการทํางานแกพนักงานภายในบริษัท โดยทางบริษัทจะมีการพิจารณาวา
พนักงานคนใดมีคุณสมบัติหรือมีความสามารถในการดํารงตําแหนงน้ัน  
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-การสรรหาภายนอก (External Sources)  
การสรรหาจากภายนอกนั้น ในเชิงการบริหารในองคกร เพื่อเปนการขยายงานหรือเพิ่มกิจกรรมตางๆ                            
ในบริษัท  จึงจําเปนในการตองเพ่ิมจํานวนพนักงาน ในขณะเดียวกันภายในบริษัท ก็มีอัตราการเขาออก
งาน เชน การลาออก การเกษียณอายุ การเลื่อนตําแหนง บริษัทจึงจําเปนในการสรรหาพนักงานมาแทน
ตําแหนงงานตางๆท่ีวางอยู โดยในปจจุบันทางบริษัทไดมีการใชวิธีการสรรหาจากภายนอกดังน้ี 
   
1) การประกาศรับสมัครงานออนไลน 
       การประกาศสมัครงานออนไลนโดยในปจจุบันทางบริษัทไดมีการเลือกใชบริการของเว็บไซด
สมัครงาน เพราะวาการใชเว็บไซตสมัครงานน้ัน สะดวกแกผูสมัครงานและทางบริษัทเอง โดยการลง
ประกาศผานทางเว็บไซตน้ัน จะตองแสดงรายละเอียดตางๆท่ีเกี่ยวกับตําแหนงงาน เชน คุณวุฒิ
การศึกษา สาขาวิชา อายุ เพศ ประสบการณในการทํางาน อัตราเงินเดือนหรือคาจาง วันรับสมัคร 
สถานท่ีติดตอในการยื่นเอกสารและหลักฐานในสมัครงาน เมื่อเว็บไซตสมัครงานประกาศงานแลวมีผู
ติดตอสนใจเขามาสมัครงาน ทางเว็บไซตจะจัดสงขอมูลหรือเรซูเมของผูที่จะสมัครงาน มาทางอีเมล
เพื่อใหฝายทรัพยากรมนุษย ติดตอกลับตอผูที่มาสมัครงาน และหลังจากท่ีมีการติดตอกับทางโทรศัพท
แลว ฝายทรัพยากรมนุษยก็จะมีการเรียกผูสมัครงานมาสัมภาษณงานในข้ันตอนตอไป  
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                                   ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางการประกาศรับสมัครทางเว็บไซต 
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                                   ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางการประกาศรับสมัครทางเว็บไซต 
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2) การฝกงาน 
      โดยวิธีทางบริษัทจะมีการรับนักศึกษาจากสถานบันตางๆ เขามาฝกงานภายในบริษัท ซ่ึงใน
ระยะเวลาที่นักศึกษาเขามาฝกงานนั้นจะทําใหเกิดความสัมพันธระหวางนักศึกษากับบริษัทข้ึน โดยทาง
บริษัทจะทราบถงึความรูความสามารถในการทํางาน ความรับผิดชอบ หรือ พฤติกรรมตางๆ วานักศึกษา
น้ันมีคุณสมบัติเหมาะสมหรือไมกับตําแหนงงานท่ีวางอยู ถาบริษัทเห็นวานักศึกษาน้ันมีคุณสมบัติ
เหมาะสม ก็จะเปดโอกาสในนักศึกษาไดเขาทํางานภายในบริษัท 
 
3)การแนะนําของพนักงานปจจุบัน 
    การแนะนําจากพนักงานท่ีทํางานอยูในปจจุบัน เปนวิธีการสรรหาอีกหนึ่งวิธีที่ทางบริษัท
นํามาใชเนื่องจากวา พนักงานไดมีการแนะนําตอๆกัน จึงทําใหสามารถสรรหาพนักงานไดรวดเร็วข้ึน
รวมทั้งพนักงานที่ทํางานอยูนั้น รูขอมูลตางๆในการทํางานนั้นอยางดี จึงสามารถบอกตอแกผูท่ีจะมา
สมัครงานได แตเนื่องจากวิธีนี้ใชไดสําหรับบางตําแหนงเน่ืองจาก หากเปนตําแหนงทางดานการเงินถา
มีการชักชวนกันมาทํางานในกรณีท่ีผูสมัครงานเปนเครือญาติ หรือ คูรัก จึงอาจเกิดการทุจริตทาง
การเงินเกิดข้ึนได 
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                                                          บทที่5 

                                           บทสรุปและขอเสนอแนะ 
5.1สรุปผลการดําเนินงาน 
5.1.1 วัตุประสงคในการดําเนนิงาน 

 เพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพันธรับสมัครงานของฝายบุคคล 

5.1.1.1เปาหมาย 
 1) สามารถรูกระบวนการข้ันตอนในการประชาสัมพันธรับสมัครงาน 

2) ทําใหสามารถนําความรูท่ีไดจากการประชาสัมพันธไปใชในการทํางานจริง 

5.1.2วิธีการดําเนินงาน 
 1)ศึกษากระบวนการและข้ันตอนการสรรหา 
 2)ศึกษากระบวนการและข้ันตอนการขอจาง/ขอเพ่ิมตําแหนงงานของผูจัดการ 
 3)ศึกษากระบวนการและข้ันตอนการระบุตาํแหนงพนักงานท่ีจะรับสมัครงาน 
 4)ศึกษากระบวนการและข้ันตอนการกําหนดคุณลักษณะของพนักงานท่ีจะรับสมัครงาน 
 5)ศึกษากระบวนการและข้ันตอนกําหนดวธีิการในการรับสมัครงาน 
 
5.1.3ขอบเขตของในการทําProjectฝกงาน 
 ไดมีการเร่ิมปฏิบัติงานตั้งแตวันจนัทรท่ี 17 มีนาคม 2557 ถึงวันเสารท่ี 17 พฤษภาคม2557
รวมระยะเวลาในการปฏิบัตฝิกงานท้ังส้ินเปนเวลา2เดือน 
5.1.4สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในการดําเนินงาน 
 จาการศึกษาการสรรหาทรัพยากรมนษุยของฝายทรัพยากรมนุษยพบวาข้ันตอนการสรรหา
บุคลากรนั้นมีความสําคัญในการรับบุคลากรเขามาทํางานโดยแตละข้ันตอนการสรรหาก็จะมี
รายละเอียดตางๆ ท่ีสําคัญอยูดวย 
ซ่ึงการจัดทํากระบวนการสรรหาบคุลากรเขามาทํางานนนั้นสามารถทําใหข้ันตอนหรือแผนตางๆ
เปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนดมากข้ึน 
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5.2 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
       เนื่องจากมีระยะเวลาในการฝกงาน ท่ีมีระยะเวลานอย จึงมีเวลาในการปรึกษาหรือขอ
คําปรึกษาไมเพียงพอ และไมมีเวลาในการรวบรวมขอมูล และ ศึกษาขอมูลตางๆไดเพียงพอ  จึงทํา
ใหไมสามารถทําความเขาใจหรือศึกษาเนื้อหาตางๆไดเทาท่ีควร 
 การแกไขปญหาคือการศึกษาเพิ่มเติมจากภายนอกเพ่ือนําจะทําใหสามรถเขาใจถึง
กระบวนการตางๆไดงายยิ่งข้ึนและสามารถทําใหเรียนรูไดอยางรวดเร็วอีกดวย 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการฝกงาน 
 ขอเสนอแนะกับบริษัท 

 อยากจะใหทางบริษัทใหทํางานที่ตรงจุดตอการศึกษาทํารายงาน  เพราะเนื่องจากว า
เวลาในการฝกงานมีนอยทํางานไดสามารถเรียนรูงานไดหมด แตถาหากใหทํางานตามท่ีตรงจุด
ตอการทํารายงานจะทําให ลดเวลาในการศึกษาขั้นตอนตางๆ และสามารถศึกษาไดตามเวลาท่ี
กําหนดของการฝกงาน 

 ขอเสนอแนะกับสถาบัน 
 อยากใหทางสถานบันมีแนวทางการแกปญหาในเวลาที่นักศึกษาท่ีปญหาในการฝกงาน 
เพราะเนื่องจากเวลามีปญหาในบางปญหาสถานบันไมสามารถแกปญหาได 
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                                                      บรรณานุกรม 
 

http://www.teacher.ssru.ac.th/   [สืบคนวันท่ี  26 เมษายน 2557] 

 http://www.stou.ac.th/  [สืบคนวันที่ 1 พฤษภาคม 2557] 

http://humanrevod.wordpress.com/ [สืบคนวันที่ 14 พฤษภาคม 2557] 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ชื่อ – นามสกลุ  นางสาวพัชรพร เกยีวประเสริฐ 
 
วัน เดอืน ปเกดิ  4 พฤศจกิายน 2534 
 
ประวัติการศึกษา   
ระดับประถมศึกษา จบประถมศึกษา พ.ศ. 2546 
   โรงเรียนเซนตโยเซฟศรีเพชรบรูณ 
ระดับมัธยมศึกษา จบมัธยมศึกษาตอนตน พ.ศ. 2549 
   โรงเรียนเซนตโยเซฟศรีเพชรบรูณ 

จบมัธยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2552 
   โรงเรียนศรวีิกรมบริหารธุรกจิ 
ระดับอุดมศึกษา  เขาศึกษา คณะบริหารธรุกิจ  สาขาบริหารธรุกจิญี่ปุน  พ.ศ. 2554 
   สถาบันเทคโนโลยี ไทย – ญี่ปุน 
 
ทุนการศึกษา  - ไมมี - 
 
ประวัติการฝกอบรม อบรมนกับัญชี 
 
ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพ  สอบวัดระดับการบัญชี 
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