
 

 

อทิธิพลของ Social Media กบัพฤติกรรมการแต่งกายเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ของ
ผู้หญงิในยุคปัจจุบัน 

An Influence of Social Media to Women’s Image from an Appearance 

 

 

 

นางสาวอญัมณ ีรังสีจรัสชัย 

 

 

 

รายงานฝึกงานนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิบณัฑิต    สาขาวชิาบริหารธุรกจิญีปุ่่น 

คณะบริหารธุรกจิ 

สถาบันเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่น 

พ.ศ. 2558 

 

 



อทิธิพลของ Social Media กบัพฤติกรรมการแต่งกายเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ของผู้หญงิในยุคปัจจุบัน 

An Influence of Social Media to Women’s Image from an Appearance 

 

นางสาวอญัมณี รังสีจรัสชัย 

รายงานฝึกงานนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิบัณฑิต    สาขาวชิาบริหารธุรกจิญี่ปุ่น 

คณะบริหารธุรกจิ 

สถาบันเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่น 

พ.ศ. 2558 

คณะกรรมการสอบ 

 

 

........................................................................ประธานกรรมการสอบ 

(อาจารยรั์งสรรค ์เลิศในสตัย)์ 

 

 

........................................................................กรรมการสอบและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

                                                (อาจารยรุ่์งศิริ ผดุงรัตน์) 

 

 

........................................................................กรรมการ 

                     (อาจารยส์ัณฑวฒิุ ตุลารักษ)์



 

 



ก 
 

หวัขอ้ อิทธิพลของ Social Media กบัพฤติกรรมการแต่งกายเพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงในยคุปัจจุบนั 

               Appearance Influence via Social Media to Women Image  

หน่วยกิต                                 1 

ผูเ้ขียน นางสาวอญัมณี รังสีจรัสชยั 

อาจารยท่ี์ปรึกษา                     อาจารยรุ่์งศิริ ผดุงรัตน์ 

หลกัสูตร        บริหารธุรกิจบณัฑิต 

สาขาวิชา        บริหารธุรกิจญ่ีปุ่น 

คณะ         บริหารธุรกิจ 

พ.ศ.       2558 

 
บทคดัย่อ 

 

          รายงานฉบบัน้ีเป็นการศึกษา เก่ียวกบัอิทธิพลของ Social Media กบัพฤติกรรมการแต่งกายเพื่อ 

สร้างภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงในยคุปัจจุบนั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ   เพื่อศึกษาเทรนดข์องแฟชัน่การ

แต่งกายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน   เพื่อศึกษาแหล่งขอ้มูลจาก Social 

Media ต่างๆท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแต่งกาย  เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัสงัคม

ในปัจจุบนัและเพื่อศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดหวงัว่าจะไดรั้บจากส่ือต่างๆ โดยเฉพาะ Social 

Media เพื่อเอ้ือต่อการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของตนเอง  เป็นการด าเนินงานวิจยัเชิงคุณภาพ จาก

ผูห้ญิงกลุ่มวยัเรียนและกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีอาย1ุ8-28ปี โดยใช้

วิธีการสัมภาษณ์ กลุ่มวยัเรียน1 ถึง 8 คน และกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ 8 ถึง 16 คน 

  จากการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของ Social Media กับพฤติกรรมการแต่งกายเพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงในยคุปัจจุบนั  เพื่อเป็นการอพัเดตขอ้มูลอิทธิพลของส่ือ Social Media ท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในช่วงคร่ึงปีแรกและหลงั ของปี 2016 ซ่ึงคร้ังน้ีเนน้ศึกษาในเร่ืองแฟชัน่

การแต่งกายเป็นการเจาะจงเลือกเฉพาะกลุ่มท่ีต้องการศึกษา โดยพิจารณา พบว่า ผูห้ญิงให้
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ความส าคญักับการแต่ตวัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ดีให้กับตวัเองมากข้ึน และส่ิงท่ีมีผลต่อการสร้าง

ภาพลกัษณ์คือ เม่ือตอ้งเจอผูใ้หญ่ การออกไปพบกบัลูกคา้หรือคนท่ีเจอกนัคร้ังแรก การออกงานทาง

สังคม แมแ้ต่การโพตส์รูปลง Social media ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีจะท าให้เห็นภาพในเชิงลึกมากกว่า 

ซ่ึงไม่สามารถเป็นตวัแทนทั้งหมด  
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เร่ือง อิทธิพลของ Social Media กบัพฤติกรรมการแต่งกายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงในยคุ

ปัจจุบนั ซ่ึงตอ้งท างานร่วมกบัแผนกวิจยั 

ผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานและปรธโยชน์ท่ีไดรั้บ 

            จากการไดป้ฏิบติังานภายในแผนกและงานท่ีไดรั้บมอบหมายภายใตห้ัวขอ้  อิทธิพลของ 

Social  Media กบัพฤติกรรมการแต่งกายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงในยุคปัจจุบันส่งผลให้

เขา้ใจงานในฝ่ายกลยทุธ์และวางแผน ฝ่ายวิจยั และไดส้มัผสัขั้นตอนการท างานอยา่งลึกซ้ึง 
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1. วางแผนกลยทุธ์ดา้นส่ือโฆษณาและเป็นนายหนา้ตวัแทนซ้ือส่ือโฆษณาทุกประเภท  
2. รับจา้งผลิตงานโฆษณา ซ่ึงประกอบดว้ย 
      - การผลิตภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์  
      - การผลิตสปอตโฆษณาทางวิทย ุ 
      - การผลิตวสัดุโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออ่ืน ๆ 
      - บริการออกแบบเวบ็ไซดแ์ละโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต  
3. ใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประชาสัมพนัธ์และงานโฆษณาต่อกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษทัประกิต แอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ากดั 
88 ซอย สุขมุวทิ 62 แยก 3 ถนนสุขมุวทิ  
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1.3 รูปแบบกำรจดัองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 

 
ภำพที1่.3   ผงัโครงสร้างแผนกวางแผนกลยทุธ์ 

    ท่ีมา : บริษทัประกิต แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั,2558 
 
 

 
ภำพที1่.4   ผงัโครงสร้างแผนกวิจยั 

                                                  ท่ีมา : บริษทัประกิต แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั,2558 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำที่งำนที่นักศึกษำได้รับมอบหมำย 
         ต  าแหน่งท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมาย คือ นกัศึกษาฝึกงานในฝ่ายกลยทุธ์และวางแผน  
โดยนกัศึกษาฝึกงานไดรั้บมอบหมายใหศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของ Social Media กบัพฤติกรรมการแต่ง
กายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงในยคุปัจจุบนั ซ่ึงตอ้งท างานร่วมกบัแผนกวิจยั 

1.5 พนักงำนที่ปรึกษำและต ำแหน่งงำนพนักงำนที่ปรึกษำ 
ท่ีปรึกษา     คุณปรางทิพย ์  เสริมพานิช    

      ต าแหน่ง     associate account planning director 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏิบัตงิำน 
        ระยะปฏิบติังาน        21 มีนาคม 2559 ถึง 27 พฤษภาคม 2559 
                                         วนัจนัทร์ – วนัศุกร์   เวลา 8.30-17.30 น. 
        รวมทั้งส้ิน                39 วนั (312 ชัว่โมง) 
 

1.7 วตัถุประสงค์ของกำรปฏิบัตงิำน 
1.7.1.เพื่อศกึษาTrendของแฟชัน่การแตง่กายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของกลุม่เป้าหมายใน     
ปัจจบุนั 
1.7.2.เพื่อศกึษาแหลง่ข้อมลูจาก Social Media ตา่งๆท่ีสง่ผลตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การแตง่กาย เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้เข้ากบัสงัคมในปัจจบุนั 
1.7.3.เพื่อศกึษาสิง่ท่ีกลุม่เป้าหมายคาดหวงัวา่จะได้รับจากสื่อตา่งๆ โดยเฉพาะSocial 
Media เพื่อเอือ้ตอ่การปรับเปลี่ยนภาพลกัษณ์ของตนเอง 

 

1.8 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรศึกษำ 
Street smart เป็นเคร่ืองมือการวิจยัของ บริษทัประกิต แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั 
กล่าวคือ การเดินไปขอสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายแบบตวัต่อตวั โดยใชเ้คา้โครงค าถามท่ี

เหมือนกนั  พร้อมกบัการใชอุ้ปกรณ์บนัทึกเสียงหรือบนัทึกภาพและเสียงตลอดการการ

สัมภาษณ์  

Social network เป็นค าท่ีใชเ้รียกคอนเซ็ปต ์“โครงสร้างทางสงัคม” แบบหน่ึงท่ีเกิดจาก

การรวมตวักนัของคน ซ่ึงเขาและเธอจะเช่ือมต่อถึงกนัดว้ยหลายๆ ปัจจยั เช่น เป็นเพื่อน

กนั, เป็นเครือญาติกนั, มีความสนใจท่ีเหมือนกนั, มีความเช่ือท่ีเหมือนกนั, ตลอดจน

รวมตวักนัเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด หรือประสบการณ์ 
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1.9 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบัติงำน 
1.9.1.ไดท้ราบถึงTrendของแฟชัน่การแต่งกายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของกลุ่มเป้าหมายใน

ปัจจุบนั 

1.9.2.ไดท้ราบแหล่งขอ้มูลจาก Social Media ต่างๆท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

การแต่งกายเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัสงัคมในปัจจุบนั 

1.9.3.ไดท้ราบส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากส่ือต่างๆ โดยเฉพาะ Social Media 

เพื่อเอ้ือต่อการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของตนเอง 
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บทที2่ 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1 กระบวนกำรในกำรตดัสินใจซ้ือ  
 

 

 
 

ภำพที2่.1   กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : (Kotler; & Armstrong. 2001, pp. 198-201) 

ขั้นตอนกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 
คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler: & Armstrong. 2001, pp. 198-201) กล่าวว่า ใน ปัจจุบนั

เรามองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อผูซ้ื้อเราจะท าอยา่งไรใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจจึงไดแ้บ่งกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  
 

1. ควำมต้องกำรได้รับกำรกระตุ้นหรือกำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร (Need arousal or Problem 
recognition)   
           จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือคือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ใหเ้กิดความ
ตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงกระตุน้ภายในร่างกายหรืออาจสร้าง ส่ิง
กระตุน้ทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนได ้เราจะตอ้งรู้ถึงการใชต้วักระตุน้

ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึง
ความตอ้งการ (Need arousal or 

Problem recognition)

การแสวงหขอ้มูล         

(Information search)

การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of alternatives)

การตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase decision)

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Postpurchase behavior)
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ให้เกิดความตอ้งการ ในบางคร้ังความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้และคงอยู่เป็นเวลานาน แต่ความ
ตอ้งการนั้นยงัไม่ถึงระดบัท่ีจะท าใหเ้กิดการกระท า เช่นนกัการตลาดอาจกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้
ใหม่ๆ โดยการออกแบบหรือเสนอแฟชัน่ใหม่ๆ ส าหรับผูนิ้ยมแต่งกายตามแฟชัน่ หรือการท่ีตอ้งมีการ
โฆษณาสินคา้ซ ้ าๆ ร่วมกบัการลดแลกแจกแถมเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความ
ประหยดั      
         ดงันั้นเราอาจจะตอ้งท าการวิจยัเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีจะ
น าไปสู่การซ้ือผลิตภณัฑข์องตนเช่นการซ้ือเส้ือชุดใหม่เพื่อใหเ้หมาะส าหรับการไปงานเล้ียงสังสรรค ์
เป็นตน้ 
2.กำรแสวงหำข้อมูล (Information search) 
         เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้ จะมีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัเก่ียวกบั
ประเภทสินคา้ ราคาสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย และขอ้เสนอพิเศษต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการหลาย
ยีห่อ้ เราควรจะสนใจถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลต่างๆและอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลท่ี
จะมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
- แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ เพือ่นสนิท ครอบครัว เพื่อนบา้น และผูใ้กลชิ้ด ซ่ึงแหล่งบุคคล   
น้ีจะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
-แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ โฆษณาต่างๆ และพนกังานของบริษทั  
-แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนต่างๆ 
- แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้นั้นๆ แลว้ 
3.กำรประเมินทำงเลอืก (Evaluation of alternatives) 
          เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกจ็ะน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชนใ์นการเลือก โดยจะมีการก าหนด
ความตอ้งการของตนเองข้ึนพิจารณาลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑต์รายีห่อ้ต่างๆท่ีไดรั้บขอ้มูลมาท าการ
เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียของแต่ละยีห่อ้ และเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตนตั้งไว ้โดยจะ
มีเร่ืองของความเช่ือต่อตรายีห่อ้และเร่ืองของทศันคติต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือก
ตรายีห่อ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
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ภำพที2่.2   ขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจ 

ท่ีมา : อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2543,หนา้164) 
4. กำรตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  
             เม่ือผา่นขั้นของการประเมินทางเลือกต่างๆ แลว้ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ตรายี่ห้อท่ีตรงกบัความ
ต้องการของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้ งใจจะซ้ือนั่นคือผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้ งใจท่ีจะซ้ือ(Purchase  
Intention)ข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือถึงเวลาท่ีจะท าการซ้ือจริงๆ อาจมีปัจจยัอ่ืนๆเขา้มามีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้ก ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social factors) เช่น การท่ีนางสาวสุด
สวยชอบแป้งยี่ห้อหน่ึงแต่เพื่อนๆในกลุ่มไม่มีใครใชอ้าจมีผลท าให้นางสาวสุดสวยลงัเล ไม่กลา้ซ้ือ 
หรือเปล่ียนใจไปซ้ือยี่ห้อเหมือน เพราะเกิดความรู้สึกถึงความเส่ียงว่าไม่เป็นท่ียอมรับของ คนใน
สงัคม และยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ (Anticipated Situation  Factors) 
เช่นในช่วงเวลาท่ีตดัสินใจแลว้ไปจนถึงช่วงเวลาท่ีจะซ้ือจริงอาจเกิดเหตุการณ์เปล่ียนแปลงต่างๆข้ึน
ไดแ้ก่ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ผูซ้ื้อตกงาน มีผูเ้คยใชม้าบอกวา่สินคา้ยีห่อ้นั้นๆไม่ดี เป็นตน้  ซ่ึงจะมีผลท า
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความลงัเลใจในการซ้ือทั้งๆท่ีมีความตั้งใจซ้ือแลว้ ดงันั้นเราไม่อาจจะ เช่ือถือไดเ้ตม็
หน่ึงร้อยเปอร์เซ็นตว์่าการ ท่ีผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นจริงๆ เพราะผูบ้ริโภคมกัจะเกิด
การรับรู้ถึง ความเส่ียง (Risk Perception) เกิดข้ึนซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะท าการลดความเสียงให้กบัตวัเอง
โดยการสอบถามจากผูท่ี้เคยใชห้รือเลือกเฉพาะยี่ห้อท่ีมีคนใชก้นัมากๆ(ไวใ้จได)้ ดงันั้นเราจะตอ้ง
พยายามให้ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ ให้ความช่วยเหลือแนะน าในการซ้ือ เป็น
ตน้ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคคลายความรู้สึกเส่ียงลงและตดัสินใจซ้ือได ้
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ภำพที2่.3   ตารางแสดงตวัแบบกระบวนการตอบสนอง 

ท่ีมา : George E.Belch and Micchael A.Belch,Introduction to Advertistion to Advertising and 
Promotion,2ded.(Boston,Mass:Richard D.Inc.,1993),p.199 

 
5. พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ (Postpurchase behavior) 
         ในปัจจุบนัการซ้ือของผูบ้ริโภคยงัสนใจต่อไปถึงพฤติกรรมและความรู้สึกหลงัการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคอีกดว้ย เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ไปใชแ้ลว้เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้ก็จะมีการ
ซ้ือซ ้ าอีกในคราวต่อไป แต่ในทางตรงขา้ม หากใชแ้ลว้ไม่พอใจผูบ้ริโภคจะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวั
สินคา้และเลิกใชใ้นท่ีสุด 
        ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งคอยติดตามความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นต่างๆ เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 
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2.2ปัจจยัในกำรเลอืกซ้ือของผู้บริโภค 

 

ภำพที2่.4   โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : Consumer Behavior Model (Kotler,2003,p.184) 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนกำรรับรู้   
        กระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะมีขอบเขตการรับรู้และการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีต่างกนัไป 
ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ตามความสามารถและคุณภาพของอวยัวะรับสัมผสัในการรับรู้ไดไ้ว้
รวมถึงความแรงของส่ิงกระตุน้ท่ีมากระทบประสาทสัมผสันั้น ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพนัธุกรรม การ
ฝึกฝนและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ท าใหแ้ต่ละคนมีการสะสมการรับรู้ท่ีต่างกนั เน่ืองจากคนเรามี
การรับรู้ต่างกนั ความลม้เหลวของการส่ือสารจึงอาจเกิดข้ึนไดถ้า้เราไม่ยอมรับ ความแตกต่างในเร่ือง
การรับรู้ของแต่ละบุคคล การรับรู้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติและความคาดหวงัของ
ผูส่ื้อสารโดยทั่วไป การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตัว หรือตั้ งใจ และมักเกิดตาม
ประสบการณ์และการสัง่สมทางสงัคม คนเราไม่สามารถใหค้วามสนใจ กบัส่ิงต่างๆรอบตวัไดท้ั้งหมด
แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้ ส่ิงต่างๆรอบตวัต่างกนั ฉะนั้น
เม่ือไดรั้บสารเดียวกนัผูรั้บสารสองคนอาจใหค้วามสนใจและรับรู้ สารเดียวกนัต่างกนั  

 

ภำพที ่2.5  แสดงกระบวนการรับรู้ 
ท่ีมา: ก่ิงพร ทองใบ,ศิริโสภา เขตตานุรักษ ์และกฤษฎารัตน์ วฒันสุวรรณ, 2538, หนา้ 204 

 
          ส่ิงกระตุน้ สภาพแวดลอ้ม ประสาทสัมผสัทั้ง 5 (ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง) สมองตีความหมาย 
โดยอาศัยความทรงจ า  พฤติกรรมตอบสนอง   George & Michael (1993, p.128) ได้ก ล่าวว่ า
กระบวนกำรเลอืกสรรกำรรับรู้ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การเปิดรับส่ือ (Selective Exposure) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเสนออยู่
ทัว่ไปหรือไม่ ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคอาจเลือกอ่านหรือดูโฆษณาสินคา้ท่ีน่าใจจากโทรทศัน์หรือใน
นิตยสารแต่ถา้โฆษณาช้ินไหนไม่น่าสนใจก็จะเปิดผา่นๆไป  การเลือกซ้ือหนงัสือพิมพแ์ละการเลือก
เปิดวิทย ุ การเลือกเปิดรับข่าวสารขอ้มูลดงักล่าวน้ีเป็นขั้นแรกของ กระบวนการเลือกสรรการรับรู้  
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2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกมุ่งเนน้ความสนใจไป ท่ีส่ิงเร้าหรือ
ข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง และในขณะเดียวกนัจะไม่สนใจต่อส่ิงเร้าอ่ืนๆ เพียงแต่ผา่นหูผา่นตาไป 
 3. การเลือกตีความเขา้ใจ (Selective Comprehension) ซ่ึงหมายถึงว่าเม่ือผูบ้ริโภคเลือกสนใจท่ีจะรับรู้
ข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ก็จะแปลความหมายหรือตีความเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บ ไปตามทศันคติ 
ความเช่ือ แรงจูงใจ และประสบการณ์ของตนเองเป็นส าคญั ซ่ึงอาจจะผดิเพี้ยนไม่ ตรงตามเจตนาของ
ผูส่้งข่าวสารกอ็าจเป็นได ้ 
4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) ซ่ึงหมายความวา่ส่ิงโฆษณาหรือข่าวสารต่างๆ ท่ีไดเ้ห็นไดย้นิ 
และไดอ่้าน ผ่านกระบวนการรับรู้มาถึงขั้นตีความหมายท าความเขา้ในแลว้แต่ ไม่ไดห้มายความว่า
ผูบ้ริโภคจะสามารถจดจ าข่าวสารทั้ งหมดก็หาไม่ ตรงกันขา้มผูบ้ริโภคจะจดจ า เฉพาะข่าวสาร
บางอยา่ง หรือบางส่วนท่ีมีลกัษณะเด่นเฉพาะท าให้จดจ าไดห้รือข่าวสารท่ีตรงกบั ความสนใจ ความ
ตอ้งการของตนเองเท่านั้น และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจมากนกั  
 
 

 

ภำพที ่2.6 แสดงกระบวนการในการเลือกสรรการรับรู้ 
                                                  ท่ีมา: George & Michael, 1993, p. 128 
         การเลือกเปิดรับส่ือ การเลือกท่ีจะสนใจ การเลือกท่ีตีความ การเลือกจดจ า สรุปไดว้่าการรับรู้
เป็นกระบวนการ ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวัหรือตั้งใจ มกัเกิดตามประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคม 
คนเราจะเลือก รับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น เพราะไม่สามารถให้ความสนใจกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัได้
ทั้งหมดแต่ละคนมี ความสนใจและรับรู้ส่ิงต่างๆรอบตวัต่างกนั ฉะนั้นเม่ือไดรั้บสารเดียวกนั ผูรั้บสาร
แต่ละคนอาจให ้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัต่างกนั  
ขั้นตอนของกำรรับรู้(Perception Process)  
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, หนา้ 88)  
1. การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเปิดโอกาส ใหข้อ้มูลเขา้
มาสู่ตวัเอง เช่น การชมโฆษณาโดยไม่เปล่ียนไปชมช่องอ่ืน เป็นตน้  
2. การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะ ตั้งใจรับส่ิง
กระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง  
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3. ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) แมว้่าผูบ้ริโภคจะตั้งใจรับข่าวสาร
แต่มิไดห้มายความว่าข่าวสารนั้นถูกตีความไปในทางท่ีถูกตอ้งในขั้นน้ีจึงเป็นการตีความหมายขอ้มูล
ท่ีไดรั้บเขา้มาว่า มีความเขา้ใจตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ถา้เขา้ใจก็จะ น าไปสู่ขั้นตอนต่อไป การตีความ
ข้ึนอยูก่บัทศันคติความเช่ือมัน่ และประสบการณ์  
4. การเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บเลือกสรร (Selective Retention) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคจดจ าขอ้มูล
บางส่วนท่ีไดเ้ห็น ไดอ่้าน ไดย้นิ หลงัจากเกิดการเปิดรับขอ้มูลและเกิดความเขา้ใจแลว้  
ประเภทของกำรรับรู้ กมลรัตน์ หลา้สุวงศ(์2527, หนา้ 228-239) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้แบ่งออกเป็น 4 
ประการ คือ  
1. การรับรู้ทางอารมณ์หมายถึงการรับรู้ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ  
2. การรับรู้ลกัษณะของบุคคลตอ้งอาศยัขอ้มูลประกอบกนั  
3. การรับรู้ลกัษณะทางกายภาพ พฤติกรรม และค าบอกเล่า  
4. การรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล หมายถึง มโนภาพหรือมโนคติของส่ิงต่างๆ ตามท่ีบุคคลรับรู้เป็น
ภาพท่ีอยูใ่นความคิดหรือจินตนาการของบุคคลและบุคคลสามารถบอกลกัษณะของภาพเหล่านั้น ให้
ผูอ่ื้นทราบไดด้ว้ย การรับรู้ปรากฏการณ์ทางสังคม เป็นการตีความหรือแปลความหมายส่ิงต่างๆหรือ
เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมตามความเช่ือตนเอง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและอธิบายส่ิงต่างๆ 
เหล่านั้นได ้
ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรรับรู้ของผู้บริโภคสำมำรถจัดเป็น กลุ่มทีส่ ำคญัได้ 5 กลุ่มคอื (Schiff man & Kanuk, 
1994, p. 148)  
1. ปัจจยัดา้นเทคนิค ปัจจยัดา้นเทคนิคนั้น หมายถึง สภาพความเป็นจริงของส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ไม่
ใช้เป็นการตีความของส่ิงนั้น หลกัฐานท่ีแสดงถึงส่ิงบอกเหตุด้านกายภาพจะมีผลกระทบต่อการ
พิจารณา ราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ไดม้ากกวา่ส่ิงบอกเหตุท่ีไม่ใช่ดา้นกายภาพ เช่น ภาพลกัษณ์
ของร้านคา้ เป็นตน้ ปัจจยัดา้นเทคนิคส าคญัๆ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคไดแ้ต่ขนาด สีสัน ความ
เขม้ขน้ การเคล่ือนไหว การวางต าแหน่งการตดักนั และความโดดเด่ียว  
2. ความเตม็ใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค หมายถึง สภาวะของจิตใจ ทศันคติท่ีมีต่อสภาวะ ความพร้อม
ท่ีจะรับรู้ของบุคคล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเตม็ใจใน การรับรู้ของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ความมัน่คงของ
การรับรู้นิสัยในการรับรู้ความระมัดระวงัและความมัน่ใจต่อการรับรู้ความตั้งใจโครงสร้างของจิตใจ
ความคิดท่ีมีต่อการรับรู้ ความคุน้เคยต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้และการคาดหวงัในการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
3. ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค ไดมี้การรับรู้ในปัจจุบนัก็เป็นส่ิงท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก ในอดีต
ท่ีผา่นมาและการคาดหวงัของบุคคลกจ็ะมีพื้นฐานมาจากประสบการณ์ในอดีต การท่ีผูบ้ริโภคจะมีการ
รับรู้อย่างไรในปัจจุบนั ก็ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีมีต่อตวักระตุน้นั้นประสบการณ์ในการใช้ สินคา้
ตราใดตราหน่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในปัจจุบนัและอนาคตดว้ย  
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4. อารมณ์ของผูบ้ริโภค อารมณ์ หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติในปัจจุบนั และสภาวะของจิตใจซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีต่างมี ความส าคญัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ถา้ผูบ้ริโภคมีอารมณ์ดีในขณะท่ีมี
ตวักระตุน้ทาง การตลาดเขา้มา ผูบ้ริโภคกจ็ะมีแนวโนม้วา่จะถูกชกัชวนหรือถูกท าใหย้อมรับไดง่้าย  
5. ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรมและสังคม (Social and Cultural Factors of Consumer 
Perception) คือ การเขา้ใจปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อจะไดส้ามารถปรับ
กลยทุธ์ทางการตลาด ใหเ้หมาะสมกบับุคคล แต่ละกลุ่มในสงัคมใดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.4 บทบำทของส่ือออนไลน์กบักำรตดัสินใจซ้ือสินค้ำของผู้บริโภค 
        Customer Journey หรือเส้นทางการเดินชีวิตของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินคา้นั้นแตกต่างจากท่ีเคย
เป็นมาและดูจะซบัซอ้นมากข้ึน หลงัจากส่ือดิจิทลัมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงหนัมาใชชี้วิตบนโลก
ออนไลน์มากข้ึน บ่อยข้ึน เพื่อคน้หาขอ้มูลสินคา้ การอ่านรีวิวของสินคา้ และการหาค าแนะน าจากผูท่ี้
เคยใชสิ้นคา้ ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ รวมถึงส่ือออนไลน์ใหม่ๆ ท่ีมีหลายช่องทางและซบัซอ้นมาก
ข้ึน ทั้งส่ือโฆษณาแบนเนอร์ (Display Ad), การซ้ือ Keyword บน Google (Paid Search), โซเชียลมีเดีย 
(Social Media),อีเมล์ (Email) และการใช้ส่ือบล็อกเกอร์และผูท้รงอิทธิพล (Blogger/Influencer)  
ดงันั้น กว่าผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ จึงมีขั้นตอนมากข้ึนจากเพียงดูโฆษณา เขา้เว็บไซต์ของ    
แบรนด ์หรือการถามเพื่อนและคนรู้จกั และการทดลองใช ้ ผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาขอ้ดีข้อเสียของ
ผลิตภณัฑม์ากข้ึน   
ช่องทำงกำรตลำดหรือส่ือออนไลน์ที่มีอทิธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินค้ำ 
           โดยทัว่ไปของทุกๆ อุตสาหกรรมช่องทางการตลาดออนไลน์อย่าง อีเมล์ (Email), ไดเร็ค 
(Direct), การซ้ือ Keyword บน Search Engine (Paid Search หรือ SEM) เป็นช่องทางแรกเร่ิมท่ีช่วยใน
การสร้างการรับรู้ (Awareness), การไตร่ตรองหรือพิจารณา (Consideration) และความตั้งใจซ้ือสินคา้  
ส่วนชั้นตอนช่วงตดัสินใจซ้ือจะอยู่ในส่ือ โซเชียล (Social) และเพื่อนแนะน าหรืออา้งถึง (Referral)  
แต่กไ็ม่เสมอไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอุตสาหกรรมของสินคา้และบริการดว้ยเช่นกนั 
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  ภำพที2่.7   ช่องทางการตลาดหรือส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ท่ีมา: http://www.marketingoops.com/reports/behaviors/customer-journey/ 

 

ส่ือออนไลน์และบทบำททำงกำรตลำดของกลุ่มสินค้ำในทุกๆอุตสำหกรรม 
   จากภาพจะเห็นวา่โฆษณาแบนเนอร์ (Display Clicks), โซเชียล (Social), การซ้ือ Keyword บน 
Search Engine (Paid Search หรือ SEM) และ อีเมล ์ (Email) คือช่องทางท่ีจะช่วยสร้างการรับรู้ และ
พิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือส่วน online influencer  ผลการคน้หาบน Google (แบบไม่เสียเงิน, Organic 
search) และ ไดเร็ค คือช่องทางสุดทา้ยท่ีจะช่วยกระตุน้ต่อมซ้ือสินคา้ 

        

 
ภำพที2่.8   ส่ือออนไลน์และบทบาททางการตลาดของกลุ่มสินคา้ในทุกๆอุตสาหกรรม  

ท่ีมา:http://www.marketingoops.com/reports/behaviors/customer-journey 
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บทที3่ 

แผนงำนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 
3.1 แผนงำนกำรฝึกงำน 
        แผนการปฏิบติังานฝึกงานในช่วงระยะเวลา 2 เดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
ตำรำงที่ 3.1 แผนการปฏิบติังานฝึกงาน 

หัวข้องำน เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 

  W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 

 ศึกษางานของฝ่ายและแผนก         

 ก าหนดโครงการ         

 ออก Fieldwork นอกสถานท่ี         

 ศึกษาการใชโ้ปรแกรม SPSS         

 ด าเนินโครงการหา Insight ขอผูห้ญิงใน
กลุ่มวยัเรียน – วยัท างานเร่ิมตน้ 

        

 สรุปและน าเสนอผลงาน         

ตำรำงที3่.1   แผนงานการฝึก 

3.2 รำยละเอยีดงำนที่นักศึกษำปฏิบัตใินกำรฝึกงำน 
    หนา้ท่ีหลกัในการปฏิบติังานระหวา่งการฝึกงานท่ี แผนก Account planning และ แผนก Researcher 
ของ บริษทั ประกิต แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั   ไดแ้ก่ 

1. เขา้ร่วมประชุมเพื่อวางแผนการท างานภาคสนาม 
2. ออก Fieldwork เกบ็ขอ้มูลสถิต ตามสถานท่ีก าหนดมาให ้ 
3.  เขียน Code ค าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม แลว้น าไปคียข์อ้มูลโดยใช้โปรแกรม 

SPSS  
4. จดัท าแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล เร่ืองอิทธิพลของ Social Media กบัพฤติกรรมการ

แต่งกายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงในยคุปัจจุบนั 
5. จดัท ารายงานพร้อมสรุปผล 

 



17 
 

 

3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่นักศึกษำปฏิบัตงิำน 
1. เขา้ร่วมประชุมเพื่อวางแผนการท างานภาคสนาม และจดัท าแบบสอบถาม 
2. ออก Fieldwork เกบ็ขอ้มูลสถิต ตามสถานท่ีก าหนดมาให ้

                     
3. ลง Code ค าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม แลว้น าไปคียข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

                     
4. วิเคราะห์ขอ้มูล 

 
5.จดัท ารายงานพร้อมสรุปผล 
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โครงกำรวจิัยในช่วงระยะเวลำฝึกงำน 
หัวข้อกำรวิจัย   อิทธิพลของ Social Media กบัพฤติกรรมการแต่งกายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของผูห้ญิง

ในยคุปัจจุบนั 
ควำมเป็นมำ 
                เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนักา้วเขา้สู่สังคมยุคดิจิตอลท่ี Social Media ก าลงัมีบทบาทส าคญั
ในชีวิตประจ าวนัของประชาชนในปัจจุบนั  ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมการดูแลภาพลกัษณ์ตนเองของ
ผูห้ญิงมีการปรับเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว ดงันั้น เพื่อตอ้งการทราบว่า Social Media มีผลต่อผูห้ญิงวยั
18-28ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มวยัเรียนและวยัท างานเร่ิมตน้ว่าจะมีพฤติกรรมปรับเปล่ียนการแต่งกายเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ของตนเองให้เข้ากับยุคสมยัน้ีเป็นอย่างไร จึงได้จัดท าโครงการวิจัยน้ีข้ึนมาเพื่อเป็น
กรณีศึกษา 
วตัถุประสงค์ 
1.เพื่อศึกษาTrendของแฟชัน่การแต่งกายเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบนั 
2.เพื่อศึกษาแหล่งขอ้มูลจาก Social Media ต่างๆท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแต่งกายเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัสงัคมในปัจจุบนั 
3.เพื่อศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากส่ือต่างๆ โดยเฉพาะ Social Media เพื่อเอ้ือต่อ
การปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของตนเอง 
ระเบียบวธีิวจิัย 

- ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ Qualitative research โดยการสัมภาษณ์แบบ Street smart
กล่าวคือ การเดินไปขอสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายแบบตวัต่อตวั โดยใชเ้คา้โครงค าถาม
ท่ีเหมือนกนั  พร้อมใชอุ้ปกรณ์บนัทึกเสียงหรือบนัทึกภาพและเสียงตลอดการการ
สัมภาษณ์  

- กลุ่มเป้าหมาย :   วยันกัศึกษา         ผูห้ญิงท่ีมีอาย ุ18-22 ปี           จ  านวน 8 คน  
                                                       วยัท างานเร่ิมตน้ ผูห้ญิง อายรุะหวา่ง 23-28 ปี   จ  านวน 8 คน 
                                                 รายไดC้+  รายไดค้รอบครัว15,000.-ข้ึนไป 

               การศึกษาก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
สถำนที่ท ำวิจัย   ถนนเจริญกรุง, ถนนสาทร, ถนนพฒันาการ,ถนนสุขมุวิท 
ระยะเวลำท ำกำรวจิัย วนัท่ี 5-10 พฤษภาคม 2559 
ระยะเวลำประมวลผล วนัท่ี 15-24 พ.ค. 2559 
วนัทีร่ำยงำนผล               วนัท่ี 27 พ.ค.2559 
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Screening Question 
1.ในเร่ืองของการแต่งกายใหส้วยทนัสมยัตามเทรนดแ์ฟชัน่อยูเ่สมอ กลุ่มเป้าหมายวยัเรียนและกลุ่มวยั
ท างานเร่ิมตน้จ านวนคร่ึงบอกว่าเป็นผูท่ี้คอยติดตามเทรนดแ์ฟชัน่ให้ตวัเองดูทนัสมยัอยูเ่สมอโดยให้
เหตุผลว่าชอบติดตามแฟชัน่ในปัจจุบนั เพราะไม่อยากท าให้ตวัเองดูดอ้ยกว่าคนรอบขา้งหรือเวลาท่ี
ถ่ายรูปเพื่อลง Social Media ในขณะท่ีอีกคร่ึงหน่ึงไม่ค่อยไดติ้ดตามเทรนดแ์ฟชัน่เท่าไหร่ 
2.ในเร่ืองของการติดตามข่าวสารกลุ่มเป้าหมายวยัเรียนและกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ทั้งหมดบอกวา่เป็นผู ้
ท่ีมกัจะติดตามข่าวสารความเป็นไปของแฟชัน่เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั ทรงผม เคร่ืองส าอางและ
สไตลก์ารแต่งหนา้อยูเ่ป็นประจ า 
3.ในเร่ืองของการท่ีชอบเล่น Social Media และติดตามข้อมูลตามส่ือโฆษณาต่างๆเป็นประจ า
กลุ่มเป้าหมายวยัเรียนและกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ทั้งหมดบอกว่าเป็นคนท่ีชอบเล่นSocial Mediaและ
ติดตามขอ้มูลตามส่ือโฆษณาต่างๆเป็นประจ า 
 ค ำถำมหลกั 
1.ในเร่ืองของการเปิดรับส่ือเวลาปกติกลุ่มเป้าหมายวยัเรียนทั้งหมดจะเล่น Social Media โดยส่วน
ใหญ่ใชง้าน IG Facebook Twitter เป็นหลกัโดยจะติดตามทางเพจหรือบุคคลท่ีชอบติดตามข่าวท่ีเป็น
กระแสในสังคมตอนนั้น ข่าววงการบนัเทิง หรือรีวิวเคร่ืองส าอางและกลุ่มเป้าหมายวยัท างานเร่ิมตน้
ทั้ งหมดจะเล่น social media โดยส่วนใหญ่ใช้งาน  Facebook IG Pantip YouTube Twitter ในการ
ติดตามข่าวสารประจ าวนัหรือส่ิงท่ีเป็นท่ีพูดถึง ณ ตอนนั้ น และ update Trendเส้ือผา้ แต่งหน้า 
เคร่ืองส าอาง 
2.ในเวลาปกติกลุ่มเป้าหมายวยัเรียนส่วนใหญ่จะชอบแต่งตวัแนวสบายๆ/Casual บางคนชอบแต่งตวั
แนวสาวเปร้ียวๆและเซ็กซ่ีแต่เกือบจะทุกคนอยากใหภ้าพลกัษณ์ออกมาแบบเป็นคนท่ีมีความมัน่ใจใน
ตวัเองโดยมกัจะซ้ือตามแหล่งขายเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีวยัรุ่นชอบไปเดินมากกวา่การซ้ือออนไลน์ มีการซ้ือ
อยา่งนอ้ย1คร้ังภายใน1เดือน ในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 500 บาทข้ึนไปก่อนตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จะมีการ
หาขอ้มูลจากร้านคา้ออนไลน์ เพจใน IG  Facebook Twitter และเดินดูตามร้านขายเส้ือผา้แบรนดท์ัว่ไป 
เช่น H&M  ZARA หรือร้านขายเส้ือผา้ทัว่ไป   
        ส่วนผูห้ญิงท่ีอยู่กลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ก็ชอบแต่งตวั แนวสบายๆ/Casual โดยซ้ือตามแหล่งขาย
เส้ือผา้ใกลบ้า้น ห้างสรรพสินคา้ทัว่ไปจะซ้ืออย่างน้อย2คร้ัง:1เดือนในการใชจ่้ายต่อคร้ังไม่ต ่ากว่า 
1,000 บาท โดยจะดูขอ้มูลจาก Facebook ตามเพจท่ีมีคนแชร์มาข้ึนหน้าฟีดโฆษณาร้านเส้ือผา้ในIG 
หรือไม่กเ็ดินดูตามร้านขายเส้ือผา้แฟชัน่และตดัสิใจซ้ือเลย 
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3.ในเร่ืองของการแต่งหนา้กลุ่มเป้าหมายวยัเรียนส่วนใหญ่จะเนน้แต่งหนา้แนว Everyday Look กบั 
makeup no makeup แลว้จะแต่งหนา้ทุกวนั ในวนัท่ีมีเรียน แต่ถา้มีโอกาสตอ้งไปเท่ียวหรือออกงานจะ
แต่งหนา้เยอะกวา่วนัปกติ ใชเ้คร่ืองส าอางยีห่อ้ท่ีมีการรีวิวของสินคา้ และการหาค าแนะน าจากผูท่ี้เคย
ใชสิ้นคา้จากช่องทางทางYouTube Facebook Jiban Twitter Pantipในหอ้งโต๊ะเคร่ืองแป้ง ท่ีมีบุคคล
ดงัมารีวิวโดยจะเปล่ียนไปตามกระแสและติดตามไปซ้ือท่ี EVEANDBOY Watsons Counter brand
ต่างๆ Boots หรือสั่งออนไลน์ โดยใชจ่้ายค่าเคร่ืองส าอางมากกวา่ 400 บาทข้ึนไป     
         ส่วนผูห้ญิงท่ีอยู่กลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ส่วนใหญ่จะเน้นแต่งหน้าแนว Everyday Look ทุกวนั
เพราะการท างานท าใหต้อ้งพบปะกบัผูค้นท่ีหลากหลายกวา่ตอนเรียนหนงัสือ แต่หากเป็นวนัหยดุกจ็ะ
พักหน้าและหากต้องออกไปพบลูกค้าหรือออกงานสังคมจะแต่งหน้าเยอะกว่าวันปกติ แล้ว
เคร่ืองส าอางยี่ห้อท่ีมีการรีวิวของสินค้า และการหาค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใช้สินคา้จากช่องทาง
YouTube Jiban Pantipในห้องโต๊ะเคร่ืองแป้ง ที่มีบุคคลดงัมารีวิว IG และส่วนมากจะไปซ้ือท่ี 
EVEANDBOY  Watsons counter brandต่างๆ Boots หรือสั่งออนไลน์โดยใช้จ่ายค่าเคร่ืองส าอาง
มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป 
4.ในเร่ืองของการไวท้รงผมกลุ่มเป้าหมายวยัเรียนจะชอบไวผ้มยาวตรงมากกว่าการตดัผมสั้น เพราะ
ส่วนใหญ่จะคิดว่าการไวผ้มยาวสามารถท าผมไดห้ลายทรงคิดว่าจะช่วยให้ใบหน้าดูเรียวข้ึนและ
เหมาะกบัตวัเองมากท่ีสุดแลว้แมว้่าบางคนจะมีความอยากตดัผมสั้นก็ตาม ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการท า
ผมหรือเขา้ร้านท าผมแต่ล่ะคร้ังไม่ต ่ากว่า 300 บาท จ านวนมากกว่าคร่ึงจะไม่คน้หาทรงผมไปก่อนแต่
จะไปใหท่ี้ร้านแนะน าหรือตดัเหมือนเดิม                   
         ผูห้ญิงท่ีอยูก่ลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้จะชอบไวผ้มตรงหรือดดัลอน  เพราะเขา้กบัใบหนา้ เสริมใหดู้ดี
โดยคนท่ีชอบไวผ้มปะบ่าหรือมดัรวบจะให้เหตุผลว่าเพราะอากาศในประเทศร้อน ท าให้ไม่ชอบไว้
ผมยาว ค่าใชจ่้ายในการท าผมแต่ล่ะคร้ังไม่ต ่ากว่า 500 บาท จ านวนมากกว่าคร่ึงไม่ชอบคน้หาทรงผม
ไปก่อนแต่จะไปใหท่ี้ร้านแนะน าหรือตดัเหมือนเดิม 
5.ในเร่ืองของเทรนด์แฟชัน่ในดา้นต่างๆขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ตอนน้ีกลุ่มเป้าหมายวยัเรียนและกลุ่มวยั
ท างานเร่ิมตน้ส่วนใหญ่ก าลงัสนใจเทรนด ์Minimal Style ท่ีเป็นการคุมโทนสี แต่งนอ้ยๆแต่ดูดี ตาม
ดว้ยลิปสติกสีโทนแดง โดยรับขอ้มูลจากการเล่น Facebook Twitter Jiban 
6.ในเร่ืองของเทรนด์แฟชัน่ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2016 น้ีกลุ่มเป้าหมายวยัเรียนและกลุ่มวยัท างาน
เร่ิมตน้คิดว่า ยงัคงเป็น Minimal Style ท่ีเป็นการคุมโทนสี แต่งนอ้ยๆแต่ดูดีอยูแ่ละกระแสอาจจะเยอะ
ข้ึนเร่ือยๆ ตามดว้ยการท่ีผูห้ญิงหันมาออกก าลงักาย แต่งตวัSporty ใส่รองเทา้ผา้ใบมากข้ึน โดยรับ
ขอ้มูลจากการเล่น Facebook Twitter IG 
7. กลุ่มเป้าหมายวยัเรียนและกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้จ านวนมากกวา่คร่ึง บอกวา่ไม่ไดป้รับเปล่ียนสไตล์
การแต่งกายไปตามแฟชัน่ใหม่ๆท่ีไดติ้ดตามจากส่ือต่างๆ ทุกคร้ังท่ีทราบขอ้มูลดว้ยเหตุผล เพราะรู้สึก 
 



21 
 

 

ว่าไม่ชอบแฟชัน่บางอย่างไม่ไดเ้หมาะสมกบัเราทั้งหมด แต่ถา้ปรับจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจจริงๆ 
ส่วนคนท่ีชอบเปล่ียนสไตลก์ารแต่งตวัไปตามแฟชัน่ใหม่ๆท่ีไดติ้ดตามจากส่ือต่างๆทุกคร้ังท่ีทราบ
ขอ้มูล เพราะอยากจะแต่งใหเ้ขา้กบัเทรนดปั์จจุบนัและเบ่ือการแต่งตวัแบบเดิมตอ้งการอะไรใหม่ 
8.กลุ่มเป้าหมายวยัเรียนและกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ ทุกคนจะมีบุคคลตน้แบบหรือ Idol ท่ีช่ืนชอบ โดย
มกัจะเคยใช้บุคคลเหล่านั้นเป็นตน้แบบในการแต่งกาย ด้วยเหตุผลท่ีว่า เพราะช่ืนชอบอยากสวย
เหมือนกบับุคคลนั้นหรือ Idol ท่ีช่ืนชอบท าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจจะท าตาม   
  ส่วนคนท่ีไม่เคยใชบุ้คคลเหล่านั้นเป็นตน้แบบในการแต่งกาย เพราะช่ืนชอบผลงานมากกว่าและ
ติดตามทาง IG YouTube เป็นหลกั                                                  
 9.ผูห้ญิงท่ีอยู่กลุ่มเป้าหมายวยัเรียนและกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ ส่วนใหญ่คิดว่าปัจจุบนัไดแ้ต่งกายเขา้
กบันิสยั บุคลิกและตวัตนจริงๆแลว้ ถา้ไม่ใช่ในแบบท่ีเป็นตวัตนจริงๆกจ็ะอยากแต่งตวัตรงกนัขา้มกบั
นิสัย อย่างเป็นคนท่ีเรียบร้อย เงียบแต่อยากแต่งแนวเซ็กซ่ี ใส่ชุดเดรส โดยคิดว่าจะไปเสาะหาขอ้มูล
การแต่งกายในแบบตัวตนจริงๆได้จาก  IG Pantip Facebook นิตยาสาร Look Book เ ดินดูตาม
หา้งสรรพสินคา้และน าเส้ือผา้มาMix &Matchเอง 
10.ในเร่ืองของการดูแลเร่ืองการแต่งกายกลุ่มเป้าหมายวยัเรียนมากกวา่คร่ึงใหค้วามส าคญั เพราะท าให้
ภาพลกัษณ์บุคลิกภาพตวัเองดูดีและเป็นส่ิงแรกท่ีบุคคลอ่ืนเห็นเราโดยใหค้ะแนนตวัเอง 3 คะแนนข้ึนไป 
จากคะแนนเตม็ 5 คะแนนแต่ถา้คนท่ีคิดวา่ไม่ส าคญัจะคะแนนตวัเองแค่ 2 คะแนน 
      ส่วนกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้จะคิดวา่การดูแลเร่ืองการแต่งกายมีความส าคญัโดยใหเ้หตุผลวา่เป็นการ
แสดงออกถึงภาพลกัษณ์ในตวัเรา เพื่อส่งไปใหค้นภายนอกมองเราในทางดา้นบวกโดยใหค้ะแนนตวัเอง 
3 คะแนนข้ึนไป                                                                                                                                                                        
11.ปัจจยัส าคญัและสถานการณ์ท่ีกลุ่มเป้าหมายวยัเรียนและกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ คิดว่าจะตอ้งเกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแต่งกายเพื่อภาพลักษณ์ท่ีดีข้ึน เม่ือการท่ีได้รับสถานะใหม่จากสังคม                                                                                                                                                                                       
เช่น การไปพบเจอผูใ้หญ่ ออกไปพบลูกคา้ การไปฝึกงาน  งานเล้ียง งานแต่งงาน หรือเม่ือไดรั้บค า
วิจารณ์ดา้นลบจากคนอ่ืน ตอ้งการสร้างความมัน่ใจ เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นจึงเป็นปัจจยัส าคญั
และสถานการณ์ท่ีท าให ้
12.กลุ่มเป้าหมายวยัเรียนและกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ คาดหวงัการหาขอ้มูลเก่ียวกบัการแต่งตวัในโอกาส
พิเศษต่างๆ งานท่ีเป็นทางการหรือ การสอนแต่งตวัแบบMix& Matchใหเ้ขา้กบัรูปร่างของเรา รวมไปถึง
การคน้หาอ่านรีวิวขอ้มูลสินคา้ และการหาค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้ ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
เพื่อใชใ้นการปรับเปล่ียนการแต่งกายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ในแต่ละโอกาสและ เคยไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงั
นั้นจาก Social Media ส่วนท่ียงัไม่เคยไดรั้บจาก Social Media นั้นคือการแต่งตวัของIdolคนดงัท่ีมีนกั
วิจารณ์มาใหค้ะแนนการแต่งตวั 
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บทที ่4 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรวเิครำะห์ และสรุปผล 

 

4.1 ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำน 

          จากการท่ีฝึกงานบริษทั ประกิต แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั ตลอดระยะเวลา 2เดือนท่ีผ่านมาท าให้

ทราบถึงการปฏิบติังานเก่ียวกบัการวางแผนกลยทุธ์และการท าแบบส ารวจวิจยัโฆษณา 

   

กระบวนการวางแผนกลยทุธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

เข้าประชมุและรับbriefข้อมลูจาก
พ่ีในแผนก

หาconsumer insight

น าเสนอข้อมทูี่ได้หามา
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กระบวนการวิจยัเชิงปริมาณ 

 

กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 

ภาพท่ี4.1ขอบเขตงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

รับbriefก่อนการท างาน
ออก Fieldwork ในสถานท่ี ท่ี

ก าหนดให้

ตรวจสอบความเรียบร้อยของ
แบบสอบถาม ถ้ามีปัญหาให้ออก

Fieldwork ซ่อมในชดุท่ีมี
ปัญหา

ลงcodeในค าถามปลายเปิดใน
แบบสอบถาม

คีย์ข้อมลูลงในโปรแกม SPSS
วิเคราะห์ผลและจดัท ารายงานเพื่อ

น าเสนอผู้ เก่ียวข้อง

รับรับbrief ตามโจทย์ท่ี
ต้องการศกึษา

ตัง้ค าถามให้ครอบคลมุ
วถัตุประสงค์ท่ีต้องการ

ออก Fieldwork ใน
สถานท่ี ที่มีกลุม่เป้าหมาย

อยู่

ถอดเทปการสมัภาษณ์และ
จดบนัทกึลงสมดุ

วิเคราะห์และสรุปผลน าเสนองรายงาน
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4.2 ผลกำรด ำเนินงำน 

1.เพื่อศึกษาเทรนดข์องแฟชัน่การแต่งกายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบนั 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาพบว่ากลุ่มวยัเรียนและกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้จะชอบแต่งตวัแนวสบายๆ 

/Casual ถา้เป็นการแต่งหนา้จะแต่งแนว Everyday Look แต่หากออกงานท่ีเป็นทางการจะแต่

หนา้ท่ีเนน้กว่าปกติกลุ่มวยัเรียนจะชอบไวผ้มยาวตรง ในขณะท่ีกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้จะชอบ

ไวผ้มปะบ่าหรือดัดลอน  เทรนด์การแต่งกายในตอนน้ีโดยส่วนใหญ่เน้น Minimal Style 

โดยเฉพาะกลุ่มวยัเรียน  ส่วนเทรนดก์ารแต่กายในช่วงคร่ึงปีหลงั 2016 น้ี กย็งัคงเป็น Minimal 

Style อยู ่

2.เพื่อศึกษาแหล่งขอ้มูลจาก Social Media ต่างๆท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแต่ง
กาย เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัสงัคมในปัจจุบนั 

 ผลท่ีไดจ้าการศึกษาพบวา่ Facebook Instagram และPantip เป็นSocial Media ท่ีกลุ่มเป้าหมาย

ใชค้น้หาขอ้มูลใน ติดตามเทรนดแ์ฟชัน่ต่างๆ ในการสร้างภาพลกัษณ์ของตวัเองมากท่ีสุด  

3.เพื่อศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากส่ือต่างๆ โดยเฉพาะ Social Media เพื่อ
เอ้ือต่อการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของตนเอง 

 ผลท่ีไดจ้าการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายตอ้งการท่ีจะแต่งกายให้เขา้บุคลิกและลกัษณ์นิสัย

ตนเอง โดยน าเทรนด์แฟชั่นมา Mix&Match และทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญักับการสร้าง

ภาพลกัษณ์ในแต่ละโอกาสท่ีเป็นทางการและการเขา้สงัคม  

จากการศึกษาอิทธิพลของ Social Media กบัพฤติกรรมการแต่งกายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของ
ผูห้ญิงในยคุปัจจุบนั พบว่า Social Media ไดมี้อิทธิพลต่อผูห้ญิงในกลุ่มวนัเรียนและวยัท างานเร่ิมตน้
เป็นอย่างมาก โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่หันมาใชชี้วิตบนโลกออนไลน์มากข้ึน 
บ่อยข้ึน เพื่อติดตามขอ้มูลตามส่ือโฆษณาต่างๆเป็นประจ า และการคน้หาขอ้มูล  การอ่านรีวิวของ
สินคา้ และการหาค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้ ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ จาก Social Media   จึงท า
ให้ทราบเทรนด์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและหลากหลาย   ทั้งการใชส่ื้อบล็อกเกอร์และผูท้รง
อิทธิพล Idol บุคคลท่ีช่ืนชอบ โดยกลุ่มเป้าหมายจะคน้หาจากเพจใน Facebook หรือการคน้หาใน  
Instagram YouTube   Google  Pantipในหอ้งโต๊ะเคร่ืองแป้ง  หลงัจากมีการรับขอ้มูลแลว้กลุ่มเป้าหมาย
จะไม่ไดป้รับเปล่ียนทุกคร้ังท่ีมีการรับรู้ขอ้มูล เพราะคิดว่าบางอยา่งอาจจะไม่เขา้กบัตวัเอง จึงอาจจะ
เลือกบางอยา่งของเทรนดต์อนนั้น และ  มีการติดตามซ้ือทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อน ามาปรับ
พฤติกรรมการแต่งกายของตวัเอง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้น ทั้ งใน Social 
Network และการพบหนา้กนั          
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
จากการศึกษาอิทธิพลของ Social Media กบัพฤติกรรมการแต่งกายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของ

ผูห้ญิงในยุคปัจจุบนัโดยการสัมภาษณ์ผูห้ญิงท่ีอยู่ในกลุ่มวยัเรียนและกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ ท่ีมีอายุ 
18-28 ปี จ  านวนทั้งหมด 16 คน ซ่ึงเป็นการเจาะจงเลือกเฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการศึกษา ท าให้เห็นภาพใน
เชิงลึกมากกว่า ซ่ึงเป็นการศึกษาเร่ืองการ Update ขอ้มูลอิทธิพลของส่ือ Social media ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในช่วงคร่ึงปีแรกและหลงั ของปี 2016 ซ่ึงคร้ังน้ีเนน้ศึกษาในเร่ืองแฟชัน่การ
แต่งกายแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของ  Social Media จากขอ้มูลเห็นไดช้ัดว่า แหล่งท่ีใช้ติดตาม
แฟชั่นท่ีเป็นท่ีนิยมคือ Social Media  เ น่ืองจากเข้าถึงง่าย สามารถติดตามตลอดเวลา เพราะ
กลุ่มเป้าหมายจะใชง้าน Social Media เป็นประจ า สังเกตไดง่้ายจากการสัมภาษณ์ทุกคนจะใหค้  าตอบ
ว่าใช้งาน  Social Media มากกว่า  1 อย่าง และจากการสัมภาษณ์ท าให้ได้ข้อมูลว่าผู ้หญิงใน
กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคญักบัการแต่งกายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตนเองมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  ซ่ึงไม่สามารถเป็นตวัแทนทั้งหมด 

 

5.2ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิยัคร้ังต่อไป 

เพื่อใหผ้ลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งมากข้ึนอนัจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายการปรากฏการณ์และอิทธิพลในการปรับเปล่ียนการแต่งกายเพื่อภาพลกัษณ์  ผูศึ้กษาจึง
ขอเสนอแนะประเดน็ส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  
1. การวิจยัคร้ังน้ีวิจยัเชิงคุณภาพอยา่งเดียว อาจท าใหเ้ห็นภาพเพียงดา้นเดียว เพราะฉะนั้นคร้ังต่อไป

ควรด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณควบคู่กบัการ เพื่อท าใหเ้ห็นภาพเชิงกวา้งมากข้ึน 
2. ผูว้ิจยัท่านต่อไปอาจใชว้ิธีการวิจยัเช่นเดียวกนักบังานวิจยัฉบบัน้ีแต่อาจเพิ่มจ านวนคนในการ

สมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลใหม้ากข้ึน 
3. จากการวิจยัคร้ังมีบางค าถามท่ียงัไม่ค่อยต่อเน่ืองกนัผูว้ิจยัอาจเพิ่มเติมหรือเปล่ียนค าถามเพื่อให้

การสัมภาษณ์ไหลล่ืนไดค้  าตอบท่ีตรงประเดน็และลดเวลาการเกบ็ขอ้มูลใหเ้ร็วข้ึน 
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5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรฝึกงำน  
             จากการปฏิบติังานท่ี บริษทั ประกิต แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากัด ในแผนกวางแผนกลยุทธ์และ
แผนกวิจยั เป็นเวลา 10 สัปดาห์ บริษทัเป็นท่ีเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้การปฏิบติังานจริง พี่ๆ
ในแผนกคอยใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าตลอด ในระหวา่งการท างานจะไดล้งพื้นท่ีจริงเพื่อออกไปท า
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ รวมทั้งไดเ้รียนรู้ฝึกฝนตนเองทั้งในดา้นความ
อดทน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูท่ี้ช่วยตอบแบบสอบถามจากพี่ๆในทีมท าให้ตนเองรู้สึกว่าไดพ้ฒันา
ดา้นการพูดเพื่อสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของตนเองมากข้ึน และไดน้ าความรู้ในวิชาวิจยัตลาดมา
ใชก้บัโปรแกรมSPSS  ซ่ึงช่วยใหน้กัศึกษาสามารถพฒันาน าความรู้ท่ีเรียนมาประยกุตแ์ละปรับใชก้บั
การท างานได ้ 

 ทางสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ควรเนน้วิชาการตลาดมากกว่าน้ีส าหรับนกัศึกษาท่ีเรียน
สาขาการตลาด เพื่อให้ได้มีการเตรียมพร้อมในด้านความรู้พื้นฐานทกัษะด้านการตลาดและด้าน
ภาษาองักฤษก่อนการฝึกงานเพื่อช่วยให้เขา้ใจศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการท างาน และควรให้มีระยะเวลา
ฝึกงานมากกว่าน้ี เน่ืองจากระยะเวลาในการฝึกงานนอ้ยเกินไป ท าให้ไม่สามารถเรียนรู้การท างานได้
ทั้งหมด  
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ภำคผนวก ก 
Screening Question 
 

1.คุณเป็นคนชอบแต่งตวัใหดู้สวยทนัสมยัตามเทรนด ์แฟชัน่อยูเ่สมอใช่หรือไม่คะ/ เพราะเหตุใดคะ? 

กลุ่มวยัเรียน 18-22 ปี กลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ 23-28 ปี 
1.ใช่/ ตามเพื่อนและกก็ลวัคุยกบัเพื่อนไม่รู้เร่ือง 1.ไม่/ส่วนใหญ่จะติดตามมากกวา่เพราะปกติใส่

ชุดuniform 
2.ใช่/เวลาท่ีเราตอ้งถ่ายรูป เพือ่PostลงSocial 
Media 

2.ใช่/เห็นเพื่อนใส่ เห็นตามรูปภาพในIG ใส่แลว้
เขา้กบัตวัเรา 

3.ไม่/ รูปร่างไม่สามารถเขา้ไดก้บัทุกสไตล ์ไม่
มัน่ใจ 

3.ใช่/อยากสวยข้ึน และท าใหต้วัเองดูดีข้ึน 

4.ไม่/รู้สึกวา่เทรนบางอยา่งไม่เขา้กบัตวัเองท า
ใหเ้สียเงินโดยใช่เหตุ 

4.ไม่/เพราะเป็นคนชอบติดตามแต่ไม่แต่งตาม 

5.ใช่/ไม่อยากใหต้งัเองดูดอ้ยกวา่คนอ่ืนใน ณ 
เหตุการณ์หรือสถานท่ีนั้นๆ 

5.ไม่/ชอบแต่งตามใจตวัเองมากกวา่ 

6.ไม่/ปัจจุบนัTrendการแต่งตวัปรับเปล่ียน
รวดเร็วซ้ือมาใส่ไม่ก่ีคร้ังกล็า้สมยัแลว้ท าใหส้ิ้น
เปล้ืองเงิน 

6.ใช่/เพือ่แต่งตวัใหเ้ขา้กบัTrendปัจจุบนั ชอบ
update trend ใหม่เสมอ 
 

7.ใช่/เป็นคนชอบติดตามดูแฟชัน่ในปัจจุบนั 7.ใช่/ชอบupdate trend ใหม่ๆ อยากเป็นแฟชัน่
นิสตา้ 

8.ไม่/ชอบแต่งตวัแบบสบายๆมากกกวา่ 8.ไม่/รู้สึกวา่ไม่จ าเป็นตอ้งตามแฟชัน่ตลอดเวลา 
แต่งตามท่ีเราชอบดีกวา่ 

 
2.คุณมกัจะติดตามข่าวสารความเป็นไปของแฟชัน่เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั   ทรงผม เคร่ืองส าอาง
และสไตลก์ารแต่งหนา้อยูเ่ป็นประจ าใช่หรือไม่คะ? 

1.ใช่ 1.ใช่ 
2.ใช่ 2.ใช่ 
3.ใช่ 3.ใช่ 
4.ใช่ 4.ใช่ 
5.ใช่ 5.ใช่ 
6.ใช่ 6.ใช่ 
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7.ใช่ 7.ใช่ 
  8.ใช่ 8.ใช่ 
 
3.คุณเป็นผูท่ี้ชอบเล่น Social Mediaและติดตามขอ้มูลตามส่ือโฆษณาต่างๆเป็นประจ าใช่หรือเปล่า 

1.ใช่ 1.ใช่ 
2.ใช่ 2.ใช่ 
3.ใช่ 3.ใช่ 
4.ใช่ 4.ใช่ 
5.ใช่ 5.ใช่ 
6.ใช่ 6.ใช่ 
7.ใช่ 7.ใช่ 
8.ใช่ 8.ใช่ 

 
** ผูท่ี้ตอบวา่เป็นคนท่ีติดตามข่าวสารแฟชัน่ในส่ือต่างๆในขอ้ 2.และ3. ใหถ้ามค าถามหลกัต่อ  หาก
ตอบวา่ไม่ใช่ทั้งสองขอ้ใหปิ้ดสมัภาษณ์** 
ค ำถำมหลกั 

1. ในเวลาปกติคุณไดเ้ปิดรับส่ืออะไรบา้ง (เช่น ส่ือโฆษณา ส่ือsocial media ฯลฯ)  /คุณมีการ 

ติดตามเร่ืองอะไรบา้งจากส่ือท่ีคุณรับ 

1. Facebook IGมากกวา่TV/ติดตามเร่ืองวงการ
บนัเทิง ดูหนงั ซีรียเ์กาหลี ฟังเพลง ดารา ของ
อะไรท่ีก าลงัออกใหม่  

1. Facebook ในเพจ  Sanook  BBCnews  Happy 
Phone MBK Pantip / ข่าวสารประจ าวนั 

2.Facebook  IG/ฟีดข่าวเด่นประจ าวนั ข่าว
บนัเทิง ดารา  

2. Facebook Twitter IG Pantip YouTube / ข่าว
บนัเทิง แฟชัน่เส้ือผา้ กระทู ้HotHit  

3. Facebook  Twitter IG / ศิลปิน idol นกัร้อง    
ซีรียเ์กาหลี เพจนอ้ง updateข่าวท่ีเป็นกระแส
ในสงัคมตอนนั้น รีววิเคร่ืองส าอาง 

3. Facebook  Twitter YouTube Jiban           
Wonmen.mthai Pantip / เคร่ืองส าอาง  Trendการ
แต่งหนา้ ข่าวศิลปินท่ีชอบ 

4. Facebook  Twitter IG Pantip / ข่าวแฟชัน่ 
ข่าวบนัเทิงGossipดารา ข่าวสารประจ าวนั เพจ
นอ้ง updateข่าวท่ีเป็นกระแสในสงัคมตอนนั้น 

4. Facebook IG www.girlsallaround  / ข่าวแฟชัน่ 
รีวิว updateความงามของผูห้ญิง 

5. Facebook IG / การแต่งหนา้รีวิวเคร่ืองส าอาง 5. Facebook  YouTube/ update Trendเส้ือผา้ การ
แต่งหนา้ 

http://www.girlsallaround/
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6. Facebook IG Jiban  E-mail Pantip/  รีวิว
เคร่ืองส าอาง  

6.Facebook IG Pantip / update Trendเส้ือผา้ การ
แต่งหนา้ เคร่ืองส าอาง 

7. Facebook IG YouTube/ข่าวบนัเทิง เพจนอ้ง 
update ข่าวท่ีเป็นกระแสในสงัคมตอนนั้น 

7. Facebook IG นิตยสาร Looker/ update Trend
เส้ือผา้ 

8. Twitter IG YouTube/ เคร่ืองส าอาง รองเทา้
ผา้ใบ 

8.Facebook Twitter/ข่าวประจ าวนัท่ีเป็นกระแส  

 
2.ปกติคุณแต่งตวัแบบไหน สไตลไ์หนเป็นประจ าคะ เช่น แนวน่ารัก/หวาน แนวเท่ห์ /เซอร์ แนว
เปร้ียว/Sexy แนวสบาย ๆ /Casual แนววินเทจ/ยอ้นยคุ อ่ืนๆ /หาซ้ือไดท่ี้ไหนคะ/คุณซ้ือบ่อยแค่ไหน
คะ/ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังประมาณเท่าไหร่คะ/คุณคน้หาขอ้มูลแฟชัน่เส้ือผา้ รองเทา้ และ
เคร่ืองประดบัจากส่ือใดบา้งคะ? 

1.แนวสบาย ๆ /Casual สไตลลุ์ยๆ / onlineใน
IG JJ Green  หา้งสรรพสินคา้/ 2คร้ัง:1/1000/ 
ใน IG  Facebook ตามร้านคา้online เดินดูตาม
ร้านขายเส้ือผา้ทัว่ไป H&M ZARA 

1.แนวสบายๆ/Casual/ตลาดนดั ร้านเปิดทา้ย
ทัว่ไป/2คร้ัง:1เดือน/2,000/คน้หาในgoogleเช่น 
กระเป๋ายอดนิยมตอนน้ี    Facebook 

2.แนวสาวเปร้ียวๆดูเป็นสาวมัน่ในลุคเส้ือกลา้ม 
กางเกงยนีส์ขาสั้น/สยามจตุจกัร/2คร้ัง:1เดือน /  
2,000/ตามรูปในIGดาราท่ีถ่ายรูปลงแลว้แทก็
ช่ือร้านถา้สนใจสินคา้ไหนกจ็ะกดเขา้ไปดู 

2.แนวน่ารัก/หวานผสมวินเทจ/ ยเูน่ียน       
มอลล ์ สยาม/2-3คร้ัง:1เดือน /1,000/ Facebook
ตามเพจท่ีมีคนแชร์มาข้ึนหนา้ฟีด  โฆษณาร้าน
เส้ือผา้ในIG promote blog 

3.แนวสบาย ๆ /Casual บวกกบัลวดลายบนเส้ือ/       
ซีคอนสแควร์ศรีนครินทร์ ซ้ือonlineในIG 
chywclothes , jcycloset /1คร้ัง:1เดือน/500 
/Twitter IG 

3.Bohemian/เอเชียทีค แพลตตินัม่/1คร้ัง:1เดือน 
/1,000/IG  Facebookตามหนา้ฟีด 
 

4. แนวสบายๆง่ายๆ ท่ีดูดี น่ารัก/ตลาดนดัรถไฟ
ศรีนครินทร์ สยาม/1คร้ัง:1เดือน/1,000/IGของ 
net idol เช่น พมิฐา 

4.สไตลA์merican/ประตูน ้ า แพลตตินัม่ 
ยเูน่ียน H&M/2คร้ัง:1เดือน/1,500/ Facebookใน
เพจ I love Fashion girl  

5.สไตลเ์กาหลี ท่ีดูเป็นหวานเซ็กซ่ี ท่ีมีความ
มัน่ใจ /H&M จตุจกัร ตลาดนดัรถไฟศรี
นครินทร์/4คร้ัง:1เดือน/1,500/โฆษณาท่ีเห็นใน
Facebook  IG ท่ีมาติดตาม 
 

5.แนวสบาย ๆ /Casual/onlineทางFacebookในเพจ
ท่ีติดตาม แพลตตินัม่/4คร้ัง:1เดือน/1,000/ ร้าน
หรือเพจในFacebook Mango H&M 
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3.คุณชอบแต่งหนา้สไตลไ์หนคะ/คุณแต่งหนา้ทุกวนัเป็นประจ าไหมคะ/ในโอกาสใดบา้งคะ/ตอนน้ี
คุณใชเ้คร่ืองส าอางยีห่อ้อะไรเป็นประจ าคะ/หาซ้ือไดท่ี้ไหนคะ/ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณเท่าไหร่คะ/
คุณคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการแต่งหนา้และเคร่ืองส าอางจากส่ือใดบา้งคะ? 

6.แนวสบาย ๆ /Casual /สยาม H&M ยนิูโคล่ 
จตุจกัร/ 2คร้ัง:1เดือน/1,000/เดินดูท่ีร้านถา้ชอบ
กจ็ะซ้ือเลย 

6.แนวน่ารัก/หวาน/ซ้ือ onlineในFacebook IG/ 
8คร้ัง:1เดือน/600/ร้านเส้ือผา้onlineในFacebook 

7.แนวสบาย ๆ /Casual /JJ Green วงัหลงั หา้ง
แกรนด/์1คร้ัง:1เดือน/500/เพจแฟชัน่ท่ีถูกแชร์
มาในFacebook เดินดูถา้ถูกใจกซ้ื็อเลย 

7. แนวสบาย ๆ /Casual /หา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 
จตุจกัร ร้านFred Perry /2คร้ัง:1เดือน/1,500/IG 

8.แนวสบาย ๆ  /Casual/IG  choose dress/1คร้ัง:1
เดือน/1,000/ร้านประจ าท่ีซ้ือในIG   

8.แนวสบายๆ/Casual/สยาม H&M/1คร้ัง:1เดือน/  
1,000-2,000/เดินตามหา้งสรรพสินคา้ 

1. Everyday Look/ทุกวนั/ไปเรียน เท่ียวกบัเพื่อน/ 
M.A.C    Laura mercier /counter brand    Watsons 
EVEANDBOY/3,000/ Facebook Twitter 

1.Nude Look เรียบ หรู/ทุกวนั/ท างาน ออก
จากบา้น/ Maybelline Gina Glam  Bisous 
Bisous / EVEANDBOY  Watsons counter 
brand /2,000/IG Pearypie  ถามจากเพื่อน 

2.สไตลเ์กาหลี/ไม่ทุกวนั/วนัท่ีมีเรียนสาย ไปเท่ียว/ 
KARMARTS sleek stylenanda Laura mercier / 
counter brand EVEANDBOY Watsons/2,000/ใน
Facebookบนหนา้ฟีด 
 

2.Everyday Look /ไม่ทุกวนั/เวลาท่ีไปท างาน
กบัไปงานท่ีดูเป็นทางการ/ The Face shop  
Benefit  KATE/ EVEANDBOY Watsons 
Boots counter brand ฝากซ้ือจากเกาหลี/
800 Pantip ถามเพื่อนหรือคนท่ีรู้จกั 

3.แต่งหนา้เนน้สีปากใหโ้ดดเด่น/ประจ า/ไปท างาน 
เรียนและเท่ียว/NYX Maybelline stylenanda/ 
EVEANDBOY  Watsons onlineในIG/1,000/ Pantip
ในห้องโต๊ะเคร่ืองแป้ง Jiban Twitter 

3.แต่งหนา้โทนนูด้แบบoffice lady/ทุกวนั/
ไปท างาน  ไปงานเล้ียง งานแต่งงงาน/ 
Maybelline Revlon/ EVEANDBOY 
Watsons/1,000-2,000/ Jiban ดูรีวิวจากโมเม
กบัอาชิในYoutube 

4.Everyday Look/ประจ า/เรียน/L'oreal laura mercier 
 / EVEANDBOY Watsons/2,000-3,000/ดูรีวิวจาก
โมเมกบัอาชิในYoutube  

4. Easy Smokey Eye Tutorial/ทุกวนั/เวลาท่ี
ออกจากบา้นกบัไปท างาน/ Revlon  
Wet n Wild   KATE/ Watsons Boots 
Tsuruha/500-1,500/ดูรีวิวจากโมเมกบั 
Pearypie ในYoutube 

http://www.karmarts.com/
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4.คุณชอบไวท้รงผมสไตลไ์หนบ่อยท่ีสุดคะ/เพราะอะไรคะ/มีสไตลอ่ื์นท่ีชอบเป็นพิเศษหรือเปล่าคะ/
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการท าผมหรือเขา้ร้านท าผมประมาณเท่าไหร่คะ/คุณคน้หาขอ้มลูรูปแบบทรงผม
จากส่ือใดบา้งคะ? 
1.ผมยาวตรง/เขา้ไดก้บัทุกรูปแบบ/ไม่
มี/300/Facebookหนา้ฟีด 

1.มดัผมรวบตึง/อากาศร้อน/เปียผมเกลา้
มวย/1,000/เพจ Vlechten met Daanใน Facebook 

2.ผมยาวตรง/เขา้กบัหนา้ท าใหห้นา้ดูเรียวไม่
กลม/ผมสั้น/1,000/ไม่มี 

2.ผมยาวประบ่า/อากาศร้อน/ผมดดัปลายท า
สี/500/Facebook 

3.ผมยาวดดัลอนปลาย/ปิดหนา้ช่วยใหห้นา้ดู
เรียว/ตดัผมสั้น/500/ซีรียเ์กาหลี คลิปIdol 
 
 

3.ผมยาวตรงปลายเท่ากนั/สามารถท าทรงผมได้
หลายทรง/ผมหนา้มา้ ยาวประบ่า/250/YouTube 
www.women.mthai.com 

5.แนวใสๆ ไดลุ้คสวย ฟรุ้งฟร้ิง  ถา้เจอเพื่อนจะ
แต่งหนา้ใหเ้ด่นกวา่ปกติ/ ทุกวนั/ไปออกเดท ท างาน 
เรียน/M.A.C ETUDE HOUSE/ counter brand 
EVEANDBOY Watsons Boots/500/ดูรีวิวจากหญิง
แยก้บั net idolท่ีดงัๆ ในYoutube 

5. . Everyday Look/ทุกวนั/ท างาน/ L’Oréal 
Laura mercier Wet n Wild Maybelline/ 
Watsons Boots EVEANDBOY /1,000/ 
Pantipในห้องโต๊ะเคร่ืองแป้ง  

6. Everyday Look/ทุกวนั/ท างาน  เรียน ไปงานเล้ียง 
งานแต่งงาน/ Laneige makeup forever stylenanda/ 
counter brand EVEANDBOY Sephora/1,000/ Pantip
ในห้องโต๊ะเคร่ืองแป้ง Jiban   Facebook googleรีวิว
ยีห่อ้ 

6. Everyday Look/ทุกวนั/ท างาน แต่ถา้ไป
งานแต่งงาน งานบวช ไปเท่ียวต่างจงัหวดัจะ
แต่งหนา้เนน้มากกวา่ปกติกวา่ปกติ/ Laneige 
missha lancome shiseido/ EVEANDBOY 
ร้านเคร่ืองส าอางonline/1,000/โมเม ใน
YouTube 

7. makeup no makeup/ทุกวนั/ไปเรียน/ Maybelline 
essence shiseido soda/ Boots EVEANDBOY /400 -
500/ Pearypie ในYouTube 

7.ไม่แต่งหนา้ 

8. makeup no makeup/ไม่ทุกวนั/วนัท่ีมีเรียนหรือตอ้ง
ออกจากบา้น/ ETUDE Innisfree store/1,000/ Jiban 
Twitter PonyในYouTube 

8.Everyday Look/ทุกวนั/ท างาน  / laura 
mercier Maybelline  / counter brand Sephora 
Watsons Boots/1,000/ Pantipในห้องโต๊ะ
เคร่ืองแป้ง Jiban 
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4.ผมยาวตรง/เคยท าทรงอ่ืนไม่เขา้กบัหนา้/ไม่
มี/2,000/ไม่มี 

4.ผมยาวตรง/รู้สึกวา่มดัผมไม่สวยท าใหห้นา้ดู
อว้น/ผมยาวดดัปลาย/www.girlsallaround.com 

5.ผมยาวตรงสไลดป์ลาย/ท าใหดู้มัน่ใจกวา่ผม
สั้นแต่งตวัแบบไหนกดู็ดี/ไม่มี/300/ไม่มี 

5.ผมยาวประบ่ายอ้มผมสีน ้าตาล/ไม่มี/1,000 /Cleo 
magazine 

6.ผมยาวตรงปลายเท่ากนั/ช่วยปิดแกม้ท าให้
หนา้ดูเลก็/ตดัผมสั้นแบบ DJ soda/500/ไม่มี 

6.ผมยาวดดัลอนปลาย/รู้สึกวา่เขา้กลบัหนา้ท าให้
หนา้ดูเรียวข้ึน/ผมดดัลอนใหญ่/500/ไม่มี 

7.ผมสั้นบอ๊บซอยปลาย/เขา้กบัหนา้/ผมสั้นเท่ๆ 
/1,800/คน้หาในgoogle 

7.ผมสั้นเกรียน/ไวผ้มยาวแลว้จะท าใหห้นา้ดู
โทรม/ไม่มี/500/ถามช่างท่ีตดัให ้

8.ผมยาวตรงปลายเท่ากนั/รู้สึกวา่เขา้กลบัหนา้
มากท่ีสุด/ไม่มี/300/ไม่มี 

8.ผมยาวปะบ่า/รู้สึกสบายหวั/อยากตดัผมสั้นแต่
ใส่แวน่แลว้กลวัไม่เขา้กบัหนา้/500/google 

 
5.คุณคิดวา่trend ของแฟชัน่ในดา้นต่างๆขา้งตน้ สไตลอ์ะไรก าลงัเป็นท่ีนิยมในตอนน้ีคะ? /คุณทราบ
ขอ้มูลน้ีมาจากส่ือใดคะ?  
1.รองเทา้sandals sneaker/จากเพื่อน Facebook 
Twitter   

1. CANDY APPLE เทรนดป์ากสีแดงแอปเป้ิลสุด
คลาสสิก/ในIG โฆษณาในTV  

2. cushionจากเกาหลี/ในFacebook Jiban มีการ
รีวิวบ่อยๆ Pantipในห้องโต๊ะเคร่ืองแป้ง  

2. Minimal Style  /เพจในFacebook 

3. VAMPIRE WEEKEND ปากสีแดงเขม้แบบ
แวมไพร์ Minimal Style/Twitter Facebook Pantip
ในห้องโต๊ะเคร่ืองแป้ง 

3. Minimal Style แต่งนอ้ยแต่ดูสวย/สังเกตเห็น
จาก IG Facebook เพจ กระทูท่ี้ถูกแชร์ 

4. Minimal Style /จาก Facebook เพจฉนัเป็น 
"hipster" 

 

4.ผมสั้นสีเทา แฟชัน่แนวฮิปสเตอร์ของยคุ 90s ท่ี
สวมใส่ง่ายและสบายดว้ยกางเกงตวัใหญ่โคร่ง 
และเส้ือ Crop  Tops ตวัจ๋ิว/Facebook 

5. Street Chicเส้ือยดืตวัโคร่งกบักางเกงยนีส์ขา
สั้นกเ็ก๋ จมัพสู์ทขาสั้นปลดกระดุมกเ็ท่ หรือเช้ิต
เท่ๆ มาใส่กท็  าใหดู้เซ็กซ่ีเบาๆ/เห็นคนแต่งแนวน้ี
บ่อยเวลาไปเท่ียว Facebook 

5. Minimal Style/ Facebook เพจท่ีเพื่อนแชร์มา 

6. GO FOR BRONZE  ปัดแกม้ดว้ยสีบรอนซ์ให้
ผวิโกลว ์ดูสุขภาพ จะเนน้พวงแกม้สีธรรมชาติ
ใหดู้โหนกนูนข้ึน/ PangKirari 

6.เส้ือผา้ก๊อปแบรนดด์งั ตามดาราใส่/ร้านขาย
เส้ือผา้ในFacebook 

7. Minimal Style /Facebookในเพจท่ีถูกแชร์มา 7. สีผมโทน Ash Silver Color/IG 
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8.ลิปสติกโทนนูด้ แดง น ้ าตาล  Minimal Style / 
YouTube Twitterใน#How to  Jiban 

8.การแต่งตวั LOOK  Sporty Girls/การสังเกต
จากคนท่ีใส่ตอนน้ี เพื่อนๆหรือดารา 

 
6.คุณคิดวา่trend ของแฟชัน่ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2016 น้ี แฟชัน่สไตลไ์หนก าลงัจะมาเป็นท่ีนิยม
อะไร? /คุณทราบขอ้มูลน้ีมาจากส่ือใดคะ? 
1.รองเทา้ผา้ใบของ Nike Adidas  เส้ือผา้สไตล์
ชมพู/่IGชมพู ่สงัเกตจากเพื่อน   

1.Natural and Glowing Makeup การออกก าลงั
กาย/IGดารา  

2. Minimal Style รองเทา้ผา้ใบของ Nik Adidas /
จากรูปของเพือ่ในIG 

2. แต่งตวัคุมโทน monochrome ใส่sneaker 
Minimal Style / IG 

3. Minimal Style คุมโทน รองเทา้ผา้ใบ / Twitter 
Pantipในห้องโต๊ะเคร่ืองแป้ง  

3.สีลิปสติกสีแดง สีน ้ าตาลนูด้ Mauve/ Jiban           
Wonmen.mthai 

4. Minimal Style /จากเพจฉนัเป็น "hipster" 4. soft grunge style/ Facebook 

5.การตดัผมสั้นท่ีท าใหห้นา้ดูเดก็ลง/กระทูรี้วิวใน
Facebook 

5. Basic Look โทนสีเรียบๆ/นิตยสารแฟชัน่
ทัว่ไป Facebook 

6.การแต่งหนา้ แบบอั้มในmvแร้ง/YouTube  
 

6.ลิปของลงัโคม “juicy shakre” ดินสอเขียนค้ิว3
มิติ/Facebook 

7.แนววินเทจ เส้ือผา้จากยคุ80s 90s/Facebook IG 7.โทนสีเรียบๆ คุมโทน Minimal Style/IG 
8. Sporty Girls  เส้ือยืด รองเทา้ผา้ใบหรือกางเกง
ท่ีมี ดีเทลตรงเอวยางยดื เป็นตวัอกัษร ฮิปๆ ต่างๆ/
เห็นผูห้ญิงหนัมาใส่sneakerมากข้ึน สังเกตไดจ้าก
เพื่อนคนรอบขา้ง Twitter 

8.การแต่งตวั   Sporty Girls การตดัผมสั้น/การ
สงัเกตจากคนท่ีใส่ตอนน้ี เพือ่นๆหรือดารา 

 
7.คุณปรับเปล่ียนสไตลก์ารแต่งกายไปตามแฟชัน่ใหม่ๆท่ีคุณไดติ้ดตามจากส่ือต่างๆทุกคร้ังท่ีทราบ
ขอ้มูลหรือเปล่าคะ /ขอทราบเหตุผลท่ีปรับเปล่ียนดว้ยค่ะ, ขอทราบเหตุผลท่ีไม่ปรับเปล่ียนดว้ยค่ะ 
1.ไม่ทุกคร้ัง/ไปเดินดูตามแหล่งแฟชัน่ บางท่ีก็
ถามเพื่อนหรือถา้เพื่อนซ้ืออะไรมาเอามาใหดู้วา่
ตอนน้ีเขาฮิตอะไรกนั 

1.ไม่/เพราะบางอยา่งกไ็ม่ชอบ ส่วนใหญ่เดินดูถา้
ชอบกจ็ะซ้ือใส่ เพื่อใหเ้ขา้กบัตวัมากกวา่  

2.ไม่ /ส่วนใหญ่จะเนน้เดินดูตามร้าน เพื่อใหเ้ห็น
สินคา้จริงมากกวา่ 
 

2.ใช่/บางทีดูหนงั ละคร เห็นในโฆษณาบา้งกน่็า
สนเพราะใส่แบบเดิมบ่อยแลว้อยากลองเปล่ียน 
อะไรใหม่ๆ 
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3.ไม่ทุกคร้ัง/จะปรับกต่็อเม่ือของเดิมเก่าหรือพงั
แลว้แต่ถา้เป็นเคร่ืองส าอางจะปรับเพราะสินคา้
นั้นมีคนรีววิเยอะ 

3.ไม่/บางทีส่ิงท่ีก าลงันิยมอยูไ่ม่เขา้กบัตวัเรา 
 

4.ไม่/เช่ือเพื่อนมากกวา่  แต่จะปรับต่อเม่ือเพื่อน
แนะน ามากกวา่ 

4.ไม่/ไม่ไดเ้หมาะสมกบัเราทุกอยา่ง 

5.ไม่/มีความชอบเป็นของตวัเอง 5. ใช่/อยากลองเปล่ียนสไตล ์
6.ไม่/รู้สึกไม่เขา้กบัตวัเอง 6. ใช่/ใหต้ามทนัยคุตามสมยัแฟชัน่อยูต่ลอดเวลา 
7.ไม่/ไม่ใช่ส่ิงท่ีชอบ 7.ไม่ทุกคร้ัง/ตามสไตลท่ี์เราชอบมากกวา่ 
8.ไม่ทุกคร้ัง/แต่ถา้มีส่ิงท่ีน่าสนใจจริงๆ 
อยา่งเคร่ืองส าอางออกใหม่กอ็ยากลอง 

8.ไม่/แต่เปล่ียนตามความชอบในแต่ล่ะวยัเอง
มากกวา่ 

 
8.คุณมีบุคคลตน้แบบหรือ Idol ท่ีช่ืนชอบบา้งไหมคะ/คุณเคยใชบุ้คคลเหล่านั้นเป็นตน้แบบในการแต่ง
กายหรือไม่คะ/ขอทราบเหตุผลท่ีIdolคนนั้นท าใหคุ้ณเกิดแรงบนัดาลใจจะท าตามหน่อยค่ะ/มีคนอ่ืน
อีกไหมคะ เหตุผลท่ีท าตามคืออะไรคะ/คุณติดตามบุคคลดงักล่าวจากช่องทางใดหรือจากส่ือใดคะ? 
1.ชมพู ่อาราย กบั Pearypie/เคย/แต่งแลว้สวย
เวลาท่ีเห็นชมพูจ่ะรู้สึกเหมือนเขาเอาอะไรใหม่
มาใหเ้ห็นตลอด/ไม่มี/IG Facebook 

1.ชมพู ่อารยา/เคย/เพราะเขาเป็นแฟชัน่นิสตา้ 
การแต่งตวักฟ็รุ้งฟร้ิง เคร่ืองประดบัท่ีเขาใส่ก็
สวยดูหรูหรา/ศรีริตา้ เพราะเขาสวย/IG ละครใน
TV โฆษณา  

2.ก๊ิบซี/เคย/รู้สึกวา่เขาไม่ตอ้งแต่งเยอะก ็ Sexy
แลว้กดู็ดี/ไม่มี/IG ละครเพื่อนรักเพื่อนร้าย 

2.เตย้ ,แตว้,ออม สุชา/เคย/เพราะเป็นสาวตวัเลก็
เหมือนกนั หุ่นกค็ลา้ยๆกนั เขาแต่งตวัน่ารัก/IG 

3.Pony/เคย/เขาสามารถแต่งหนา้แลว้เปล่ียนเป็น
คนอ่ืนได ้ อยากแต่งหนา้แบบเขา/ YouTube IG 

3.Jenn clothesencounters/ไม่เคย/แต่งตวัเก่ง/    
YouTube IG 

4.Kendall Jenner ,Cara Delevigne/เคย/เขาแต่ง
แลว้ดูหรูหรา/โมเม สามารถท าตามไดก้บัตวัเอง   
/YouTube 

4. Pearypie กบั ติช่า The Face/ไม่/ชอบสไตลก์าร
แต่งตวั/IG 

5.Uee/เคย/จากการดูซีร่ียเ์กาหลี  เร่ืองF4เพราะ วา่
เขาสวยโดดเด่น ไปท่ีไหนกมี็แต่คนมอง ดึงดูด
ผูช้าย/พิมฐา  น่ารัก ดูใสๆ ถา้ไปเรียนจะแต่ง
แบบพิมฐา ไปเท่ียวจะแต่งแบบUee/IG 
 
 

5.เป้ย ปานวาด/เคย/รู้สึกวา่เขาแต่งตวัสวยดูดีมี
สไตล/์Facebook 
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6.Song Hye Kyo/เคย/ดูDescendantsOfTheSunc
แลว้ชอบใบหนา้นางเอกท่ีดูสวยเป็นธรรมชาติ 
ท าใหไ้ปซ้ือลิปสติกแบบนางเอกมาใช ้/ซีร่ีย์
เกาหลี   

6.Song Hye Kyo/เคย/ดูDescendantsOfTheSunc
แลว้ชอบใบหนา้นางเอกท่ีดูสวยเป็นธรรมชาติ 
ท าใหไ้ปซ้ือลิปสติกแบบนางเอกมาใช ้/ซีร่ีย์
เกาหลี   

7.CL 2NE1/ไม่เคย/พลอย เฌอมาลย ์  โคอ้ี /IG 7.Mark Got7/เคย/เขาดูดี อยากดูดีเหมือน
เขา/Facebook IG 

8.  Hong Young Gi/ไม่เคย/IG YouTube 8.พลอย เฌอมาลย ์/ไม่/เพราะเขาแต่งแพง
เกินไป/IG 

 
9.คุณคิดวา่ตนเองเป็นคนท่ีมีลกัษณะนิสยัและบุคลิกเป็นอยา่งไรคะ/คุณคิดวา่ปัจจุบนัคุณไดแ้ต่งกาย
เพื่อใหเ้ขา้กบัตวัตนจริงๆของคุณเองแลว้หรือเปล่าคะ/ถา้ไม่ใช่แลว้การแต่งกายในแบบท่ีเป็นตวัตน
ของคุณจริงๆเป็นอยา่งไรคะ/คุณคิดวา่จะไปเสาะหาขอ้มูลการแต่งกายในแบบตวัตนจริงๆของคุณได้
จากส่ือใดคะ 
1.นิสยัลุยๆ ง่ายๆสบายๆ /ใช่ /IG ถามเพื่อน 1.เป็นคนพดูตรงๆแต่กต็ลกในบา้งเวลา/ใช่/ไม่มี

เพราะเป็นส่ิงท่ีตวัเองชอบ 
2.ถา้มองภายนอกกอ็าจจะดูหยิง่ แต่ถา้ไดรู้้จกักจ็ะ
ดูวา่ไม่ไดเ้ป็นคนหยิง่/ใช่/ชอบใส่เส้ือเปิดไหล่ 
กางเกงขาสั้น/Pantip google คน้หา ดาราท่ีมีหุ่น
คลา้ยๆตวัเรา 

2.นิสยัจะเป็นคนกนัเอง ร่าเริงยิม้ง่าย/
ใช่/Facebook 

3.เป็นคนตลก พดูเก่ง อธัยาศยัดี/ใช่/Pantip 
review 

3.เป็นคนท่ีมีความมัน่ใจในตวัเองสูง/ใช่/ใน
บลอ็กต่างๆแลว้น ามาMix &Match 

4.เป็นคนเฮฮาสนุกสนาน แต่ถา้ไม่รู้จกักจ็ะเงียบ
ไม่ค่อยมัน่ใจในตวัเอง/ไม่/อยากใส่ชุดเดรสให้
เขา้กบัตวัเอง/IGของO&B Mango Style Q, 
ZARA  

4นิสยัจะข้ีอาย พดูไม่ค่อยเก่ง/ ไม่ /Sexy / 
Facebook  

5.มีความมัน่ใจในตวัเองสูง ชอบเดินเชิดๆ/ใช่/
เดินดูตามร้านขายเส้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้และ
ตลาดนดัแฟชัน่ 

5.มีนิสัยเรียบร้อย  เงียบๆไม่ค่อยพดู/ ใช่     
/Facebook 

6.เป็นคนชอบพดูตรงๆ ชอบท าตวัร่าเริง
ตลอดเวลาเพราะไม่อยากเครียด/ใช่/เดินดูตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

6.นิสยัข้ีอายไม่ค่อยพดู น่ิงๆ /ใช่/Facebook 
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7.นิสยัน่ิงๆ เงียบๆ หนา้ตาดูหยิง่หน่อยๆ/ไม่/แนว
อินด้ี เซอร์ๆ/IG พลอยเฌอมาลย ์

7.นิสยัร่าเริง เฮฮาสนุกสนาน/ใช่/นิตยาสาร Look 
Book 

8.นิสัยชอบพดูตรงๆ/ใช่/ดูในIG แลว้น ามา 
Mix &Match 

8.นิสยัลุยๆง่ายๆสบายๆไม่ใช่สาวหวาน/ใช่/ 
นิตยาสาร Look Book  Jiban 

 
10.คุณคิดวา่การดูแลเร่ืองการแต่งกายมีความส าคญัอยา่งไรกบัตวัคุณบา้งคะ/คุณใหค้วามส าคญักบั
ภาพลกัษณ์เร่ืองการแต่งกายของตวัคุณเองมากนอ้ยแค่ไหนคะ จากคะแนนเตม็5 คะแนน คุณจะให้
คะแนนสกัเท่าไหร่คะ? 

1.เวลาท่ีเราออกจากบา้น เราจะตอ้งคิดล่ะวา่วนัน้ี
ออกไปเจอใคร ท่ีไหน เราควรจะแต่งตวัแบบ
ไหนเพื่อใหเ้หมาะสม/3 

1.ท าใหบุ้คลิกภาพของเราดีข้ึน/4 

2.ท าใหภ้าพลกัษณ์เราสะอาดดูดี/5 2.เป็นส่ิงแรกท่ีคนอ่ืนจะมองเห็นเราเพราะฉะนั้น
เราตอ้งดูแลตวัเอง/4 

3.เป็นฉากแรกท่ีคนอ่ืนจะเห็นเราและส่งเสริม
บุคลิกภาพตวัเราดว้ย  

3.เป็นภาพลกัษณ์ในตวัเราและเป็นภาพแรกท่ีคน
จะมองเห็นเรา/4 

4.คิดวา่ไม่ส าคญั/2 4.เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากเพราะเป็นการแสดงออกถึง
ภาพลกัษณ์ในตวัเรา 

5.เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดีใหก้บัตวัเรา/5 5.ท าใหค้นภายนอกมองเราในทางดา้นบวก 
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของตวัเราใหดู้ดีข้ึน/3 

6.เป็นภาพแรกท่ีคนอ่ืนจะเห็นเรา ท าให้
แสดงออกถึงความเป็นตวัเอง/4 

6.ส่งเมริมใหบุ้คลิกภาพเราดีข้ึน/5 

7.เสริมใหบุ้คลิกภาพเราดีข้ึน/3.5 7.สามารถแสดงออกถึงตวัตนของเราไดจ้ากการ
แต่งตวั/4 

8.ท าใหเ้สริมบุคลิกภาพตวัเองดูดี เขา้กบั
กาลเทศะ/3 

8.ส่ิงภายนอกท่ีคนอ่ืนจะมองเราเป็นอนัดบัแรก 
ไม่วา่เราจะบงัเอิญเจอใครกต็ามเรากย็งัมีความ
มัน่ใจอยู ่/3.5 
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11.อะไรคือปัจจยัส าคญัและสถานการณ์ใดท่ีจะท าใหคุ้ณคิดวา่ตอ้งเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
แต่งกายเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน  

1.การแต่งกายเดิมอาจจะดูลา้สมยัไปแลว้ท าให้
เราตอ้งเปล่ียนรูปแบบการแต่งตวัเพื่อใหเ้ขา้กบั
ยคุสมยั ถา้เพือ่นแต่งตวัดูทนัสมยักวา่อาจท าให้
เราดูแตกต่าง 

1.เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีในการประกอบอาชีพ ณ 
ปัจจุบนั เสริมบุคลิกภาพ  สร้างความน่าเช่ือถือให้
เป็นกนัเองกบัผูท่ี้พบเจอ 

2.เวลาท่ีออกไปเดินตามหา้งสรรพสินคา้หรือ
ตลาดนดัแฟชัน่แลว้เราคิดวา่แต่งตวัไปจดัเตม็
แลว้ แต่เจอคนแต่งเยอะกวา่สวยกวา่ท าใหรู้้สึก
วา่ตอ้งเปล่ียนแปลงมากข้ึน 

2.กระแสสังคมจากเพื่อน คนรอบขา้งท่ี
ปรับเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว 

3.เวลาท่ีเราแต่งตวัดว้ยความมัน่ใจแลว้เจอคน
อ่ืนวิจารณ์เรา 

3.เวลาท่ีไปสมคัรงาน เพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือต่อ
HR 

4.ท่ีท างานไดรั้บสถานะใหม่หรือหนา้ท่ีการงาน
กา้วหนา้ข้ึน 

4.โดนวิจารณ์การแต่งตวัในดา้นลบหรือการ
แต่งตวัใหเ้ขา้กบักาลเทศะ 

5.เพื่อท าใหต้วัเองดูดีข้ึนและเป็นจุดสนใจกบั
เพศตรงขา้ม 

5.การแต่งหนา้ใหเ้ขา้กบัโครงหนา้ของเรา 
เพื่อท าใหมี้ใบหนา้ท่ีสวยงาม 

6.เม่ือเวลาออกไปเจอกบัผูใ้หญ่ 6.ตอนท่ีรู้สึกวา่อว้นข้ึน ท าใหต้อ้งหาวิธีลดความ
อว้น  

7.เม่ือไดรั้บค าวิจารณ์จากคนอ่ืน 7.ไปงานเล้ียงหรือเวลาออกงานท่ีเป็นทางการ 

8.การเขา้งานสังคมหรือไปฝึกงาน 
 

8.การไปพบเจอคนใหม่ คนท่ีส าคญัๆหรือไปงาน
ท่ีส าคญักต็อ้งคิดวา่ควรแต่งอยา่งไรใหเ้หมาะสม 

 
12.คุณคาดหวงัส่ิงใดบา้งจาก Social Mediaต่างๆเพื่อใช้ในการปรับเปล่ียนการแต่งกายเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ในแต่ละโอกาส/คุณเคยไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงันั้นจาก Social Media ช่องทางใดบา้งหรือไม่ 

1.การสอนแต่งตวัแบบMix&Matchปัจจุบนัมีการ
Reviewท่ีท าใหเ้ห็นภาพมากกวา่แต่ก่อนท าใหรู้้สึก
วา่ง่ายและสะดวกกวา่แต่ก่อน/เคย 

1.แนวทางการแต่งกายเพื่อท าใหเ้ขา้กบัเรา 
การแต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ/เคย 

2.การupdate Trends Reviewของใหม่/เคย 2.การแต่งตวัstyleใหม่ๆท่ียงัไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมใน
คนหมู่มาก/เคย 
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3.การแต่งตวัของIdolคนดงัท่ีมีนกัวิจารณ์มาให้
คะแนนการแต่งตวั/ยงัไม่เคย 

3.การแต่งตวัใหเ้หมาะกบัการสมคัรงาน/เคย 

4.ในช่วงโอกาสพิเศษ เช่นไปสมัภาษณ์งาน ไปงาน
เล้ียง ไปเดท เพื่อแต่งตวัใหเ้หมาะและท าให้
ภาพลกัษณ์ทีดีข้ึน/เคย 

4.การใส่เส้ือผา้ใหเ้หมาะสมเขา้กบัหุ่นของตวัเรา/
เคย 

5.ส่ิงท่ีเราอยากรู้หรืออยากไดจ้ากการReview/เคย 5.เวลาท่ีจะตอ้งหาชุดไปงาเล้ียงเพื่อใหเ้ขา้กบั 
ธีมงาน /เคย  

6.update Trendsการแต่งตวัในยคุปัจจุบนั เพื่อน ามาา
แต่งใหเ้ขา้กบัตวัเรา/เคย 

6.การเลือกเส้ือผา้ใหเ้ขา้กบัหุ่นหรือรูปร่างของเรา
ท่ีท าใหดู้ดี/เคย 

7.ทรงผมท่ีเขา้กบัหนา้เรา/เคย 7.สไตลก์ารแต่งตวัในแบท่ีเราชอบ/เคย 
8.เวลาท่ีจะตอ้งไปออกงานเล้ียงท าใหต้อ้งหาขอ้มูล
เก่ียวกบัชุดออกงาน/เคย 

8การหาแรงบนัดาลใจในการแต่งตวัเวลาท่ีไปออก
งานส าคญัหรือหาแหล่งแฟชัน่เพื่อลดเวลาในการ
เดินดู/เคย 
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