
    

รายงานภาษีขาย 
กรณีศึกษา โรงแรม ดิ โอกรุะ เพรสทจี กรุงเทพฯ 

OUTPUT TAX REPORT 

CASE STUDY: THE OKURA PRESTIGE BANGKOK 

 

นางสาว จิราพร  โยธาสิงห์ 

 

โครงงานฝึกงานนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาบริหารธุรกจิ (ญ่ีปุ่ น) 

คณะบริหารธุรกจิ 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 

ปีการศึกษา 2558 

 

 



 
 

รายงานภาษีขาย 

กรณศึีกษา โรงแรม ด ิโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ 

OUTPUT TAX REPORT 

CASE STUDY: THE OKURA PRESTIGE BANGKOK 

 

นางสาว จิราพร  โยธาสิงห์ 

 

โครงงานฝึกงานนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาบริหารธุรกจิ (ญี่ปุ่น) 

คณะบริหารธุรกจิ 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

ปีการศึกษา 2558 

คณะกรรมการสอบ 

 

…………………………………………….กรรมการสอบและอาจารยท์ี่ปรึกษา 

(อาจารยส์ัณฑวฒุิ ตุลารักษ)์ 

…………………………………………….กรรมการสอบ 

(อาจารยรุ่์งศิริ ผดงุรัตน)์ 



 
 

หัวข้อ   รายงานภาษีขาย 

   Output Tax Report 

ผู้เขียน   นางสาวจิราพร  โยธาสิงห์ 

คณะวชิา  บริหารธุรกจิ สาขาวชิา บริหารธุรกจิญี่ปุ่น 

อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์สัณฑวุฒ ิตุลารักษ์ 

พนักงานที่ปรึกษา นายประทีป  สืบไชยวงั   

สถานประกอบการ โรงแรม ด ิโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ 

 

บทคดัย่อ 

โครงงานฉบบัน้ีท าการศึกษาเกีย่วกบัการท ารายงานภาษีขาย ของโรงแรม ดิ โอกุระ เพรส

ทีจ กรุงเทพฯ เพื่อแสดงมูลค่าสินคา้หรือบริการและภาษีมลูค่าเพิ่มทีผู่ป้ระกอบการจดทะเบียนได้

ออกใบก  ากบัภาษีจากการขายสินคา้หรือให้บริการนั้นๆ ทั้งน้ี รายงานภาษีขายตอ้งมรีายการและ

ขอ้ความตามแบบที่อธิบดีกรมสรรพากรก  าหนด รายงานภาษีขายนั้นเป็นรายงานที่ก  าหนดให้

ผูป้ระกอบการจดทะเบียน จดัท าขึ้นเพื่อประโยชนใ์นการบนัทึกจ านวนภาษีขายของกจิการ ที่ได้

เรียกเกบ็จากลูกคา้ในแต่ละเดือนภาษี ภาษีขายที่เกดิขึ้นในเดือนใดกเ็ป็นภาษีขายของเดอืนนั้น โดย

พิจารณาไดจ้ากวนัที่ที่ปรากฏในส าเนาใบก  ากบัภาษีที่ผูป้ระกอบการจดทะเบียนออกให้แกลู่กคา้ 

 

 

 

  



 
 

กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ โรงแรม ดิ โอกรุะ เพรสทีจ กรุงเทพฯ ตลอดจนคณะผูบ้ริหารและ

พนกังานทุกท่านของโรงแรม ดิ โอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯโดยเฉพาะนายประทีป  สืบไชยวงั   ซ่ึง

เป็นพี่เลี้ยงฝึกงานที่เอื้อเฟ้ือขอ้มูลเพื่อจดัท าโครงงานให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี นอกจากนั้นยงัให้

ขอ้คิดและประสบการณ์ในการท างานและการด าเนินชีวติ เมื่อพบปัญหาอุปสรรคต่างๆกไ็ดร้ับความ

อนุเคราะห์จากทางคณะผูบ้ริหารและพี่เลี้ยงฝึกงานอย่างมาก ที่ให้ความช่วยเหลือในการจดัท า

โครงงานในครั้ งน้ี 

นอกจากน้ีขอขอบพระคุณทางสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่ น ท ั้งคณบดีและคณาอาจารยท์ุก

ท่านที่ให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะ ค  าแนะน าต่างๆ เพื่อให้ผูจ้ดัท  าสามารถจดัท าโครงงานเล่มน้ีได้

ส าเร็จ ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ที่อาจารยส์ัณฑวฒุิ ตุลารักษ ์ซ่ึงเป็นที่ปรึกษาไดส้ละเวลาเพือ่ให้ความ

ช่วยเหลือในการแกปั้ญหาต่างๆทั้งในระหวา่งการฝึกงานและหลงัจากฝึกงาน เพื่อใหผ้ลงานของ

ผูจ้ดัท  ามีคุณภาพและที่ส าคญัขอขอบคุณครอบครัวที่ให้ค  าแนะน าความช่วยเหลือต่อการจดัท า

โครงงานเล่มน้ี ถา้มีส่ิงผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท  าขออภยัมา ณ ที่น้ี 

 

                            นางสาวจิราพร โยธาสิงห ์

คณะบริหารธุรกจิ สาขาบริหารธุรกจิ (ญี่ปุ่ น) 

           สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ช่ือและสถานที่ตั้งสถานประกอบการ 
 
1.2.1 รายละเอยีดที่ตั้งบริษัท 
 
ช่ือหน่วยงาน: โรงแรม ดิ โอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ 
ที่ต ั้ง:  ชั้น 23 อาคาร ปาร์คเวนเชอร์ อีโคเพลก็ซ5์7  

ถนนวทิยุ กรุงเทพฯ รหสัไปรษณีย ์10330   
โทรศพัท:์ 02 687-9213 
โทรสาร: 02-687-9219     
 

 
 

ภาพที่ 1.1 แผนที่โรงแรม ด ิโอกรุะ เพรสทีจ กรุงเทพฯ 
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1.1.3 รายละเอยีด 

โรงแรม ดิ โอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ(The Okura Prestige Bangkok)เป็นโรงแรมแห่งแรก

ในกลุ่มเพรสทีจ ที่ถือเป็นพฒันาการกา้วส าคญัของเครือโอกุระ โฮเทลลแ์อนด ์รีสอร์ทส์(Okura 

Hotels & Resorts) โรงแรมโอกุระแห่งแรกเปิดให้บริการที่กรุงโตเกยีวในปีพ.ศ. 2505 กอ่นที่จะมี

การจดัตั้งเครือโรงแรมและรีสอร์ทโอกรุะในปีพ.ศ. 2521 

โรงแรม ดิ โอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ น าหลกัการ “วะ” ของญี่ปุ่ นมาผสานเขา้กบัปรัญชา 

“Best ACS” ของโอกุระซ่ึงมีความหมายถึงความมุง่ม ัน่ที่จะมีห้องพกัที่ดีที่สุด                                      

(Best Accommodation) มีการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มที่ดีทีสุ่ด (Best Cuisine) และ มีการบริการ

ที่ดีที่สุด (Best Service) เพื่อมอบความสะดวกสบายและความหรูหราให้กบัแขกทีเ่ขา้พกัทุกท่าน 

ที่มาเยือนกรุงเทพมหานคร  มหานครที่ไดร้ับการยอมรับจากนกัเดินทางทัว่โลกอยู่แลว้วา่มีการ

บริการลูกคา้ที่เป็นเลิศ 

 

 

1.2 ลกัษณะของสถานประกอบการ 

1.2.1 ลกัษณะของธุรกจิ 

บริษทั โฮเทล โอกุระ จ  ากดั กอ่ต ั้งขึ้นในปี พ.ศ.2501 โดยมีส านกังานใหญ่ต ั้งอยู่ที ่                
กรุงโตเกยีว ธุรกจิหลกัของบริษทัไดแ้ก ่

-การเป็นเจา้ของโรงแรม และการเป็นเจา้ของรวมไปถงึการบริหารบริษทับริหารโรงแรม 

-การเขา้ท าสัญญาวา่จา้งบริหารและการให้ความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิคแกเ่ครือโรงแรม 

-การเป็นเจา้ของและการบริหารบริษทัที่เกีย่วขอ้งกบัโรงแรม 

-การเป็นผูเ้ช่ียวชาญให้ค  าปรึกษาเกีย่วกบัการพฒันาและด าเนินงานโรงแรม 
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1.2.2 วสัิยทัศน์ (Vision) 

เป็นโรงแรมระดบั5ดาวที่หรูหรา งดงามและมีความทนัสมยั ต ั้งอยู่ใจกลางเมอืงของ
ประเทศไทย และทางโรงแรมนั้นยงัมีการบริการให้ความสะดวกสบายอย่างหาที่เปรียบไมไ่ด ้และมี
การตอ้นรับแบบญี่ปุ่ นผสมผสานการตอ้นรับแบบไทยจึงท าให้เกดิส่ิงที่งดงามและน่าดึงดูดใจ 

1.2.3 พนัธกจิ (Mission) 

1. ความมุ่งม ัน่ที่จะมีห้องพกัที่ดีที่สุด          (Best Accommodation) 

2. การบริการอาหารและเคร่ืองดื่มที่ดทีี่สุด  (Best Cuisine) 

3. การบริการที่ดีที่สุด     (Best Service) 

 

1.2.4 ลูกค้าหลักของบริษัท 

 ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ชาวต่างชาติที่จองผ่านเวบ็ไซตข์องทางโรงแรม 
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1.3 รูปแบบการจัดการองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3 แผนผงัโครงสร้างองคก์ร 

Financial Controller 

Assistant Financial Controller 

Controller 

Purchasing Manager 

Controller 

IT Manager 

Controller 
Chief Accountant 

Controller 
Income Auditor 

Controller General Cashier/Pay Master 

Controller 
Account Payable 

Controller 

Credit Manager 

Controller 
IT Senior Officer 

Controller 

IT Officer 

Controller 

Account Receivable 

Controller Bill Collector 

Controller 
Accounting Coordinator 

Controller 

Cost controller 

Controller 

Purchasing Office 

Controller 
Receiving Office 

Controller 
Store Keeper 

Controller 
Store Keeper 

 

Controller 



5 

1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานทีน่ักศึกษาได้รับมอบหมาย 

เรียนรู้และศึกษางานในส่วนของ Income Auditor  

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

นายประทีป  สืบไชยวงั  ต  าแหน่ง Credit Manager 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ตั้งแต่วนัที่ 21มีนาคม ถึงวนัที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

รวมระยะเวลาในการปฏิบติังานทั้งส้ิน 2 เดือน 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงาน 

เพื่อศึกษาและเรียนรู้เขา้ใจถึงงานในส่วนของ Income Auditor การรับรู้ถึงแหลง่รายไดข้อง

โรงแรม วา่มาจากส่วนใดบา้ง การจดัเรียงเอกสาร พิมพข์อ้มูล การที่ศึกษาเกีย่วกบัการยื่นเสียภาษีให้

สรรพากร 

1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน 

มีความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัภายในแผนก Accounting โดยเฉพาะในส่วนของ Income 

Auditor ซ่ึงจะไดร้ับรู้ถึงวธีิการท างานต่างๆของบญัชีและรายไดต้่างๆของทางโรงแรมวา่จะ

เช่ือมโยงมีวธีิการท าอย่างไร  

 

 

 



 
 

บทที ่2 

ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

2.1 ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

2.1.1 นยิามศัพท์ 

2.1.1.1 FO VAT คือ ภาษีขายที่เกดิจากลูกคา้ใชบ้ริการห้องพกัและ/หรือห้องอาหารภายใน

โรงแรมและไดม้ีการช าระเงินที่ฝ่ายตอ้นรับส่วนหนา้  

2.1.1.2 FB VAT คือ ภาษีขายที่เกดิจากลูกคา้ใชบ้ริการห้องอาหารภายในโรงแรมและไดม้ีการ

ช าระเงินที่ห้องอาหาร 

2.1.1.3 AR VAT Report คือ ภาษีขายทีเ่กดิจากลูกคา้ใชบ้ริการห้องพกัและ/หรือห้องอาหาร

ภายในโรงแรมและยงัไม่ไดช้  าระเงิน แต่จะมีการท าใบแจง้หน้ีเพื่อเรียกเกบ็และไดม้ีการช าระใน

ภายหลงั 

2.1.1.4 Others VAT Report คือ ภาษีขายที่เกดิจากรายไดอ้ื่นๆของโรงแรมที่ไม่ใช่ห้องพกัและ/

หรือห้องอาหารภายในโรงแรม 

2.2 ที่มาของรายงานภาษีขาย 

รายงานภาษีขาย รายงานแสดงมลูคา้สินคา้หรือบริการและภาษมีูลคา้เพิ่มทีผู่ป้ระกอบการจด

ทะเบียนไดอ้อกใบก  ากบัภาษีจากการขายสินคา้หรือให้บริการนั้นๆ ทั้งน้ี รายงานภาษีขายตอ้งมี

รายการและ ขอ้ความตามแบบที่อธิบดีกรมสรรพากรก  าหนด (ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

เกีย่วกบัภาษีมลูคา้เพิ่ม ฉบบัที่ 89 ลงวนัที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2542 ) รายงานภาษีขายนั้นเป็นรายงานที่

ก  าหนดให้ผูป้ระกอบการจดัทะเบียนจดัท าขึ้น เพื่อประโยชนใ์นการ บนัทึกจ านวนภาษีขายของ

กจิการที่ไดเ้รียกเกบ็จากลูกคา้ในแต่ละเดือนภาษี ภาษีขายที่เกดิขึ้นในเดือนใดก ็เป็นภาษีขายของ

เดือนนั้น โดยพิจารณาไดจ้ากวนัที่ที่ปรากฏในส าเนาใบก  ากบัภาษีที่ผูป้ระกอบการจด ทะเบียนออก
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ให้แกลู่กคา้ แบบของรายงานภาษีขายมีลกัษณะคลา้ยบญัชีแยกประเภทรายไดจ้ากการประกอบ

กจิการตาม กฎหมายวา่ดว้ยการบญัชี เพียงแต่มีช่อง ‘จ  านวนเงินภาษีมูลค่าเพิม่’ เพิ่มขึ้นอีกช่องหน่ึง  

การลงรายการเพิ่มภาษีขายเกดิขึ้นเน่ืองจาก 

1. การขายสินคา้หรือให้บริการในราชอาณาจกัร (กรณีการส่งออก ภาษีขาย = 0)  

2. การให้เช่าซ้ือ  

3. การส่งมอบสินคา้ให้ตวัแทนเพื่อขาย (ฝากขาย)          

4. การน าสินคา้หรือบริการไปใชเ้พือ่การอื่นใดอนัมิใช่เพื่อการประกอบกจิการที่ตอ้งเสีย 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม  

5. หน้ีสูญที่ไดร้ับคืน  

6. มีสินคา้ขาดจากรายงานสินคา้และวตัถุดิบ  

7. มีสินคา้คงเหลือและหรือทรัพยสิ์นที่ใชใ้นการประกอบกจิการ ณ วนัเลิกกจิการ แต่ไมร่วมถึง

สินคา้ คงเหลอืและทรัพยสิ์นของผูป้ระกอบการซ่ึงควบเขา้กนั หรือโอนกจิการทั้งหมดให้แกก่นั  

การลงรายการลดภาษีขายเกดิขึ้นเน่ืองจาก  

1. การรับคืนสินคา้ที่ช  ารุดบกพร่อง  

2. การลดราคาสินคา้หรือค่าบริการซ่ึงผิดขอ้ก  าหนดที่ตกลงกนั  

3. หน้ีสูญที่เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องกฎหมาย 

2.2.1 ประเภทของภาษีขาย  

2.2.1.1 FO VAT Report คือ ภาษีขายที่เกดิจากลูกคา้ใชบ้ริการห้องพกัและ/หรือหอ้งอาหาร

ภายในโรงแรมและไดม้กีารช าระเงินที่ฝ่ายตอ้นรับส่วนหนา้ โดยช าระเป็นเงินสด เชค็ เงินโอน และ

เครดิตคาร์ด 
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2.2.1.2 FB VAT Report คือ ภาษีขายที่เกดิจากลูกคา้ใชบ้ริการห้องอาหารภายในโรงแรมและได้

มีการช าระเงินที่ห้องอาหาร โดยช าระเป็นเงินสด และเครดิตคาร์ด 

2.2.1.3 AR VAT Report คือ ภาษีขายทีเ่กดิจากลูกคา้ใชบ้ริการห้องพกัและ/หรือห้องอาหาร

ภายในโรงแรมและยงัไม่ไดช้  าระเงิน แต่จะมีการท าใบแจง้หน้ีเพื่อเรียกเกบ็และไดม้ีการช าระเป็น

เงินสด เชค็ เงินโอน และเครดิตคาร์ดในภายหลงั 

2.2.1.4 Others VAT Report คือ ภาษีขายที่เกดิจากรายไดอ้ื่นๆของโรงแรมที่ไม่ใช่ห้องพกัและ/

หรือห้องอาหารภายในโรงแรม ตวัอย่างเช่น ค่าเช่าที่จอดรถของโรงแรม โดยช าระเป็นเงินสด เชค็ 

เงินโอน และเครดิตคาร์ด 

2.3 ประเภทของเครดติการ์ดต่างๆ 

 1. Master Card 

 2. Visa Card 

 3. J.C.B. Card 

 4. C.U.P Card 

 5. Diner Card 

 6. American Express 

2.4 ประเภทของการการช าระเงิน 

 การช าระเงินของลูกคา้นั้นทั้งจากทางฝ่ายตอ้นรับ แผนกห้องอาหาร หรือไม่กค็่าใชจ่้ายจาก

ส่วนต่างๆ แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1. xxxx-FP-xxxxxx (Front Office Payment) เป็นการช าระเงินหลงัจากใชบ้ริการห้องพกั

และ/หรือห้องอาหารกบัทางโรงแรม 
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2. xxxx-DP-xxxxxx (Deposit Payment) เป็นการช าระเงินล่วงหนา้กอ่นการใชบ้ริการ

ห้องพกัและ/หรือห้องอาหารกบัทางโรงแรม 

3. xxxx-CN-xxxxxx (Credit Note) เป็นการคืนเงินที่ลูกคา้ช าระเงินไวล้่วงหนา้ แต่มีการ

ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ที่ไดช้  าระเงินไวล้่วงหนา้ 

4. xxxx-NV-xxxxxx (Non Vat) เป็นการช าระเงินหลงัจากการใชบ้ริการของทางโรงแรม

ที่ไม่มีภาษี  เช่น รถลีมูซีน , ลูกคา้ยืมเงินจากทางโรงแรม เป็นตน้ 

2.5 สถานที่ช าระภาษ ี

 สถานที่ยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีธุรกจิเฉพาะ  

1. ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาในทอ้งที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู ่ 

2. ยื่นแบบแสดงรายการผ่านเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร http://www.rd.go.th 

2.6 Income Auditor Report 

1. Rebate Report 

 - เพือ่ตรวจสอบวา่การ rebate ซ่ึงเป็นการลดรายไดข้องโรงแรม มีเหตุผลเพียงพอ เหมาะสม

ในการ rebate หรือไม ่

 - ตอ้งการให ้ FOM, FC, GM  sign for verify, acknowledge และ approve rebate report  

2. Surprise Cash Count Report 

 - เพือ่เป็นการตรวจสอบ Hotel House Float วา่มีจ  านวนถูกตอ้งตรงกบัที่ไดร้ับหรือไม่ เพื่อ

ป้องกนัการใชเ้งิน float ที่ไม่เหมาะสม 

              - ตอ้งการให้ HOD (FOM, DOR, DFB, FC) verify and sign on each surprise cash count 

report 

- ตอ้งการให ้FC, GM sign for verify และ approve surprise cash count summary report 
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3. Inventory Gift Certificate Report 

 - เพือ่เป็นการตรวจสอบ gift certificate voucher ที่มีไวข้าย เมื่อมีการขาย ไดบ้นัทึกเงินมดั

จ าจากการขาย อีกทั้งจ  านวนที่เหลืออยู่มีความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกนัหรือไม ่ 

4. Limousine Transfer in and Out Report 

 - เพือ่เป็นการตรวจสอบวา่ การจอง limousine มีการใชแ้ละมีการบนัทึกรายไดใ้นระบบ

ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการที่แขกใชบ้ริการ limousine แต่ไม่ได้

บนัทึกรายไดอ้นัเป็นเหตุให้โรงแรมสูญเสียรายไดท้ี่ควรจะไดร้ับ 

  



 
 

บทที ่3  

แผนการปฏบิัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1 แผนงานการฝึกงาน 

ตารางที่ 3.1 แผนด าเนินงานฝึกงาน 

 

หัวข้องาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 

 รายงานภาษขีาย         

 การตรวจและแยกงานในส่วนของ    Income Auditor         

 Rebate Report         

 Discount Report         

 Void Report         

 Complimentary Room & House Use Room Report         

 

3.2 รายละเอยีดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในการฝึกงาน 

3.2.1 งานประจ าที่ได้รับมอบหมาย 

3.2.1.1 ศึกษาและเรียนรู้เขา้ใจถึงงานของรายงานภาษีขายและส่วนIncome Auditor 
3.2.1.2  ทุกเชา้ของวนัจะมีการจดัเรียงบิลของแต่ละแผนกเผือ่แยกเครดิตการ์ดและ
ส่วนที่จ่ายรวมในห้องของลูกคา้ 
3.2.1.3 มีการน าเอกสารมาท าVAT 
3.2.1.4มีการน ารายไดข้องแต่ละแผนกน ามาโพสตล์งเวบ็ไซตโ์อกุระ 
3.2.1.5 ในแต่ละเดือนจะมีการตรวจเชค็ทรัพยสิ์นของโรงแรมในแต่ละแผนก 
3.2.1.6 มีการอบรมเรียนรู้งานในส่วนของIncome Auditorเสมอ 
3.2.1.7 ในแต่ละเดือนจะลองให้ไปรับของในแผนกAccountingส่วนReceiving 
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3.2.2 โครงงานที่ได้รับมอบหมาย 

ศึกษาโครงงานรายงานภาษีขายและศึกษาเพิม่เติมในส่วนของIncome Auditor 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัตงิาน 

3.3.1 ข ั้นตอนการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 

3.3.2 ขอบเขตการศึกษา 

3.3.3 ข ั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ตารางที่ 3.2 แผนการด าเนินงานโครงงานที่ไดร้ับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เดือน มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

กิจกรรม 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากการสอนของพี่
เลี้ยงและหาขอ้มูลเพิม่เติมเกี่ยวขอ้งกบัรายงาน
ภาษขีาย และ Income Auditor 

          

 

ศึกษาในแต่ละแผนกของภายในโรงแรม
เพือ่ใหเ้ขา้ใจมากขึ้น 

          

สรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดค้น้ควา้มา           

รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นทุติยภมู ิ           

จดัท าขอ้มูลการน าเสนอรายงานภาษขีาย และ Income 
Auditor 

          

สรุปขอ้มูลและท ารูปเล่มน าเสนอ           



 
 

บทที4่ 

ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1 ขั้นตอนการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนบริษทัจ ากดับริษทัมหาชนจ ากดัที่จดัต ั้งขึ้นตามกฎหมายไทยนิติ

บุคคลที่ต ั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกจิในประเทศไทยกจิการร่วมคา้ตามประมวล

รัษฎากรเป็นผูม้หีนา้ที่จดัท าบญัชีตามพระราชบญัญตัิการบญัชีพ.ศ.2543แต่ประมวลรัษฎากรได้

บญัญตัิให้ผูป้ระกอบการบางประเภทไม่วา่จะประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดาบริษทัห้าง

หุ้นส่วนนิติบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นใดมีหนา้ที่จดัท  าบญัชีพิเศษเพิม่เติมนอกเหนือจากบญัชีที่ตอ้ง

จดัท าตามกฎหมายวา่ดว้ยการบญัชี 

รายงานภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 87 แห่งประมวลรษัฎากรไดก้  าหนดให้ผูป้ระกอบการจด

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มจดัท ารายงานเป็นพิเศษเพื่อควบคุมการจดัเกบ็และสอบยนักบัแบบแสดง

รายการที่ยื่นเสียภาษีเป็นหลกัฐานทางทะเบียนรายละเอียดประกอบแบบแสดงรายการภาษีโดยตอ้ง

จดัท าเป็นรายสถานประกอบการซ่ึงมีรายงานดงัน้ี 

รายงานภาษีขายเป็นรายงานแสดงมูลค่าสินคา้หรือบริการและภาษีมูลค่าเพิ่มที่

ผูป้ระกอบการจดทะเบียนไดอ้อกใบก  ากบัภาษีจากการขายสินคา้หรือให้บริการนั้นๆทั้งน้ีรายงาน

ภาษีขายตอ้งมีรายการและขอ้ความตามแบบที่อธิบดีกรมสรรพากรก  าหนด 

(ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกีย่วกบัภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบบัที8่9) ลงวนัที่ 29 เมษายนพ.ศ. 2542 ) 
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4.1.2 ขอบเขตการศึกษา 

ภาษีที่เกีย่วขอ้งกบัการจ่ายค่าที่พกัโรงแรม 

1. การให้เช่าที่พกัและขายอาหารของโรงแรม ภตัตาคาร กจิการโรงแรมมีภาษีมูลค่าเพิ่ม แต่

ไดร้ับยกเวน้ไม่ตอ้งหกั ณ ที่จ่าย ตามค าสั่งกรมสรรพากร ที่ ท.ป. 4/2528. ขอ้ 12/1 

2. การให้บริการซกัรีด (Laundry) ถือวา่บริการไม่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบักจิการโรงแรม จึง

ตอ้งหกัภาษี ณ ที่จ่าย ในอตัรา3% 

3. การให้เช่ารถ Limousine /เรือ อื่นๆ ถือวา่บริการนั้นไม่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบักจิการ

โรงแรม การหกัภาษี ณ ที่จ่าย ตอ้งพิจารณา ดงัน้ี  

3.1 กรณีให้เช่า โดยมอบสิทธิการครอบครองให้แกผู่เ้ช่า จะถือวา่เป็นเงินได้

เน่ืองจากการให้เช่าทรัพยสิ์น ตามมาตรา 40 (5) (ก) ตอ้งหกั ณ ที่จ่าย 5% 

3.2 กรณีให้บริการ โดยไมไ่ดส่้งมอบสิทธิการครอบครองให้แกผู่ใ้ชบ้ริการ จะถือ

วา่เป็นเงินไดจ้ากการให้บริการอื่นๆ ตอ้งหกั ณ ที่จ่าย 3% 

3.3 กรณีขนส่ง แต่ไม่รวมถงึการจ่ายค่าโดยสารส าหรับการขนส่งสาธารณะ ตาม

ขอ้ 12/4 หกั ณ ที่จ่าย 1% 
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4.1.3 ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
1. ศึกษาและเรียนรู้เขา้ใจถึงงานของรายงานภาษีขายและส่วน Income Auditor 
2. ทุกเชา้ของวนัจะมีการจดัเรียงบลิของแต่ละแผนกเผื่อแยกเครดิตการ์ดและส่วน
ที่จ่ายรวมในห้องของลูกคา้ 
3. มีการน าเอกสารมาท า VAT 
4. มีการน ารายไดข้องแต่ละแผนกน ามาโพสตล์งเวบ็ไซตโ์อกรุะ 
5. ในแต่ละเดือนจะมีการตรวจเชค็ทรัพยสิ์นของโรงแรมในแต่ละแผนก 
6. มีการอบรมเรียนรู้งานในส่วนของ Income Auditor เสมอ 
7. ในแต่ละเดือนจะลองให้ไปรับของในแผนก Accountingส่วนReceiving 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
5.1.1 มีความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัภาษีขายของโรงแรม ประเภทของภาษีขาย ตลอดจน

กระบวนการจดัท ารายงานภาษีขายเพื่อน าส่งภาษีให้สรรพากร 
              5.1.2 มีความรู้ความเขา้ใจงานในส่วนของ Income Auditor รวมทั้งการท า Rebate Report 

เป็นการลดรายไดจ้ากทางฝ่ายตอ้นรับ การท า Void Report เป็นการลดรายไดจ้ากทางห้องอาหาร 

การท า Discount Report เป็นการสรุปส่วนลดที่ให้ผูม้าใชบ้ริการห้องอาหาร การท า Complimentary 

Room Report เป็นรายงานสรุปห้องพกัที่ใหลู้กคา้มาใชบ้ริการฟรี การท า House Use Room Report  

เป็นรายงานสรุปห้องพกัที่ให้พนกังานพกัในระหวา่งท างานพิเศษนอกเวลาท างานให้โรงแรมหรือ

ทดลองใชบ้ริการห้องพกัของโรงแรม 

  
5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกงาน 

- ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมความเป็นอยู่ภายในโรงแรมวา่ควรปฏิบตัิอย่างไร  
        เช่น การแต่งกายให้ถูกระเบยีบ ตอ้งสวมรองเทา้สีด  า ใส่สูท 
   การรับประทานอาหารกลางวนัตอ้งตรงตามเวลาของแต่ละแผนก 
                ห้ามสูบบุหร่ีตามบริเวณบนัไดและบริเวณห้องน ้า 
   การไปส่งลูกคา้หนา้ลิฟท ์เมื่อลฟิทใ์กลจ้ะปิดควรโคง้ค  านบั 

   มกีารประชุมของแต่ละแผนกทุก  ๆ9:00 น. เป็นตน้ 
- ไดเ้รียนรู้เกีย่วกบัระบบภายในของแผนกบญัชีวา่มีต  าแหน่งใดบา้ง มีหนา้ที่ท  าอย่างไร  

เช่น Income Auditor มีหนา้ที่ ดูแลรายไดใ้นส่วนของโรงแรมทั้งหมด                                               

Credit Manager มีหนา้ที่ ท าสินเช่ือเพื่อตามทวงหน้ีกบับริษทัต่างๆ                                                   

IT Manager มีหนา้ที่ ตรวจสอบทั้งในส่วนของอินเทอร์เนต็ โทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์         

Purchasing Office มีหนา้ที่จดัซ้ือสินคา้ต่างๆให้กบัทางโรงแรม                                          

Receiving Office มีหนา้ที่รับสินคา้และตรวจสอบ 

       -ไดร้ับการสอนงานในต าแหน่ง Income Auditor ซ่ึงท าให้มีความรู้ใหม่ๆมากมาย  เช่น 
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การแยกบิลระหวา่งที่เป็นพวกเครดิตการ์ดและฝ่ังทีเ่ป็นการชาร์จค่าอาหารเขา้ห้องพกั 
การใชโ้ปรแกรม OPERA เป็นตน้ 

 
 
5.3 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ปัญหา 
-ไม่เคยใช ้โปรแกรม OPERA 
-เน่ืองจากในส่วนของแผนกบญัชีจะแบ่งการท างานเป็น 2 ชั้น คือชั้น B1 และชั้น 23 ในการ
ส่งเอกสารแบบเร่งด่วนจึงท าให้ล่าชา้ 
-ระยะเวลาในการฝึกงานเป็นเวลา   2   เดือน ถอืวา่นอ้ยเกนิไป เพราะยงัเรียนรู้งานไดไ้ม่
เตม็ที่ท  าให้ไม่สามารถท างานอะไรไดเ้ยอะ 
-กล่องเอกสารของแผนกบญัชีรวมกบัแผนกอื่นท าให้มีการจดัระเบียบยาก 
แนวทางการแก้ไข 

 -ตอ้งเรียนโปรแกรม OPERA เพิ่มเติม 
 -หากจะส่งเอกสารเร่งด่วนควรมีการบอกล่วงหนา้กอ่น หรือไม่กม็ีการส่งEmailไปกอ่น 

-ควรมีความรู้พื้นฐานในส่วนของการฝึกงานนั้นๆเสียกอ่นถึงจะเรียนรู้งานไดร้วดเร็ว
ภายในเวลา 2 เดือน 
-จดัวางเอกสารเป็นส่วนๆไม่ให้มารวมกนั มีการติดช่ือแผนกตามกล่องให้เรียบร้อย 

 



 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ความหมายรายงานภาษีขาย. สืบคน้เมื่อ 5 เมษายน 2559, จาก
http://taxclinic.mof.go.th/upload/iblock/133/133b194d700c2cdf75d453c85e7b4a2d.pdf 

 

สถานที่ช  าระภาษี. สืบคน้เมื่อ 14 เมษายน 2559, จาก
http://www.rd.go.th/publish/fileadmin/user_upload/morkor/km/guidebook/hotel.pdf 

 

ภาษีที่เกีย่วขอ้งกบัการจ่ายค่าที่พกัโรงแรม.  สืบคน้เมื่อ 14 เมษายน 2559,จาก
http://www.proaccforaccounting.com/index.php?lay=show&ac=article&Ntype=8&Id=53
9363680%20via%20@Proacc%20For%20Accounting 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://taxclinic.mof.go.th/upload/iblock/133/133b194d700c2cdf75d453c85e7b4a2d.pdf
http://www.rd.go.th/publish/fileadmin/user_upload/morkor/km/guidebook/hotel.pdf


 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตรวจสอบเอกสารเมื่อไดร้ับสินคา้เรียบร้อยแลว้ 

 

ตรวจสอบทรัพยสิ์นของทางโรงแรม 

 



 

 

 

มีการลงรายไดข้องแต่ละแผนก 

 

 

งาน Staff Party 

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 

ช่ือ – สกุล    นางสาว จิราพร โยธาสิงห ์  

วนัเดือนปีเกดิ    25 กรกฎาคม 2537 

ประวตัิการศึกษา     

ระดบัประถมศึกษา  โรงเรียนสตรีบรูณวทิย ์

ระดบัมธัยมศึกษา  โรงเรียนบางบวัทอง 

ระดบัอุดมศึกษา   ก  าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

     คณะบริหารธุรกจิสาขาบริหารธุรกจิ (ญี่ปุ่ น) 

     สถาบนัเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุ่ น 

ทุนการศึกษา    - ไม่ม ี- 

ประวตัิการฝึกอบรม   - ไม่ม ี- 

ผลงานที่ไดร้ับตีพิมพ ์   - ไม่ม ี- 

 

 

 
 
 
 

 
 


