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บทคัดย่อ 

 จากการท่ีได้ฝึกงานท่ีบริษัท บันเทิงดี จ  ากัด ได้รับมอบหมายให้ท างานในต าแหน่ง 

ประสานทั่วไป บริษัทมอบหมายหน้าท่ีดูแล  Page Facebook คิดและค้นหาเน้ือหาลงใน Page 

Facebook เพื่อสร้างความเคล่ือนไหวให้กับเพจและสร้างสรรค์กิจกรรมข้ึนบน Page Facebook 

เพื่อให้ Page Facebook ของรายการนั้นไดมี้ความเคล่ือนไหวและท าให้มีคนเขา้มาสนใจมากข้ึนอีก

ทั้งท าแคมเปญในระบบออนไลน์ทั้ง Facebook เพื่อสนบัสนุนรายการให้มากยิ่งข้ึน ผลท่ีไดรั้บคือ

ยอดคนกดถูกใจมีการเปล่ียนแปลงเม่ือมีการลงเน้ือหาท่ีน่าสนใจ ยอดคนติดตาม Page Facebook 

มากข้ึนและมีคนร่วมกิจกรรมบน Page Facebook เพิ่มข้ึนท าใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
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ช่ือโครงงาน การท าการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ทางเฟสบุค๊  

 Contents Marketing for online facebook  

ผู้เขียน   นางสาวดารณี มู่ล่ีทศ 

 คณะวชิา  บริหารธุรกิจ สาขาวชิาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่น 

 อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ 

พนักงานทีป่รึกษา            นางสาว ธนสัสรณ์ ร าพึง 

ช่ือบริษัท  บริษทั บนัเทิงดี จ  ากดั 

ประเภทธุรกจิ / สินค้า  บริการผลิตรายการ 

 

งานทีป่ฏิบัติ   

  - รับโทรศพัทแ์ละติดต่อประสานงานใหก้บับริษทั 
  - ดูแล Page Facebook รายการ “คืนน้ีนอนไหน” และ “ตามไปแดก” 
  -คิดหาเน้ือหาเพื่อโปรโมทเพจ กระตุน้การเคล่ือนไหวของเพจ 

 

ผลทีไ่ด้รับจากการดาเนินงานและประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างานของระบบส่ือออนไลน์ต่างๆ และการปฏิบติั

หนา้ท่ีการท างานของฝ่ายประสานงานทัว่ไป รวมทั้งการน าทฤษฎีท่ีไดเ้รียนมา น าไปใชก้าร

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง การฝึกงานในคร้ังน้ีถือวา่เป็นการเก็บเก่ียวประสบการณ์ท่ีจะสามารถนา

ไปปรับใชเ้ม่ือถึงเวลาท างานในอนาคตไดจ้ริง 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การปฏิบติัฝึกงานและการด าเนินงานรายงานในคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บ

ความอนุเคราะห์อย่างสูงจาก บริษทั บนัเทิงดี จ  ากดั ขอขอบคุณส าหรับโอกาสในการปฏิบติังาน

ฝึกงานในคร้ังน้ี 

ขอบคุณพนักงานบริษทั บนัเทิงดี จ  ากดั ทุกท่าน ท่ีให้ค  าแนะน าดีๆ เก่ียวกบัเทคนิคการ

ท างานเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ขอขอบคุณความกรุณา จาก ดร. รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ ท่ีปรึกษารายงาน
ฝึกงาน ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า  แนวคิด  ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ มาโดยตลอด จนโครงงานเล่ม

น้ีเสร็จสมบูรณ์ สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวท่ีให้ก าลงัใจและสนบัสนุนใน

ทุกๆดา้นตลอดระยะเวลาในการท าโครงงาน ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

ช่ือสถานประกอบการ  : บริษทั บนัเทิงดี จ  ากดั 

ท่ีตั้งของสถานประกอบการ :  18/163 ซอยประเสริฐมนูกิจ 25 ถนน ประเสริฐมนูกิจ 

แขวง จรเขบ้วั เขต ลาดพร้าว จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 10230 

โทรศพัท ์   : 02-5530133 

โทรสาร    : 02-5530134 

Website    : - 

E-mail     : drinkku66@gmail.com 
 

 
ภำพที ่1.1 แผนท่ีสถานท่ีตั้ง บริษทั บนัเทิงดี จ  ากดั 
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ภำพที ่1.2 สัญลกัษณ์ บริษทั บนัเทิงดี จ  ากดั 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 
บริษทั บนัเทิงดี จ  ากดั เป็นบริษทัเอกชนท่ีรับผลิตรายการโทรทศัน์เป็นหลกั โดยมีลกัษณะการ

ประกอบธุรกิจผลิตรายการโทรทศัน์ รูปแบบรายการเนน้ไปทางบนัเทิงเช่น รายการTHE 

MASTER,TRUEACEDEMY FANTASIA เป็นตน้ 

1.2.1 รำยกำร TRUEACEDEMY FANTASIA 

 
ภำพที ่1.3 สัญลกัษณ์ รายการ TRUEACEDEMY FANTASIA 
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เป็นรายการส าหรับการหา เหล่าบุคคลท่ีมีความสามารถทั้งดา้นการร้อง เตน้ และการแสดงจาก
ทัว่ทุกภาคของประเทศไทย เพื่อให้พวกเขาเหล่านั้นกา้วเขา้มาเป็นสุดยอดนกัล่าฝันในรายการ TRUE 
Academy Fantasia และตามติดกิจวตัรประจ าวนัของ 12 นักล่าฝันภายในบา้น การท ากิจกรรมในทุก
คลาสเรียน ไม่วา่จะเป็น คลาส Voice คลาส Dance และคลาส Acting ประมวลภาพเหตุการณ์ท่ีส าคญัท่ี
เกิดข้ึนภายในบา้น TRUE Academy Fantasia 
 

1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 

 

 
 

ภำพที ่1.4 แผนผงัองคก์รและการบริหารองคก์ร 

 

1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายคือ จัดการระบบและดูแล  page คิดหาเน้ือหาเพื่อโปรโมท  page 

กระตุน้การเคล่ือนไหวของ page และดูแลในเร่ืองของแคมเปญในส่ือออนไลน์ทั้งหมดเช่น Facebook
และร่วมเล่นกิจกรรมต่างๆท่ีมีการจดัข้ึนในส่ือออนไลน์ 

 

กรรมการบริษทั 

ฝ่ายรายการ บริหารงาน บญัชี 

Head Project 

Producer Co-Producer 

Creative Camera Edit Social Media 

Media
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1.5 พนักงำนทีป่รึกษำ และต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 
 
พนกังานท่ีปรึกษา :   คุณ ธนสัสรณ์ ร าพึง 

 ต าแหน่ง :   Co-Producer 

 แผนก :  - 

 
1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 
 
 ระยะเวลาท่ีฝึกงานประมาณ 2 เดือน  

              เร่ิมการปฏิบติังาน     :  วนัท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2559 
             ส้ินสุดการปฏิบติังาน :  วนัท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

1.7 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

 ปัจจุบนัส่ือออนไลน์เข้ามามีส่วนส าคญัในการท าการตลาดเป็นอย่างมาก การตลาดในส่ือ

ออนไลน์ มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อท าให้รายการของเราเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน โดยใช้วิธีต่างๆ ในการ

โฆษณาเวบ็ไซต ์หรือ ถ่ายทอดรายการผา่นเวบ็ไซต ์

 

1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำยให้
ปฏบิัติงำน 
 1.8.1 เพื่อศึกษาตลาดออนไลน์ในประเทศไทย 

1.8.2 เพื่อสร้างและขยายฐานผูช้ม รายการและ Page Facebook ตามไปแดก และคืนน้ีนอนไหน
มากข้ึน 

1.8.3 เพื่อเปล่ียนแปลง ทศันคติของคนรุ่นใหม่ท่ีคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยโีดยเฉพาะ
เทคโนโลยเีคล่ือนท่ี 
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1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 
  

 1.9.1 ไดข้ยายกลุ่มเป้าหมายของผูช้มใหมี้เพิ่มมากข้ึน 
 1.9.2 ไดข้ยายช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้เพิ่มอีกช่องทางหน่ึง เช่น Message Facebook 
 1.9.3 ไดค้วามรู้เก่ียวกบัการท าการตลาดออนไลน์                        
 

1.10 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  

  Viral คือการแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วเหมือนไวรัสในโลกอินเตอร์เน็ต เช่น Video Clip ต่างๆ 

ท่ีแชร์กนัอยา่งรวดเร็วในโลก Social Media 

  Advertising คือ การเสนอขายสินคา้ บริการ หรือความคิด โดยการใชส่ื้อ เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้

จ านวนมากไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ส่ือโฆษณาท่ีส าคญัประกอบดว้ย โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร ป้ายโฆษณา ฯลฯ 

 

 
 
 
 
 
 



6 
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ปฏิบัตงิำน 

 
2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในกำรปฏบิัติงำน 
 
2.1.1 ทฤษฎกีำรน ำระบบ PDCA มำใช้ในกระบวนกำรด ำเนินงำน 

  
ควำมหมำยของ PDCA 
          วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดว้ย 
P = Plan        คือการวางแผนจากวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดข้ึน 
D = Do          คือการปฏิบติัตามขั้นตอนในแผนงานท่ีไดเ้ขียนไวอ้ยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง 
C = Check      คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานวา่มีปัญหาอะไร
เกิดข้ึน จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ขแผนงานในขั้นตอนใดบา้ง 
A = Action     คือ การปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีมีปัญหา หรือถา้ไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการ
ปฏิบติัตามแผนงานท่ีไดผ้ลส าเร็จ เพื่อน าไปใชใ้นการท างานคร้ังต่อไป 
       เม่ือไดแ้ผนงาน (P) น าไปปฏิบติั (D) ระหวา่งปฏิบติัก็ด าเนินการตรวจสอบ(C) พบปัญหาก็ท าการ
แกไ้ขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เร่ิมจากการวางแผนก่อน วนไปเร่ือยๆ จึงเรียกวงจรPDCA 
  
ประโยชน์ของ PDCA มีดังนี้ 
 

1. กำรวำงแผนงำนก่อนกำรปฏิบัติงำน จะท าใหเ้กิดความพร้อมเม่ือไดป้ฏิบติังานจริง การวางแผนงาน

ควรวางใหค้รบ 4 ขั้น ดงัน้ี 

          1) ขั้นการศึกษา คือการวางแผนศึกษาขอ้มูล วธีิการ ความตอ้งการของตลาด ขอ้มูลดา้นวตัถุดิบ 

ดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูห่รืองเงินทุน เป็นตน้ 

          2) ขั้นเตรียมงาน คือการวางแผนเตรียมงานดา้นสถานท่ี การออกแบบผลิตภณัฑ ์ความพร้อมของ

พนกังาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ เป็นตน้ 
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          3) ขั้นด าเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่าย

ขาย ฝ่ายโฆษณา เป็นตน้ 

          4) ขั้นการประเมินผล คือการวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ เช่น ประเมินจาก

ยอดการจ าหน่าย ประเมินจากค าติชมของลูกคา้ หรือประเมินจากเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนโดยเฉพาะ เพื่อ

ใหผ้ลทีไดจ้ากการประเมินเกิดความเท่ียงตรง 

  
2. กำรปฏิบัติตำมแผนงำน ท าใหท้ราบขั้นตอน วธีิการ และสามารถเตรียมงานล่างหนา้หรือทราบ
อุปสรรคล่วงหนา้ดว้ย ดงันั้น การปฏิบติังานก็จะเกิดความราบร่ืน และเรียบร้อย น าไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

3. กำรตรวจสอบ ใหไ้ดผ้ลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย 
          3.1 ตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
          3.2 มีเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้
          3.3 มีเกณฑก์ารตรวจสอบท่ีชดัเจน 
          3.4 มีก าหนดเวลาการตรวจท่ีแน่นอน 
          3.5 บุคลกรท่ีท าการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือการตรวจสอบ
ไดรั้บการยอมรับ การปฏิบติังาน ขั้นต่อไปก็ด าเนินต่อไปได ้
 
4. กำรปรังปรุงแก้ไข ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ข
คุณภาพก็จะเกิดข้ึน ดงันั้น วงจรPDCA จึงเรียกวา่ วงจรบริหารงานคุณภาพ 
 

ประเภทของแผนงำน 
 
1. กำรวำงแผนงำนตำมระยะเวลำ ไดแ้ก่ 
          1.1 แผนงานประจ าปี (Year Plan) เป็นแผนงานท่ีเขียนข้ึนเพื่อวางแนวทางการปฏิบติังานตลอดทั้ง
ปี หน่วยงานหรือองคก์รขนาดใหญ่ท่ีค านึงถึงความมัน่คงในอนาคต จะท าแผนงานระยะ 5 ปี หรือ 10 ปี 
เช่น 
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          - แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นแผนงานระยะ5 ปี 
          - แผนงานลงทุนของบริษทัมหาชน เป็นแผนงานระยะ 10 ปี 
          - แผนการพฒันาการศึกษาของไทย เป็นแผนงานระยะ 10 ปี 
          1.2 แผนงานประจ าไตรมาส เป็นแผนงานท่ีเขียนข้ึนเพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน
ระยะเวลา 3 เดือน ตามเกณฑป์ระเมินผลทางเศรษฐกิจของกระทรวงพาณิชย ์นอกจากน้ีบุคลากรหรือ
หน่วยงานจะตอ้งเขียนแผนด าเนินงานในส่วนของหน่วยงาน โดยการก าหนดระยะเวลา 1 เดือน 
หรือ 1 สัปดาห์ 
 
2. กำรแบ่งแผนงำนตำมควำมรับผดิชอบ ไดแ้ก่ 
          2.1 แผนงานส่วนบุคคล (Personal Plan) บุคคลท่ีสามารถสร้างสรรคผ์ลงานคุณภาพจะตอ้งมี
แผนงานของตนเอง เร่ิมจากแผนงานระยะเวลา 1-5 ปี เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นการศึกษา ดา้นเงินทุน 
ดา้นสังคมและดา้นอ่ืนๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของการสร้างผลงาน แผนปฏิบติังานตามความคิด
สร้างสรรคร์วมถึงกลยทุธ์เพื่อแกปั้ญหาและหาแนวทางไปสู่ความส าเร็จ 
          2.2 แผนงานขององคก์ร หรือหน่วยงาน 
 
3. กำรแบ่งแผนงำนตำมลกัษณะกำรใช้งำน ไดแ้ก่ 
          3.1 แผนงานหลกั Master Plan เป็นแผนงานขององคก์ร ไดก้  าหนดเป้าหมายนโยบาย 
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ทุกหน่วยงานตอ้งท าตามและเขียนแนวทางการด าเนินงานโดยรวมขององคก์ร 
โดยมิไดก้ าหนดวธีิการท างาน 
          3.2 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) เป็นแผนปฏิบติังานเฉพาะส่วนเฉพาะงาน หรือเฉพาะกิจ ท่ี
เขียนข้ึนเพื่อเสริมให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายของแผนงานหลกัหรือขององคก์รแผนปฏิบติัการจะมี
รายละเอียดมากท่ีสุดเพราะเป็นแนวทางการด าเนินงานสู่เป้าหมาย 
          3.3 แผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) เป็นแผนปฏิบติังานท่ีเขียนข้ึนอยา่งเร่งด่วนเพื่อแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนโดยมิไดค้าดหมาย เน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลงหรือมีเหตุการณ์แทรกซอ้นท าใหผ้ลงานหรือ
คุณภาพลดลงหากไม่ท าการแกไ้ข 
          3.4 แผนปรับปรุงงาน เป็นการวางแผนอยา่งต่อเน่ืองจากการปรับปรุงงานตามแผนงานหลกัแลว้
พบปัญหาหรือขอ้บกพร่อง 
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2.1.2 E-Business 
E-Business เป็นรูปแบบของการท าธุรกิจ ซ่ึงอาศยัระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบเครือข่าย

ต่างๆ (Internet, Intranet หรือ Extranet) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและการจดัการดา้น
การตลาดส าหรับองค์กร หน่วยงาน หรือส่วนบุคคลเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดตน้ทุนและมี
ประสิทธิภาพสูง เป็นการขยายโอกาสทางการคา้และการบริการอีกทางหน่ึง โดยรูปแบบของการใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่าย และ เทคโนโลยสีารสนเทศ ในองคก์รแบบ E-Business นั้น สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็นส่วนๆดงัน้ี 

BI = Business Intelligence: การรวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นตลาด ขอ้มูลลูกคา้ และ คู่แข่งขนั   

EC = E-Commerce: เทคโนโลยี ท่ี ช่วยท าให้ เ กิดการสั่ ง ซ้ือ การขาย การโอนเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ต 

CRM = Customer Relationship Management: การบริหารจดัการ การบริการและการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีท าให้ลูกคา้พึงพอใจกบัทั้งสินคา้ บริการ และ บริษทั ระบบ CRM จะใช้ไอที

ช่วยในการด าเนินงานและจดัเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริการลูกคา้  

SCM = Supply Chain Management: การประสานห่วงโซ่ทางธุรกิจเขา้ด้วยกนั ตั้งแต่แหล่ง

วตัถุดิบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัส่ง ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก จนถึงมือผูบ้ริโภค  

ERP = Enterprise Resource Planning:  กระบวนการของส านกังานส่วนหลงัและ
การผลิต เช่น การรับใบสั่งซ้ือ การจดัซ้ือ การจดัการใบส่งของ การจดัสินคา้คงคลงั 
แผนการจดัการการผลิต ระบบ ERP จะช่วยใหก้ระบวนการดงักล่าวมีประสิทธิภาพ
และสามารถลดตน้ทุนได ้

 
2.1.3 E-Commerce 

E-Commerce หรือ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีองค์กรได้วางไว ้เช่น การซ้ือขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท ์โทรทศัน์ วทิย ุหรือแมแ้ต่อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทขององค์ประกอบทางธุรกิจลง 
เช่น ท าเลท่ีตั้ง อาคารประกอบการ โกดงัเก็บสินคา้ หอ้งแสดงสินคา้ รวมถึงพนกังานขาย  
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ประโยชน์ของ E-Commerce 

1. ข้อดีของ E-Commerce  
1. สามารถท าการคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
2. ด าเนินการคา้อยา่งไร้พรมแดนทัว่โลก 
3. ใชง้บประมาณลงทุนนอ้ย 
4. ตดัปัญหาดา้นการเดินทาง 
5. ง่ายต่อการประชาสัมพนัธ์โดยสามารถประชาสัมพนัธ์ไดท้ัว่โลก 

2. ข้อเสีย E-Commerce  
1. ตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. จ าเป็นตอ้งมีกฎหมายรองรับอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. การด าเนินการดา้นภาษีตอ้งชดัเจน 
4. ผูซ้ื้อและผูข้ายจ าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานในเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต 

 
2.1.4 E-Marketing 
 E-Marketing ย่อมาจากค าว่า Electronic Marketing หรือเรียกว่า”การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ” 
หมายถึงการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆท่ีทนัสมยัและสะดวกต่อ
การใช้งานเขา้มาเป็นส่ือกลางไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ หรือพีดีเอ ท่ีถูกเช่ือมโยงให้เขา้กนั
ดว้ยอินเทอร์เน็ต ผสมผสานกบัวิธีการทางการตลาด เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเป็น ไปได้
อยา่งลงตวักบัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 

ลกัษณะพเิศษของกำรค้ำแบบอเิลก็ทรอนิกส์  

1.ตลาดเฉพาะเจาะจง (Niche Market) :ลูกคา้ท่ีเขา้มาในเวบ็ไซต์มีจุดมุ่งหมายท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ี
อยากได ้เช่น ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือรองเทา้ก็จะเขา้มาดูเวบ็ท่ีขายรองเทา้ 

2.แบ่งส่วนตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Segmentation): การจดักลุ่มลูกค้าพิจารณาจาก
ความสนใจในคุณค่าท่ีลูกคา้ให้ต่อสินคา้หรือบริการใดบริการหน่ึงและวิถีชีวิตของลูกค้า ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีเป็นส่ิงก าหนดพฤติกรรมของลูกคา้ 
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3.ตลาดแบบตวัต่อตวั (Personalize Marketing / P – Marketing): ลูกคา้สามารถก าหนดรูปแบบ
ของสินคา้และบริการไดต้ามความตอ้งการของตนซ่ึงอาจจะแตกต่างกบัผูอ่ื้น 
 4.ลูกคา้กระจายอยูท่ ัว่โลก: เพราะระบบอินเตอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงไดทุ้กพื้นท่ีทัว่โลกท าให้

ตลาดกวา้งใหญ่ไพศาล 

5.ท าธุรกิจไดต้ลอดเวลา: ผูข้ายสามารถเปิดร้านขายได ้365 วนั 24 ชม.โดยมาตรฐานคงท่ีซ่ึง
คุณลกัษณะขอ้น้ีไดเ้ปรียบกบัการคา้แบบดั้งเดิมซ่ึงบุคลากรตอ้งการพกัผอ่น ถา้จะขาย 24 ชม. ตอ้งใช้
พนกังานขายถึง 2 -3 คน 

6.ขอ้มูลของสินคา้และบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค: เพราะผูบ้ริโภค
จะรู้จกัและเกิดความรู้ในสินคา้ (Product Knowledge): จากขอ้มูลบนจอคอมพิวเตอร์ จะไม่มีพนกังาน
ขายคอยใหแ้นะน า 

7.ธุรกิจออนไลน์เป็นกิจกรรมทางการตลาดแบบผสม: บนเวบ็ไซตก์ารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
การขาย การช าระเงินและกิจกรรมอ่ืนๆท่ีท าใหเ้กิดการซ้ือขายสินคา้อยูร่วมกนับนเวบ็ไซต ์
 8.การส่ือสาร 2 ทาง: ผูซ้ื้อกบัผูข้ายสามารถโตต้อบกนัไดท้นัที 

9.เป็นการด าเนินธุรกิจดว้ยตน้ทุนต ่า: เพราะใชบุ้คลากรจ านวนนอ้ย การส่ือสารการตลาดจึงท า
ได้รวดเร็วและเปล่ียนแปลงได้ง่าย ซ่ึงถ้าเป็นการตลาดแบบดั้งเดิมการจดัท าแค็ตตาล็อกหรือช้ินงาน
โฆษณาจะตอ้งใชเ้วลานานและใชง้บประมาณสูง แต่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ผูข้ายสามารถจดัท าไดเ้ร็ว
และราคาถูก นอกจากน้ีธุรกิจแบบน้ียงัไม่จ  าเป็นตอ้งมีทรัพยสิ์นถาวรท่ีราคาสูง เช่น สถานท่ีท างาน 
อุปกรณ์ส านกังาน เพราะติดต่อกบัลูกคา้บนจอคอมพิวเตอร์เท่านั้น 

10.สินคา้บางประเภทจะถูกจดัส่งให้ลูกคา้ได้ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว: เช่น การดาวน์โหลด
เพลง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรท ำ E-Marketing 
 1.การจ าแนกแยกแยะ (Identifying): ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจ าแนกแยกแยะท าใหเ้รารู้วา่ ลูกคา้

เป็นใคร ตอ้งการอะไร อยูท่ี่ไหน มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้อยา่งไรโดยท่ีเราใชเ้ทคโนโลยเีขา้มา

ช่วย 

 2.การท านายความคาดหวงัของลูกคา้ (Anticipating): เน่ืองจากความสามารถของอินเตอร์เน็ตท่ี

ช่วยเพิ่มโอกาสและช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ของลูกคา้และซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกยิง่ข้ึน เพราะฉะนั้น

การเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้จึงเป็นหวัใจส าคญัในการท า E -Marketing ตวัอยา่งเช่น เวบ็ไซต์

สายการบินตน้ทุนต ่า EasyJet (www.easyjet.com) ซ่ึงไดป้ระโยชน์จาการจองตัว๋เคร่ืองบินจองห้องพกั  

การเช่ารถ และการจองท่ีจอดรถในสนามบิน ผา่นการออนไลน์ 

 3.การตอบสนองความพอใจของลูกคา้ (Satisfying) : ถือเป็นความส าเร็จในการสร้างความพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ผา่นช่องทางออนไลน์และการเพิ่มข้ึนของลูกคา้นั้นอาจจะมาจากการใชง้านง่ายและการ

สนบัสนุนในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

 4.การขาย (Sell): การท าการตลาดออนไลน์ช่วยใหย้อดขาย เพิ่มข้ึนซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือใหลู้กคา้

รู้จกัและเกิดความทรงจ าในสินคา้ของ เราน าไปสู่การขายท่ีเพิ่มมากข้ึน 

5.การบริการ (Serve): การสร้างประโยชน์ใหลู้กคา้จากการใชบ้ริการออนไลน์ไม่วา่จะเป็นการ
ใหสิ้ทธิพิเศษต่างๆ 
 6.การพูดคุย (Speak): สามารถพูดคุยโตต้อบกนัไดร้ะหวา่งกนั ลูกคา้สามารถเขา้มาสอบถาม

ขอ้มูลเพิ่มเติม หรือทางเราอาจส ารวจความสนใจพิเศษของลูกคา้เพื่อประโยชน์ในการบริการ 

7.ประหยดั (Save): ประหยดังบประมาณการส่งจดหมายแบบเดิม โดยสามารถใชว้ธีิส่ง
จดหมายข่าว E-Newsletter 

8.การประกาศ (Sizzle): การประกาศตราสัญลกัษณ์หรืตราสินคา้ผา่นทางออนไลน์ช่วย
เสริมสร้างสินคา้ของเราใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและมีความคุน้เคยมากยิง่ข้ึน 
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2.1.5 Social Network 
 โซเชียลเน็ตเวิร์ค หรือ Social Network คือเครือข่ายสังคมออนไลน์   หรือการท่ีผู ้ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตคนหน่ึง เช่ือมโยงกบัเพื่อนอีกนบัสิบ รวมไปถึงเพื่อนของเพื่อนอีกนบัร้อย  ผา่นผูใ้ห้บริการ
ด้านโซเชียลเน็ตเวิร์ค  (Social Network) บนอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook, Blogger, Hi5, Twitter หรือ 
Tagged เป็นตน้ (บางเว็บไซต์ท่ีกล่าวถึงในตวัอย่าง ปัจจุบนัน้ีได้เส่ือมความนิยมแล้ว)  การเช่ือมโยง
ดงักล่าว ท าให้เกิดเครือข่ายข้ึน เช่น สามารถรู้จกัเพื่อนของเพื่อนได้  ต่อไปเร่ือยๆ ท าให้เกิดสังคม
เสมือนจริงข้ึนมา  สามารถสร้างคอนเน็คชัน่ใหม่ๆ ไดง่้าย  และเม่ือแชร์ (Share) ขอ้ความหรืออะไรก็
ตามลงไปในเครือข่าย  ทุกคนในเครือข่ายก็สามารถรับรู้ไดพ้ร้อมกนั  และสามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ี
แชร์ได้  เช่น  แสดงความคิดเห็น (Comment)  กดไลค์ (Like) ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละ
ผูใ้ห้บริการ  ความโดดเด่นในเร่ืองความง่ายของโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) ท าให้ธุรกิจ และ
นัก ก า รตล า ดสนใ จ ท่ี จ ะ ใ ช้ เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ในก า รป ร ะช าสั มพัน ธ์ สิ นค้ า  แ ล ะบ ริ ก า ร 
  
1.ประเภทของ Social Network  
  การจดัประเภทของโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) นั้นสามารถแยกได ้2 แบบ คือ ตาม

รูปแบบ และวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

  
2.ตำมรูปแบบ แบ่งได้เป็น 
 1. Blog หรือ บล็อก คือเว็บไซต์รูปแบบหน่ึง มาจากค าว่า Weblog (Website + Log) ซ่ึงค าว่า 

Log ในท่ีน้ีหมายถึง “ปูม” ดงันั้น Blog จึงมีลกัษณะเป็นเวบ็ไซตท่ี์จดัเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิเดียวกบัปูม  มีการ

เรียงล าดบัตามวนัท่ีบนัทึก  ขอ้มูลใหม่ท่ี Post จะอยูบ่นสุด  ส่วนขอ้มูลเก่าจะอยูล่่างสุด  โดยบล็อกสมยั

น้ีไม่ ได้อยู่ล  าพัง เ ด่ี ยวๆ  แต่ มีลักษณะ เ ป็น  Community ท่ี รวบรวม  Blog หลายๆ Blog เข้าไว้

ดว้ยกนั  สามารถเช่ือมโยงผูเ้ขียน (Blogger) ไดเ้ป็นสังคมขนาดใหญ่  ในขณะเดียวกนัก็เช่ือมโยงผูอ่้าน

ไวก้บัผูเ้ขียนได ้ โดยสามารถคอมเมน้ตบ์ทความ  ติดตาม  หรือกดโหวตได ้เช่น Blogger เป็นตน้ 

 2.ไมโครบล็อก (Microblog) เป็นเวบ็ไซตข์นาดเล็ก ใชส้ าหรับส่งขอ้ความสั้นๆ ไม่ก่ีประโยค 
เพื่อบอกถึงสถานการณ์ และความเป็นไป ไมโครบล็อกท่ีมีผูนิ้ยมใชบ้ริการ เช่น Twitter 
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 3.โซเชียลเน็ตเวิร์คเวบ็ไซต ์(Social Network Website) คือเวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนมาเพื่อเป็นสังคม

ออนไลน์โดยเฉพาะ เช่น Facebook, Linkedin, Myspace, Hi5 เป็นตน้ เวบ็พวกน้ีมีจุดเด่นท่ีการแชร์คอน

เท้นต์ ทั้ งข้อความ รูปภาพ และวีดีโอ บางเว็บรวมไปถึงบทความ เพลง และล้ิงค์ นอกจากนั้นยงัมี

ฟังกช์ัน่ในการแสดงความรู้สึก หรือมีส่วนร่วม เช่น การกดไลค ์(Like) การโหวต การอภิปราย (Discuss) 

และการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

 4.เวบ็โซเชียลบุ๊คมาร์ค (Bookmark Social Site) เป็นเวบ็ท่ีให้เราเก็บหนา้เวบ็ หรือเวบ็ไซตท่ี์เรา

ช่ืนชอบ เพื่อเอาไวเ้ข้าชมทีหลัง แต่พอมาเป็นโซเชียลไซต์ เราจะสามารถแชร์ URL ของหน้าเว็บ

เหล่านั้น รวมถึงดูวา่คนอ่ืนเก็บหนา้เวบ็อะไรไวบ้า้ง เขา้ชม และแสดงความคิดเห็นต่อหนา้เวบ็ต่างๆ ได ้

 
3.วตัถุประสงค์ในกำรใช้งำน แบ่งได้เป็น 

1.เผยแพร่ตัวตน (Identity Network) เป็นเว็บไซต์โซเชียลท่ีมุ่งเน้นการน าเสนอตัวตนของ
ผูใ้ชง้าน เร่ืองราวของตวัเอง ภาพถ่ายของตวัเอง ส่ิงท่ีตวัเองชอบ หรือวา่สนใจ ความคิดเห็น ความรู้สึกท่ี
มีต่อส่ิงต่างๆ เวบ็ท่ีมีลกัษณะดงักล่าว ไดแ้ก่ Facebook, Myspace เป็นตน้ 

2.เผยแพร่ผลงาน (Creative Network) เป็นเวบ็ไซตท่ี์เนน้ไปท่ีผลงานของเจา้ของเวบ็ 
มากกวา่ตวัตนของเจา้ของผลงานส่วนมากเวบ็โซเชียลเน็ตเวร์ิคประเภทน้ีมกัรวมผูท่ี้ท  างาน
ประเภทเดียวกนัไวด้ว้ยกนั เช่น เวบ็รวมนกัเขียนนิยาย เวบ็รวมคนรักการถ่ายภาพ เวบ็รวมนกั
ออกแบบกราฟิกฯลฯ ซ่ึงการสร้างเครือข่ายลกัษณะน้ีมกัใชใ้นการหาลูกคา้หรือเพื่อนร่วม
อาชีพเป็นส าคญั เช่น Coroflot, flickr, Multiply, DevianART เป็นตน้ 

3.ความสนใจตรงกนั (Interested Network) เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีคลา้ยๆ กบัเวบ็เผยแพร่ผลงาน คือ 
รวบรวมผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกนัมาไวด้ว้ยกนั แต่ต่างกนัท่ี Interested Network เจา้ของเวบ็ไม่ตอ้งเป็น
เจา้ของผลงาน แค่แชร์ล้ิงค ์หรือเวบ็ท่ีตวัเองสนใจ เช่น Pinterest, del.licio.us, Digg, Zickr เป็นตน้ 

4.โลกเสมือน (Virtual life / Game online) เป็นลกัษณะการจ าลองตวัของผูใ้ชง้านเป็นตวัละคร
ตวัหน่ึงในเกม หรือสถานการณ์สมมุติ โดยมีเร่ืองราว หรือภาระกิจให้ปฏิบติั โดยอาจจะปฏิบติัโดย
ล าพงัแข่งกบัผูเ้ล่นคนอ่ืน หรือร่วมกนัเป็นทีมก็ได ้โดยในระหว่างเล่นสามารถพูดคุย หรือส่ือสารกบัผู ้
เล่นอ่ืนๆ ได ้ท าใหมี้ลกัษณะเป็น Social Network แบบหน่ึง เช่น Second Life,The SIM เป็นตน้ 
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2.2 ซอร์ฟแวร์ทีใ่ช้ในกำรปฏบิัติงำน 
 

2.2.1 โปรแกรม Microsoft PowerPoint 
 เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการจดัท าสไลดเ์พื่อน าไปเสนอหรือฉายให้บุคคลทัว่ไปไดดู้ ในปัจจุบนั

โปรแกรมน าเสนองาน (PowerPoint:PP)ได้เขา้มามีบทบาทกบัการน าเสนอเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะใช้

น าเสนองาน การประชุม สัมมนา ตลอดจนถึงแวดวงการศึกษาก็น ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย เช่น อาจารยใ์ช้

เป็นส่ือช่วยสอน นกัศึกษาใชส้ าหรับน าเสนองานกบัอาจารย ์เป็นตน้ 

         จุดเด่นของโปรแกรม PowerPoint ก็คือสามารถสร้างงานท่ีจะน าเสนอไดอ้ยา่งง่ายดาย สามารถใส่
ภาพ เสียง ตลอดจนภาพเคล่ือนไหวในลกัษณะวิดีโอลงในสไลด์ จึงเป็นส่ือท่ีน าเสนอขอ้มูลได้แบบ
มลัติมีเดีย ท าให้งานน าเสนอดว้ย โปรแกรม Microsoft PowerPoint น่าชม น่าฟัง และมีความน่าสนใจ
มากข้ึน 

 
 

ภำพที ่2.1 การพรีเซน้งานผา่น โปรแกรม Microsoft PowerPoint 
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2.2.2 Adobe Photoshop CS 

 Adobe Photoshop CS คือ โปรแกรมโฟโต้ช้อป (Photoshop: PS) เป็นโปรแกรมสร้างและ

แก้ไขรูปภาพอย่างมืออาชีพโดยเฉพาะนักออกแบบในทุกวงการย่อมรู้จกัโปรแกรมตวัน้ีเป็นอย่างดี 

โปรแกรม PS เป็นโปรแกรมท่ีมีเคร่ืองมือมากมายเพื่อสนับสนุนการสร้างงานประเภทส่ิงพิมพ์ งาน

วดีิทศัน์ งานน าเสนอ งานมลัติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์ในชุดโปรแกรม Adobe 

Photoshop จะประกอบดว้ยโปรแกรมสองตวัไดแ้ก่ PS และความพร้อมของภาพ (ImageReady)  

 

 
ภำพที ่2.2 ตกแต่งรูปผา่นโปรแกรม Adobe Photoshop CS 
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2.3 Social Network ทีใ่ช้ในกำรปฏบิัติงำน 
 

2.3.1 Facebook 
 Facebook คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหน่ึง ท่ีจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารและร่วม
ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกบัผูใ้ช้ Facebook คนอ่ืนๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการตั้ง
ประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ  โพสตรู์ปภาพ  โพสต์คลิปวิดีโอ  เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุย
กนัแบบเรียลไทม์  เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นท่ีนิยมกนัอย่างมาก) และยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ 
ผา่นแอพลิเคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ซ่ึงแอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่ม 
เติมอยูเ่ร่ือยๆ และใชส้ าหรับการโปรโมทสินคา้หรือใหลู้กคา้สามารถทกัมาสอบถามขอ้มูลสินคา้ต่างๆ 
 

 
ภำพที2่.3 Page Facebook “ตามไปแดก” 

 

 
ภำพที2่.4 Page Facebook “คืนน้ีนอนไหน” 

http://video.dmc.tv/
http://www.dmc.tv/search/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
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ประโยชน์ของ Fanpage Facebook 

1. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตฟ์รีไม่มีค่าใชจ่้าย 

2. สามารถแจง้ข่าวหรืออพัเดทขอ้มูลต่างๆท่ีมีอยูใ่นเวบ็ให้แก่ผูใ้ชง้าน Facebook  เพราะหลาย 
    คร้ัง คนใชง้าน Facebook มากกวา่จะเขา้เวบ็ใดเวบ็หน่ึงเป็นประจ า หากทางเวบ็ท า 
    การอพัเดทตลอดเวลา ผูใ้ชง้าน Facebook นั้นก็จะไดมี้โอกาสเห็นและกลบัเขา้มาดูเวบ็ไซต ์  
    ในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ 
3. สร้างโอกาสในการมีกลุ่มผูใ้ชง้านหนา้ใหม่เขา้มาจาการแชร์หรือแบ่งปันหนา้น้ีของผูใ้ชง้าน   
    เดิมมีมากข้ึน เช่นนาย A เป็นผูติ้ดตามแฟน Page มานาคอม (ดว้ยการกด “ถูกใจ”) เม่ือนาย A    

                 ถูกใจแฟน Page นาย B นาย C นาย D นาย E นาย F ซ่ึงเป็นเพื่อนๆ ของนาย A ก็ไดเ้ห็น   
                 สถานะนั้น และมีโอกาสเขา้มาดูและถูกใจแฟน Page ดว้ย 
 
2.3.2 YouTube 
 YouTube (ยูทูบ) เป็นเว็บไซต์แลกเปล่ียนภาพวิดีโอท่ีมีช่ือเสียง(www.youtube.com) โดยใน
เวบ็ไซตน้ี์ ผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดภาพวิดีโอเขา้ไป เปิดดูภาพวิดีโอท่ีมีอยู่ และแบ่งภาพวิดีโอ เหล่าน้ีให้
คนอ่ืนดูได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ  ใน YouTube จะมีขอ้มูลเน้ือหารวมถึงคลิปภาพยนตร์สั้ นๆ และ
คลิปท่ีมาจากรายการโทรทศัน์ มิวสิกวิดีโอ และวิดีโอบล็อกก้ิง (ซ่ึงเป็นการสร้างบล็อกโดยมีส่วนของ
ขอ้มูลท่ีเป็นภาพ วิดีโอเป็นส่วนประกอบ โดยเฉพาะเป็นภาพวิดีโอท่ีเกิดจากมือสมคัรเล่นถ่ายกนัเอง) 
คลิปวิดีโอท่ีเผยแพร่อยูบ่นเวบ็ไซต ์YouTube ส่วนมากเป็นไฟล์คลิปสั้นๆ ประมาณ 1 - 10 นาที ถ่ายท า
โดยประชาชนทัว่ไป แลว้อพัโหลดข้ึนสู่เวบ็ไซต์ของ YouTube โดยมีการแบ่งประเภทและจดัอนัดบั
คลิปเอาไวด้ว้ย เช่น ไฟลล่์าสุด, ไฟลท่ี์มีผูช้มมากท่ีสุด, ไฟลท่ี์ไดรั้บการโหวตมากท่ีสุด ฯลฯ 
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ภำพที ่2.5 ถ่ายทอดรายการผา่น โปรแกรม You tube “ตามไปแดก” 

 

 
ภำพที ่2.6 ถ่ายทอดรายการผา่น โปรแกรม You tube “คืนน้ีนอนไหน” 
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บทที ่3 
แผนงำนกำรปฏิบัตงิำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 
3.1 แผนงำนกำรฝึกงำน 

ระยะเวลาการฝึกงานตั้งแต่วนัท่ี 21มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 27พฤษภาคม2559เวลา 08.30น.-

17.30น.เป็นระยะเวลา 2 เดือน ซ่ึงมีแผนงานการฝึกงานดงัต่อไปน้ี 

ตำรำงที ่3.1 ภาพตารางการปฏิบติังาน 

 

 

หัวข้องำน สัปดำห์ 
1 

สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
3 

สัปดำห์ 
4 

สัปดำห์ 
5 

สัปดำห์ 
6 

สัปดำห์ 
7 

สัปดำห์ 
8 

เรียนรู้องค์กร โครงสร้ำงและ
ส่วนงำนรับผดิชอบ 

        

เรียนรู้งำนทีไ่ด้รับมอบหมำย         

ค้ำหำข้อมูล คดิ content         

น ำเสนองำน         

ท ำ photography         

ส่งตรวจและน ำโพสลงบน 
page facebook 

        

เช็คผลกำรตอบรับบน page         

ตรวจสอบกำรด ำเนนิงำน         

สรุปผลกำรปฏิบัตงิำน         
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3.2 รำยละเอยีดงำนทีนั่กศึกษำปฏบิัติในกำรฝึกงำน 
   งานท่ีไดรั้บมอบหมายคือการท าเน้ือหาเพื่อส่ือออนไลน์ คิดแคมเปญ  ดูระบบหลงั 
บา้นของ Facebook และช่วยท าให้มีช่องทางในการถ่ายทอดมากข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าใน
แต่ละวนัท าให้ไดท้ราบถึงมุมมองของผูบ้ริโภค ไดอ้ย่างชดัเจนและทราบถึงการตลาดออนไลน์ในยุค
ปัจจุบันท่ีมีแนวโน้มว่าจะเติบโตข้ึนเร่ือยๆ รวมไปถึงโซเชียลมีเดียท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 

 
3.2.1 รำยละเอยีดรำยกำรทีไ่ด้รับมอบหมำย มีรำยกำร “คืนนีน้อนไหน” และ “ตำมไปแดก” 
1. รายการ “คืนน้ีนอนไหน”  

เป็นรายการท่ีรีววิเร่ืองราวท่ีพกัหลากหลายมากมาย เนน้ความแปลกใหม่ และยงัแนะน าสาระ

ความรู้มากมาย มีการแลกเปล่ียนความคิดกนักบัแฟน Page 

 

 
ภำพที3่.1 Page Facebook รายการ “คืนน้ีนอนไหน” 

 

 2.รายการ “ตามไปแดก” 
เป็นรายการท่ีรีววิร้านอาหารอร่อย มีความแลกใหม่ แนวรายการ “ตามไปแดก” จะเนน้ไปทาง

บนัเทิงการใชภ้าษาท่ีไม่จ ากดั ท าใหผู้ช้มมีความสนุกสนานในการรับชม มีการแลกเปล่ียนความคิดกนั
กบัแฟน Page 
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ภำพที ่3.2 Page Facebook รายการ “ตามไปแดก” 

 

3.2.2 กำรท ำเน้ือหำเพ่ือลงเพจ 
 การหาเน้ือหาท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดคนในมาติดตามเพจและสร้างความเคล่ือนไหวให้กลบัเพจ
ก่อให้เกิดการแชร์ (share) การไลค ์(like) และมีคนมาสนใจในสินคา้ของเพจท่ีท าการท าโฆษณา เม่ือคน
เห็นมาก ก็จะมีการแชร์เกิดข้ึน ท าใหเ้พจมียอดไลคใ์นเพจนั้นเพิ่มข้ึน 
 
3.2.3 กำรท ำรำยงำนของเพจ 
 การเขา้ไปดูขอ้มูลเชิงลึกของเพจเพื่อดูผลสรุปรวมของเพจ ทั้งยอดกดไลค์ กดแชร์ และคนท่ี
เขา้ถึงแลว้มาค านวณเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพการเขา้ถึงเพจใหม้ากข้ึนจากขอ้มูล เพื่อจะไดท้ราบวา่ เพจ
ควรเพิ่มเติม หรือจดัการขอ้มูลในเพจยงัไง ให้เพจของเรามีความตอ้งการใหถู้กกลุ่ม เพื่อไม่ใหส้ิ้นเปลือง
รายจ่าย 
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3.2.4 แผนกำรปฏิบัติงำน 
 

หัวข้องำน รำยละเอยีดงำนปฏิบัติ 
เรียนรู้องคก์ร โครงสร้างและส่วนงานรับผดิชอบ ท าความเขา้ใจความเป็นมาของบริษทัและรับแจก

แจงหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
เรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเพจ “คืนน้ีนอนไหน” และ 

“ตามไปแดก” 
คา้หาขอ้มูล คิด content คา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเพจ เพื่อโพสลงเพจ 
น าเสนองาน จดัท าลง PowerPoint เพื่อน าเสนอ 
ท า photography น ารูปรีววิมาแต่งใหส้วยงามและใส่โลโก ้
ส่งตรวจและน าโพสลงบน page facebook ส่งตรวจอีกคร้ังและน าโพสลงบนเพจ 
เช็คผลการตอบรับบน page เช็ดความเคล่ือนไหวจากแฟนเพจ 
สรุปผลการปฏิบติังาน สรุปยอดไลค์และความเคล่ือนไหวจากเพจ

ทั้งหมด 
 

ตำรำงที ่3.2   ตารางแสดงรายละเอียดการปฏิบติังาน 
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3.2.5 แผนกำรจัดท ำโครงงำน 
 

หัวข้องำน 

เดือนมีนำคม เดือน
เมษำยน  

เดือนพฤษภำคม  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 PLAN  

- ประชุมก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการ 

- เรียนรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

- ก าหนดหวัขอ้รายงาน 
- วางแผนการด าเนินงาน 

            

D DO 

- ด าเนินการจดัท าตามแผน 

            

 Check 

- ท่ีปรึกษานกัศึกษา ตรวจสอบงาน 
- อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบรูปเล่มราย 

งาน 

            

 Action 

- แกไ้ขโครงงานตามค าแนะน า 
- จดัท ารูปเล่มรายงาน 

            

 - สรุปผลขอ้มูล             

 - สรุปและประเมินผลการด าเนินงาน             

 - จดัท า Power point เพื่อน าเสนออาจารย ์             

 - น าเสนอและส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์             

ตำรำงที ่3.3   ตารางแสดงแผนการจดัท ารายงานใหใ้ชห้ลกั PDCA 
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3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทีนั่กศึกษำปฏบิัติงำนหรือโครงงำน 
 
3.3.1 กำรหำเน้ือหำ มีขั้นตอนดังนี้ 

 

3.3.1.1. คน้หาจากอินเตอร์เน็ต เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัร้านอาหาร ท่ีพกั หรือสาระความรู้ 
อาจจะเป็นทั้งดา้นขอ้มูลหรือภาพ 
3.3.1.2. ท าโปรแกรมน าเสนองาน น าเน้ือหาท่ีน่าสนใจมาลงใน PowerPoint เพื่อน าเสนองาน 
3.3.1.3. ลงเน้ือหาท่ีหามาในโปรแกรมการน าเสนองาน 

1) เลือกธีมท่ีจะน าเสนองาน 

 
ภำพที ่3.3 ภาพธีมการน าเสนองาน 

 
2) ลงเน้ือหา และคิดค าน าเสนอเน้ือหาเพื่อใหค้นสนใจเน้ือหา 
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ภำพที ่3.4 ภาพน าเสนองานในเดือนเมษายน 

 

3.3.1.4. ส่งมอบงาน   
3.3.1.5. น าภาพรีวิวจากทางร้านนั้นๆมาตกแต่งใหส้วยงามและใส่โลโก ้ตามไปแดก โดยใชโ้ปรแกรม 
Adobe Photoshop CS 
1.เปิดโปรแกรม Adobe Photoshop CS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่3.5 เปิด Adobe Photoshop 
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ภำพที ่3.6 ภาพหนา้โปรแกรม Adobe Photoshop 

2.เปิดไฟลรู์ปภาพท่ีตอ้งการใส่โลโก ้โดยไปท่ี file+open 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่3.7 ภาพการเปิดไฟล์ 

3.เลือกไฟลรู์ปท่ีตอ้งแลว้กด open 
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ภำพที ่3.8 ภาพการเปิดไฟล์ 

 

 
ภำพที ่3.9 ภาพไฟลรู์ปภาพเปิดเรียบร้อย 

 

 

4.เปิดไฟลโ์ลโก ้“ตามไปแดก” 
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ภำพที ่3.10 ภาพเปิดไฟลโ์ลโก ้“ตามไปแดก” 

 

5.น าโลโกม้าวางในจุดท่ีเด่นและดูสวยงาม 

 

 
ภำพที ่3.11 ภาพวางโลโก ้“ตามไปแดก” ลงภาพ 



30 

 
 
3.3.1.6. น าขอ้มูลและรูปภาพ โพสลงบน Page Facebook  

 

 
ภำพที ่3.12 ภาพน าขอ้มูลลงเพจ “ตามไปแดก” 

 

3.3.1.7. ศึกษาช่วงเวลา Prime Time ใน Facebook 
Prime Time เป็นช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ปิดรับส่ือมากท่ีสุดของวนั จะใชก้บัส่ือโทรทศัน์และวทิยซ่ึุงเป็น

ส่ือท่ีมีการออกอากาศเป็นช่วงเวลา ส าหรับส่ือโทรทศัน์จะอยู่ระหว่างเวลา 18.00 – 22.30 น. ส่วนส่ือ

วิทยุจะอยูร่ะหว่างเวลา 6.00 - 10.00 และ 16.00 - 19.00 น. บนโลกออนไลน์ก็เช่นกนั ซ่ึงผูค้า้ควรทราบ

วา่ช่วงไหนคือช่วงเวลา Prime Time เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการโปรโมทสินคา้ 

1.วิธีการเช็คช่วงเวลา Prime Time อนัดบัแรก เขา้หน้าเพจหลงัจากนั้นกดเขา้ไปท่ี “ขอ้มูลเชิงลึก” Tab 

ดา้นบนเพจ 
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ภำพที ่3.13 ภาพหนา้เพจ “ตามไปแดก” 

2.หลงัจากนั้นไปท่ี โพสตล่์าสุด และกดท่ี ดูโพสตท์ั้งหมด 

 

ภำพที ่3.14 ภาพโพสท่ีลงในเพจ “ตามไปแดก”ทั้งหมด 

3.สามารถเช็ดได ้ในช่วงเวลาท่ีผูช้มมากท่ีสุด จะอยูใ่นช่วง 19:00-23:00 น. 
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ภำพที ่3.15 ภาพตวัช้ีวดัช่วงเวลาการเล่น Facebook  ของแฟนเพจ 
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บทที ่4 
ผลกำรด ำเนินงำน กำรวเิครำะห์และสรุปผลต่ำงๆ 

 

4.1 ผลกำรด ำเนินงำน 
ในช่วงแรกของการฝึกงานไดมี้โอกาสเรียนรู้งานใหม่ในส่วนต่างๆของบริษทั บนัเทิงดี จ  ากดั

ตั้งแต่งานเบ้ืองหลงัจนถึงงานเบ้ืองหน้า ท าให้ทราบถึงความตอ้งการของผูช้มรายการและวิธีท่ีจะเพิ่ม

ผูช้มโดยกลวิธีต่างๆโดยใช้ส่ือออนไลน์เป็นตวัช่วยในการโปรโมทรายการ ท าให้มีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาเร่ืองของผูบ้ริโภคท่ีใช้ส่ือออนไลน์และตลาดออนไลน์ในยุคปัจจุบนั จึงเป็นท่ีมาของหัวขอ้ท่ี

ขา้พเจา้เลือกท าคือ การท าตลาดผา่นส่ือออนไลน์ทางFacebook เพื่อให้ทราบถึงกลุ่มความตอ้งการของ

ผูช้ม การเขา้ถึงผูช้มในช่องทางต่างๆ ท่ีสะดวกและทนัสมยัมากข้ึนรวมไปถึงความกา้วหน้าของตลาด

ออนไลน์ในไทยท่ีเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยท าการคน้ควา้หา

ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและสังเกตจากงานท่ีท าประจ าวนั คือคอยสังเกตจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนของผูติ้ดตามท่ีมี

จากส่ือต่างๆ เช่น Facebook ของ รายการ “คืนน้ีนอนไหน”และ “ตามไปแดก” Facebook ท่ีก าลงัเป็นท่ี

นิยมอยู่ในขณะน้ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง เพื่อน าเอาผลท่ีไดม้าเป็นขอ้ปรับปรุงและพฒันาต่อ

เพื่อใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

 จากการศึกษางานในรูปแบบเดิมและขอค าแนะน าจากพนกังานท่ีปรึกษา รวมถึงหาขอ้มูลจาก

แหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพิ่มเติมผ่านทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ไดค้วามรู้และเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการสร้าง

แคมเปญ มากมาย สามารถน ามาประยุกต์ในชีวิตประจ าวนัได้อย่างดี แต่ต้องมีการฝึกฝน พฒันา

ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปประยุกตใ์ชก้บัการท างานในอนาคต โดยเร่ิมจากการลองผิดลอง

ถูกและอยา่มองขา้มขอ้ผดิพลาดแมจ้ะเป็นแค่จุดเล็กๆ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

ศึกษางานท่ีทางบริษทัเคยท าและเรียนรู้งานใหม่ 

รวมไปถึงค าศพัทเ์ฉพาะทางของดา้นMarketing 

พบจุดบกพร่องวางแผนว่าควรเร่ิมงานจากจุด

ไหนก่อนและแกไ้ขส่วนไหนบา้ง 

ศึกษาการงานในระดบัเบ้ืองตน้และพฒันาการ

ความสามารถดา้นโปรแกรมAdobe Photoshop 

ทราบคอนเซปและ รูปแบบท่ีทางบริษัท

ต้องการและมีความพร้อมท่ีจะเร่ิมด า เนิน

โครงงานของตวัเอง 

ท าโครงงานโดยใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop

ควบคู่กบัโปรแกรมอ่ืน 

สามารถท าโครงงานออกมาไดดี้ ตอบโจทยท่ี์

ทางบริษทัก าหนดมา 

ตำรำงที ่4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 
4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

4.2.1 ลกัษณะงำนแบบเก่ำทีต้่องกำรพฒันำ 
รูปแบบเดิมในส่วนของเพจ “คืนน้ีนอนไหน” มียอดไลค์ท่ีค่อนขา้งต ่า จึงตอ้งดึกดูดโดนการลง

ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ส่วน เพจ “ตามไปแดก” เป็นเพจท่ีเน้นไปทางความบนัเทิง แอดมิน ค าพูดท่ีดึงดูดให้

แฟนเพจสนใจมากข้ึน  

4.2.2 ลกัษณะงำนแบบใหม่ 
จากการเปล่ียนแปลงไดค้น้หาขอ้มูลดีๆและน่าสนใจมาลงเพจ  “คืนน้ีนอนไหน” มียอดไลค์

มากข้ึน เพจ “ตามไปแดก” ก็มียอดไลคม์ากข้ึนเช่นกนัโดยการท่ีแอดมิน จะเป็นกนัเองใช่ภาษาพูดสัก

ส่วนใหญ่ ท าใหแ้ฟนเพจช่ืนชอบ รู้สึกสนุกท่ีไดม้าพูดคุยกนัผา่นเพจ 
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4.3 วจิำรณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมำยกำรปฏบัิติงำน
หรือกำรจัดท ำโครงงำน 

ส่ิงท่ีได้รับจากการฝึกงานเม่ือเปรียบเทียบกับวตัถุประสงค์แล้วผลท่ีได้รับนั้ นตรงตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ไดเ้พิ่มทกัษะในการท างาน ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์และน าผลท่ีไดไ้ปปรับใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ เป็นการไดเ้รียนรู้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือออนไลน์และเพิ่มประสบการณ์ ท า

ใหมี้ความรู้ความสามารถท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชท้  าธุรกิจเป็นของตวัเองได ้
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1   สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

จากท่ีขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปศึกษางานท่ี บริษทั บนัเทิงดี จ  ากดัในแผนก ประสานงานทัว่ไป ท าให้

ขา้พเจา้ไดเ้รียนรู้งานเก่ียวกบัดา้นการท างานออนไลน์ต่างๆท่ีสามารถท าไดท้างFacebook เพื่อให้เขา้ถึง

ผูค้นท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดเ้พิ่มมากข้ึนท าใหมี้การเคล่ือนไหวเกิดข้ึนในการท างานผา่น Facebook ไม่วา่

จะเป็นการกดถูกใจการกดแชร์และคอมเมน้ใตภ้าพต่างท่ีเป็นส่วนท่ีผูค้นท่ีเป็นเป้าหมายไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมของ Page Facebook ซ่ึงจะท าให้เป็นผลดีและท าให้  Page Facebook น่าสนใจและได้รับความ

น่าเช่ือถือข้ึนเม่ือมีคนติดตามเยอะจากจ านวนผูติ้ดตามก็จะช่วยเพิ่มยอดคนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมและ

กิจกรรมต่างๆเพิ่มข้ึนเน้ือหาท่ีหามาเพื่อกลุ่มเป้าหมายก็จะมีหลากหลายมากข้ึนตามกลุ่มเป้าหมาย

เช่นกนั 

 นอกเหนือจากการไดรั้บความรู้จากการปฏิบติังานแลว้ยงัไดรั้บประสบการณ์การท างานจริงๆ

ไดล้งมือคิดหาส่วนของเน้ือหาเองและส่งให้พี่เล้ียงตรวจสอบพร้อมทั้งประสานงานกบัทีมงานกราฟิก

เพื่อท าภาพเอง ไดรั้บความอบอุ่นและดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากพี่ในแผนกตลอกระยะเวลาสองเดือน

พี่ๆให้ความสนใจและค าปรึกษาเป็นอยา่งดีเพื่อท่ีนอ้งจะสามารถท างานไดจ้ริงและมีความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน

กลบัไปจากการฝึกงานคร้ังน้ีสามารถน าความรู้น้ีไปปรับใชร่้วมกบัชีวติประวนัไดอี้กดว้ย 
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5.2   แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  
ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของรายงานการฝึกงาน มีดงัน้ี  
5.2.1 ปัญหำที่ 1: กำรคิดหัวข้อในกำรทำรำยงำนฝึกงำน  

สภาพปัญหา: เน่ืองจากไดเ้ขา้มาฝึกงานในแผนกท่ีไม่ตรงกบัแขนงท่ีไดเ้ลือกเรียน จึงทาใหก้ารคิดหวัขอ้
การทารายงานใหส้ัมพนัธ์กบัแขนงท่ีเลือกเรียนเป็นไปไดย้าก  
แนวทางแกไ้ข:  

- ปรึกษาอาจารย ์ 
- ลองปรับเปล่ียนมุมมองในการเขา้มาฝึกงาน วา่นอกจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ยงัสามารถ

เรียนรู้ไดด้ว้ยการส ารวจ ศึกษาสังเกตและสอบถามดว้ยตวัเอง  
5.2.2 ปัญหำที ่2: งำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

สภาพปัญหา:เน่ืองจากท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แลเพจ หาขอ้มูล คิดcontent ใหเ้หมาะสมกบัเพจและใหมี้
ยอดไลคม์ากข้ึน 
แนวทางแกไ้ข: 
 -ดูความเคล่ือนไหวทุกคร้ังท่ีลงขอ้มูลลงในเพจ เพื่อดูวา่แฟนเพจชอบแนวไหน 
 -ปรับขอ้มูลใหห้นา้สนใจให้มากข้ึน 

5.2.3 ปัญหำที่ 3: กำรจัดทำรูปเล่มรำยงำนฝึกงำน  
สภาพปัญหา:  
รายละเอียดของรูปแบบการทารายงานท่ีไดแ้จง้เอาไวเ้ขา้ใจไดย้าก และไม่สามารถเห็นภาพได ้จึงทาให้
เกิดความไม่เขา้ใจข้ึน  
แนวทางแกไ้ข:  
- ดูตวัอยา่งจากรายงานฝึกงานของรุ่นพี่และตวัอยา่งจากท่ีอาจารยไ์ด ้ส่งให ้ 

- สหกิจศึกษาควรจะจดัทารูปแบบการท ารายงานท่ีเขา้ใจง่าย และชดัเจนมากกวา่น้ี  
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5.3   ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน 

 

1. ควรศึกษาเน้ือหาใหเ้ขา้ใจก่อนท่ีจะน ามาลงเพื่อคุณภาพของเน้ือหา 

2. ควรท างานทั้งหมดใหท้นัภายในเวลาท่ีก าหนด 

3. ศึกษาเป้าหมายกลุ่มลูกคา้ใหต้รงจุดมากข้ึนมาก เพื่อลดเวลาและค่าใชจ่้าย 

4. ศึกษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการโฆษณาใหม้ากข้ึน  

5. ศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัการดูแล Page Facebook ใหม้ากข้ึน 
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เอกสำรอ้ำงองิ 

1. PDCA คืออะไร แหล่งท่ีมา http://graduate.sct.ac.th/article_detail.php?id=15 (วนัท่ี 30 เมษายน 
2559) 

2. Co-Producer คืออะไร แหล่งท่ีมา http://ndeenupairoj.blogspot.com/2012/05/blog-post.html(
วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2559) 

3. Adobe Photoshop CS วธีิท า แหล่งท่ีมา http://teacherjaray.blogspot.com/2014/05/blog-
post.html (วนัท่ี 15พฤษภาคม2559) 

4. e-marketing คืออะไร แหล่งท่ีมา 

http://topicstock.pantip.com/silom/topicstock/B3649373/B3649373.html (วนัท่ี 16 พฤษภาคม 

2559) 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

http://graduate.sct.ac.th/article_detail.php?id=15
http://ndeenupairoj.blogspot.com/2012/05/blog-post.html
http://teacherjaray.blogspot.com/2014/05/blog-post.html%20(วันที่
http://teacherjaray.blogspot.com/2014/05/blog-post.html%20(วันที่
http://topicstock.pantip.com/silom/topicstock/B3649373/B3649373.html
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ภำคผนวก ก. 
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ประวตัผิู้จดัท ำโครงงำน 
 

 
 

ช่ือ นำมสกุล   นางสาว  ดารณี มู่ล่ีเทศ 

วนั เดือน ปีเกดิ                31 พฤษภาคม 2536  

   

ประวตัิกำรศึกษำ 

ระดบัประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2548 

    โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์

ระดบัมธัยมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ.2554 

    โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์

ระดบัอุดมศึกษา   คณะบริหารธุรกิจ สาขา บริหารธุรกิจญ่ีปุ่น 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

ทุนกำรศึกษำ   - ไม่มี - 

ประวตัิกำรฝึกอบรม  1. เขา้ร่วมการเรียนซมัเมอร์ ท่ีประเทศญ่ีปุ่น จงัหวดั AOMORI  

วนัท่ี 28 เมษายน – 27 พฤษภาคม 2558 

ผลงำนทีไ่ด้รับกำรตีพมิพ์  - ไม่มี  - 
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