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Abstract 

          This study report is to study of organizing seminar work for training and 
development employee by emphasize on the style of the content of training courses. In the case of 
exploring the need for training . It found that there was need to organize training courses in many 
ways. Training to develop employee. It is a specific objective.  Emphasize the efficiency incensement 
of the work. The content of the training can be matched with demand of that person or not. However, 
it is emphasize on the work being performed , or will be assigned.  
          As a result, Found that participants will be person . The positions and different levels 
. then may be set training courses on each side. And an assortment of training into the various style of 
the training course. Such as training in information technology . Training Operations Manager . 
Training Management etc. 
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บทคัดย่อ 

                        ในรายงานฉบับน้ี  การศึกษาการจัดงานสัมมนาในหน่วยงานส่วนฝึกอบรมและพัฒนา

บุคลากร โดยเน้นการแบง่ตามลักษณะของเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม ในกรณีท่ีมีการส ารวจหาความ

จ าเป็นในการฝึกอบรม  แล้วพบวา่มีความจ าเป็นจะต้องจัดฝึกอบรมหลกัสูตรในเ น้ืองานหลายด้าน

ดว้ยกนั การฝึกอบรมเพื่อพ ัฒนาบุคลากรนั้ น เป็นเ ร่ืองท่ีมวีตัถุประสงค์เฉพาะเจาะจง เน้นถึงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของงาน เ น้ือหาของเ ร่ืองท่ีฝึกอบรมอาจเป็นเร่ืองท่ีตรงกบัความต้องการของตวับุคคลนั้ น

หรือไมก่ไ็ด ้ แตจ่ะเป็นเร่ืองท่ีมุง่เน้นให้ตรงกบังานท่ีปฏิบติัอยูห่รือจะไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั  

                          จากผลการ ศึกษา พบวา่ ผู ้ เข้าอบรมจะ เป็นบุคลากร ซ่ึงด ารงต าแหน่ง และ มีระดับ

ตา่งกนั มีการก  าหนดหลักสูตรฝึกอบรมในแตล่ะด้าน และแบง่ประเภทการฝึกอบรมออกเป็นด้านตา่งๆ 

ตามลกัษณะ ของหลักสูตรฝึกอบรม เชน่ การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรมดา้นการ

ปฏิบติังานธุรการ การฝึกอบรมดา้นการบริหาร เป็นตน้  



 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การเขียนกติติกรรมประกาศเป็นข้อความแสดงความขอบคุณตอ่แหลง่ทุนท่ีให้การสนับสนุน

การท าวิจยั การค้นควา้ ผู ้ช ว่ยเหลือและให้ความร่วมมือคน้ควา้วิจัยในการท าและการเขียนบทความ

ตา่งๆ ให้ส าเร็จลุลว่งไปดว้ยดี         

    รายงานจากการศึกษาคน้ควา้อยา่งอิสระฉบับน้ีส าเ ร็จไดด้้วยความ

อนุเคราะห์ของบุคคลหลายทา่น  ซ่ึงไมอ่าจจะน ามากลา่วได้ทั้งหมด ซ่ึงผู ้มีพระคุณทา่นแรกท่ีผู ้ศึกษา

ใครข่อกราบพระคณุ คือ ทา่น อาจารย์รุ ่งอรุณ ผดุงรัตน์ ครูผูส้อนท่ีได้ให้ความรู้ ค าแนะน าตรวจทาน 

และแกไ้ขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอน เพื่อให้การเขียนรายงานค้นควา้อยา่งอิสระ

ฉบับน้ีสมบูรณ์ท่ีสุด ให้ค าแนะน าตรวจทาน และแกไ้ขข้อบกพรอ่งตา่งๆ เทคนิคการน าเสนอรายงาน

ปากเปลา่ ผูศึ้กษาใครข่อกราบขอบพระคุณเป็นอยา่สูง ไว ้ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ี ผู ้ศึกษาใครข่อขอบพระคณุ  บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ทุกทา่น  ท่ีให้ค าปรึกษา

รายงานจากการศึกษาค้นควา้อยา่งอิสระท่ีให้ค าแนะน าในการคน้ควา้ข้อมลู ความรู้ในด้านตา่งๆ และ
ชว่ยในการสืบคน้ขอ้มลูแลกเปล่ียนความรู้ความคิด  และให้ก  าลงัใจในการศึกษาคน้ควา้ตลอดมา 
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บทท่ี1 

บทน า 

 

1.1 ช่ือและสถานที่ตั้งสถานประกอบการ 
 

1.1.1 รายละเอียดที่ตั้งของบริษัท 
 
ชื่อบริษทั :  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
 
ท่ีตั้ง   :   63/1 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
 
โทรศพัท์   :   0-2201-6000 โทรสาร   :   0-2245-1435   
 
อีเมล์   :   contact@mcot.net  
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ภาพที่ 1.1 แผนท่ี บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 

1.1.2 รายละเอียด 

บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) (บมจ. อสมท) รัฐวิสาหกิจ สังกดัส านักน ายกรัฐมนตรี จด

ทะเบียนจดัตั้งในรูปบริษัทมหาชนจ ากดั เมื่อวนั ท่ี 17 สิงหาคม 2547 ดว้ยการแปลงสภาพจากองค์การ

ส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2542 และเมื่อ

วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2547 บริษทัไดก้ระจายหุ้นสู่มหาชนเป็นคร้ังแรกในฐานะบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีภารกจิในการประกอบกิจการส่ือสารมวลชน ท่ีมุง่สู ่การเป็น

องค์กรส่ือส ร้า งสรรค์ช ั้ น น า บมจ. อสมท มีธุ รกิจหลักประ กอบด้วย  กิจการโทรทัศน์  กิจการ

วทิยุกระจายเสียง ส านักขา่วไทย และกิจการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงขา่ยกระจายเสียง

หรือโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล รวมถึงบริษัทยอ่ย 2 บริษัท คือ บริษัท พาโนรามา่ เวลิด์ไวด์ 

จ ากดั และบริษัท ซ้ีดเอ็มคอท จ ากดั นอกจากน้ียงัร่วมด าเ นินกิจการกบัผู้ประกอบการเอกชนอ่ืนๆ 

ภายใต้สัญญาร่วมด าเ นินกิจการ ได้แก ่บริษัท บางกอกเอ็น เตอร์เทนเมน้ต์ จ ากดั ด าเนินกิจการส่ง

โทรทศัน์ ไทยทีวสีี ชอ่ง 3 และกลุม่บริษทั ทรู วชิ ัน่ ส์ จ ากดั (มหาชน) ด าเนินกจิการให้บริการโทรทศัน์

ระบบบอกรับเป็นสมาชิก 



 

 

1.2 ประเภทธุรกิจ 

ประกอบธุรกิจหลักด้านกิจการส่ือสารมวลชน ซ่ึ งประ กอบด้วยกิจการวิทยุโทรทัศ น์ 

(สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์) กิจการวทิยุกระจายเสียง (เครือขา่ยสถานีวิทยุฯ อสมท) หน ่วยงานท่ี

ให้บริการด้านขา่ว (ส านั กขา่วไทย) และส่ืออิเ ล็กทรอนิ กส์ รวมทั้งกิจการท่ีได้ร่วมด าเนิน การ กบั

คูสั่ญญาเอกชนตามสัญญารว่มด าเนินกจิการ 
 

1.2.1 วิสัยทัศน์ 

“ องค์กรส่ือสร้างสรรค์ช ั้นน า ” 

  

1.2.2 พันธกิจ 

1.ด าเนินธุรกจิส่ือสารมวลชนครบวงจรท่ีเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง และยัง่ยืน 

2.ผลิตและจดัหา Content ท่ีสร้างสรรค์และมคีณุภาพ 

3.ให้บริการออกอากาศ (Network Provider) ทุกชอ่งทาง (Platform) ท่ีมคีณุภาพและได ้      
มาตรฐาน 

4.เป็นองค์กรดิจิตอล (Digital Organization) ท่ีมคีวามรับผิดชอบตอ่สังคมและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสีย 

 

 

 



 

 

 

ภาพที่ 1.2 แผนผังองค์กร 

 

 

 

 



 

 

 

ภาพที่ 1.3 แผนผังฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

  

1.3 ต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย 

 นักศึกษาฝึกงาน สว่นฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

 



 

1.4 พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งของที่ปรึกษา 

น.ส. พรจิตต์ อนันตรัตน์ ต าแหนง่ ผูจ้ดัการสว่นฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ตั้งแต ่วนั ท่ี  21 มีน าคม พ.ศ.2559 ถึง วนัท่ี  27 พฤษภ าคม พ.ศ.2559 รวมระยะเวลาใ นการ

ปฏิบติังานทั้งส้ิน 2 เดือน  

1.6 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงาน 

 1. เพื่อศึกษาและเรียนรู้เขา้ใจถึงงานในสว่นของการจดัสัมมนาและฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 

เพิ่มพ ูนความรู้ เป็นพื้นฐานในการน าไปสู่ความเขา้ใจ และให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานอยา่งใด

อยา่งหน่ึงโดยเฉพาะไดดี้  

2. เพื่อเพิ่มทกัษะ ความช  านาญ หรือทักษะในการท างาน คือ ความคลอ่งแคลว่ในการปฏิบติังาน

อยา่งใดอยา่งหน่ึงไดโ้ดยอตัโนมติั เชน่ การใชเ้คร่ืองมอืตา่ง ๆ เป็นตน้   

3. เพื่อเป ล่ียนแปลงทัศนคติไปในทางท่ี ดี  ท่ีพึงปรารถน าซ่ึง เ ป็นพื้ นฐานท าใ ห้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล การฝึกอบรมตา่งจากการศึกษา คือ การศึกษาจะมุง่พฒันาในสว่นรวม 
แตก่ารฝึกอบรม จะเป็นการฝึกให้แกบุ่คคลท่ีอยูใ่นองค์การใดองค์การหน่ึง  

1.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน 

 มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดสัมมนาและฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร วา่มี

ขั้นตอนและกระบวนการการท างานอยา่งไร 

 

 

 



 

บทท่ี2 

ทฤษฏีท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 หลักการและแนวคิดส าคัญในการสัมมนา 

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในการท่ีจะท าให้ผูเ้ข้ารับการอบรม เกดิความรู้  ความเข้าใจ 

เกดิความช  านาญ และเกดิทศันคติท่ีเหมาะสม เกี่ยวกบัเ ร่ืองท่ีอบรมจนกระทงัผูเ้ข้ารับการอบรมเกดิการ

เรียนรู้และสามารถเปล่ียนแปลงความคิดหรือพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงค์ของ  การฝึกอบรมอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้ง น้ี  ปัจจยัท่ีส าคญัตอ่ความส าเร็จของการฝึกอบรม คือ การเลือกใช ้

เทคนิควธีิการฝึกอบรมท่ีมีความเหมาะสมกบัโครงการฝึกอบรม โดยมเีทคนิควธีิการฝึกอบรมดงัน้ี 

1. กระบวนการกลุม่  เ ป็นการประช ุมของกลุม่คนท่ีมีความสนใจเ ร่ืองเดียวกนั  อยูใ่นแวดวง

เดียวกนั มาร่วมคิด ร่วมท างานกนัเพื่อไปสู่จุดหมายเ ดียวกนั   เช ่น แกไ้ขปัญหา   สร้างสรรค์ผลงาน

รว่มกนั  คิดหาแนวทาง ปฏิบัติงาน   เป็นตน้  นั่นหมายความวา่การจดัสัมมนาผู้จดักค็วรให้สมาชิกได้ท า

กจิกรรมรว่มกนั รว่มคิด รว่มท าเป็นกลุม่ ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการสัมมนา  

2. แนวคิดการสร้างวธีิการคิดแกส่มาชิก คณุคา่ของการสัมมนาอยา่งหน่ึงก็คือ ความคิดท่ีได้จาก

สมาชิกซ่ึงเกิดจากการระดมความคิด (Brainstorming) ซ่ึงถ้าสมาชิกมีวธีิการคิดท่ีมีประสิทธิภาพกย็อ่ม

ไดค้วามคิดท่ีมีคณุภาพ  เพราะ “ความคิดคือหัวใจของการสัมมนา”  ดังนั้น ควรมกีารชี้ แนะท่ีดี ซ่ึงไดจ้าก

วทิยากรท่ีมีแนวคิดท่ีดี ควรมเี ป้าหมาย กรอบ ขอบเขตท่ีชดัเจน  จะได้ไมฟุ่้ งซา่นจบัประเด็นการพดูคุย

ไมไ่ด้   และ อีกอยา่งห น่ึงก็คือ ต้องมีข้อมูลท่ีดี   ค าวา่ข้อมูลท่ีดี  หมายถึงต้องมีความหลากหลาย   มี

ความถูกต้อง น ่าเชื่อถือ และเพียงพอแกก่ารน ามาคิด ตัดสินใจ เพราะฉะนั้ นการท าเอกสารประกอบการ

สัมมนาจึงต้องมีการจัดการท่ีดี เพื่อให้มีคณุภาพพอท่ีจะน ามาใชพ้ ูดคยุกนัได้ แตน่อกเหนือไปจากนั้ น 



 

สมาชิกท่ีดีก็จ าเป็นต้องแสวงหาข้อมูลมากอ่น  หรือรวบรวมประสบการณ์ของตนมาลว่งหน้าเพื่ อ

ประกอบกบัการคิด ตดัสินใจดว้ย 

3.แนวคิดการสร้างแรงจูงใจในการสัมมนา การจัดสัมมนาท่ีดีและให้ได้ผลจ าเ ป็นต้องสร้าง

แรงจูงใจให้สมาชิกมีความต้องการ กระตือรือร้นท่ีจะทุม่เทท างาน แกไ้ขปัญหาให้ลุลว่ง  หรืออยากจะ

อยูป่ระช ุมสัมมนาโดยตลอด ไมห่นีออกไป แรงจูงใจในการจดัสัมมนาท่ีเ ห็นไดช้ ัดทางกายภาพกห็นีไม ่

พ ้นเร่ืองสถานท่ีจดัสัมมนา  ซ่ึงหมายถึงห้องประช ุมดูทันสมยั สะอาด  สวยงามอาจไมจ่ าเ ป็นต้องดู

หรูหราแตเ่น้นการเอ้ือตอ่การประช ุมท่ีดูไมแ่ออดั  เคร่ืองปรับอากาศเปิดเย็น มีอุปกรณ์เคร่ืองเสียง สี 

ภาพ พร้อมทนัสมยัไมติ่ดขดัใช ้การได ้ ทางไปห้องน ้ ากต็้องสะดวก สะอาด กล่ินหอม ดา้นอาหารวา่ง 

อาหารเคร่ืองด่ืมอรอ่ย เพียงพอ และตักรับประทานได้สะดวก รวดเร็ว  ส่วนห้องพกักส็ะดวกถ้าจัดใน

โรงแรมไมต่อ้งเดินทางไกล ห้องพ ักสะอาด กวา้งขวาง และเคร่ืองบันเทิงจ าเ ป็นเชน่ โทรทศัน์ วิทยุ 

เคเ บิล wifi ตลอดจนบริการตา่งๆ  ท่ีมีรองรับความต้องการของผู้เข้าสัมมนาได้ครบถ้วน   จนไปถึง

กายภาพภายนอก ท่ีดูโอโ่ถง สวยงาม นา่ประทบัใจ 

2.2   งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

อาชัญญา รัตนอุบล  (2540) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการฝึกอบรมวา่ การฝึกอบรมมี

ความส าคญั และจ าเป็นในการพฒันาประชากร และบุคลากร ซ่ึงท าให้เกดิการ  ปรับเปล่ียน พฤติกรรม

หลายประการตามไดส้รุปไวด้งัน้ี 

1.การฝึกอบรมชว่ยป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกดิข้ึน โดยการสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจ ท่ี

ถูกตอ้ง 

2.การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิชว่ยแกปั้ญหาท่ีเกดิข้ึนแลว้ โดยการสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจ

เกีย่วกบัวธีิการแก ้ ปัญหาและฝึกปฏิบติัการแกปั้ญหานั้นๆ 

3.การฝึกอบรมชว่ยประหยดัรายจา่ย เพราะการฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีจดัข้ึนใน  ระยะเวลาส้ัน

ภายในงบประมาณจ ากดัและไดผ้ลคุ้มคา่ตามวตัถุประสงค์ 



 

4.การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีจะชว่ยให้บุคลากรเกดิการเรียนรู้เพิ่มเติมประสบการณ์ ใหม ่ๆ ซ่ึง

อาจจดัในเวลาเรียนตามปกติหรือในวนัหยุดสุดสัปดาห์กไ็ด ้

5.การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีกอ่ให้เกดิความสามคัคี เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี โอกาสได้

แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนซ่ึงกนและกนัท ากจิกรรมรว่มกนแกไ้ขปัญหารว่มกนักอ่ให้เกดิความ

เขา้ใจซ่ึงกนและกนั 

6.การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีชว่ยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามเชื่อมนัในงาน กลา้ท่ีจะเผชิญ

ปัญหาและอุปสรรค 

7.การฝึกอบรมเป็นวธีิการท่ีสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวติ 

จากความส าคัญของการฝึกอบรมสรุปไดว้า่การฝึกอบรมมีความส าคญัตอ่การป้องก ันปัญหา 

และการแกปั้ญหา อนัเกดิจากความรู้ ความเขา้ใจท่ีไมถู่กตอ้ง ชว่ยประหยัดคา่ใชจ้า่ย ในการเสริมความรู้

ให้แกบุ่คลากร เป็นการสร้างความเข้าใจรว่มกนัระหวา่งบุคลากร รวมทั้งยงัเ ป็นการสร้างความเชื่อมนั

ในการท างานให้แกบุ่คลากร และสง่เสริมการศึกษาตลอดชีวิต 

Beach (1970) กลา่ววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจัดข้ึน เพื่อให้  บุคคลได้เรียน รู้ 

และมคีวามช  านาญ เพื่อวตัถุประสงค์ให้บุคคลรู้เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดยเฉพาะหรือ  เพื่อเปล่ียนพฤติกรรม 

(Behavior) ของบุคคลไปในทางท่ีตอ้งการ 

Good (1973) ได้ให้ความหมายการฝึกอบรมวา่ หมายถึง กระบวนการให้ความรู้และฝึกทกัษะ

แกบุ่คคล ภายใต้เง่ือนไขบางประการ โดยการจดัการฝึกอบรม ไมไ่ด้จดัท าให้ใหญโ่ตเหมอืนกบัการ

จดัการเรียนการสอน 

วิชิต สุรัตนเรืองชัย (2534) อธิบายวา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึน เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมไดเ้กดิการเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ภายในระยะเวลาท่ีก  าหนดไว  ้



 

วัฒนา ช่ืนวงศา  (2536)  กลา่ววา่ การฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้าง เพื่อพ ัฒนา ความคิดเห็น 

ความรู้ ความสามารถ ความช  านาญ และทกัษะของบุคคลในการท างานให้กวา้งขวาง  กา้วหน้า 

วิน เช้ือโพธิหัก  (2537) กลา่ววา่การฝึกอบรม เ ป็นกระบวนการพัฒนาความรู้  ประสบการณ์ 

ทศันคติ คา่นิยม คณุธรรม และทกัษะความช  านาญเฉพาะด้านของบุคลากรท่ีไมส่ามารถจะท าไดโ้ดย

กระบวนการเรียนการสอนปกติ เพื่อให้สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 

นิรันด ร์ จุลทรัพย์  (2547  : 269)  กลา่ววา่ ค าว า่ “สัมมนา” เ ป็น ศัพ ท์บัญญัติทางวิช าการ 

(Technical Term)  ท่ีคณะกรรมการบัญญั ติศัพ ท์ทางการ ศึ กษาได้บัญญั ติข้ึน เพื่ อใ ช ้แทน ศัพ ท์

ภาษาอังกฤษ “Seminar” มาจากค าสมาสระหวา่งค าวา่ ส (ร่วม)+มน(ใจ) แปลตามรูปศพัท์วา่ ร่วมใจ ซ่ึง

เป็นค าศัพท์บญัญัติท่ีมีลักษณะดีมากคือมีเสียงไพเราะ น ่าฟังและมีลักษณะใกลเ้ คียงกบัศพัท์ท่ีใช ้ใน

ภาษาองักฤษ มากทั้งดา้นเสียงและความหมาย จึงท าให้ค าวา่ “สัมมนา” เป็นค าท่ีคนทั่วไปรู้จกัและเขา้ใจ

อยา่งแพรห่ลายในเวลาอนัรวดเร็ว 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2525  (2530 : 809-810)  ไดอ้ธิบายความหมายของการ

สัมมนาวา่ หมายถึง การประชมุเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นเพื่อหาขอ้สรุปในเ ร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

ผลของการสัมมนาถือวา่เป็นเพียงขอ้เสนอแนะผูเ้กีย่วขอ้งจะน าไปปฏิบัติตามหรือไมก่ไ็ด้ 

หนังสือสารานุกรม The New Encyclo paedia Britannica (1985 : 49)  ได้ให้ความหมายการ

สัมมนาวา่ การประชมุแลกเปล่ียนทัศนะและความรู้ระหวา่งนักศึกษาระดับสูง เพื่อประโยชน์ในการ

ค้นควา้และแลกเปล่ียนผลท่ีได้ จากการศึกษาค้น ควา้ โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิเ ป็นผู้คอยให้ ค าแนะน า

ชว่ยเหลือ 

สมพร ปันตระสูตร (2525 : 1) กลา่ววา่ การสัมมนา หมายถึง การทีคณะบุคคลกลุม่ใดกลุม่หน่ึง 

หรือหลายกลุม่มีความสนใจในเ ร่ืองใดเร่ืองหน่ึงห รือหลายเ ร่ืองร่วมกนั  และมีการมารวมกลุม่เพื่ อ

ปรึกษาหรือแสดงความรู้ ความคิดเห็น โดยใช ้เหตุผล หลักการ ประสบการณ์ความรู้ตา่งๆ เพื่อชว่ย



 

แกปั้ญหาบางประการให้ลุลว่ง หรืออาจจะพอมองเห็นแนวทางในการปฏิบัติได ้การแกปั้ญหาในการ

สัมมนานั้นอาศยั พฤติกรรมหรือกระบวนการกลุม่เป็นส าคญั 

ทวีป  อภิ สิทธิ์  (2 53 6 : 17)  การสัมมน า คือ  การแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น  และ

ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งผู้เข้ารว่มสัมมนา ผลจากการสัมมนาจะชว่ยสร้างความเขา้ใจท่ีดี 

สร้างความชดัเจนและถูกตอ้งแกผู่้เข้าร่วมสัมมนา ซ่ึงจะสง่ผลให้การปฏิบัติงานในเ ร่ืองท่ีสัมมนากนั

นั้นๆ มปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2.3 ทฤษฏีการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทีม หมายถึง การรว่มท างานของสมาชิกท่ีมากกวา่ 1 คน โดยสมาชิกทุกคนนั้น

จะตอ้งมเีป้าหมายเดียวกนัจะท าอะไรแลว้ทุกคนตอ้งยอมรับรว่มกนั มกีารวางแผนการท างานรว่มกนั 

การท างานเป็นทีมมคีวามส าคญัในทุกองค์กรการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมบีทบาทส าคญัท่ีจะน าไปสู่

ความส าเร็จของงานท่ีตอ้งอาศัยความร่วมมอืของกลุม่สมาชิกเป็นอยา่งดี 

ลกัษณะของทีม ลกัษณะท่ีส าคญัของทีมม ี 4 ประการ ไดแ้ก ่

1.การมีปฏิสัมพัน ธ์ทาสัง คมของบุคคล หมายถึง การท่ีสมาชิกตั้งแต ่2 คนข้ึน ไปมีความ

เกี่ยวข้องกนั ในกิจการของกลุม่หรือทีม ตระหนักในความส าคัญของกนัและกนั แสดงออกซ่ึงการ

ยอมรับ การให้เกยีรติกนั ส าหรับกลุม่ขนาดใหญม่กัมปีฏิสัมพนัธ์กนัเป็นเครือขา่ยมากกวา่การติดตอ่กนั

ตวัตอ่ตวั 

2.มีจุดมุง่หมายและเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง การท าสมาชิกกลุม่จะมีส่วนกระตุ้นให้เกิด

กจิกรรมรว่มกนัของทีมหรือกลุม่ โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุม่ท่ีสอดคล้องกบัองค์กร มกัจะ

น ามาซ่ึงความส าเร็จของการท างานไดง้า่ย 



 

3.การมโีครงสร้างของทีมหรือกลุม่ หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซ่ึงเป็นแบบแผนเฉพาะกลุม่

สมาชิกจะต้องปฏิบัติตามกฏหรือมติของกลุม่ ซ่ึงอาจจะเป็นกลุม่แบบทางการ ( Formal Group) หรือ

กลุม่แบบไมเ่ป็นทางการกไ็ด้ (Informal Group) สมาชิกทุกคนของกลุม่จะต้องยอมรับและปฏิบัติตาม

เป็นอยา่งดี สมาชิกกลุม่ยอ่ยอาจจะมีเกณฑ์แบบไมเ่ป็นทางการ มีความสนิทสนมกนัอยา่งใกล้ชิ ด

ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 

4.สมาชิกมบีทบาทและมคีวามรู้สึกรว่มกนั การรักษาบทบาทท่ีม ัน่คงในแตล่ะทีมหรือกลุม่ จะมี

ความแตกตา่งกนัตามลักษณะของกลุม่ รวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิก โดยมีการจัดแบ ่ง

บทบาทและหน้าท่ี ความรับผิดชอบกระจายงานกนัตามความรู้ ความสามารถ และความถนั ดของ

สมาชิก 

การท างานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้ทา่นเป็นผูน้ าท่ีดี ถา้ทา่นประสงค์ท่ีจะน า

ทีมให้ประสบความส าเร็จในการท างาน ทา่นจ าเป็นตอ้งคน้หาคณุลักษณะของการท างานเป็นทีมให้พบ 

ระลึกไวเ้สมอวา่ทุกคนมีอิสระในตวัเอง ขณะเดียวกนักเ็ ป็นสว่นหน่ึงของทีม แล้วจึงน า เอากลยุทธ์ใน

การสร้างทีมเขา้มาใชเ้พื่อให้ทุกคนท างานรว่มกนัและประสบความส าเร็จ 

2.4 คุณลักษณะของทีม  

ทีมท่ีจะมปีระสบความส าเร็จในการท างานคือกลุม่ของบุคคลท่ีท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของทีม ตอ่ไปน้ีเป็นส่ิงท่ีทา่นและเพื่อนรว่มทีมจะต้องยืดถือเป็นกรอบเพื่อท างานร่วมกนั 

1. มคีวามเป็นหน่ึงเดียวกนั 

2.จดัการดว้ยตนเอง 

3.พึ่งพาตวัเอง 

4.ขนาดของกลุม่ท่ีพอเหมาะ 



 

มคีวามเป็นหน่ึงเดียวกนัสมาชิกของทีมท่ีประสบความส าเร็จในการท างานจะตอ้งมีความเป็น

หน่ึงเดียวกนั ทุกๆคนจะถูกคนดึงเข้ามาในทิศทางเดียวกนัเพื่อให้บรรลุความส าเร็จในงาน  หรือบรรลุ

เป้าหมายร่วมกนั โดยทั่วไปแลว้งานหรือเป้าหมายอาจบรรลุไดเ้มือ่ท างานรว่มกนัแทนท่ีจะตา่งคนตา่ง

ท า ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะมีลกัษณะโดดเดน่และสมาชิกทุกคนมีความรู้สึกวา่ตนเองมสี่วนรว่มใน

ความส าเร็จดว้ยการจัดการด้วยตนเอง ทีมงานท่ีประสบความส าเร็จในการท างานมีแนวโน้มวา่จะสร้าง

โครงสร้างเฉพาะตนข้ึนมา เน่ืองจากสมาชิกยอมรับบทบาทของตนในเวลาตา่งๆกนั คล้อยตามความ

จ าเป็น ความตอ้งการและความสามารถของตน ขางคนอาจมปีระสบการณ์ในงานเฉพาะอยา่งจึงอาจเป็น

คนจดัการให้คนอ่ืนๆท าตาม คนอ่ืนๆกจ็ะท าหน้าท่ีในกจิกรรมของตนไปในงานท่ีเขาคุ้น เคย พฤติกรรม

เหลา่น้ีจะถูกพฒันาไปในแนวของโครงสร้างองค์กรและสมาชิกทุกคนจะต้องปฏิบติัตามพึ่ งพาตวัเอง

สมาชิกของทีมท่ีประสบความส าเร็จในการท างานจะรว่มมอืกบัคนอ่ืนๆ เพื่อท างานชิ้นใดชิ้นหน่ึงหรือ

ท าให้เป้าหมายส าเร็จอยา่งไมห่ลีกเล่ียง รว่มกนัท างานตามก  าลังความสามารถของตนเอง ให้ค าปรึกษา

แนะน าและช ักจูงเมื่อจ าเป็น รว่มประสานงานในหน้าท่ีและแกไ้ขปัญหาอุปสรรครว่มกนั ทุกคนตา่งเอ้ือ

อาทรชว่ยเหลือกนัและมีความเป็นหน่ึงเดียว ถ้ามบุีคคลหน่ึงบุคคลใดท างานเกนิก  าลงัหรือประสบ 

ปัญหายุง่ยากอนัใดพวกเขาจะรว่มมอืกนั เชน่ อาจปกปิดคนท่ีมาท างานสายหรือเลิกงานกอ่นเวลา ขนาด

ของกลุม่ท่ีพอเหมาะโดยทั่วไปแลว้ทีมงานท่ีประสบความส าเร็จในการท างานมกัจะมขีนาดพอเหมาะไม ่

ใหญโ่ตเกนิไปนัก เพื่อให้สมาชิกทุกคนในกลุม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมสร้างสรรค์และจัดกา รด้วย

ตนเองได้ แบง่งานกนัท าอยา่งยุติธรรมแบง่ปันความคิดเห็นและความรู้สึกอยา่งเ ปิดเผย รว่มกนัคิด

แกปั้ญหาอยา่งฉับไวและทนักาล สมาชิกสัก 5 คนตอ่ทีมเป็นขนาดท่ีก  าลังพอดี ถา้มากไปกวา่นั้ นอาจ

เสียเวลาในการอภิปรายกลุม่ ในขณะท่ีสมาชิกคนหน่ึงหรือสองคนก  าลงัท างาน คนอ่ืนๆอาจไมเ่ข้าไปมี

สว่นร่วมมากนัก อาจมีการจัดกลุม่ท่ีมีสมาชิกน้อยกวา่ 5 คน  ซ่ึงจะมีบุคคลท่ีมีความสามารถไมเ่พียงพอ 

หรือมีความรู้ไมเ่พียงพอ รวมทั้งความเชี่ยวชาญในงานกอ็าจไมเ่พียงพอท่ีจะท าให้งานส าเ ร็จอยา่ง

เรียบร้อย แตไ่มว่า่กลุม่จะมีสมาชิกมากน้อยเพียงใดกต็าม ทา่นอา จไมอ่ยูใ่นสถานะท่ีจะคดเลือกได ้

จ านวนสมาชิกเลขค่ีจะดูสมเหตุสมผลกวา่เพื่อหลีกเล่ียงการเผชิญปัญหาเสียงคร่ึงหน่ึงเห็นอยา่งหน่ึง 

เสียงอีกคร่ึงหน่ึงเห็นอีกแบบหน่ึง ในการตดัสินปัญหาใดๆ การรู้จกัเพื่อนร่วมทีมอีกอยา่งหน่ึงท่ีควรจ าก็



 

คือทา่นไมค่วรมีทศันะตอ่เพื่อนรว่มทีมทุกคนวา่จะมีประสิทธิภาพเป็นแบบเดียวกนั เพราะทุกคนจะมี

บุคลิกภาพท่ีแตกตา่งกนัไป จึงควรพิจารณาให้ตา่งทศันะกนัไป อยา่งไรกต็ามบางคนก็อาจมบุีคลิกภาพ

ท่ีคลา้ยคลึงกนัแบบท่ีเราจะกลา่วตอ่ไป แตโ่ปรดระมดัระวงัอยา่ไปคิดวา่คุณลักษณะท่ีสมบูรณ์ของแต ่

ละคนจะไมเ่หมอืนกนัทีเดียว เพราะวา่เขาหรือเธออาจมเีพียงบางอยา่งท่ีสอดคล้องกนั จึงจ าเป็นต้องรู้จัก

คนแตล่ะคนเป็นอยา่งดี สมาชิกของทีมมกัจะเป็นดงัน้ี  

1. เป็นนักคิด สมาชิกประเภทน้ีอาจเรียกวา่เป็น " คนเจา้ความคิด " เขามกัเขา้ไปยุง่ เกีย่วกบัส่ิง ท่ี

จะต้องกระท าและมกัจะมีความคิดความอา่นและมขีอ้เสนอแนะตา่ง ๆ มากมาย นักคิดมกัไมค่อ่ยสนใจ

ในรายละเอียดมากนัก โดยปกติแล้วสมาชิกของทีมประเภทน้ีจะต้องถูกจดัการอยา่งระมดัระวงั  ให้

เกยีรติ ให้ก  าลงัใจและแมแ้ตก่ารยกยอ่งให้เกดิความภาคภูมิใจ เพื่อป้องกนัไมใ่ห้เขาถอนตัวออกไปจาก

ทีมเสียกอ่น 

2. เป็นนักจัดองค์กร การท างานร่วมกนักบันักคิดท่ีสร้างสรรค์ย่ิง ข้ึนซ่ึงอาจเป็นนักจดัองค์กร ผู ้

ซ่ึงชอบเขา้ไปยุง่เกีย่วกบัการท างานของทีมงานเสมอเพื่อไปจดัการและจดัสรรงานและหน้าท่ีตา่งๆ เป็น

คนเจา้ 

3. หลกัการและเจ้าระเบียบ แตก่เ็ ป็นผูท้ างานท่ีมีประสิทธิภาพดี นักจัดองค์กรบางคร้ังกไ็ดรั้บ

การยอมรับวา่เป็นผู้มคีวามคิดกวา้งไกล แตไ่มค่อ่ยยืดหยุน่นัก ในการท างานเขามกัจะประสบกบัปัญหา

สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงและมีความไมแ่น ่นอน  ทา่นจะตอ้งมแีผนการปฏิบัติงานท่ีช ัดงานเพื่อ

ประสานงานกบัเขาอยา่งสม า่เสมอ 

4. เป็นนักปฏิบติัการ สมาชิกประเภทน้ีเป็นนักสร้างงาน และมทีศันะคติท่ีจะตั้งใจท างานเพื่อให้

มผีลงานเกดิข้ึน เป็นคนเปิดเผย หุนหันพลนัแลน่ไมอ่ดทนหากการตัดสินใจลา่ชา้หรือถูกดูแลควบคุม

การปฏิบัติงานอยา่งใกล้ชิด และมกัจะผิดหวงัเมือ่ทุกส่ิงทุกอยา่งไมเ่ ป็นไปตามท่ีตั้งใจ ทา่นจะต้องใช ้

ความพยายามควบคุมหนว่งเหน่ียวเขาไวเ้พื่อไมใ่ห้ไดรั้บผลกระทบจากความรุนแรง  



 

5. เป็นสมาชิกของทีม ไมน่า่แปลกใจนักท่ีสมาชิกของทีมจะเป็นผู้ท่ีกระตือรือร้นในการท างาน

เพื่อให้ทีมงานประสบความส าเ ร็จ และมีการกระท าท่ีสนับสนุนและสามคัคีกลมเกลียวตอ่เพื่อร่วมทีม

เป็นอนัดี พยายามท่ีจะพัฒนาและเสนอแนวความคิดของกลุม่มากกวา่แนวความคิดของตัวเอง สมาชิก

ของทีมมกัไมช่อบการเผชิญหน้าและการทะเลาะเบาะแวง้กนั ไมต่้องการตอ่ต้านใครคนใดคนหน่ึง 

บางคร้ังสมาชิกของทีมก็ไมค่อ่ยไดรั้บความสนใจเทา่ท่ีควร จึงพยายามปลีกตนเองออกจากคนอ่ืนๆทา่น

จะตอ้งกระตุน้และชกัจูงให้เขาเสนอความคิดเห็น หรือให้ขอ้แนะน าและมองในดา้นบวกเสมอ 

6. เป็นนักตรวจสอบ มกัชอบจบัตาดูวา่มีงานอะไรบ้างท่ีกา้วหน้า เขามกัคิดวา่ตนเองเป็นคน

ยุติธรรมและมคีวามพิถีพิถัน แตค่นอ่ืนๆอาจมองวา่เขาเ ป็นคนชอบใชอ้ านาจและเป็นพวกเผด็จการ นัก

ตรวจสอบมบีทบาทท่ีต้องคอยเตือนให้ทีมงานรู้สึกถึงความตอ้งใช ้ความรีบดว่นปฏิบติังานอยา่งจริงจัง 

เพื่อให้ทีมงานกา้วหน้าและบรรลุเป้าหมายทันเวลา ทา่นอาจตอ้งเขา้ไปประสานกบัรักตรวจสอบหรือท า

หน้าท่ีประนีประนอมเมือ่เขามคีวามขัดแยง้กบัเพื่อนรว่มทีมคนอ่ืนๆ  

7. เป็นนักประเมนิผล สมาชิกประเภทน้ีเป็นผู้ท่ีสร้างสมดุลอยา่ง ดีย่ิงระหวา่งนักคิดและนัก

ปฏิบัติการ ชอบความเป็นอิสระและมกัจะแยกตวัออกจากทีม มีความระมดัระวงัและรอบคอบในการเข้า

ไปประเมนิหรือวิเคราะห์ขอ้มลูหรือสถานการณ์ ถึงแมว้า่นักประเมินผลจะไมเ่ป็นท่ีชื่นชมของสมาชิก

บางคน 

2.5 กลยุทธ์ในการสร้างทีมงาน 

โดยแนวความคิดแลว้ทา่นและเพื่อนรว่มทีมต้องการเป็นทีมท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน 

โดยมทีา่นเป็นผูน้ าทีมมีขั้นตอนหลายข้ึนตอนท่ีทา่นควรน ามาใชเ้พื่อให้บรรลุกระบวนการ ไดแ้ก ่

1. ส ร้างทีมยอ่ยๆข้ึนมา เห็ นได้ช ัดวา่ท ่านสามารถชว่ยได้ในการกระ ตุ้นให้ทีมท่ีประสบ

ความส าเ ร็จสามารถพัฒนาสมาชิกอันมีจ ากดัได้เมือ่ตอ้งการ บางทีกสั็ก2คน ซ่ึงอาจเป็นตัวเลขท่ีดีท่ีสุด

ส าหรับภาพแวดลอ้มทัว่ๆไป ทา่นจ าเป็นตอ้งคิดถึงบุคคลซ่ึงประกอบกนัเข้าเป็นทีม คงไมเ่หมาะสมกนั

นักท่ีจะให้มพีนักงานสองคนซ่ึงเป็นนักคิดเขา้ร่วมทีมจะท าให้เกิดกรณีพิพาทข้ึนภายในทีมเพราะการ



 

ริเร่ิมและทศันะท่ีไมส่อดคลอ้งกนั ฉันใดก็ฉันนั้น เราไมค่วรมนีักปฏิบติัการมากนัก เพราะแตล่ะคนจะ

ท างานไปคนละทางสองทาง ดงันั้ นจึงควรน าเอาอตัราสว่นผสมท่ีเหมาะสมเขา้มาใชใ้นการสร้างทีม ให้

มนีักคิด นักจดัองค์กร นักปฏิบัติการ และอ่ืนๆ ซ่ึงจะสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั และตรวจสอบกนัเอง

เป็นไปตามความเหมาะสม 

2. เห็นชอบในเป้าหมายให้แน ่ใจวา่สมาชิกทุกคน รู้วา่งานของตนคืออะไร มาตรฐานและ

เป้าหมายคืออะไร และจะกา้วไปในทิศทาวใด บุคคลกรแตล่ะหน่วงงานจะต้องพยายามรวมกลุม่เข้า

ดว้ยกนัเพื่อท างานในหน้าท่ีอยา่งดีท่ีสุดและให้อยูใ่นทีมเ ดียวกนั ส่ิงเหลา่น้ีจะกระตุ้นให้สมาชิกทุกคน

จดัรูปงานของตนเข้ากบังานของคนอ่ืนๆ เพื่อให้บรรลุเ ป้าหมายรวมอยา่งมีประสิทธิภาพและทันเวลา 

ตอ้งให้สมาชิกทุกคนเห็นด้วยกบัส่ิง ท่ีตนกระท าอยูว่า่ก  าลงัท าอะไร ท าเมือ่ใด ท าอยา่งไร เพราะจะชว่ย

ให้เกดิการประสานงานและท างานดว้ยกนัอยา่งสามคัคีกลมเกลียว 

3. รู้จักสมาชิกเป็นรายตวั เป็นท่ีกระจา่งชดัวา่ทา่นจะตอ้งรู้จักสมาชิกแตล่ะคนในทีมเป็นอยา่งดี

ท่ีสุดเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ เพื่อท่ีจะสามารถระบุได้วา่สมาชิกแตล่ะคนมลีักษณะส าคัญและองค์ประกอบ

อยา่งใด ทราบจุดแข็งและจุดออ่นของแตล่ะคน ทา่นจะตอ้งติดตอ่กบัแตล่ะคนในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั  

4. รักษาไวซ่ึ้งการติดตอ่ส่ือสารท่ีดี การติดตอ่ส่ือสารระหวา่งทา่นและทีมงานและระหวา่งทีม

ดว้ยกนัเองมคีวามส าคัญในการพัฒนาเพื่อน าไปสู่การเป็นทีมท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน การ

ติดตอ่ส่ือสารสองทางอยา่งตอ่เน่ืองและผลท่ีไดรั้บกลับมาจะชว่ยหยุดการซุบซิบนินทา ลดความสับสน 

ระงับปัญหาตา่งๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและฟ้ืนฟูสัมพนัธภาพโดยรวม นับเป็นความจ าเป็นท่ีทุกคนในองค์กร

จะต้องพ ูดจากบัคนอ่ืนๆ ทั้งในการประช ุมปกติท่ีเป็นทางการและอยา่งไมเ่ ป็นทางการ เพื่อกา้วไป

ขา้งหน้า ยอมรับค าแนะน าตา่งๆ รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหวา่งกนั แบบสอบถามตอ่ไปน้ี

จะชว่ยให้ทา่นตัดสินใจได้วา่ทา่นและทีมงานมีการติดตอ่ส่ือสารกนัดีพอหรือไม ่อยา่งใดท่ีจะต้อง

ปรับปรุงบา้งการฝึกอบรมแตล่ะหลกัสูตรยอมมีรูปแบบการจดัหรือการรวมกลุม่แตกตา่งกนั ข้ึนอยูก่บัวา่

ตวัของวทิยากรจะน าเสนอในลกัษณะใด แกผู่เ้ขา้อบรม ซ่ึงสามารถแบง่เป็น 2 ประเภท ไดด้งัน้ี 



 

1. การฝึกอบรมแบบ On the Job Training (OJT) คือการฝึกการปฏิบติังานจริง โดยมผูีช้  านาญ
งานนั้นเป็นครูฝึกคอยดูแลการฝึกงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงการฝึกอบรมแบบ On the Job 
Training จะไม ่ เน้นการเรียนทฤษฎีมากนัก แตมุ่ง่เน้นไปในทางฝึกปฏิบติั ท าให้การฝึกอบรมแบบน้ีมี
ความสามารถในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ เหมาะกบการปฏิบติังานโดยตรงเพราะเห็นผลในระยะส้ัน
คอ่นขา้งชดัเจน ตน้ทุนต ่า แตก่ไ็มค่วรท่ีจะให้มจี านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมาก เกนิไป เพราะอาจจะท า
ให้เกดิการดูแลของผูฝึ้กสอนไมท่ัว่ถึง เกดิการบกพรอ่งในการปฏิบติังาน ท าให้ Cost of Quality สูงข้ึน 
และProductivity ต ่าลงได ้

2. การฝึกอบรมแบบ Off the Job Training เป็นการฝึกอบรมท่ีเน้นความรู้ ความเขา้ใจ โดยการ
จดัฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ ไมใ่ชก่ารเรียนรู้แบบปฏิบติังานจริง ซ่ึงการฝึกอบรมประเภท น้ีจะให้
ความรู้ผูเ้ขา้อบรมไดม้ากกวา่การอบรมแบบ On the Job Training เพราะผูเ้ขา้อบรมสามารถ เรียนรู้ได้
อยา่งเต็มท่ี แตอ่าจจะเกดิปัญหาในเร่ืองของการประยุกต์ใช ้ เพราะความรู้เชิงทฤษฎีท่ีได้ บางคร้ังไม ่
สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้ั้งหมดหากผูเ้ขา้อบรมไมม่ทีกัษะในการประยุกต์ ความรู้เขา้กบั
การท างาน หรือมทีศันคติตอ่การฝึกอบรมวา่ เป็นการพกัผอ่นผอ่นคลาย กจ็ะท าให้การฝึกอบรมนั้นไมม่ี
ประสิทธิผลเทา่ท่ีควร 

2.6 ความหมายของ PDCA 
   

1. P=Plan        
ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก  าหนดกรอบหัวขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึง
การ พฒันาส่ิงใหม ่ ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกดิข้ึนจากการปฏิบติังาน ฯลฯ  พร้อมกบัพิจารณาวา่มคีวาม
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูใดบา้งเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวธีิการเกบ็ขอ้มลูและก  าหนด
ทางเลือกในการปรับปรุงให้ชดัเจน ซ่ึงการวางแผนจะชว่ยให้กจิการสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกดิข้ึนใน
อนาคต และชว่ยลดความสูญเสียตา่งๆ ท่ีอาจเกดิข้ึนได ้ ทั้งในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ช ัว่โมงการท างาน 
เงิน และเวลา 
          

 
 
 



 

2.D=Do  
ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมอืปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้ก  าหนดไวใ้นขั้นตอนการ
วางแผน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีต้องมกีารตรวจสอบระหวา่งการปฏิบัติด้วยวา่ได้ด าเ นินไปในทิศทางท่ีตั้งใจ
หรือไม ่ เพื่อท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามแผนการท่ีได้วางไว  ้
 

3. C=Check  
ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมนิผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให้ทราบวา่ ใน
ขั้นตอนการปฏิบติังานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไวห้รือไม ่ แตส่ิ่งส าคญัก็
คือ ตอ้งรู้วา่จะตรวจสอบอะไรบา้งและบอ่ยคร้ังแคไ่หน เพื่อให้ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตรวจสอบเป็น
ประโยชน์  
          

4.A = Action 
ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู ่2 กรณี  คือ ผลท่ี
เกดิข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หรือไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณีแรก กใ็ห้น าแนวทางหรือ
กระบวนการปฏิบัตินั้ นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวธีิการท่ีจะปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนไปอีก ซ่ึง
อาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกวา่เดิม หรือเสียคา่ใชจ้า่ยน้อยกวา่เดิม หรือท าให้คณุภาพดี
ย่ิงข้ึนก็ได้แตถ่า้หากเป็นกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีไดไ้มบ่รรลุวตัถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว ้ควรน าขอ้มลูท่ี
รวบรวมไวม้าวิเคราะห์และพิจารณาวา่ควรจะด าเ นินการอยา่งไร เชน่  มองหาทางเลือกใหมท่ี่น ่าจะ
เป็นไปได ้ใชค้วามพยายามให้มากข้ึนกวา่เดิม ขอความชว่ยเหลือจากผูรู้้ หรือเปล่ียนเป้าหมายใหม ่เป็น
ตน้ 
 
 

 

 

 

 



 

บทท่ี3 

แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการด าเนินงาน 

3.1 แผนงานการฝึกงาน 

ตารางที่ 3.1 แผนงานการฝึกงาน 

 

 

 

เดือน
เออ
อดน 

มนีาคม เมษายน พฤษภาคม 

กจิกรรม
รมม 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

เรียนรูแ้ละปรบัตวักบัการเป็นพนักงานใหม่           

 

เรียนรูร้ะเบยีบวนิัยตา่งๆของบริษทั 
          

 
เรียนรูง้านสมัมนาหลกัสูตรผูป้ระกาศในกจิการ
กระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ ระดบัสูง 
 
 

          

เรียนรูต้กแตง่รูปถ่ายบรรยากาศในวนังานสมัมนา           

เรียนรูก้ารกรอกขอ้มูล คนข่าวหน้าจอ ลงใน 
MICROSOFT EXCEL 

          

ฝึกเรียนรูก้ารเบกิอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นส านักงาน 
เชน่ คลิปหนีบ แม็ก เป็นตน้ 

          

เรียนรูก้ารท  ารายการใบเบกิสวสัดิการคา่
รกัษาพยาบาลและคา่เล่าเรียนบตุร 

          



 

3.2 รายละเอียดงานที่ปฏิบัติในการฝึกงาน 

1.เ รียนรู้และปรับตัวกบัการเป็นพนักงานใหม ่ในชว่งแรกของการเข้ามาฝึกงานท่ี บริษัท อส

มท จ ากดั มหาชน  โดยพี่เล้ียงน าโครงสร้างองค์กรมาให้ศึกษา มกีารปฐมนิเทศให้รู้จกัวฒันธรรมองค์กร 

ผูบ้ริหารองค์กรและประวติัความเป็นมาขององค์กร 

2.เรียนรู้ระเบียบวนิัยตา่งๆของบริษัท ศึกษาเกีย่วกบัมารยาทและการวางตวัของพนักงานบริษทั 

3.ได้มสี่วนรว่มเข้าไปศึกษาดูงาน และคอยชว่งงาน งานสัมมนาหลักสูตรผูป้ระกาศกจิการการ

กระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ ระดบัสูง จดัโดย MCOT ACADEMY รว่มกบั กสทช.  

4.เรียนรู้ตกแตง่รูปถา่ยในวนังานสัมมนา หลักสูตรผูป้ระกาศในกจิการการการะจายเสียงและ

กจิการโทรทศัน์ ระดบัสูง โดยไดรั้บโปรแกรม ADOBE LIGHTROOM และไดรั้บการสอนจากพี่เล้ียง 

5.ได้ศึกษาขั้นตอนการท าใบเบิกอุปกรณ์  พอดีเป็นชว่งท่ีทางฝ่ายจ าเป็นต้อง เบิกอุปกรณ์ ท่ี

จ าเป็นตอ้งใชใ้นส านักงาน เชน่ คลิปหนีบ แมก็ แฟ้มเกบ็เอกสาร กระดาษเอ4 เป็นตน้  

6.ได้มสี่วนร่วมชว่ยงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยศึกษาและท ารายการใบเบิกสวสัดิการ

คา่รักษาพยาบาลและคา่เลา่เรียนบุตร ซ่ึงเป็นความรู้ใหมท่ี่ไมเ่คยท ามากอ่น  

 

 

 

 

 

 



 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานโครงงาน (PDCA) 

 

กิจกรรม 

 

มีนาคม 2559 

 

เมษายน 2559 

 

พฤษภาคม 2559 

Plan 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ไดรั้บงานให้คิดหลกัสูตร             

ปรึกษาขอค าแนะน าจากพี่เล้ียง
เกีย่วกบัการเขียนหลกัสูตร 

            

ก  าหนดวนัสง่หลกัสูตร             

Do 

ลงมอืปฏิบติังาน จดัหลกัสูตร
ฝึกอบรม 

            

เปรียบเทียบงานท่ีตนปฏิบติักบังาน
คร้ังกอ่นของพี่เล้ียง 

            

Check 

ตรวจสอบงานท่ีปฏิบติั             

สง่ให้พี่เล้ียงตรวจสอบ             

Action 

สรุปผลและแกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดพลาด 
ตามขอ้เสนอแนะของพี่เล้ียง 

            

 



 

3.4 รายละเอียด PDCA 

1.Plan :  ไดรั้บงานให้คิดหลกัสูตร ปรึกษาขอค าแนะน าจากพี่ เล้ียงเกีย่วกบัการเ ขียนหลกัสูตร 
และก  าหนดวนัสง่ 

2.Do :  ลงมอืปฏิบติังานจดัหลกัสูตรฝึกอบรม และเปรียบเทียบงานท่ีตนปฏิบติักบังานคร้ัง
กอ่นของพี่เล้ียง 

3.Check :  ตรวจสอบงานท่ีปฏิบติั และสง่ให้พี่เล้ียงตรวจสอบ 

4.Action : สรุปผลและแกไ้ขขอ้มลูท่ีผิดพลาดตามค าแนะน าของพี่เล้ียง 

 

3.5 รูปแบบการฝึกอบรม 

1. การบรรยายจากวทิยาการท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ความช  านาญ 

2. การบรรยายจะประกอบด้วยเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารความสัมพันธ์กบักลุม่บุคคลท่ี 

เกีย่วขอ้งกบัองค์การ 

3. การบรรยายถึงการพัฒนาเ ด็กและเยาวชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเป็นคนดีและเป็น

ผูน้ าท่ีมคีณุธรรม 

4. การบรรยายมุง่เน้นการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์แบบเขา้ถึงช ุมชน  

5.เปิดโอกาสให้ผูร้ว่มฟังการสัมมนาแสดงความคิดเห็นและซกัถามวิทยากร 

 

 

 



 

3.8 สถานที่จัดการสัมมนา 

1. ฝ่ายสถานท่ีตอ้งประสานงานกบัฝ่ายตา่งๆ เพื่อให้ไดข้อ้มลูเกีย่วกบั  

2. จ านวนผูเ้ขา้รว่มสัมมนาทั้งหมด  

3.จ านวนและขนาดของห้องท่ีใชสั้มมนา 

4.เป็นห้องท่ีมอีากาศถา่ยเทสะดวก  

 

3.9 การเตรียมเก่ียวกับสถานที่  

1. ติดตอ่ขออนุญาตใชส้ถานท่ี  

2. ส ารวจอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้อง  

3. ดูแลเร่ืองความสะอาด  

4. เตรียมการและตรวจสอบกอ่น 1 วนั 

 

 

 

 

 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการด าเนินการ การวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

ผลที่ได้รับจาการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ 

ประโยชน์ของการฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์การ เพราะการฝึกอบรมชว่ย

พฒันาบุคลากรให้มคีณุภาพท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ และชว่ยให้การ

ด าเนินงานขององค์การเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวค้ณุคา่ของการฝึกอบรมสรุปเป็นข้อๆไดด้งัน้ี  

 

1. ชว่ยให้เรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ ได้มากข้ึนโดยใชเ้วลาน้อยลง เน่ืองจากวทิยากรสว่นใหญเ่ป็นผู้ท่ีมี

ความรู้ความช  านาญเป็นอยา่งดีในเร่ืองท่ีให้การฝึกอบรม  

 

2. ชว่ยให้ผลผลิตมคีุณภาพสูงข้ึน เ น่ืองจากการฝึกอบรมแตล่ะคร้ังจะมีจุดมุง่หมายท่ี  ช ัดเจน 

และสอดคล้องกบงานท่ีผู ้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องปฏิบติั การท่ีบุคลากรได้เรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ ท่ีจ าเป็น

ตอ่การท างานจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

3. ชว่ยให้บุคลากรได้พฒันาตนเอง ท าให้บุคลกรมคีวามรู้ความสามารถมากข้ึนชว่ยให้  บุคลากร

เห็นคุณคา่ของตนเอง ในขณะเดียวกนัหน่วยงานก็เห็นคุณคา่ของบุคลากร จึงเป็นการสร้าง  ขวญัและ

ก  าลงัใจในการท างาน  

 

4. ตอบสนองความต้องการด้านแรงงานของหนว่ยงานได้เป็นอยา่งดีการพฒันาด้าน ตา่ง ๆ ใน

สังคมเป็นไปอยา่งรวดเ ร็ว โดยเฉพาะอยา่ง ย่ิงการพฒันาทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีไดส้่งผล

กระทบไปยงัผลผลิตทางการศึกษา ท าให้ผู ้ส าเร็จการศึกษาบางส่วนวา่งงาน เน่ืองจากส่ิงท่ีศึกษาไม ่

สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน และในขณะเดียวกนัหนว่ยงานบางแห่งกไ็ม ่สามารถหาผูท่ี้มีคณุสมบัติตรง



 

ตามท่ีหน ่วยงานตอ้งการ บางหน่วยงานจึงรับสมคัรบุคลากรโดย  ก  าหนดคณุสมบัติไวก้วา้ง ๆ เมือ่ได้

บุคคลท่ีมคีณุสมบติัใกล้เคียงกบัท่ีก  าหนดแลว้ กอ่นท่ีจะปฏิบัติงานจริงจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมเกีย่วกบ

งานท่ีจะปฏิบติั  

 

5. ชว่ยให้บุคลากรมทีัศนคติท่ีดีตอ่งาน องค์การ และเพื่อนร่วมงาน กระบวนการ ฝึกอบรมจะ

ชว่ยให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกตอ้งเกีย่วกบงานท่ีท าชว่ยให้เกดิความรักสามคัคีในหน่วยงาน 

ชว่ยลดความเครียดในการท างาน ท าให้บุคลากรมสุีขภาพจิตท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการฝึกงาน เป็นเวลา 2 เดือน ท าให้ขา้พเจา้มคีวามรู้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัการจัดสัมมนาและ
การฝึกอบรมพฒันาบุคคลกร ตลอดจนกระบวนการการท างานระหวา่งการจัดงานสัมมนา  รวมทั้งการ
ด าเนินงานหลงัการสัมมนา และไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรมองค์กรรวมทั้งมารยาทในการวางตวั จดัท า
เอกสารใบเบิกสวสัดิการ รวมไปถึงงานอ่ืนๆท่ีรับมอบหมาย ท าให้เกดิทกัษะและความเขา้ในลกัษณะ
งานมากย่ิงข้ึน ในการฝึกงานคร้ังน้ี ท าให้ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท างานท่ีมีคา่อยา่งย่ิง ท่ี
จะเป็นพื้นฐานในการน าไปใชป้ฏิบติังานจริงเมือ่ส าเร็จการศึกษาตอ่ไป  
 
   

5.2 ประโยชน์ที่ได้จากการฝึกงาน 
5.2.1 ไดท้ราบถึงขั้นตอนการท าใบเบิกสวสัดิการคา่รักษาพยาบาลและคา่เลา่เรียนบุตร 

5.2.2  ได้เห็ น ถึง กระบวนการการท างานการจัดงาน สัมมน าจัดโดย MCOT ACADEMY 

รว่มกบั กสทช.  

5.2.3 ไดรั้บความรู้ทางโปรแกรม ADOBE LIGHTROOM จากพี่ท่ีท างาน 

5.2.4 ไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรมขององค์กร รวมทั้งมารยาทในการวางตัวของพนักงานบริษทัท่ีดี 

5.2.5 ไดเ้รียนรู้การท าหลกัสูตรท่ีใชใ้นการสัมมนา  

 

 
 
 



 

5.3 ปัญหา อุปสรรค  
5.3.1 ไมเ่คยท ารายการใบเบิกสวสัดิการมากอ่น ใชเ้วลาศึกษานานเกนิไปกวา่จะเขา้ใจ

กระบวนการท างานท าให้ไมส่ามารถท างานได้รวดเร็วนัก 
  

5.3.2 ไมเ่คยใช ้ ADOBE LIGHTROOM มากอ่น และใชเ้วลาศึกษานานเกนิไปกวา่จะเขา้ใจการ
ใชง้านโปรแกรมน้ี 
  

5.3.3ไมเ่คยเขียนหลกัสูตร จึงเกดิความผิดพลาดในการเขียนมากมาย 
 

5.4 แนวทางการแก้ไข 
5.4.1 ถา้หากขั้นตอนการท าใบเบิกสวสัดิการผิดพลาด จะถูกฝ่ายการเงินการบญัชี และจะถูกตี

เอกสารกลบัคืนมา ท าให้ผูท่ี้ตอ้งการจะเบิกคา่สวสัดิการนั้นจะไดรั้บการอนุมติัคา่สามารถเบิกไดล้า่ชา้ 
และผูท่ี้จะตอ้งรับผิดชอบคือ หัวหน้าฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  

5.4.2 นักศึกษาจ าเป็นตอ้งมคีวามรู้และความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์บา้งเล็กน้อย 
เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและสถานประกอบการ 
  

5.4.3 เมือ่ไมส่ามารถท าหลกัสูตรข้ึนเองไดค้วรจะไปปรึกษาพี่เล้ียง เมือ่ไมม่คีวามรู้ควรจะไป
ถามหรือปรึกษาผูรู้้ ไมค่วรจะคิดเองท าเอง โดยท่ีไมรู้่วา่ท่ีท าอยูน่ั้นผิดหรือถูก 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
5.5.1.สถาบนัการศึกษา 

สถาบนัควรจะเพิ่มระยะเวลาการฝึกงานให้กบันักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้งานจากสถาน
ประกอบการณ์ไดม้ากย่ิงข้ึน 

 

5.5.2.สถานประกอบการ 

สถานประกอบการควรวางแผนการปฏิบติังานของนักศึกษาฝึกงานให้ชดัเจนเพื่อท่ีจะชว่ยประสิทธิภาพ
การท างานสูงข้ึนและท าให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้งานอยา่งเต็มท่ีและเหมาะสม 

 

5.5.3.นักศึกษาฝึกงาน 

นักศึกษาควรรักษาเวลา รักษามารยาท และมคีวามรับผิดชอบตอ่งานและหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และ
เมือ่เมือ่มขี้อผิดพลาดหรือปัญหาใดๆ ควรจะพูดคุยหรือปรึกษากบัพี่ เล้ียง หรือหัวหน้างานของตน เพื่อ
ขอค าแนะน าหรือแนวทางการแกไ้ขปัญหานั้ นๆ  เมือ่ไมม่คีวามรู้ควรจะไปถามหรือปรึกษาผู้รู้ ไมค่วร
จะคิดเองท าเอง โดยท่ีไมรู้่วา่ท่ีท าอยูน่ั้นผิดหรือถูก การน าเอกสารไปวางไวบ้นโต๊ะหัวหน้า ในขณะท่ี
หัวหน้าไมอ่ยูท่ี่โต๊ะท างาน ส าหรับหัวหน้าบางคนถือวา่เสียมารยาทและไมใ่ห้เกียรติกนั เป็นส่ิงท่ีไมค่วร
ท า ควรจะให้ขณะท่ีหัวหน้านั่งอยูท่ี่โต๊ะท างาน 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เป็นการถามตอบระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับผู้ เข้าร่วมสัมมนา ในหลักสูตร กิจการการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ระดับสูง  

 

 

 

พระอาจารย์จากจังหวัดอุบลราชธานีก็เข้ามาสัมมนาครับ 



 

 

วิทยากร ก าลังอภิปรายเก่ียวกับ เทคนิคการพูด  

 

 

 

ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ออกมาแสดงแสดงศักยภาพ จากโจทย์ที่วิทยากรได้

ก าหนดไว้ คือ ในอนาคตคุณได้เป็นนักข่าว คุณอยากท าข่าวอะไร เพราะอะไร 



 

 

ผู้เข้าร่วมสัมมนาก าลังเตรียมความพร้อม ที่จะเข้าไปสอบซ้อมการรายงาน

ข่าวในพระราชส านักในห้องอัดรายการ 

 

 

 



 

บรรยากาศภายในห้องอัด ที่ผู้ เข้าร่วมสัมมนาได้ซ้อมการรายข่าวใน

พระราชส านักไปแล้ว หลังจากนั้น อาจารย์ทั้ง 2 ท่าน จะให้ค าแนะน าที่ดี  

 

การสอบซ้อม การอ่านด้วยน ้าเสียงที่ไพเราะ น่าฟัง  

 

 

ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับค าแนะน าจากอาจารย์  



 

 

 

ผู้เข้าอบรมต่างก็ไปหามมุสงบเงียบ เพื่อฝึกซ้อมก่อนการสอบ  

 

 

เป็นการฝึกออกเสียงสระและพยัญชนะให้ชัดเจนที่ห้องสตูดิโอ 



 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ – สกลุ   นาย ฟาอีส บุญมาเลิศ 

วัน เดือน ปีเกิด  22 มถุินายน 2538 

ประวัติการศึกษา 

ระดบัประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนปลาย   พ.ศ.2550 

    โรงเรียนดลวทิยา 

ระดบัมธัยมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนปลาย   พ.ศ. 2553 

    โรงเรียนดลวทิยา 

ระดบัอุดมศึกษา   คณะบริหารธุรกจิ   สาขาบริหาธุรกจิญี่ปุ่น พ.ศ.2556  

สถาบนัเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุ่น 

ทุนการศึกษา   - ไมม่ ี – 

ประวติัการฝึกอบรม  1.ISO 9001 

    2.TRAINNING TO THE TRAINNER 

ผลงานท่ีไดรั้บการตีพิมพ์  - ไมม่ ี – 



 

 


