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บทคัดย่อ 

 บริษัท โรงพ ยาบาลบ ารุ งราษฎ ร์  จ าก ัด  (มห าชน ) ประ กอบกิจการ  โรงพยาบาลเอกชน ใ น
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนเตียงจดทะเบียน 580 เ ตียง และความสามารถรองรับผู้ป่วยนอกมากกวา่ 5,500 คนตอ่
วนั และเป็นหน่ึงในผูน้ าในการให้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย และในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
โดยมกีารให้บริการอยา่งครบวงจรทั้งการบริการผู้ป่วยนอก และการบริการผูป่้วยใน ตลอดเวลาท่ีผา่นมา บริษัท
ไดใ้ห้ความส าคญักบัการรักษาพยาบาลท่ีมคีุณภาพ คณะแพทย์และพนักงานท่ีมคีวามเชี่ยวชาญ  

 เน่ืองจากโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล มอีาคารท่ีให้บริการจ านวน 2 อาคาร และมีหลาก

แผนกหลายช ั้น ท าให้ผูม้าใชบ้ริการไมส่ามารถเดินไปยงัแผนกตา่งๆไดอ้ยา่งถูกต้องและตอ้งเ ดินยอ้นกลบัมาถาม

ซ ้าท่ีแผนกอยูบ่อ่ยคร้ัง ซ่ึงท าให้ผูม้าใชบ้ริการไมส่ามารถไปยังแผนกตา่งๆไดต้รงตามเวลานัด และตรงตามล าดับ

คิว จากปัญหาน้ีเองท าให้ผู ้จัดท าได้จดัท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนลส าหรับ

ผูใ้ช ้บริการชาวญี่ ปุ่น ข้ึน เพื่อให้เกดิความสะดวกสบายมากข้ึนกบัผูม้าใช ้บริการชาวญี่ ปุ่น และป้องกนัความ

สับสนท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจากการท าแผน่พ ับ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช ้แผน่พ ับอยู ใ่นระดับดี 

นอกจากนั้ นผู ้จดัท าไดน้ าส่ิงท่ีเ รียนมาจากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นนั้ นมาประยุกต์ใช ้ เชน่ การสนทนากบั

ผูป่้วย ต้อนรับผูป่้วยรายใหมเ่พื่อพาผูป่้วยไปลงทะเบียน สอบถามอาการเบ้ืองตน้ และการลงทะเบียนผูป่้วยเกา่

เพื่อสง่ไปยงัแพทย์ผู้เชี่ยวชาญตอ่ไป และจัดท าเอกสารเกีย่วกบัประกนัสังคมญี่ปุ่นให้แกผู่ ้ป่วย การเ ขียนใบขอ

เอกสารเพื่อแปลอาการท่ีผู ้ป่วยเ ป็นอยู ่และการจดัท าเอกสารการขอแปลใบรับรองแพทย์จากภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาญี่ปุ่นอีกดว้ย  
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 ทั้ง น้ีการฝึกงานท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนลนั้น  เป็นการเพิ่มพ ูลประสบการณ์และ

ความรู้ใหม ่ๆ นอกเหนือจากต าราเรียน  เชน่ การแกปั้ญหาเ บ้ืองต้นเมื่อผู ้ป่วยตอ้งการความชว่ยเหลือ และการ

รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลไมว่า่จะเป็นของผูร้ ่วมงานและผูป่้วย 
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Abstract 

 Bumrungrad Hospital Public Company Limited is the pr ivate hospital business in Bangkok . There are 

580 beds for IPD and able to support OPD more than 5,500 cases per  day . It has been known as one of the 

medical service leaders in Thailand and Southeast Asia. Furthermore, the hospital has been focused on an 

efficient treatment by the specialist and they also have the one-stop services for patients, whether IPD or OPD.  

During my internship, I was assigned to work for Japanese departments as Japanese interpreter . My 

Jobs were talking with patients, greeting new patents and escorting them to the registration center. I also had 

to ask about their basic symptom and registered old patients for sending their information to the specialist . In 

addition, I ’ve prepared the Japanese insurance documents for the Japanese patients . For example, I  had to 

write the documents in a request for translating patient ’s recently symptom and managed requests documents 

for translating medical certificate from English to Japane se. Due to Bumrungrad International Hospital has 2 

building and many floors. Therefore clients can’t arrive to another department correctly and they usually 
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return to Japanese department and ask again . It’s effect clients a lot such as they can ’t see the doctor on time 

and on queue . I solved this problem by create Bumrungrad International Hospital’s walking guide  for 

providing Japanese clients more convenient and preventing confusions for clients . Also this walking guide got 

high satisfaction scores from users . This internship program gives me an opportunity to apply the knowledge 

and skills which I’ve studied from Thai-Nichi Institute of Technology for my work. 

 Consequently, for my internship at Bumrungrad Hospital Public Company Limited ., I have a great 

experience and learnt new knowledge which I can ’t learn in the class. For example, solving  problems when 

clients need help and taking responsible on my work to deliver the best service to clients. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาและเรียบเรียงรายงานฝึกงานเลม่น้ี ผูเ้ขียนขอขอบพระคณุนาย เสกสัณห์ องค์วศิิษฐ์ ต าแหนง่ 

Superviser, Cultural Support Special Languages ท่ีปรึกษาฝึกงานและทีมงานทา่นอ่ืนๆในฝ่ายลา่มภาษาญี่ปุ่น 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล เป็นอยา่งสูงในการให้ค าปรึกษาและไดก้รุณาสละเวลาให้แนวทาง

ขอ้เสนอและให้ความชว่ยเหลือในการตรวจทานแกไ้ขข้อบกพรอ่งของการท างานมาโดยตลอด  

ขอขอบพระคณุอาจารย์ น ้ าพร  สถิรกลุ ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีกรุณาตรวจสอบ ความถูกตอ้งของ

เน้ือหา ความเหมาะสมในการใชภ้าษา ตลอดจนให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ตอ่รายงาน และขอขอบคณุ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรของสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญี่ ปุ่นท่ีให้การสนับสนุนให้รายงานน้ีส าเร็จลุลว่ง

ไปไดด้ว้ยดี 

ทา้ยน้ีผูเ้ขียนหวงัวา่รายงานเลม่น้ีจะมคีณุคา่และเป็นประโยชน์ตอ่ผู ้ท่ีสนใจและหากผิดพลาดประการใด

ตอ้งขออภยั ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทท่ี 1  

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

บริษทั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) 

สถานทีต่ั้ง เลขท่ี 33 สุขมุวทิ 3 (ซอยนานาเหนือ) เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-667-1000  

หมายเลขโทรสาร 02-667-2525 

ทนุจดทะเบียน  922,702,685 บาท 

หุ้นสามัญ  921,251,022  บาท 

หุ้นบุริมสิทธิ  1,451,663  บาท 

ทนุจดทะเบียนทีช่ าระแล้ว 730,0582,222   บาท 

เวลาท าการ  24 ช ัว่โมง 

โฮมเพจ   https://www.bumrungrad.com 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1.1 แผนท่ีตั้ง บริษทั บ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) 

https://www.bumrungrad.com/


2 

1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลักขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2 บริษทัโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน)  

1.2.1 ประวัติความเป็นมาโดยย่อของสถานประกอบการ                  

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์  อินเตอ ร์เนช ั่น แนล เปิดบริการ เมื่อ 17 ก ัน ยายน  พ .ศ. 252 3 เ ป็น

โรงพยาบาลแหง่แรกในเอเชียท่ีได้รับการรับรองคณุภาพระดับสากล ในการให้บริการโรงพยาบาลเอกชน

ขนาด 580 เตียง โดยทีมงานบริหารจากนานาประเทศ พร้อมแพทย์ผูเ้ชี่ยวชาญกวา่ 1, 200 ทา่น 

1.2.2 วิสัยทศัน์/ พนัธกิจ/ ค่านิยม 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์มุง่ม ัน่ ท่ีจะให้การบริการทางการแพทย์ท่ีดีท่ีสุด ดว้ยความเอ้ืออาทร และยึด

หลกัคณุธรรม แกผู่ป่้วยของเราทุกคน 

1.2.3 ค่านิยม 

1. บริการด้วยความเอ้ืออาทร เราดูแลผูป่้วย บุคลากรในองค์กร ชมุชน และส่ิงแวดล้อมของเราดว้ย

ความเอ้ืออาทร 

2. มีความพร้อมในการปรับเปล่ียน เรียนรู้ สร้างสรรค์นวตักรรมใหม ่ๆ  เรามุง่ม ัน่ ท่ีจะสร้างสรรค์ 

เรียนรู้ พฒันา เผชิญรับความทา้ทาย ดว้ยทศันคติเชิงบวก และปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของโลก 
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3. ยึดม ัน่เ ร่ืองความปลอดภ ัย คุณภาพ มผีลลพัธ์ท่ีวดัผลได้เรามกีารประเมินตนเองในผลลพัธ์ด้าน

ความปลอดภ ัย และคุณภาพการบริการทางการแพทย์ท่ีเราส่งมอบให้ผูป่้วยของเรา รวมทั้งผลงานท่ีเราส่ง

มอบให้กบัเพื่อนรว่มงานและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย 

4. ท างานเป็นทีมและยึดมัน่หลักคุณธรรมเราท างานรว่มกนัเป็นทีม และปฏิบัติตอ่ผู ้ป่วย ผูม้ีสว่นได้

สว่นเสียของเราดว้ยการให้เกยีรติกนั มคีวามซ่ือสัตย์ และยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดว้ยใจท่ีมคีณุธรรม 

บริษัท โรงพยาบาลบ า รุ งราษฎร์ จ าก ัด (มห าชน )  ประ กอบกิจการโรงพยาบาลเอกชน  ใ น

กรุงเทพมหานคร มจี านวนเตียงจดทะเบียน 580 เตียง และความสามารถรองรับผู้ป่วยนอกมากกวา่ 5,500 คน

ตอ่วนั และเป็นหน่ึงในผูน้ าในการให้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย และในภูมภิาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้โดยมีการให้บริการอยา่งครบวงจรทั้งการบริการผูป่้วยนอก และการบริการผูป่้วยใน ตลอดเวลาท่ี

ผา่นมา บริษัทได้ให้ความส าคัญกบัการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ คณะแพทย์และพนักงานท่ีมีความ

เชี่ยวชาญ และเป็นโรงพยาบาลแหง่แรกในเอเชีย ท่ีได้รับการรับรองคณุภาพโรงพยาบาลระดับสากล ( JCI 

Accreditation) ตามมาตรฐานการรับรองของสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ีโรงพยาบาลยงัไดรั้บการรับรอง JCI’s 

Clinical Care Program Certification ( CCPC)  ใ น  Primary Stroke Program, Acute Myocardial Infarction, 

Diabetes Mellitus Type I and II และ Chronic Kidney Disease Stage I to IV อีกทั้ง เ ป็น โรงพยาบาลเอกชน

แหง่แรก ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาลไทย (Thai Hospital Accreditation - HA) 

บริษัทมีบริษัทยอ่ยท่ีถือหุ้นโดยตรง 9 บริษัท ประกอบด้วย (1) บริษัท ไวทัลไลฟ์ จ ากดั (2) บริษัท 

เอเชีย โกลเบิล เฮลธ์ จ ากดั (3)  บริษัท เอเชีย โกลเบิล รีเสิร์ช จ ากดั (4) บริษทั ร่ืนมงคล จ ากดั (5) บริษทั ไลฟ์ 

แอนด์ ลองจิวต้ีิ จ ากดั (6) บริษทั ศูนย์พ ัฒนาบุคลากร บ า รุงราษฎร์ จ ากดั (7)  บริษัท บ ารุงราษฎร์ เฮลท์ เน็ต

เวร์ิก จ ากดั (เดิมชื่อ บริษทั ศูนย์พฒันาและฝึกอบรมบุคลากร บ ารุงราษฎร์ จ ากดั) และ (8) บริษัท เฮลท์ ฮอ

ไรซนั เอ็นเตอร์ไพรส์ พีทีอี ลิมเิตด (9) บริษทั บ ารุงราษฎร์ เซอร์วสิเซส จ ากดั 

บริษัทฯยังมีบริษัทยอ่ยท่ีถือหุ้ นโดยอ้อมจ าน วน 3 บริษัท ประกอบด้วย (1) บริษัท  ไวทัลไลฟ์ 

อินเตอร์เนช ัน่แนล เอจี (ถือหุ้น 51%) (2) บริษัท บ ารุงราษฎร์ มองโกลเลีย แอลแอลซี ( ถือหุ้น 80% ตาม

สัดส่วนการลงทุนใน บริษทั เฮลท์ ฮอไรซัน เอ็นเตอร์ไพรส์ พีทีอี ลิมิเตด) (3) บริษทั โซล ซีเนียร์ส ทาวเวอร์ 

แอลแอลซี (ถือหุ้นประมาณ 41% ตามสัดสว่นการลงทุนใน บริษทั เฮลท์ ฮอไรซัน เอ็นเตอร์ไพรส์ พีทีอี ลิมิ

เตด และ บริษทั บ ารุงราษฎร์ มองโกลเลีย แอลแอลซี) และ (4) บริษทั บ ารุงราษฎร์ เมยีนมาร์ จ ากดั 
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นอกจากน้ี บริษทัยงัมีบริษทัร่วมอีกสองบริษทั คือ บริษทั บ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล จ ากดั ซ่ึง

บริษทัถือหุ้น 31.5% และบริษทั ซีดีอี เทรดด้ิง จ ากดั ซ่ึงบริษทัถือหุ้น 30% 

 

1.3 โครงสร้างบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.3 โครงสร้างบริษทัโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) 

1.3.1 บริษัท ไวทัลไลฟ์ จากัด (“Vital life”) เ ป็นผู้บุกเบิกดา้นเวชศาสตร์วยัยุวฒัน์แบบครบวงจร 

โดยจะรวมถึงการตรวจหา ประเมิน และการป้องกนั เพื่อให้ร่างกายมสุีขภาพท่ีดี และออ่นกวา่วยั และใชก้ล

ยุทธ์เพื่อการฟ้ืนฟูความเส่ือมของรา่งกาย เพื่อให้ผู ้ป่วยมสุีขภาพแข็งแรงและใช ้ชีวิตได้อยา่งมคีวามสุข Vital 

life นาเอาเทคโนโลยีอันทนัสมยัมาให้บริการเพื่อให้ผู ้ป่วย “รู้สึกออ่นกวา่วยั ดูดีข้ึน และมีชีวติยืนยาวข้ึน” 

การวเิคราะห์ Biomarker, โปรแกรมอาหารเสริมชนิดใหม ่ๆ  การประเมนิสภาวะพิษในร่างกาย การตรวจพบ

แตเ่น่ินๆ และการใชย้าเพื่อฟ้ืนฟูสภาพรา่งกาย ลว้นเป็นหัวใจส าคญัของ Vital life 

1.3.2 บริษัท เอเชีย โกล เบิล  เฮลธ์ จ ากัด (“AGH”) เป็นบริษทัซ่ึงท าหน้าท่ีสนับสนุนการลงทุนใน

ธุรกจิการแพทย์และธุรกจิท่ีเกี่ยวขอ้งในภูมภิาค 
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1.3.3 บริษัท เอเชีย โกล เบิล  รีเสิร์ช จ ากัด (“AGR”)  เป็น ผู้ให้บริการด้านวิจัยทางคลินิ กทั้งใน

ประเทศ และในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยเป็น ( 1) ศูนย์ประสานวจิัย (Contract Research Organization 

หรือ CRO)  ซ่ึงคือผู้ทดลองวจิยัทางคลินิกให้กบับริษัทยา บริษทั biotech และบริษัทอุปกรณ์การแพทย์ และ 

(2)  ศูน ย์วจิัยทางคลินิ ก (Site Management Organization หรือ SMO) ซ่ึง เป็นผู้บริห ารโครงการวิจัยตา่งๆ

เพื่อให้ไดก้ารวจิยัและขอ้มลูท่ีมคีณุภาพ 

1.3.4 บริษัท ร่ืนมงคล จ ากัด (“RM”)  เป็นผูค้รอบครองกรรมสิทธ์ิในท่ีดินขนาด 3 ไร่ 3 งาน 44.4 

ตารางวา บริเวณสุขมุวทิ ซอย 1 เพื่อรองรับการขยายกจิการของโรงพยาบาลในอนาคต 

1.3.5 บริษัท ไล ฟ์ แอนด์  ลองจิวิตี้  จ ากัด (“LLL”) จดทะเบียนในเขตบริหารพิเศษฮอ่งกงแห่ง

สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นบริษัทโฮลด้ิง เพื่อการลงทุนในกจิการในตา่งประเทศ 

1.3.6 บริษัท บ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนช่ันแนล  จ ากัด (“BIL”) เ ป็นผู้ลงทุนในโครงการตา่งๆ ใน

ตา่งประเทศของบริษทั ซ่ึงมุง่ เน้นการลงทุนในธุรกจิโรงพยาบาลและการบริหารโรงพยาบาล ในชว่งปี 2554 

ท่ีผา่นมานั้ น BIL ได้ถอนการลงทุนในตา่งประเทศ อันประกอบด้วยการจ าหน ่ายโรงพยาบาล Asian 

Hospital ในประเทศฟิลิปปินส์ และการไมต่อ่สัญญาการบริหารโรงพยาบาล Mafraq ในกรุงอาบูดาบี สหรัฐ

อาหรับเอมเิรต เพื่อหันมามุง่เน้นการขยายตลาดภายในประเทศ โดยท่ีขณะน้ี BIL ก็ไดห้ยุดด าเนินกจิการและ

ทยอยลดทุนจดทะเบียน เพื่อคืนเงินลงทุนให้แกผู่ถื้อหุ้นตามสัดสว่นการลงทุน  

1.3.7 บริษัท ซีดีอี เทรดดิ้ง จ ากัด (“CDE Trading”) ( เดิมชื่อ บริษทั โกลเบิลแคร์ โซลูช ัน่  (ประเทศ

ไทย) จ ากดั) เดิมเป็นบริษัทพัฒนาระบบซอฟท์แวร์ส าหรับโรงพยาบาล ในปี 2550 บริษัท โกลเบิลแคร์ 

โซลูช ั่น  (ประเทศไทย) จ ากดั ได้ขายสินทรัพย์หลัก คือ ผลิตภ ัณฑ์ซอฟท์แวร์บริหารโรงพยาบาลและ

สินทรัพย์อ่ืนๆ ให้กบักลุม่ไมโครซอฟท์ และไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนชื่อเ ป็น บริษทั ซีดีอี เทรดด้ิง จ ากดั โดยท่ี

ขณะน้ี CDE Trading หยุดการด าเนินกจิการช ัว่คราว 

1.3.8 บริษทั บ ารุงราษฎร์ เฮลท์ เน็ตเวิร์ก จ ากัด (“BHN”)  (เดิมชื่อ บริษทั ศูนย์พฒันาบุคลากร บ ารุง

ราษฎ ร์ จ ากดั (“BHPDC”))  เ ป็นบริษัทเพื่ อการลงทุนในธุรกิจด้านการแพทย์และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องใน

ตา่งประเทศ รวมถึงธุรกิจด้านการฝึกอบรม และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบัธุรกิจการแพทย์ ทั้งในประเทศและ

ตา่งประเทศ 
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1.3.9 บริษัท ไวทลั ไล ฟ์ อินเตอร์เนช่ันแนล  เอจี ( “VTLAG”) เป็นบริษทัโฮลด้ิง เพื่อการลงทุนใน

กจิการในตา่งประเทศ 

1.3.10 บริษทั เฮล ท์ ฮอไรซัน เอ็นเตอร์ไพรส์ พีทอีี  ลิ มิเตด (“HHE”)  เป็นบริษัทโฮลด้ิง เพื่อการ

ลงทุนในกจิการในตา่งประเทศ 

1.3.11 บริษัท บ ารุงราษฎร์ มองโกล เลี ย แอลแอลซี (“BML”)  เป็นบริษทัโฮลด้ิง  เพื่อการถือครอง 

หุ้นสามญัร้อยละ 51 ของบริษทั โซล ซีเนียร์ส ทาวเวอร์ แอลแอลซี 

1.3.12  บริษัท โซล  ซี เนี ยร์ส ทาวเวอร์ แอลแอล ซี (“SST”)  เป็นเจ้าของและผู้ด า เนิ นกิจการ

โรงพยาบาล อูลานบาตอร์ ซองโด (Ulaanbaatar Songdo Hospital) ในประเทศมองโกเลีย 

1.3.13 บริษทั ศูนย์พฒันาและฝึกอบรมบุคลากร บ า รุงราษฎร์ จ ากัด (“BPDTC”) เป็นศูนย์พฒันา

บุคลากรและจดัฝึกอบรมส าหรับธุรกจิการบริการทางการแพทย์ ให้กบับริษทัในเครือเทา่นั้น 

1.3.14 บริษทั บ ารุงราษฎร์ เซอร์วิสเซส จ ากัด (“BS”) เ ป็นบริษทัท่ีให้บริการสง่ตอ่ผู ้ป่วยทั้งในและ

นอกประเทศ 

1.3.15 บริษทั บ ารุงราษฎร์ เมียนมาร์ จ ากัด (“BM”) เ ป็นบริษทัท่ีให้บริการดา้นคลินิกเอกชนและ

การตรวจวนิิจฉัยโรค ในประเทศสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมยีนมาร์ 

 

1.4 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) บริษทัเป็นผูด้ าเนินกจิการโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์

อิน เตอร์เนช ั่นแนล ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเ ป็นผู้ท่ีท ารายได้หลักให้กบับริษัท โดยรายไดจ้ากกิจการ

โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร คิดเป็น 95.2% ของรายไดร้วมทั้งหมด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 

1.4  บ ริก ารของ โรงพ ย าบาล  บ ริการของ โรงพยาบาลบ า รุ ง ราษฎ ร์ อิน เตอ ร์เน ช ั่น แน ล 

กรุงเทพมหานคร สามารถแบง่ไดด้งัตอ่ไปน้ี 
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1.4.1 บริการผู้ ป่วยนอก  มีศูนย์บริการผู้ป่วยนอกจ านวน 43 ศูนย์/คลินิก และห้องตรวจผูป่้วยกวา่ 

282 ห้อง สามารถรองรับผูป่้วยนอกได้กวา่ 5,500 คนตอ่วนั รายละเอียดของศูนย์ มดีงัตอ่ไปน้ี 

1. ศูนย์ภูมแิพ ้ 23. ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
2. ศูนย์ผา่ตดัเปล่ียนขอ้เทียม 24. ศูนย์ฉกุเฉิน 
3. ศูนย์หัวใจเตน้ผิดจงัหวะ 25. ศูนย์ศลัยกรรมตกแตง่ 
4. ศูนย์โรคตบั 26. ศูนย์จกัษุ 
5. ศูนย์ออร์โธปิดิกส์ 27. ศูนย์เลเซอร์สายตา 
6. ศูนย์ไตเทียม 28. ศูนย์โรคปอดและโรคระบบทางเดินหายใจ 
7. ศูนย์ทางเดินอาหาร-ตบั 29. ศูนย์ผิวหนังและความงามดา้นผิวพรรณ 
8. ศูนย์วนิิจฉัยและบ าบดัรักษา 30. ศูนย์การเจริญพนัธ์ุ 
9. ศูนย์เบาหวาน 31. คลินิกนมแม ่
10. ศูนย์หัวใจ 32. ศูนย์มะเร็งฮอไรซนั 
11. ศูนย์ศลัยกรรม 33. ศูนย์เวชศาสตร์ชะลอวยั (Vitallife) 
12. ศูนย์ตรวจสุขภาพ 34. แผนกผูป่้วยหนัก (ICU) 
13. ศูนย์สูติ-นรีเวช 35. สถาบนักระดูกสันหลงับ ารุงราษฎร์ 
14. ศูนย์การแพทย์ส าหรับผูเ้ดินทาง 36. คลินิกการไดยิ้นและการทรงตัว 
15. ศูนย์ทางเดินปัสสาวะ 37. คลินิกโรคความดนัโลหิตสูง 
16. ศูนย์คณุภาพการนอนหลบั 38. คลินิกเตา้นม 
17. ศูนย์โรคระบบประสาท 39. คลินิกสุขภาพผูสู้งอายุนิวไลฟ์ 
18. ศูนย์สุขภาพชาย 40. คลินิกความจ า 
19. ศูนย์บ าบดัดว้ยออกซิเจนความกดบรรยากาศสูง 41. ศูนย์หู คอ จมกู 
20. ศูนย์กมุารเวช 42. ศูนย์ไตเทียม 
21. ศูนย์เวชศาสตร์มารดาและทารกปริก  าเนิด 43. คลิ นิ กโรคพ าร์กิน สันและ การเค ล่ือน ไห ว

ผิดปกติ 
22. ศูนย์ทนัตกรรม  

ตารางที ่1.1 ตารางแสดงการให้บริการผูป่้วยนอก 
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การให้บริการผู้ป่วยตา่งประเทศบริษัทประสบความส า เร็จอยา่งตอ่เน่ืองในการเป็นท่ีรู้จักในตลาด

ตา่งประเทศเพิ่มข้ึนเ ร่ือยๆ จนมฐีานลูกค้าชาวตา่งชาติท่ีเข้มแข็ง บริษทัมีศูนย์บริการผู้ป่วยตา่งชาติ เพื่อ

อ านวยความสะดวกในดา้นตา่งๆ เชน่ บริการลา่ม บริการประสานงานกบัประกนัภยัระหวา่งประเทศ บริการ

ประสานงานทางดา้นการแพทย์ บริการรับย้ายผู้ป่วย (Referral Center) บริการติดตอ่ส่ือสารทางอีเมล์ บริการ

ตอ่ วซีา่ การติดตอ่สถานทูต การต้อนรับท่ีสนามบินและการชว่ยเหลือในการเดินทาง เป็นต้น บริษัทมี

ส านักงานสง่ตอ่ผูป่้วยตา่งประเทศกวา่ 25 แหง่ใน 17 ประเทศ 

1.4.2 ในปี 2558โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนช ัน่แนล กรุงเทพมหานครไดใ้ห้บริการรักษา

ผูป่้วยชาวตา่งชาติจากกวา่ 190 ประเทศ รวมเกือบ 550,000 คร้ัง โดยท่ีประเทศท่ีท ารายไดสู้งสุดให้กบับริษัท

สามอนัดับแรกจะเป็นสาธารณรัฐแห่งสหภาพพมา่ สหรัฐอาหรับเอมเิรตส์ และ โอมาน  ซ่ึงในปัจจุบนัมีการ

ให้บริการใน 5 อาคาร 

1.4.2 (ก)  อาคารบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนช ัน่แนลคลินิก เ ป็นอาคารผูป่้วยนอก 22 ช ั้น โดย 10 ช ั้นแรก

เป็นช ั้นจอดรถ และ 12 ช ั้นบนเป็นคลินิกและบริการสนับสนุน ซ่ึงรวมถึง ช ั้นเพื่อบริการสนับสนุน เชน่ 

แผนกตอ้นรับและให้บริการผูป่้วย และห้องประชมุและอบรมสัมมนา  

1.4.2 (ข) อาคารโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนช ั่นแนล ให้บริการทั้ง ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก 

โดยมเีตียงจดทะเบียนในให้บริการผู้ป่วยใน 580 เตียง 

1.4.2 (ค) อาคารบีเอช เรซิเดนซ์ ปัจจุบนัใชเ้ป็นพื้นท่ีส าหรับหนว่ยงานสนับสนุนทั้งทางการแพทย์

และหนว่ยงานสนับสนุนทัว่ไป และเป็นท่ีจอดรถจ านวน 7 ช ั้น 

1.4.2 (ง) อาคารไวทัลไลฟ์  ปัจจุบันใชเ้ ป็นพื้นท่ีส าหรับให้บริการของทางบริษัท ไวทลัไลฟ์ จ ากดั 

ซ่ึงให้บริการทางดา้นเวชศาสตร์วยัยุวฒัน์แบบครบวงจร 

1.4.2 (จ)  อาคารบ ารุงราษฎร์ เรสซิ เดน ซ์ แอน ด์ ออฟฟิศ ปัจจุบันใช ้เป็นพื้นท่ีส านักงานของ

หนว่ยงานสนับสนุน รวมถึงเป็นหอพกัพนักงานซ่ึงสามารถรองรับไดก้วา่ 1,000 ราย 
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1.5 ต าแหน่งงานแต่ละหน้าทีง่านทีน่ักศึกษาได้รับมอบหมาย 

ต าแหนง่งาน  Cultural Support Special Language 

หน้าท่ีไดรั้บมอบหมาย  1. ประจ าอยูศู่นย์บริการลูกคา้ชาวญี่ ปุ่นเพื่อรับลงทะเบียนผู้ป่วยนอก 

2. ประจ าอยูท่ี่แผนกเวชระเบียน  รับผู้ป่วยรายใหมโ่ดยล ่ามระหวา่ง

เจา้หน้าท่ีเวชระเบียนและผูป่้วยชาวญี่ปุ่น 

3. สง่ผูป่้วยไปยงัแผนกตา่งๆ 

4. รับ-สง่ เอกสารท่ีคลินิกตา่งๆ 

5. ดูแลความเรียบร้อยของศูนย์บริการลูกคา้ชาวญี่ปุ่น 

 

1.6 พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งงานของพนักงานทีป่รึกษา 

พนักงานท่ีปรึกษา                                นายเสกสัณห์  องค์วศิิษฐ์  

ต าแหนง่ของพนักงานท่ีปรึกษา           Superviser, Cultural Support Special Language   

เบอร์โทรศพัท์          083-042-8383 

 

1.7 ระยะเวลาทีป่ฏบัิติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) เร่ิมตั้งแตว่นัจนัทร์ท่ี 

21 มนีาคม พ.ศ. 2559  ถึงวนั ศุกร์ท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 10 สัปดาห์ โดยจะปฏิบัติงาน

ตั้งแตว่นัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 8.00 น. – 16.00 น.  
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1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงาน 

1.8.1 เพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ ในสถานประกอบการจริง เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบ

อาชีพในอนาคต 

1.8.2 ฝึกประสบการณ์วชิาชีพเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแขนงวชิาท่ีก  าลังศึกษาเพื่อน าความรู้มาใช ้ในการ

ปฏิบติัในการท างาน 

1.8.3 เพื่อให้มคีวามรับผิดชอบ มรีะเบียบวนิัย และสามารถท างานรว่มกบัผู้อ่ืนอยา่งมีประสิทธิภาพ      

1.8.4 เพื่อให้นักศึกษาไดฝึ้กประสบการณ์ในการเ รียนรู้วธีิการปฏิบติังานและสามารถแกไ้ขปัญหา

ในการท างานได ้

 

1.9 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

จากการฝึกงาน 

1.9.1 ไดป้ระสบการณ์จากการปฏิบติังานในสถานท่ีประกอบการจริง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา

ตนเองให้ดีข้ึน 

1.9.2 สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนจากท่ีสถาบนัน าไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

1.9.3 ไดเ้รียนรู้ถึงสภาพการท างาน สังคม และวฒันาธรรมจากสถานท่ีประกอบการจริง  

จากการจัดท าแผนทีแ่นะน าโรงพยาบาลของผู้จัดท า 

1.9.4 ได้ฝึกฝนทกัษะการออกแบบ ความคิดสร้างสรร ค์ และท าให้เป็นคนท่ีชา่งสังเกตและจดจ า

ต าแหนง่การจดัวางองค์ประกอบตา่งๆจากสถานท่ีจริง 

1.9.5 ท าให้มคีวามสนิทคุน้ เคยกบับุคลากรท่ีประจ าในแผนกลา่มภาษาญี่ ปุ่นเพิ่มมากข้ึน  เพราะตอ้ง

ให้ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

1.9.6 ท าให้ได้ฝึกการบริหารจดัการเวลา เพราะต้องออกแบบแผนท่ีและจัดท าแบบสอบถามความ

พึงพอใจ 
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1.9.7 ได้ทราบถึงความต้องการของผู้มาใช ้บริการและบุคคลากรในแผนกล ่ามภ าษาญี่ ปุ่น

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ในส่ิงท่ีควรปรับปรุงในแผนท่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการให้มากท่ีสุด 

 

ประโยชน์ทีผู่้ ใช้บริการจะได้รับ 

1.9.8 ผูม้าใช ้บริการสามารถเดินไปยงัแผนกตา่งๆไดอ้ยา่ง ถูกต้องและลดการเดินยอ้นกลบัมาถามซ ้ า

ของผูม้าใชบ้ริการชาวญี่ปุ่น 

1.9.9 ผู ้มาใช ้บริการสามารถไปยังแผนกได้ตรงตามเวลานัด และตรงตามล าดบัคิว ไมเ่สีย เวลากบั

การไปสอบถามทางกบัผู้อ่ืนสามารถถือแผน่พ ับเดินไปตามท่ีบอกไดด้้วยตนเอง  

1.9.10 ผู ้ป่วยมีแผนท่ีแสดงต าแหนง่ตา่งๆท่ีพกพาได้สะดวก สามารถเกบ็ไวใ้ชใ้นคร้ังตอ่ไปได้ใน

ตอนท่ีมนีัดคร้ังตอ่ไปหรือเพื่อใชใ้นตอนท่ีต้องไปยงัแผนกอ่ืนๆตอ่ 

1.9.11 ผูม้าใชบ้ริการชาวญี่ปุ่นท่ีไดรั้บแผน่พบัรู้สึกอุน่ใจเมือ่มแีผน่พบับอกทางไมก่ลัวหลงทาง 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาไคเซ็น: กรณีศึกษาการจดัท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล

ส าหรับผู้ใช ้บริการชาวญี่ ปุ่นนั้ น มีทฤษฎีและแนวความคิดตลอดจนงานวจิัยท่ีเกี่ยวขอ้งในหลาย ๆ สว่นท่ี

ผูว้จิยัไดค้น้ควา้และรวบรวมข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 

 2.1 แนวคิดและความหมายเกีย่วกบัการไคเซ็น (Kaizen)  

 2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบั PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

 2.3 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 

2.1 แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการไคเซ็น 

 ไคเซ็น (Kaizen)  เ ป็น ศัพ ท์ภ าษ าญี่ ปุ่ น  ซ่ึ ง ถอดค วามห มายจาก ศัพ ท์ได้ว า่  การป รับป รุง 

(Improvement) โดยเป็น แนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการบริหารการจดัการการอยา่งมปีระสิทธิผล โดยมุง่เน้นท่ีการ

มีส่วน ร่วมของพนั กงาน ทุกคน  ร่วมกนั แสวงหาแนวทางใหม ่ๆ  เพื่ อปรับปรุงวิ ธีการท างานและ

สภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ หัวใจส าคัญอยูท่ี่ต้องมีการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองไมม่ท่ีีส้ินสุด 

(Continuous Improvement)  ไคเซ็น จึงเ ป็น แนวคิดท่ีจะช ่วยรักษามาตรฐาน ท่ีมีอยูเ่ ดิม  (Maintain)  และ

ปรับปรุงให้ดีย่ิง ข้ึน หากขาดซ่ึงแนวคิดน้ีแล้ว มาตรฐานท่ีมอียูเ่ ดิมกจ็ะคอ่ยๆ ลดลงนอกจากน้ีหลักของไค

เซ็นยงัเป็นเคร่ืองมอืหน่ึงของลีนเพื่อชว่ยให้เกดิการบริหารการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  
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2.1.1 ขอบเขตของการใช้ไคเซ็น 

 ในการปรับปรุง สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ (2549 : 106 - 110) ได้กลา่ววา่ โดยทัว่ไปแลว้ การใช ้

ไคเซ็นเพื่อการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ืองนั้น สามารถจ าแนกไดใ้น 2 ขอบเขตเป็นเบ้ืองตน้ ไดแ้ก ่  

 2.1.1 (ก) การใช ้ไคเซ็นกบัโครงการปรับปรุงขนาดใหญ ่ซ่ึงมุง่การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงทั่วทั้ง

องค์กรเพื่อเพิ่มผลิตภาพแบบกา้วกระโดด (Quantum Jumps in Productivity)  รวมทั้งการยกระดบัคุณภาพ

และประสิทธิผล แตก่ารด าเนินการจะมีความยุง่ยากมากในทางปฏิบติั  เน่ืองจากมผีลกระทบกบักระบวนการ

และบุคลากรส่วนใหญข่ององค์กร รวมทั้งแรงตอ่ตา้นตอ่ความเปล่ียนแปลง ดงันั้ น การด าเนินการจะต้องมี

การวางแผนและก  าหนดเป้าหมายอยา่งรอบคอบเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงตอ่ความล้มเหลวของการด าเ นิน

โครงการ  

 2.1.1 (ข) การใชไ้คเซ็นในโครงการปรับปรุงขนาดยอ่ม เ ป็นการด าเนินกิจกรรมปรับปรุงในขอบเขต

จ ากดัเพื่อหลีกเ ล่ียงผลกระทบ หรือความเส่ียงตอ่ความลม้เหลวของโครงการดงั ท่ีพบจากการด าเนินโครงการ

ขนาดใหญ ่โดยมกีารมุง่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงในพื้นท่ีหรือกระบวนการหลักซ่ึงเป็นลกัษณะของเหตุการณ์

ไคเซ็น (Kaizen Events)  ท่ีมุง่บรรลุผลการเปล่ียนแปลงในระยะเวลาอันรวดเร็ว  (Rapid Positive Change) 

หรือบางคร้ังอาจเ รียกวา่ การไคเซ็นขนาดยอ่ม (Mini Kaizen) และเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิผลส าห รับ

องค์กรท่ียงัไมพ่ร้อมตอ่การการเปล่ียนแปลงทัว่ทั้งองค์กร  

 

 

 

 

 

 

    ภาพที ่2.1 หลกัโครงสร้างของไคเซน (KAIZEN) 
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2.1.2 แนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น 

 ช  านาญ รัตนากร (2553: 57 - 64) ได้กลา่ววา่ ระบุวา่ม ี7 ขั้นตอนซ่ึงทั้ง  7 ขั้นตอน ดงักลา่วน้ี  กลา่ว

ได้วา่เป็นวิธีการเชิงระบบ (System approach) หรือปรัชญาในการสร้างคุณภาพงานของเดมมิ่ง  ท่ีเรียกวา่ 

PDCA (Plan-Do-Check-Action)  ท่ีน าไปใช ้หรือประ ยุกต์ใ ช ้ใน ทุกงาน ทุกกิจกรรมหรือทุกระบบการ

ปฏิบติังานนั่นเองไมว่า่งานนั้นจะเป็นงานเล็กหรืองานใหญ ่ ประกอบดว้ย 

 2.1.2.1 คน้หาปัญหา และก  าหนดหัวขอ้แกไ้ขปัญหา 

 2.1.2.2 วเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา 

 2.1.2.3 วเิคราะห์หาสาเหตุ 

 2.1.2.4 ก  าหนดวธีิการแกไ้ข ส่ิงท่ีตอ้งระบุคือ ท าอะไร ท าอยา่งไร ท า เมือ่ไร 

 2.1.2.5 ใครเป็นคนท า และท าอยา่งไร 

 2.1.2.6 ลงมอืด าเนินการ 

 2.1.2.7 ตรวจดูผล ผลกระทบตา่งๆ และการรักษาสภาพท่ีแกไ้ขแลว้โดยการก  าหนดมาตรฐานการ

ท างาน 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2 Dr. William Edwards Deming 
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2.2 แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

 Dr. William Edwards Deming ได้พ ัฒนาวงจร PDCA ข้ึนมาจากแนวคิดของ Dr. W.A. Shewhart ใน

ระยะแรกรู้จักวงจร PDCA ใ นน าม Shewhart Cycle จากนั้ น Dr. William Edwards Deming ได้น าพ ัฒน า

ปรับใช ้ในการควบคุมคุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของญี่ ปุ่น  จึงมีชื่อเรียกวา่ Deming Cycle (สมาคม

สง่เสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, 2552) 

 Dr. William Edwards Deming มีความเชื่อวา่ คณุภาพสามารถปรับปรุงได้ จึง เป็นแนวคิด ของการ

พฒันาคุณภาพงานขั้นพื้นฐาน เป็นการก  าหนดขั้นตอนการท างานเพื่อสร้างระบบการผลิตให้สินคา้มคีณุภาพ

ดี การให้การบริการดี หรือท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอยา่งมีระบบโดยใชไ้ดก้บัทุกๆสาขา  วิชาชีพ

แมก้ระทัง่การด าเนินชีวติประจ าวนัของมนุษย์ 

 

2.2.1 องค์ประกอบของทฤษฎ ี PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

PDCA หรือ Deming Cycle คือ วงจรการบริหารงานคณุภาพ ประกอบดว้ย 

 P (Plan)  คือ   ขั้นตอนการวางแผน เพื่อเ ลือกปัญหา ตั้ง เป้าหมาย การแกปั้ญหา และวางแผน

แกปั้ญหา 

 D (Do)    คือ   ขั้นตอนการด าเนินการแกไ้ขปัญหาตามแนวทางท่ีวางไว ้

 C (Check)    คือ   ขั้นตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล 

 A (Action)    คือ    การก  าหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน 

2.3 ทฤษฎ ีPDCA (Plan-Do-Check-Act) 

 เป็นกจิกรรมพื้นฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคณุภาพของการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 

ขั้นตอน 4 ขั้น คือ วางแผน -ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม PDCA อยา่งเป็นระบบให้ครบ

วงจรอยา่งตอ่เน่ือง หมนุเวียนไปเร่ือย ๆ ยอ่มส่งผลให้การด าเนินงานมปีระสิทธิภาพและมคีุณภาพเพิ่มข้ึน 

โดยตลอดวงจร PDCA น้ีได้พ ัฒนาข้ึนโดย ดร.ชิวฮาร์ท ตอ่มา ดร.เดมมิง่  ไดน้ ามาเผยแพร่จนเป็นท่ีรู้จกักนั

อยา่งแพรห่ลาย ขั้นตอนแตล่ะขั้นของวงจร PDCA มรีายละเอียด ดงัน้ี 
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 2.3.1 (ก) Plan (วางแผน)  หมายถึง การก  าหนดเป้าหมาย / วตัถุประสงค์ในการด าเนินงานวิธีการ

และขั้นตอนท่ีจ าเ ป็นเพื่อให้การด าเนินงาน บรรลุเป้าหมายในการวางแผนจะต้องท าความเขา้ใจกบัเป้าหมาย

วตัถุประสงค์ให้ช ัดเจน เป้าหมายท่ีก  าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วสัิยทัศน์และพนัธกจิ ขององค์กรเพื่อ

กอ่ให้เกิดการพัฒนาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทั่วทั้งองค์กร การวางแผนในบางด้านอาจจ าเป็นต้อง

ก  าหนดมาตรฐาน ของวิธีการท างานหรือ เกณฑ์มาตรฐานตา่ง ๆไปพร้อมกนัดว้ยข้อก  าหนดท่ีเ ป็นมาตรฐาน

น้ี จะชว่ยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน เพราะใชเ้ ป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบไดว้า่ การปฏิบัติงาน

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผนหรือไม ่

 2.3.1 (ข)  DO (ปฏิบัติ )  หมายถึง การปฏิบัติให้ เ ป็น ไปตามแผนท่ีได้ก  าหนดไว ้ซ่ึง กอ่น ท่ีจะ

ปฏิบัติงานใดๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเ ง่ือนไขตา่งๆ ของ สภาพงานท่ีเกี่ยวข้องเสียกอ่น ในกรณีท่ีเป็น

งานประจ าท่ีเคยปฏิบติัหรือเป็นงานเล็กอาจใช ้วธีิการเรียนรู้ ศึกษาค้นควา้ดว้ยตนเอง แตถ่า้เป็นงานใหมห่รือ 

งานใหญท่ี่ตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรม กอ่นท่ีจะปฏิบติัจริงการปฏิบัติจะต้อง

ด าเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอน ท่ีได้ก  าหนดไวแ้ละจะต้องเก็บรวบรวมและบันทึก ข้อมูลท่ี

เกีย่วขอ้งกบัการปฏิบติังานไวด้้วยเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานในขั้นตอนตอ่ไป 

 2.3.1 (ค)  Check (ต รวจสอบ)  เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวา่มีการปฏิบัติงานตามแผน 

หรือไมม่ปัีญหาเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานหรือไม ่ขั้นตอนน้ีมีความส าคญั เน่ืองจากในการด าเนินงาน

ใดๆ มกัจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนท่ีท าให้การด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามแผนอยูเ่สมอ  ซ่ึงเป็นอุปสรรค ตอ่

ประสิทธิภาพและคณุภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมนิปัญหาจึงเ ป็นส่ิงส าคัญ

ท่ีตอ้งกระท าควบคูไ่ปกบัการด าเนินงาน  เพื่อจะไดท้ราบขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคณุภาพ  ของ

การด าเ นินงานตอ่ไปในการตรวจสอบ และการประเมนิการปฏิบติังาน จะต้องตรวจสอบดว้ย วา่การปฏิบัติ

นั้น เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนดไวห้รือไมท่ั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพของงาน  

 2.3.1 (ง)  Act (การปรับปรุง)  เ ป็น กิจกรรมท่ีมีข้ึน เพื่ อแกไ้ขปัญหาท่ี เกิดข้ึนหลังจากได้ท าการ

ตรวจสอบแล้วการปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบเรง่ดว่น เฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหา เพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหาซ ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก  าหนดมาตรฐานของวิธีการ 

ท างานท่ีตา่งจากเ ดิมเมื่อมกีารด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหมข่้อมลูท่ีได้จากการปรับปรุงจะชว่ยให้

การวางแผนมคีวามสมบูรณ์และมีคณุภาพเพิ่มข้ึนไดด้้วย 
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ภาพที ่2.3 องค์ประกอบของทฤษฎี PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

2.3.2 ประโยชน์ของการน าทฤษฎ ี PDCA (Plan-Do-Check-Act) ไปใช้ มีดังนี้ 

2.3.2.1 การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน  จะท าให้เกดิความพร้อมเมื่อได้ปฏิบติังานจริงการวางแผนงาน

ควรวางให้ครบ 4 ขั้นดงัน้ี 

 2.3.2.1 (ก) ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาข้อมูล วธีิการ ความต้องการของตลาด ข้อมลูด้าน

วตัถุดิบ ดา้นทรัพยากรท่ีมอียูห่รือเงินทุน 

 2.3.2.1 (ข)  ขั้นเตรียมงาน   คือ การวางแผนการเตรียมงานด้านสถานท่ี การออกแบบผลิตภ ัณฑ์ 

ความพร้อมของพนักงาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ 

 2.3.2.1 (ค)  ขั้นด าเนินงาน   คือ การวางแนวทางการปฏิบติังานของแตล่ะสว่นแตล่ะฝ่าย เชน่ ฝ่าย

ผลิต ฝ่ายขาย 

 2.3.2.1 (ง) ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ เชน่ 

ประเมินจากยอดการจ าหน ่าย ประเมินจากการติชมของลูกค้า เพื่ อให้ ผลท่ีได้จากการประเมินเกิดการ

เท่ียงตรง 

2.3.2.2 การปฏิบัติตามแผนงาน  ท าให้ทราบขั้นตอน วธีิการ และสามารถเตรียมงานลว่งหน้าหรือทราบ

อุปสรรคลว่งหน้าด้วย ดังนั้ น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบร่ืน  และเรียบร้อย น าไปสู่เ ป้าหมายท่ีได้

ก  าหนดไว ้
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2.3.2.3 การตรวจสอบ ให้ได้ผลทีเ่ทีย่งตรงเช่ือถือได้ ประกอบดว้ย 

 2.3.2.3 (ก) ตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีได้ก  าหนดไว ้

 2.3.2.3 (ข) มเีคร่ืองมอืท่ีเชื่อถือได ้

 2.3.2.3 (ค) มเีกณฑ์การตรวจสอบท่ีชดัเจน 

 2.3.2.3 (ง) มกี  าหนดเวลาการตรวจท่ีแนน่อน 

 2.3.2.3 (จ)  บุคลากรท่ีท าการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากทุกหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง  เมื่อการ

ตรวจสอบไดรั้บการยอมรับ การปฏิบติังานขั้นตอ่ไปก็ด าเนินงานตอ่ไปได ้

2.3.2.4 การปรับปรุงแก้ไข  ข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึน ไมว่า่จะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมีการปรับปรุงแกไ้ข

คณุภาพกจ็ะเกดิข้ึน ดงันั้น วงจร PDCA จึงเรียกวา่ วงจรการบริหารงานคณุภาพ 

 

2.4 ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติท่ีเ ป็นนามธรรมไมส่ามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้การท่ี

เราจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไมส่ามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอ่นข้างสลบัซับซอ้น  จึง

เป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรงแตส่ามารถวดัไดโ้ดยทางอ้อมโดยการวดัความคิดเห็นของบุคคล

เหลา่นั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจึงสามารถวดัความพึงพอใจนั้ นได้

พจนานุกรมฉบับบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525 กลา่วไวว้า่"พึง" เ ป็นค าชว่ยกริยาอ่ืน หมายความวา่ "ควร" เชน่ 

พึงใจ หมายความวา่ พอใจ ชอบใจ และค าวา่ "พอ" หมายความวา่ เทา่ท่ีต้องการ เต็มความต้องการ ถูกชอบ 

เมือ่น าค าสองค ามาผสมกนั"พึงพอใจ" จะหมายถึง  ชอบใจ ถูกใจตามท่ีต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกบั Wolman 

(1973)  อา้งโดย ภนิดา ช ัยปัญญา (2541)  กลา่วถึง  ความพึงพอใจวา่เป็นความรู้สึกท่ีไดรั้บความส า เร็จตาม

มุง่หวงัและความตอ้งการ 
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2.4.1 การวัดความพงึพอใจ 

 ในการวดัความพึงพอใจนั้ น บุญเรือง  ขจรศิลป์ (2529) ไดใ้ห้ทรรศนะเกีย่วกบัเร่ืองน้ีวา่  ทศันคติหรือ

เจตคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกคอ่นข้างซบัซ้อน  จึงเป็นการยากท่ีจะวดัทัศนคติไดโ้ดยตรง แตเ่รา

สามารถท่ีจะวดัทัศนคติไดโ้ดยอ้อม โดยวดัความคิดเห็นของบุคคลเหลา่นั้ นแทน ฉะนั้น  การวดัความพึง

พอใจกม็ีขอบเขตท่ีจ ากดัด้วย อาจมคีวามคลาดเคล่ือนข้ึนถ้าบุคคลเหลา่นั้ นแสดงความคิดเห็นไมต่รงกบั

ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหลา่น้ียอ่มเกดิข้ึนไดเ้ ป็นธรรมดาของการวดัโดยทั่ว ๆ ไป ภณิดา 

ชยัปัญญา (2541) ไดก้ลา่วไวว้า่ การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าไดห้ลายวธีิดงัตอ่ไปน้ี 

 2.4.1.1 การใชแ้บบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ

กระท าไดใ้นลักษณะก  าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถาม ดงักลา่ว อาจถามความพอใจใน

ดา้นตา่ง ๆ 

 2.4.1.2 การสัมภาษณ์เป็นวธิการวดัความพึงพอใจทางตรง  ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะได้

ขอ้มลูท่ีเป็นจริง 

  2.4.1.3. การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไมว่า่จะ

แสดงออกจากการพูดจากริยา ทา่ทาง วธีิน้ีต้องอาศัยการกระท าอยา่งจริงจงั  และสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบ

แผน 
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2.4.2 ความพงึพอใจในบริการ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง  ระดับความรู้สึกของผู้ใช ้ท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบ

ระหวา่งส่ิง ท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช ้เกดิจากความแตกตา่งระหวา่งส่ิงท่ีได้รับกบั

ส่ิงท่ีคาดหวงั (สมติ สัชฌกุร, 2542 , หน้า 18)  ซ่ึงหากพิจารณาถึงความพึงพอใจของการบริการวา่จะเกดิความ

พึงพอใจมากน้อยเพียงใด ถ้าไดรั้บการบริการต ่ากวา่ความคาดหวงัท าให้เกิดความไมพ่อใจ แตถ่า้ระดบัผล

ของการบริการสูงกวา่ความคาดหวงั กจ็ะท าให้เกดิความพึงพอใจ แตถ่้าผลท่ีได้รับจากบริการสูงกวา่ความ

คาดหวงั ผู ้ใชก้็จะเกิดความประทบัใจ ก็จะส่งผลให้ผูใ้ชก้ลับไปใชบ้ริการซ ้าอีก จึงกลา่วไดว้า่  ความพึงพอใจ

ในบริการ  หมายถึง  ภ าวการณ์แสดงออกถึง ความรู้ สึกใ นทางบวกของบุคคลอัน เป็นผลมาจากการ

เปรียบเทียบ การรับรู้ส่ิง ท่ีไดรั้บจากการบริการไมว่า่จะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดบัท่ีตรง

กบัการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัเกีย่วกบัการบริการนั้น  ซ่ึงจะเกี่ยวขอ้งกบัความพึงพอใจของผู้รับบริการและความ

พึงพอใจในงานของผูใ้ห้บริการ 

 

2.4.3 ทฤษฎทีีเ่กี่ยวกับความพงึพอใจ 

 นักวิชาการได้พ ัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจและอธิบายความสัมพัน ธ์

ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน  ๆ ไวห้ลายทฤษฎี  สมศักด์ิ คงเ ท่ียงและอัญชลี โพธ์ิทอง (2542 ) ได้

จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงาน ออกเป็น 2 กลุม่ ดงัน้ี 

  2.4.3.1 ทฤษฎกีารสนองความต้องการ กลุม่น้ี  ถือวา่ความพึงพอใจในงานเกดิจากความตอ้งการสว่น

บุคคลท่ีมคีวามสัมพนัธ์ตอ่ผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายสว่นบุคคล 

 2.4.3.2 ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมคีวามสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลักษณะของ

งานตามความปรารถนาของกลุม่ ซ่ึงสมาชิกให้กลุม่เป็นแนวทางในการประเมนิผลการท างาน สมศักด์ิ คง

เท่ียง และอัญชลี โพธ์ิทอง (2542)  ได้จ าแนกความคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจงานจากผลการวจิัยออกเป็น 5 

กลุม่ ดงัน้ี 

 2.4.3.2  (ก) กลุ ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา  กลุ ่มน้ี ได้แก ่Maslow, A.H., Herzberg. F และ 

Likert R. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความต้องการของบุคคลท่ีต้องการความส า เร็จของงานและ

ความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
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 2.4.3.2 (ก) ก ลุม่ภาวะผู้น ามองความพึ งพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผู้น า ท่ีมีต ่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุม่น้ีไดแ้ก ่Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

 2.4.3.2 (ข) กลุม่ความพยายามตอ่รองรางวลั เป็นกลุม่ท่ีมองความพึงพอใจจากรายได ้เงินเดือนและ

ผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุม่น้ี  ไดแ้ก ่กลุม่บริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ (Manchester Business 

School) 

 2.4.3.2 (ค) กลุม่อุดมการณ์ทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ

องค์กร ไดแ้ก ่Crogier M. และ Coulder G.M. 

 2.4.3.2 (ง)  กลุม่เน้ือหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกดิจากเน้ือหาของตัวงาน 

กลุม่แนวคิดน้ี มาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 
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บทท่ี 3 

แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการด าเนินงาน 

 3.1 แผนงานการฝึกงาน 

หัวข้องาน 
เดือนที ่1 เดือนที ่2 

W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

 1. ประ จ าอ ยู ่ท่ี ศูน ย์บริการ ลูกค้าญี่ ปุ่น เพื่ อ รับ
ลงทะเบียนผูป่้วยนอก (OPD)  

        

 2. ดูแลผู้ป่วยรายใหมโ่ดยลา่มระหวา่งเจา้หน้าท่ีเวช
ระเบียนและผูป่้วย  

        

 3. น าสง่ผูป่้วยตามคลินิกตา่งๆ         

 4. รับ-สง่เอกสารท่ีคลินิกตา่งๆ         

 5. ดูแลความเ รียบร้อยและ ความปลอดภัยของ
แผนก 

        

 6. คิดหัวขอ้รายงานและน าเสนอท่ีปรึกษา         

 
7. รวบรวมข้อมลูทัว่ไปของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์

เพื่อจดัท ารายงาน บทท่ี 1 
        

 
8. ศึกษาและคน้ควา้ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัรายงานใน

บทท่ี 2 
        

 
9. ออกแบบและจัดท าแผน ท่ีโรงพยาบาลบ ารุ ง

ราษฎร์ 
        

 10. ออกแบบสอบถามและส ารวจความคิดเห็น         

 11. วเิคราะห์ขอ้มลูและสรุปผล         

ตารางที ่3.1 แผนงานการฝึกงาน 
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3.2 รายละเอียดงานทีน่ักศึกษาปฏบัิติงานในการฝึกงาน  

จาการปฏิบัติงานในต าแหน่ง Cultural Support Special Language มหีน้าท่ีหลกัในการรับผิดชอบใน
การปฏิบติังาน ดงัน้ี 

3.2.1 ประจ าอยูท่ี่ศูนย์บริการลูกคา้ชาวญี่ ปุ่นเพื่อรับลงทะเบียนผูป่้วยนอก 

3.2.2 ประจ าอยูท่ี่แผนกเวชระเบียน รับผู้ป่วยรายใหม ่โดยลา่มระหวา่งเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนและ
ผูป่้วยชาวญี่ปุ่น 

3.2.3 น าสง่ผูป่้วยไปยงัแผนกตา่งๆ 

3.2.4 รับ-สง่ เอกสารท่ีคลินิกตา่งๆ 

3.2.5 ดูแลความเรียบร้อยของศูนย์บริการลูกคา้ชาวญี่ ปุ่น 

 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีน่ักศึกษาปฏบัิติงาน  

 3.3.1 ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกีย่วข้องกบัการใช ้ทฤษฎีไคเซนและทฤษฎี 
PDCA  

 3.3.2 เร่ิมการวางแผน โดยการก  าหนดเป้าหมาย / วตัถุประสงค์ในการด าเนินงานวธีิการและขั้นตอน
ท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงาน  เพื่อให้บรรลุเ ป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการร่างแบบ และก  าหนดกลุม่เป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ของการท าแผนท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล 

 3.3.3 เร่ิมลงมือปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนท่ีได้ก  าหนดไว ้ซ่ึงกอ่นท่ีจะปฏิบัติงานใด ๆ จ าเ ป็นต้อง
ศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขตา่งๆของสภาพงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยการศึกษาหาขอ้มลูแผนกตา่งๆตามแตล่ะช ั้น
อาคาร จากรายงานประจ าปีและในเวบ็ไซต์ของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ฯ 

 3.3.4 ขั้นตอนการตรวจสอบ เป็นกจิกรรมท่ีมข้ึีนเพื่อประเมนิผลวา่มกีารปฏิบติังานตามแผน  หรือไม ่
มปัีญหาเกดิข้ึนในระหวา่งการปฏิบัติงานหรือไม ่เพื่อจะไดแ้กไ้ขได้ทนัทว่งที โดยการออกเดินส ารวจความ
ถูกตอ้งของขอ้มลูท่ีหามาได้ตามแตล่ะช ั้นอาคาร และพบปัญหาต าแหนง่ห้องมคีวามคลาดเคล่ือนอยู  ่
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 3.3.5 ขั้น ตอนการปรับปรุง  เ ป็น กิจกรรมท่ีมีข้ึน เพื่ อแก ้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากได้ท าการ
ตรวจสอบแล้วการปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบเรง่ดว่น เฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหา เพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหาซ ้ ารอยเดิม จากการเดินส ารวจได้ท าการปรับปรุงและแกไ้ขต าแหน่งให้
ถูกตอ้ง 

 
3.4 กรอบแนวคิดการท าแบบสอบถาม ไดศึ้กษาขอ้มลูท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบง่ออกเป็น 2 แหลง่คือ  
 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง  ข้อเ ท็จจริงหรือรายละเอียดท่ีผูเ้กบ็ขอ้มูลลงมือเก็บ
ดว้ยตนเองไดม้า จากแหลง่ก  าเ นิดท่ีแท้จริง  เชน่ ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ การสังเกต การทดลอง การทดสอบ
หรือการวดัจากกลุม่ตัวอยา่งโดยตรง 
 3.4.2 ข้อมูลทตุิภูมิ (Secondary Data) หมายถึง  ขอ้เท็จจริง หรือรายละเอียดท่ีผูอ่ื้นรวบรวมไวอ้ยา่ง
เป็นระบบ สามารถน ามาเป็นข้อมลู โดยไมต่อ้งลงมอืเกบ็รวบรวมเอง  เชน่ ข้อมลูจากระเบียนสะสม รายงาน
ประจ าปี สารานุกรม เอกสารเผยแพร ่ เป็นตน้ 
 

3.5 ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 ในปี 2558 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนช ัน่แนล กรุงเทพมหานครไดใ้ห้บริการรักษาผู้ป่วย

ชาวตา่งชาติจากกวา่ 190 ประเทศ รวมเกือบ 550,000 คร้ัง  โดยท่ีประเทศท่ีท ารายได้สูงสุดให้กบับริษัทสาม

อนัดบัแรกจะเป็นสาธารณรัฐแห่งสหภาพพมา่ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และ โอมาน โดยในแตล่ะวนัมผูี้มาใช ้

บริการลา่มภาษาชาวญี่ปุ่นจ านวน 80-150 คนตอ่วนั 

 

ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการลงทะเบียน 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ (ลงทะเบียน)

ผู้ป่วยใหม่

แผนกลงทะเบียน
ผู้ป่วยใหม่

ผู้ป่วยเก่า

เคาน์เตอร์ล่าม
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3.6 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 โดยค านวณหาขนาดตวัอยา่งจากประชากร เพื่อให้ตัวอยา่งมลีกัษณะการกระจายและครอบคลุมกลุม่
ตวัอยา่งมากท่ีสุด ผู ้วจิยัได้ค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรของ Yamane (1967 , p. 886) ท่ี
ระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงัสูตรตอ่ไปน้ี 
  สูตร     

n = 
N

1 + 𝑁𝑁2  

 
  เมือ่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง (ในท่ีน้ีให้มคีา่เทา่กบั 0.05) 
แทนคา่ในสูตร ดงัน้ี 
  

n =  
20

1 + (20)(0.05)2
 

 

     = 19.05 
 จากการค านวณไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช ้ในการศึกษาคร้ังน้ีทั้งหมดประมาณ 20 คน หลงัจาก
นั้นจึงใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่กลุม่ (Stratified Sampling) ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 19 คน 
 
3.7 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ในหัวข้อไคเซ็น: กรณีศึกษาการจัดท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนช ั่นแนล ส าหรับผู้ใช ้บริการชาวญี่ ปุ่นโดยใช ้ทฤษฎี PDCA ซ่ึงในแบบสอบถามจะ
แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม ถามสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checked List) จ านวน 2 ขอ้ในดา้น เพศ อายุ  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มูลการจดัท าในหัวไคเซ็น: กรณีศึกษาการจดัท าแผนท่ีแนะน า
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนช ัน่แนล ส าหรับผู้ใชบ้ริการชาวญี่ปุ่น  จากการสอบถามความคิดเห็นของ
กลุม่ตวัอยา่งเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิคา่  (Rating Scale)  โดยการสอบถาม ขอ้ค าถามเป็นแบบประเมินคา่ 
5 ระดบั (Fivepoint rating scale) มจี านวน 10 ขอ้ โดยแบง่ตามทิศทางการส่ือสาร ดงัน้ี 
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  ดา้นขอ้มลูเน้ือหา  ขอ้ 1.1- 1.3  จ านวน 3 ขอ้ 

  ดา้นรูปแบบรายงาน   ขอ้ 2.1- 2.3  จ านวน 3 ขอ้ 

  ขั้นตอนการใชง้าน   ขอ้ 3.1- 3.2  จ านวน 2 ขอ้ 

  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  ขอ้ 4.1- 4.2  จ านวน 2 ขอ้ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคัญเป็นการตอบแบบสอบถามปลายเปิด  (Opened 
and form)  

3.8 เกณฑ์การให้คะแนน 

 การให้คะแนนแตล่ะข้อค าถามตามระดับความพึงพอใจ ในตอนท่ี 2 มีดัง น้ี  ระดบัความคิดเห็น 
ความหมายของระดบั เกณฑ์การให้คะแนน 

   มากท่ีสุด   เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 

   มาก    เห็นดว้ยมาก   4 

   ปานกลาง   เห็นดว้ยปานกลา ง 3 

   น้อย    เห็นดว้ยน้อย   2 

   น้อยท่ีสุด   เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด  1 

  

การแปลผลคา่คะแนนเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ใชเ้กณฑ์การแปลผลคะแนน ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉลี่ย การแปลผล  
4.50 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 เห็นดว้ยมาก 
2.50 – 3.49 เห็นดว้ยปานกลาง 

1.50 – 2.49 เห็นดว้ยน้อย 
1.00 – 1.49 เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 

ตารางที ่3.2 การแปลผลคา่คะแนนเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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3.9 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 3.9.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความคิดเห็นตอ่ความพึงพอใจ
ของแตล่ะบุคคล เพื่อใช ้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถาม
ท่ีสร้างให้ครอบคลุม และตรงตามเน้ือหาของเร่ืองท่ีท าการวิจยั 

 3.9.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามตามหลกัการสร้างแบบสอบถามแบบประเมินคา่  5 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s five-point rating scale) และหลกัการวเิคราะห์เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.9.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่ อพิ จารณาแกไ้ขขอ้บกพร่องให้มีความ
ถูกตอ้งครอบคลุมทุกหัวข้อ 

 3.9.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยจะ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอยา่ งบุคลากรประจ า ท่ี
ปฏิบัติงานอยูใ่นโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนช ั่นแนล แผนก ลา่มภาษาญี่ ปุ่นโดยน าแบบสอบถามส่ง
ให้กบับุคคลากรในแตล่ะแผนกพร้อมชี้แจงรายละเอียดให้เข้าใจ และรับแบบสอบถามกลบัคืนด้วยตนเอง
เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

3.10 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 3.10.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ 
อายุ ดว้ยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละ  

 3.10.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพึ งพอใจของบุคลากรท่ีมีตอ่ การจัดท าแผนท่ีแนะน า
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ด้วยการค านวณหาคา่เฉล่ีย (X) และคา่เ บ่ียง เบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

 

3.11 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ตั้งแต ่วนัองัคารท่ี 3 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 จนถึงวนัศุกร์ท่ี 20 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
รวมระยะเวลา 20 วนั  
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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเ ร่ืองไคเซ็น: กรณีศึกษาการจัดท าแผนท่ีแนะน า 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ส าหรับผู้ใช ้บริการชาวญี่ ปุ่นกลุม่ตัวอยา่งเป็นบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานอยูภ่ายในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล แผนกลา่มภาษาญี่ ปุ่น จ านวน 19 คนและ

ไดน้ าเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มลูในรูปตารางประกอบความเรียงแบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตัวอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศและอายุ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอ่การจดัท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะตา่งๆ 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตัวอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศอายุ 

การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผน

ท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล จ านวนและร้อยละของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตาม เพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 5 26.32% 
หญิง 14 73.68% 

รวม 19 100.00 

ตารางที ่4.1 จ านวนบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
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 ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นเพศชาย 5 คน คิดเป็น 26.32 % และเป็นเพศหญิงจ านวน 14 

คน คิดเป็น 73.68% 

 

 จ านวนและร้อยละของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอ่การจัดท าแผนท่ีแนะน า

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล จ าแนกตามอายุ 

อายุ (เพศชาย) จ านวน ร้อยละ 
20ปี – 30 ปี 3 60% 
30 ปี – 40 ปี 0 0% 
40 ปีข้ึนไป 2 40% 

รวม 5 100.00 

ตารางที ่4.2 จ านวนบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุของเพศชาย 

 

 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

ในการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีเป็นเพศชาย ส่วนใหญม่ ี20 ปี – 30ปี คิดเป็น 60% รองลงมาคืออายุ 40 ปีข้ึนไปคิดเป็น

40% และอายุ 30 ปี – 40 ปีไมม่ผูีต้อบแบบสอบถาม 

 

26.32 % 

73.68%

จ านวนบุคลากรทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ

ชาย 

หญงิ
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อายุ (เพศหญงิ) จ านวน ร้อยละ 
20ปี – 30 ปี 3 21.43% 
30 ปี – 40 ปี 6 42.86% 
40 ปีข้ึนไป 5 35.71% 

รวม 14 100.00 

ตารางที ่4.3 จ านวนบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุของเพศหญิง 

 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

ในการวิจยัเพศหญิงส่วนใหญม่ีอายุ 30 ปี – 40 ปี คิดเ ป็น 42.86 %  อายุ 40 ปีข้ึนไปคิดเป็น 35.71% และ

สุดทา้ยอายุ 20 ปี– 30 ปีคิดเป็น 21.43% 

 

 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจัดท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาล

บ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ซ่ึงแบง่ความพึงพอใจเป็นทั้งหมด 4 ดา้น ได้แก ่ดา้นความพึงพอใจด้าน

เน้ือหา ดา้นรูปแบบ ดา้นขั้นตอนการใชง้าน และดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 

 

20ปี– 30 ปี 30 ปี– 40 ปี 40ปีขึ้นไป

เพศชาย 60% 0% 40%

เพศหญิง 21.43% 42.86% 35.71%

0%

20%

40%

60%

80%

จ านวนบุคลากรทีต่อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ
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1. ความพงึพอใจด้านเนื้อหา 

 ข้อที่ 1.1 จ านวนและร้อยละของพนักงานผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผนท่ี

แนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในด้านเน้ือหา ในหัวข้อท่ี 1.1 เร่ืองความถูกต้อง

ครบถว้นของเน้ือหาขอ้มลูในแตล่ะอาคาร 

ด้านเนื้อหา (เพศชาย) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 3 60.00% 
มาก 2 40.00% 

ปานกลาง 0 0% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 5 100.00 

ตารางที ่4.4 จ านวนบุคลากรเพศชายท่ีพึงพอใจตอ่ความถูกตอ้งครบถว้นของเน้ือหาข้อมลูในแตล่ะอาคาร 

 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศชาย ในการวจิยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่ความถูกตอ้งครบถว้นของเ น้ือหาขอ้มลูในแตล่ะอาคารมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 3 คน หรือคิดเป็น 60.00 % และมคีวามพึงพอใจมากจ านวน 2 คนหรือคิดเป็น

40.00% สว่นความพึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อยและน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น  

 

ด้านเนื้อหา (เพศหญงิ) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 9 64.29% 
มาก 4 28.57% 

ปานกลาง 1 7.14% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 14 100.00 

ตารางที ่4.5 จ านวนบุคลากรเพศหญิงท่ีพึงพอใจตอ่ความถูกตอ้งครบถว้นของเน้ือหาขอ้มูลในแตล่ะอาคาร 
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บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศหญิง ในการวิจยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่ความถูกต้องครบถ้วนของเน้ือหาข้อมูลในแตล่ะอาคารมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 9 คน หรือคิดเป็น 64.29%ความพึงพอใจมากจ าน วน 4 คนหรือคิดเป็น 

28.57% ความพึงพอใจปานกลางมผูี้ลงความเห็นจ านวน 1 คนหรือคิดเป็น 7.14%และส่วนความพึงพอใจ

น้อยและน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น 

 

 

 ข้อที่ 1.2 จ านวนและร้อยละของพนักงานผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผนท่ี

แนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่น แนล ในด้าน เน้ือห า ในหัวข้อท่ี 1.2 เร่ืองสามารถใช ้

ประโยชน์จากขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้านเนื้อหา (เพศชาย) จ านวน ร้อยละ 

มากท่ีสุด 1 20.00% 
มาก 4 80.00% 

ปานกลาง 0 0% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 5 100.00 

ตารางที ่4.6 จ านวนบุคลากรเพศชายท่ีพึงพอใจตอ่การใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ

เพศชาย 60.00% 40.00% 0% 0% 0%

เพศหญิง 64.29% 28.57% 7.14% 0% 0%

0.00%
20.00%
40.00%
60.00%
80.00%

ความพงึพอใจต่อเนื้อหาข้อมูล
ในแต่ละอาคารมีความถูกต้องครบถ้วน
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 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศชาย ในการวิจยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่เน้ือหาขอ้มลูสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน  1 คน หรือคิดเป็น 20.00% ความพึงพอใจมากจ านวน 4 คนหรือคิดเป็น

80.00% สว่นความพึงพอใจปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น  

ด้านเนื้อหา (เพศหญงิ) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 9 64.29% 
มาก 3 21.43% 

ปานกลาง 2 14.29% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 14 100.00 

ตารางที ่4.7 จ านวนบุคลากรเพศหญิงท่ีพึงพอใจตอ่การใชป้ระโยชน์จากข้อมลูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศหญิง ในการวจิยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่เน้ือหาขอ้มลูสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพมี

ความพึงพอใจมากจ านวน 9 คน หรือคิดเป็น 64.29% ความพึงพอใจปานกลางจ านวน 3 คนหรือคิดเป็น 

21.43% ความพึงพอใจน้อยมีผูล้งความเห็นจ านวน 2 คนหรือคิดเป็น 14.29% และสว่นความพึงพอใจน้อย

ท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น 

 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ

เพศชาย 20.00% 80.00% 0% 0% 0%

เพศหญิง 64.29% 21.43% 14.29% 0% 0%

0.00%
20.00%
40.00%
60.00%
80.00%

100.00%

ความพงึพอใจต่อความสามารถ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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 ข้อที่ 1.3 จ านวนและร้อยละของพนักงานผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผนท่ี

แนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนลในดา้นเน้ือหา ในหัวขอ้ท่ี 1.3 เร่ืองความสามารถแยก

หมวดหมูไ่ดอ้ยา่งชดัเจนเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย 

ด้านเนื้อหา(เพศชาย) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 2 40.00% 
มาก 3 60.00% 

ปานกลาง 0 0% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 

รวม 5 100.00 

ตารางที ่4.8 จ านวนบุคลากรเพศชายท่ีพึงพอใจตอ่ความสามารถแยกหมวดหมูไ่ด้อยา่งชดัเจน 

 บุคคลากรโรงพยาบาลบ ารุง ราษฎ ร์ อิน เตอร์ เนช ั่น แน ล ในแผนกลา่มภ าษาญี่ ปุ่น ท่ีตอบ

แบบสอบถามเพศชาย ในการวิจยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่เ น้ือหาขอ้มูลความสามารถแยกหมวดหมูไ่ด้

อยา่งชดัเจนเขา้ใจไดโ้ดยงา่ยมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 2 คน หรือคิดเป็น 40.00% ความพึงพอใจมาก

จ านวน 3 คนหรือคิดเป็น 60.00% สว่นความพึงพอใจปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น  

ด้านเนื้อหา (เพศหญงิ) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 9 64.29% 
มาก 3 21.43% 

ปานกลาง 2 14.29% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 

รวม 14 100.00 

ตารางที ่4.9 จ านวนบุคลากรเพศหญิงท่ีพึงพอใจตอ่ความสามารถแยกหมวดหมูไ่ดอ้ยา่งชดัเจน 
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 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศหญิง ในการวจิัยในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่ความสามารถแยกหมวดหมูไ่ด้อยา่งชดัเจนเข้าใจไดโ้ดยงา่ยมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 9 คน หรือคิดเป็น 64.29%  ความพึงพอใจมาก จ านวน 3 คนหรือคิดเป็น 

21.43% ความพึงพอใจปานกลางมผูี้ลงความเห็นจ านวน 2 คนหรือคิดเป็น 14.29% และส่วนความพึงพอใจ

น้อยและน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น 

 

 

2. ความพงึพอใจด้านรูปแบบ 

 ข้อที่ 2.1 จ านวนและร้อยละของพนักงานผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผนท่ี

แนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล ในด้านรูปแบบในหัวขอ้ท่ี 2.1 เร่ืองขนาดและสีของ

ตวัอกัษรท่ีแสดงในแผนท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  

ด้านรูปแบบ (เพศชาย) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 3 60.00% 
มาก 2 40.00% 

ปานกลาง 0 0% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 

รวม 5 100.00 

ตารางที ่4.10 จ านวนบุคลากรเพศชายท่ีพึงพอใจตอ่ขนาดและสีของตัวอกัษรท่ีแสดงในแผนท่ี 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ

เพศชาย 40% 60% 0% 0% 0%

เพศหญิง 64.29% 21.43% 14.29% 0% 0%
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ความพงึพอใจด้านความสามารถ
แยกหมวดหมู่ได้อย่างชัดเจน เข้าใจได้โดยง่าย 
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 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศชาย ในการวจิัยในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่รูปแบบ ขนาดและสีของตัวอกัษรท่ีแสดงในแผนท่ีมองเห็นได้

อยา่งช ัดเจนมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 3 คน หรือคิดเป็น 60.00% ความพึงพอมากจ านวน 2 คนหรือ

คิดเป็น40.00% สว่นความพึงพอใจปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น  

 

ด้านรูปแบบ (เพศหญงิ) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 5 35.71% 
มาก 6 42.86% 

ปานกลาง 2 14.29% 
น้อย 1 7.14% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 

รวม 14 100.00 

ตารางที ่4.11 จ านวนบุคลากรเพศหญิงท่ีพึงพอใจตอ่ขนาดและสีของตวัอกัษรท่ีแสดงในแผนท่ี 

บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศหญิง ในการวจิัยในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่รูปแบบ ขนาดและสีของตวัอกัษรท่ีแสดงในแผนท่ีมองเห็น

ไดอ้ยา่งชดัเจนมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 5 คน หรือคิดเป็น 35.71% ความพึงพอใจมาก จ านวน 6 คน

หรือคิดเป็น 42.86%ความพึงพอใจปานกลางมผูีล้งความเห็นจ านวน 2 คนหรือคิดเป็น 14.29% และความพึง

พอใจน้อย จ านวน 1 คน หรือคิดเป็น 7.14%สว่นความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น 

 

 

 

 

 

 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ

เพศชาย 40% 60% 0% 0% 0%

เพศหญิง 35.71% 42.86% 14.29% 7.14% 0%
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ความพงึพอใจด้านขนาดและ
สีของตัวอักษรทีแ่สดงในแผนทีม่องเห็นได้อย่างชัดเจน 
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 ข้อที่ 2.2 จ านวนและร้อยละของพนักงานผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผนท่ี

แนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล ในด้านรูปแบบ ในหัวขอ้ท่ี 2.2 เร่ืองภาพและตาราง

ประกอบค าอธิบายมีความสวยงามและเหมาะสม 

 

ด้านรูปแบบ (เพศชาย) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 1 20.00% 
มาก 4 80.00% 

ปานกลาง 0 0% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 5 100.00 

ตารางที ่4.12 จ านวนบุคลากรเพศชายท่ีพึงพอใจตอ่ภาพและตารางประกอบค าอธิบายมีความสวยงาม 

 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศชาย ในการวิจัยในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่ ภาพและตารางประกอบค าอธิบายมีความสวยงามและ

เหมาะสมมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 1 คน หรือคิดเป็น 20.00% ความพึงพอใจมากจ านวน 4 คนหรือ

คิดเป็น 80.00% สว่นความพึงพอใจปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น  

 

ด้านรูปแบบ(เพศหญงิ) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 4 28.57% 
มาก 4 28.57% 

ปานกลาง 5 35.71% 
น้อย 1 7.14% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 

รวม 14 100.00 

ตารางที ่4.13 จ านวนบุคลากรเพศหญิงท่ีพึงพอใจตอ่ภาพและตารางประกอบค าอธิบายมคีวามสวยงาม 
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บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศหญิง ในการวิจัยในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่ภาพและตารางประกอบค าอธิบายมีความสวยงามและ

เหมาะสมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 4 คน หรือคิดเป็น 28.57% มีความพึงพอใจมาก จ านวน 4 คน

หรือคิดเป็น 28.57% ความพึงพอใจปานกลางมผูี้ลงความเห็นจ านวน 5 คนหรือคิดเป็น 35.71%และความพึง

พอใจน้อย จ านวน 1 คน หรือคิดเป็น 7.14% สว่นความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น 

 

 

 ข้อที่ 2.3 จ านวนและร้อยละของพนักงานผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผนท่ี

แนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อิน เตอร์เนช ั่นแน ล ในด้านรูปแบบ ในหั วข้อท่ี 2.3 เร่ืองการจัดวาง

องค์ประกอบและค าอธิบายตา่งๆดูงา่ยและมีความสวยงาม 

ด้านรูปแบบ (เพศชาย) จ านวน ร้อยละ 

มากท่ีสุด 1 20.00% 
มาก 2 40.00% 

ปานกลาง 2 40.00% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 5 100.00 

ตารางที ่4.14 จ านวนบุคลากรเพศชายท่ีพึงพอใจตอ่การจดัวางองค์ประกอบและค าอธิบายตา่งๆ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ

เพศชาย 20.00% 80.00% 0% 0% 0%

เพศหญิง 28.57% 28.57% 35.71% 7.14% 0%
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ความพงึพอใจต่อความสวยงาม
ของภาพและตารางประกอบค าอธิบาย
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 บุคคลากรโรงพยาบาลบ ารุง ราษฎ ร์ อิน เตอร์ เนช ั่น แน ล ในแผนกลา่มภ าษาญี่ ปุ่น ท่ีตอบ

แบบสอบถามเพศชาย ในการวจิัยในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่การจดัวางองค์ประกอบและค าอธิบายตา่งๆ

ดูง ่ายและมีความสวยงามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 1 คน หรือคิดเป็น 20.00%  ความพึงพอใจมาก

จ านวน 2 คนหรือคิดเป็น 40.00% และความพึงพอใจปานกลางจ านวน 2 คนหรือคิดเป็น 40.00%ส่วนความ

พึงพอใจน้อยและน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น  

ด้านรูปแบบ(เพศหญงิ) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 4 28.57% 
มาก 6 42.86% 

ปานกลาง 3 21.43% 
น้อย 1 7.14% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 14 100.00 

ตารางที ่4.15 จ านวนบุคลากรเพศหญิงท่ีพึงพอใจตอ่การจดัวางองค์ประกอบและค าอธิบายตา่งๆ 

บุคคลากรโรงพยาบาลบ ารุง ราษฎ ร์ อิน เตอร์ เนช ั่น แน ล ในแผนกลา่มภ าษาญี่ ปุ่น ท่ีตอบ

แบบสอบถามเพศหญิง ในการวิจยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่การจัดวางองค์ประกอบและค าอธิบายตา่งๆ

ดูง ่ายและมีความสวยงามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 4 คน หรือคิดเป็น 28.57%ความพึงพอใจมาก 

จ านวน 6 คนหรือคิดเป็น 42.86%ความพึงพอใจปานกลางมผูี้ลงความเห็นจ านวน 3 คนหรือคิดเป็น 21.43%

และความพึงพอใจน้อย จ านวน 1 คน หรือคิดเป็น 7.14% สว่นความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ

เพศชาย 20.00% 40.00% 40.00% 0% 0%

เพศหญิง 28.57% 42.86% 21.43% 7.14% 0%
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ความพงึพอใจต่อความสวยงาม
ของการจัดวางองค์ประกอบและค าอธิบายต่างๆ
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3. ความพงึพอใจด้านขั้นตอนการใช้งาน 

 ข้อ 3.1 จ านวนและร้อยละของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผนท่ี

แนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในด้านขั้นตอนการใช ้งานในหัวข้อท่ี 3.1 เ ร่ือง

ความสามารถการใชง้านแผนท่ีไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

ด้านขั้นตอนการใช้งาน (เพศชาย) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 2 40.00% 
มาก 2 40.00% 

ปานกลาง 1 20.00% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 5 100.00 

ตารางที ่4.16 จ านวนบุคลากรเพศชายท่ีพึงพอใจความสามารถการใชง้านแผนท่ีไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศชาย ในการวจิัยในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่รูปแบบ หัวขอ้ความสามารถการใชง้านแผนท่ีไดอ้ยา่งสะดวก

และรวดเร็วมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 2 คน หรือคิดเป็น 40.00% ความพึงพอใจมากจ านวน 2 คนหรือ

คิดเป็น 40.00% และความพึงพอใจปานกลางจ านวน 1 คนหรือคิดเป็น 20.00% สว่นความพึงพอใจน้อยและ

น้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น 

ด้านขั้นตอนการใช้งาน(เพศหญงิ) จ านวน ร้อยละ 

มากท่ีสุด 3 21.43% 
มาก 10 71.43% 

ปานกลาง 1 7.14% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 14 100.00 

ตารางที ่4.17 จ านวนบุคลากรเพศหญิงท่ีพึงพอใจความสามารถการใชง้านแผนท่ีไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศหญิง ในการวิจยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่รูปแบบ หัวข้อความสามารถการใชง้านแผนท่ีได้อยา่งสะดวก

และรวดเร็วมีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 3 คน หรือคิดเป็น 21.43%ความพึงพอใจมาก จ านวน 10 คน

หรือคิดเป็น 71.43% และมคีวามพึงพอใจปานกลางจ านวน 1 คนหรือคิดเป็น 7.14%ส่วนความพึงพอใจน้อย 

และน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น 

 

 ข้อ 3.2 จ านวนและร้อยละของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผนท่ี

แนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในด้านขั้นตอนการใช ้งาน ในหั วข้อท่ี 3.2 เ ร่ือง

ความสามารถน าแผนท่ีน้ีไปประยุกต์ใชก้บัการให้บริการอ่ืนๆของทางโรงพยาบาลได้ 

ด้านขั้นตอนการใช้งาน(เพศชาย) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 1 20.00% 
มาก 3 60.00% 

ปานกลาง 1 20.00% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 

รวม 5 100.00 

ตารางที ่4.18 จ านวนบุคลากรเพศชายท่ีพึงพอใจความสามารถประยุกต์ใชก้บัการให้บริการอ่ืนๆได ้

  

 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ

เพศชาย 40.00% 40.00% 20.00% 0% 0%

เพศหญิง 21.43% 71.43% 7.14% 0.00% 0.00%
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ความพงึพอใจต่อความสามารถ
การใช้งานแผนทีไ่ด้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
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 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศชาย ในการวจิัยในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่รูปแบบ หัวขอ้ความสามารถน าแผนท่ีน้ีไปประยุกต์ใชก้บัการ

ให้บริการอ่ืนๆของทางโรงพยาบาลไดม้คีวามพึงพอใจมาก ท่ีสุดจ านวน 1 คน หรือคิดเป็น 20.00% ความพึง

พอใจมากจ านวน 3 คนหรือคิดเป็น 60.00% และความพึงพอใจปานกลางจ านวน 1 คนหรือคิดเป็น 20.00% 

สว่นความพึงพอใจน้อยและน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น  

ด้านขั้นตอนการใช้งาน(เพศหญงิ) จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 3 21.43% 
มาก 7 50.00% 

ปานกลาง 4 28.57% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 14 100.00 

ตารางที ่4.19 จ านวนบุคลากรเพศหญิงท่ีพึงพอใจความสามารถประยุกต์ใชก้บัการให้บริการอ่ืนๆได ้

 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศหญิง ในการวิจยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่รูปแบบ หัวข้อความสามารถน าแผนท่ีน้ีไปประยุกต์ใช ้กบัการ

ให้บริการอ่ืนๆของทางโรงพยาบาลไดม้ีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 3 คน หรือคิดเป็น 21.43%ความพึง

พอใจมาก จ านวน 7 คนหรือคิดเป็น 50.00 % และความพึงพอใจปานกลางมผูีล้งความเห็นจ านวน 4 คนหรือ

คิดเป็น 28.57% สว่นความพึงพอใจน้อย และน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ

เพศชาย 20.00% 60.00% 20.00% 0% 0%

เพศหญิง 21.43% 50.00% 28.57% 0% 0%

0.00%
20.00%
40.00%
60.00%
80.00%

ความพงึพอใจต่อความสามารถ
น าแผนทีน่ี้ไปประยุกต์ใช้กับการให้บริการอื่นๆของทางโรงพยาบาล
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4. ความพงึพอใจด้านประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ข้อ 4.1 จ านวนและร้อยละของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผนท่ี

แนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล ในด้านประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในหัวขอ้ท่ี 4.1 เร่ือง

ปริมาณท่ีลดลงจากการย้อนกลับมาถามซ ้าอีกคร้ังของผู้มาใชบ้ริการ 

ด้านประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ
(เพศชาย) 

จ านวน ร้อยละ 

มากท่ีสุด 2 40.00% 
มาก 3 60.00% 

ปานกลาง 0 0% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 

รวม 5 100.00 

ตารางที ่4.20 จ านวนบุคลากรเพศชายท่ีพึงพอใจตอ่ปริมาณลดลงจากการยอ้นกลับมาถามซ ้า 

 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศชาย ในการวิจยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับในหัวขอ้ปริมาณท่ีลดลงจากการ

ยอ้นกลบัมาถามซ ้ าอีกคร้ังของผู้มาใช ้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 2 คน หรือคิดเป็น 40.00% 

ความพึงพอใจมากจ านวน 3 คนหรือคิดเป็น 60.00%สว่นความพึงพอใจปานกลางน้อยและน้อยท่ีสุด ไมม่ีผู ้

ลงความเห็น 

ด้านประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

(เพศหญงิ) 
จ านวน ร้อยละ 

มากท่ีสุด 7 50.00% 
มาก 5 35.71% 

ปานกลาง 2 14.29% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 14 100.00 

ตารางที ่4.21 จ านวนบุคลากรเพศหญิงท่ีพึงพอใจตอ่ปริมาณลดลงจากการยอ้นกลับมาถามซ ้ า 
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 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศหญิง ในการวิจยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ หัวขอ้ปริมาณท่ีลดลงจากการ

ยอ้นกลบัมาถามซ ้ าอีกคร้ังของผู้มาใช ้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 7 คน หรือคิดเป็น 50.00%

ความพึงพอใจมาก จ านวน 5 คนหรือคิดเป็น 35.71%ความพึงพอใจปานกลางมีผูล้งความเห็นจ านวน 2 คน

หรือคิดเป็น 14.29%สว่นความพึงพอใจน้อย และน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น  

 

 ข้อ 4.2 จ านวนและร้อยละของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผนท่ี

แนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล ในด้านประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในหัวขอ้ท่ี 4.2 เร่ือง

ความเหมาะสมส าหรับการจัดท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 

ด้านประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ
(เพศชาย) 

จ านวน ร้อยละ 

มากท่ีสุด 3 60.00% 
มาก 2 40.00% 

ปานกลาง 0 0% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 
รวม 5 100.00 

ตารางที ่4.22 จ านวนบุคลากรเพศชายท่ีพึงพอใจตอ่ความเหมาะสมส าหรับการจดัท าแผนท่ี 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ

เพศชาย 40.00% 60.00% 0% 0% 0%

เพศหญิง 50.00% 35.71% 14.29% 0% 0%
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80.00%

ความพงึพอใจต่อปริมาณทีล่ดลง
จากการย้อนกลับมาถามซ ้าอีกคร้ังของผู้มาใช้บริการ
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 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศชาย ในการวจิยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับในหัวขอ้ความเหมาะสมส าหรับ

การจัดท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์มีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 3 คน หรือคิดเป็น 60.00% 

ความพึงพอใจมากจ านวน 2 คนหรือคิดเป็น 40.00%สว่นความพึงพอใจปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด ไมม่ีผู ้

ลงความเห็น 

ด้านประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ
(เพศหญงิ) 

จ านวน ร้อยละ 

มากท่ีสุด 6 42.86% 
มาก 4 28.57% 

ปานกลาง 4 28.57% 
น้อย 0 0% 

น้อยท่ีสุด 0 0% 

รวม 14 100.00 

ตารางที ่4.23 จ านวนบุคลากรเพศหญิงท่ีพึงพอใจตอ่ความเหมาะสมส าหรับการจดัท าแผนท่ี 

 บุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ในแผนกลา่มภาษาญี่ปุ่นท่ีตอบแบบสอบถาม

เพศหญิง ในการวจิยัในคร้ังน้ีความพึงพอใจตอ่ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ หัวขอ้ความเหมาะสมส าหรับการ

จดัท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์มคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 6 คน หรือคิดเป็น 42.86%

ความพึงพอใจมาก จ านวน 4 คนหรือคิดเป็น 28.57%ความพึงพอใจปานกลางมีผูล้งความเห็นจ านวน 4 คน

หรือคิดเป็น 28.57%สว่นความพึงพอใจน้อย และน้อยท่ีสุด ไมม่ผูีล้งความเห็น  

 

 

 

 

 

 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ

เพศชาย 60.00% 40.00% 0% 0% 0%

เพศหญิง 42.86% 28.57% 28.57% 0% 0%
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ความพงึพอใจต่อข้อความเหมาะสม
ส าหรับการจัดท าแผนทีแ่นะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
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การแปลผลคา่คะแนนเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ใชเ้กณฑ์การแปลผลคะแนน ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉลี่ย การแปลผล  
4.50 - 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 พึงพอใจน้อย 

1.00 – 1.49 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ตารางที ่4.24 การแปลผลคา่คะแนนเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

พงึพอใจ 

ด้านข้อมูล  
1.1 เน้ือหาขอ้มลูในแตล่ะช ั้นอาคาร มคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น 4.58 มากท่ีสุด 
1.2 สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 4.42 มาก 
1.3 สามารถแยกหมวดหมูไ่ดอ้ยา่งชดัเจน เขา้ใจไดโ้ดยงา่ย 4.47 มาก 
คา่เฉล่ียดา้นขอ้มลู 4.49 มาก 

ด้านรูปแบบ 
2.1 ขนาดและสีของตวัอกัษรท่ีแสดงในแผนท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  4.21 มาก 
2.2 ภาพและตารางประกอบค าอธิบายมคีวามสวยงามและเหมาะสม 3.89 มาก 
2.3 การจดัวางองค์ประกอบและค าอธิบายตา่งๆ ดูงา่ยและมคีวามสวยงาม 3.89 มาก 
คา่เฉล่ียดา้นรูปแบบ 4.00 มาก 

ด้านขั้นตอนการใช้งาน 
3.1 สามารถใชง้านแผนท่ีไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 4.16 มาก 
3.2 สามารถน าแผนท่ี น้ี ไปประ ยุกต์ใช ้ก ับการให้บริการอ่ืนๆของทาง
โรงพยาบาลได ้

3.95 มาก 

คา่เฉล่ียดา้นขั้นตอนการใชง้าน 4.05 มาก 

ด้านประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
4.1 ปริมาณท่ีลดลงจากการย้อนกลบัมาถามซ ้า อีกคร้ังของผูม้าใชบ้ริการ 4.37 มาก 
4.2 ความเหมาะสมส าหรับการจดัท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 4.26 มาก 
คา่เฉล่ียดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4.32 มาก 

ตารางที ่4.25 การแปลผลคา่คะแนนเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามหลงัการวเิคราะห์ 
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ผลท่ีไดจ้ากเกณฑ์การแปลผลคะแนนหลงัวเิคราะห์แบบสอบถามในภาพรวมทั้งหมด 

หัวข้อ ค่าคะแนนเฉลี่ย ผลจากเกณฑ์การแปลผลคะแนน 

ดา้นเน้ือหา 4.49 มาก 

ดา้นรูปแบบ 4.00 มาก 

ดา้นการใชง้าน 4.05 มาก 

ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4.32 มาก 

ตารางที ่4.26 ตารางผลท่ีไดจ้ากเกณฑ์การแปลผลคะแนนหลงัวเิคราะห์แบบสอบถามในภาพรวม 

 

 

ภาพที ่4.1 กราฟสรุปผลการจดัท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ในภาพรวมทั้งหมด 

 

 

 

ด้านเนื้อหา

ด้านรูปแบบ

ด้านการใช้งาน

ด้านประโยชน์ทีค่าดว่าจะ
ได้รับ
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ผลท่ีไดจ้ากเกณฑ์การแปลผลคะแนนหลงัวเิคราะห์แบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

หัวข้อ เพศชาย เพศหญงิ 
ผลจากเกณฑ์การ

แปลผลคะแนน 

ดา้นเน้ือหา 4.4 4.52 มาก 

ดา้นรูปแบบ 4.2 3.93 มาก 

ดา้นการใชง้าน 4.1 4.04 มาก 

ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4.5 4.25 มาก 

ตารางที ่4.27 ตารางผลท่ีไดจ้ากเกณฑ์การแปลผลคะแนนหลงัวเิคราะห์แบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

 

ภาพที ่4.2 กราฟสรุปผลการจดัท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ าแนกตามเพศชายและหญิง 

 

ด้านเนื้อหา

ด้านรูปแบบ

ด้านการใช้งาน

ด้านประโยชน์ทีค่าด
ว่าจะได้รับ

เพศชาย

เพศหญงิ
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะตา่งๆ 

ล าดับที ่ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ(เพศชาย) 
1 แผน่พบัไดม้ปีระโยชน์ตอ่คนไขแ้ละท าให้สะดวก ประหยดัเวลาอธิบาย 
2 ขนาดตวัอกัษรของตึกคลินิกเล็กไป 
 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ(เพศหญิง)  

1 ภาพและตารางไมม่กีารแบง่สีชดัเจน ดูกลืนไปหมด งงมากคะ่  
2 สะดวกข้ึนเยอะเลยคะ่ 

ตารางที ่4.28 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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บทท่ี 5 

บทสรุปและข้อเสนอนะ 

การศึกษาไคเซ็น: กรณีศึกษาการจดัท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล

ส าหรับผูใ้ชบ้ริการชาวญี่ปุ่น 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการฝึกงานท่ีบริษัท บ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ัน่แนล จ ากดั (มหาชน) ในแผนกลา่มภาษาญี่ ปุ่น 

ท าให้ไดเ้พิ่มเสริมทักษะและเรียนรู้สภาพการท างานจากสถานประกอบการจริง อีกทั้งได้ฝึกประสบการณ์

วชิาชีพเพื่อให้สอดคล้องกบัแขนงวชิาท่ีก  าลังศึกษาอยู ่กอ่ให้เกดิการน าความรู้ท่ีไดศึ้กษาในสถาบนั น ามา

ประยุกต์ใชใ้ห้เกดิประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงานอีกดว้ย และระหวา่งการปฏิบติังานนั้นผูจ้ัดท าได้พบกบัปัญหา

การสับสนและหลงทางของผูใ้ช ้บริการชาวญี่ ปุ่นเป็นจ านวนมาก จึงไดจ้ดัท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุง

ราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล ส าหรับผูใ้ชบ้ริการชาวญี่ปุ่นข้ึน ภายในจะระบุถึงต าแหนง่ของแตล่ะช ั้นอาคาร 

แผนกตา่งๆ เพื่อผู ้มาใช ้บริการชาวญี่ ปุ่นสามารถเดินไปยังแผนกตา่งๆได้อยา่ง ถูกต้องและลดการเ ดิน

ยอ้นกลับมาถามซ ้าของผูม้าใช ้บริการและสามารถไปยงัแผนกตา่งๆไดต้รงตามเวลานัด ตรงตามล าดับคิว ไม ่

เสียเวลากบัการไปสอบถามทางกบัผูอ่ื้น นอกจากน้ีผูจ้ดัท าไดอ้อกแบบสอบถามบุคลากรประจ าท่ีปฏิบติังาน

อยูภ่ายในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ ในแผนกลา่มภาษาญี่ ปุ่น จากทั้งหมด 20 คน ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 

0.05 เกีย่วกบัความพึงพอใจท่ีมตีอ่การจดัท าแผนท่ีแนะน าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์  อินเตอร์เนช ัน่แนล โดย

แบง่ทั้งหมดเป็น 4 ด้าน ไดแ้ก ่ดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบ ด้านการใช ้งาน และดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ

ผลปรากฏวา่ ภาพรวมของการจัดท าแผนท่ีมคีวามพึ่ งพอใจมาก โดยเฉพาะด้านเ น้ือหา และเมือ่สรุปผล

จ าแนกตามเพศแล้วนั้ น ผลปรากฏวา่ บุคลากรเพศชาย มคีวามพึงพอใจในด้านประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ

มากท่ีสุด สว่นบุคลากรเพศหญิง มคีวามพึงพอใจในดา้นเน้ือหามากท่ีสุด 
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5.2 ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 

5.2.1 ค าศัพท์ภาษาญี่ ปุ่น ท่ีเกีย่วกบัห้องและแผนกๆตา่งในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ เป็นค าศัพท์

เฉพาะท าให้ยากตอ่การคน้หาค าศพัท์ 

แนวทางการแก้ไข ค้นควา้หาเกีย่วกบัศัพท์ทางการแพทย์ในรายงานตา่งๆของโรงพยาบาลและให้

บุคลากรในแผนกลา่มญี่ปุ่น ชว่ยตรวจสอบความถูกต้องให้มคีวามสมบูรณ์ 

5.3.2 ต าแหน่งของแผนกและห้องตา่งๆมบีางต าแหนง่มีการเปล่ียนแปลง ท าให้ตอ้งตรวจสอบความ

ถูกตอ้งหลายคร้ังกอ่นการจัดท าแผนท่ี  

แนวทางการแก้ไข  ก  าหนดวนัท่ีใช ้เก็บรวบรวมขอ้มลูให้ช ัดเจน เพื่อให้การรวบรวมขอ้มูลสะดวก

และงา่ยมากย่ิงข้ึน 

5.2.3 การให้ บุคคลากรในแผนกลา่มภ าษาญี่ ปุ่น ตอบแบบสอบถามความพึง พอใ จท าได้ย าก 

เน่ืองจากตารางการท างานของแตล่ะคนไมเ่หมอืนกนั จึงท าให้ใชเ้วลาในการท าแบบสอบถามมากพอสมควร 

แนวทางการแก้ไข ก  าหนดวนัท่ี เวลา และสถานท่ี ท่ีจะให้ท าแบบสอบถามอยา่งช ัดเจน เพื่อให้

สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดภ้ายในคร้ังเดียว 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 เน่ืองจากใช ้เวลาเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาในแผนท่ีนาน จึงท าให้

ระยะเวลาในการท าแบบสอบถามมีไมเ่พียงพอเทา่ท่ีควร ดงันั้ นควรจะก  าหนดวนัเร่ิมตน้และวนัส้ินสุดของ

การจดัท าแผนท่ีและท าแบบสอบถามให้มคีวามชดัเจนมากกวา่น้ี 

5.3.2 เน่ืองจากต าแหน่งในโรงพยาบาลมีการเปล่ียนแปลงอยูบ่อ่ยคร้ังท าให้ขอ้มลูในแผนท่ีอาจจะ

ไมเ่ ป็นปัจจุบันเทา่ท่ีควร ดงันั้นบุคลากรในแผนกลา่มควรจะมีการตรวจสอบต าแหน่งของห้องตา่งๆ เ ดือน

ละ 1 คร้ัง เพื่อให้เน้ือหามคีวามถูกตอ้งมากท่ีสุด 
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