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บทคดัย่อ 

        รายงานฉบบัน้ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาขั้นตอนและดาํเนินงานส่งซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบินของ 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)  ซ่ึงทางหน่วยงานไดใ้ชโ้ปรแกรม ( SAP Logon ) มาใชใ้นการ

เปิดงานในระบบเพื่อออกเลข Sale Order , Item และ Notification และส่งใหช่้างในแต่ละ Shop 

ดาํเนินการต่อไป โดยการทาํรายงานเล่มน้ีผูศึ้กษาจะไดรั้บความรู้และความเขา้ใจในขั้นตอนส่งซ่อม

อุปกรณ์เคร่ืองบิน ประกอบดว้ยการเปิดงานเขา้ระบบขั้นตอนการลงทะเบียนและปัญหาอุปสรรค

ต่างๆในการดาํเนินงานส่งซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบิน 
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 กติติกรรมประกาศ 

        รายงานการศึกษาคน้ควา้ฉบบัน้ีท่ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก 

อาจารยร์วชิ วงศส์วสัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีคอยแนะนาํคอยใหค้าํปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของเน้ือหารายงาน จนทาํให้รายงานการศึกษาฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ขอกราบของพระคุณไวเ้ป็น

อยา่งสูง และขอขอบคุณพนกังานท่ีปรึกษา คุณสุนิศา สุนทโรทก ท่ีให้โอกาสในการฝึกงานเสมือน

เป็นพนกังานจริงและคอยใหค้วามรู้ ใหค้าํแนะนาํในเร่ืองต่างๆ ตลอดระยะเวลาท่ีฝึกงานนอกจากน้ี

ขอขอบคุณพี่ๆ ทุกคนในฝ่ายอาํนวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีเมตตาดูแลเป็นอยา่งดี 

        สุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณบิดา กฤษ จนัทารักษ ์และมารดาจิตสุภา เจริญรัตนากุล 

ท่ีไดใ้หโ้อกาสดีๆในการศึกษาและคอยใหก้าํลงัใจ ใหค้าํสัง่สอนในเร่ืองการดาํเนินชีวิตในการ

ทาํงานรวมถึงเพื่อนๆ และรุ่นพี่ท่ีมีส่วนช่วยในการสนบัสนุนปละใหค้าํปรึกษาในการทาํรายงาน

เสมอมา 

หากผดิพลาดประการใดผูจ้ดัทาํขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่1 

บทนํา 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งสถานประกอบการ 

 

ภาพที ่1.3.1 ตราสัญลกัษณ์ของบริษัท 

     ช่ือสถานประกอบการ : ฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย  จาํกดั (มหาชน) 

                                          Technical Department Thai Airways International Public Company 

                                          Limited 

     สถานทีต่ั้ง  : 333/2 หมูท่ี 1 ตาํบล หนองปรือ อาํเภอ บางพลี จงัหวดั สมุทรปราการ 10240 

                            ติดต่อ  :   

 
ภาพที ่1.1   สถานทีต่ั้งของฝ่ายช่าง การบินไทย 
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ภาพที1่.1.2   รูปภาพแสดงสถานทีต่ั้งฝ่ายช่าง การตลาด การบินไทย 

Website: http://www.islaminthailand.org/dp6/node/383 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

 

 

1.2.1 ลกัษณะของธุรกจิและสถานประกอบการ 

Webside: http://pongsakswat.blogspot.com/2015/02/blog-post_13.html 

        บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)เป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงคมนาคม ปละเป็นบริษทั

มหาชนจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมีกระทรวงกาคลงั

เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่เกินกว่าร้อยละ 50 บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจสายการบินท่ีให้การบริการขนส่ง

ผูโ้ดยสาร สินคา้ พสัดุภณัฑ์ และไปรษณียภณัฑ์ โดยทาํการขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศ

ไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก ทั้งแบบเท่ียวบินประจาํ เท่ียวบินเช่าเหมาลาํ และส่งผ่านเครือข่าย

พนัธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลางเครือข่ายเส้นทางการบิน 

http://www.islaminthailand.org/dp6/node/383
http://pongsakswat.blogspot.com/2015/02/blog-post_13.html
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นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัแล้ว บริษทัฯยงัมีการดาํเนินกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองและ

สนบัสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้งลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจและกิจการร่วมทุน  

ประกอบดว้ย  

•    การใหบ้ริการผูโ้ดยสาร สินคา้ และเตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลงัเดินทาง   

•    การใหบ้ริการอาหารเคร่ืองด่ืมระหวา่งการเดินทาง    

•    การใหบ้ริการซ่อมบาํรุงอากาศยาน  

•    การใหบ้ริการดา้นการอาํนวยการบิน  

•    การจาํหน่ายสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก  

•    การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว และสนบัสนุนการท่องเท่ียว  

•    การใหบ้ริการดา้นการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการใหบ้ริการการบิน (ร่วมทุน)  

•    การใหบ้ริการดา้นการจดัหาแรงงาน (ร่วมทุน)  

•    การใหบ้ริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) 

•    การใหบ้ริการระบบจาํหน่ายและสาํรองท่ีนัง่  (ร่วมทุน) 

รายไดห้ลกัของกิจการ ไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร และสินคา้ ในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 ส่วน

รายไดอี้กร้อยละ 5 จะไดจ้ากกิจการสนบัสนุนต่างๆ    

 

วสัิยทศัน์ ค่านิยม และพนัธกจิ 

        ในบทบาทของสายการบินแห่งชาติ บริษทัฯทาํการประกาศวิสัยทศัน์เพื่อกาํหนดเป้าหมาย

สูงสุดให้ทราบและถือเป็นแนวทางท่ีทุกฝ่ายมุ่งมัน่จะปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่  ‘การ

เป็นสายการบินที่ลูกค้าเลือกเป็นอันดับแรก ให้บริการดีเลิศด้วยเสน่ห์ไทย’ โดยมุ่งเน้นการสร้าง

ค่านิยมร่วมให้เกิดข้ึนเพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณค่าหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้สร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ 

การดาํเนินกิจการภายใตส้ภาวะตน้ทุนและการใชง้บประมาณอยา่งเหมาะสม โดยมีความคล่องตวั

เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจ และเพื่อให้เกิดการตอบสนอง

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสมดุล  

บริษทัฯไดป้ระกาศพนัธกิจแสดงถึงความมุ่งมัน่และใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยดึถือปฏิบติั ดงัน้ี 
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•    ให้บริการขนส่งทางอากาศอยา่งครบวงจรทั้งภายในและระหวา่งประเทศ โดยมุ่งเนน้ในเร่ือง

มาตรฐานความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบริการท่ีมีคุณภาพดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าและความน่าเช่ือถือสูง รวมทั้งเสริมสร้างความประทบัใจและ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

•    มีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนให้แก่องคก์รและ

สร้างผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงใหแ้ก่ ผูถื้อหุน้  

•    สร้างความแข็งแกร่งในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตระหนกัถึงการให้ความสําคญัแก่ลูกคา้ 

เสริมสร้างขีดความสามารถ ทกัษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูนความผกูพนัต่อองคก์ร 

เพื่อใหพ้นกังาน ทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

•    ช่วยเหลือ ส่งเสริม และแสดงความรับผิดชอบต่อ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการ

บินแห่งชาติ 

โครงสร้างการกาํกบัดูแล 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในฐานะบริษทัมหาชน บริษทัฯ

ไดแ้บ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย  

1.    คณะกรรมการบริษทัฯ  

2.    ฝ่ายบริหารบริษทัฯ 

คณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเร่ืองสําคญัท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ มี

บทบาทในการกาํกบัดูแลฝ่ายบริหารให้ปฏิบติัตามนโยบายและแผนงานของบริษทัฯ โดยมีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการย่อยชุดต่าง ๆ เพื่อช่วยศึกษารายละเอียดและกลัน่กรองงานเฉพาะเร่ือง และ

เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

ประกอบดว้ย  

1) คณะกรรมการตรวจสอบ  

 2) กรรมการอิสระ   

3)  คณะกรรมการธรรมาภิบาล   

4) คณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร   

5)  คณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม   
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6) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานของผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่   

7) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง   

8) คณะกรรมการบริหาร  

9) คณะกรรมการดา้นกฎหมาย    

ฝ่ายบริหารบริษทัฯ  

มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจัดการออกเป็น 2 ส่วน ตามลกัษณะงานและบทบาทหนา้ท่ี เพื่อให้

เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดแ้ก่ 

1.    ธุรกิจการบิน เป็นธุรกิจหลกัท่ีให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ ประกอบดว้ย 5 สายงานหลกั 

ไดแ้ก่  สายการพาณิชย ์สายกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจ สายการเงินและการบญัชี สายทรัพยากรบุคคล

และกํากับกิจกรรมองค์กร สายผลิตภณัฑ์และบริการลูกค้า และ 2 ฝ่ายปฏิบัติการ ได้แก่ สาย

ปฏิบติัการ และฝ่ายช่าง  

2.    กลุ่มธุรกิจสนบัสนุนการบิน บริหารงานในลกัษณะหน่วยธุรกิจ ประกอบดว้ย 4 หน่วยธุรกิจ 

ไดแ้ก่  ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ์ ฝ่ายครัวการบิน หน่วยธุรกิจการบินไทยสมายล ์

หน่วยธุรกิจการบริการภาคพื้น 

ลกัษณะของบุคลากร  

        บริษทัฯมีการวา่จา้งทั้งในลกัษณะพนกังานประจาํและแรงงานภายนอก ข้ึนอยู่ภารกิจของแต่

ละหน่วยงาน มีการจดัส่งพนกังานไปปฏิบติัหนา้ท่ีและวา่จา้งพนกังานประจาํตามจุดบินต่างๆ ตาม

ระเบียบและขอ้กาํหนดของแต่ละประเทศ ในบางภารกิจ จะใช้การว่าจา้งตวัแทนทาํหน้าท่ีแทน

พนักงาน โดยมีการตกลงให้การส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีบริษทัฯ

กาํหนด   

บทบาทหน้าท่ีของพนกังานบางกลุ่ม จาํเป็นตอ้งมีทกัษะและความชาํนาญเฉพาะ บริษทัฯจะมีการ

พฒันาศกัยภาพทั้งเพื่อเพิ่มพนูระดบัความรู้และการสรรหาบุคลากรทดแทน โดยมีศูนยก์ารฝึกอบรม

รับหนา้ท่ี วางแผนและกาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
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กระบวนการส่งมอบผลติภัณฑ์ 

        ใช้เคร่ืองบินเป็นเคร่ืองมือหลกัในการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ โดยมีทั้งการลงทุนซ้ือ

เคร่ืองบินเพื่อใชเ้องและนาํส่งผูโ้ดยสารสินคา้ผา่นเครือข่ายพนัธมิตร มีกระบวนการซ่อมบาํรุงดูแล

เคร่ืองมือหลกัในการส่งมอบ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการให้บริการ และรักษามาตรฐานให้เป็นไป

ตามข้อกาํหนด มีกระบวนการให้บริการแบบครบวงจรทั้งก่อน ระหว่างเดินทาง และหลังการ

เดินทาง เพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีต่อเน่ือง สะดวกสบาย อยา่งไร้รอยต่อ มีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

รวมถึงเครือข่ายส่ือสารเช่ือมโยงการให้บริการครอบคลุมทุกสถานท่ีประกอบการ เพื่อให้

ผูรั้บบริการและบุคลากรผูใ้หบ้ริการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารอยา่งพร้อมเพรียงทัว่ถึง 

 

 

ภาพที1่.2.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 

Webside: http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?p=124210806 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?p=124210806
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่1.3 โครงสร้างองค์กร  

 

1.4   ตําแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

        ตําแหน่งงานทีไ่ด้รับมอบหมาย  :  นกัศึกษาฝีกงานในแผนกการตลาดและการขาย 

        หน้าทีง่านทีไ่ด้รับมอบหมาย  :   

- เปิดงาน Component ในระบบ Sap Logon 

- ลงทะเบียนเม่ือเปิดงานในระบบและหลงัจากท่ีไดรั้บTHF( Teachnical Handling From )จากShop

ต่างๆหลงัจากงานเสร็จเรียบร้อยใน Excel 

- รับเอกสารตน้ฉบบัเพื่อบนัทึกวนัท่ีไดรั้บเอกสารและวนัท่ีส่งเอกสาร 

- สแกนเอกสารตน้ฉบบั(THF)พร้อม Repair Order ลงในคอมพิวเตอร์เพื่อเก็บเป็นหลกัฐาน 

- นาํเอกสารตน้ฉบบั(THF)แนบพร้อมกบัRepair Orderส่งใหท้างบญัชีเพื่อเรียกเก็บเงินต่อไป 

 

DT - Teachnical 

DT-A 
Technical 
Support 

TE 
Engineering 

TJ 
Material 

TP 
Strategy & 
IT Service 

TR 
Tecahnical 
Marketing 

& Sales 

DL 
A/C 

Maintenance 
BKK 

LQ 
Line 

Maintenance 

LF 
Resources 
Planning 

LG 
Base & Outer 

Station 
Maintenance 

LK 
Teachnical 
Support & 

Administration 

MC 
Maintenance 

Control Center 

DM 
Heavy 

Maimntenance 

MA 
Aircraft 

Overhaul 

MN 
Engine 

Overhaul 

MB 
Aircarft Overhaul 

(U-lapao) 

MP 
HMV Support 

 

MG 
Component 

Cverhaul 

TX 
Teachnical 

Training & HR 
Development 

TQ 
Quality 

Assurance 

TU 
Controller 
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1.5   พนักงานทีป่รึกษาและตําแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

        พนักงานทีป่รึกษา  :  คุณสุนิศา สุนทโรทก 

        ตําแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา  :  Marketing Analyst 4 

1.6   ระยะเวลาทีป่ฏบัิติงาน 

        เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัจนัทร์ท่ี 21 มีนาคม 2559 ถึงวนัศุกร์ท่ี 27 พฤษภาคม 2559 

รวมระยะเวลาในการปฏิบติัฝึกงานทั้งส้ินเป็นเวลา 2 เดือน 

1.7   วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงาน 

วตัถุประสงค์ของการฝึกงาน 

1.    เพื่อเรียนรู้ระบบการทาํงานขององคก์ร 

2. เพื่อเรียนรู้การทาํงานจากประสบการณ์จริง 

วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

1.8   ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบัิติงาน 

1.    สามารถเขา้ใจระบบการทาํงานขององคก์ร 

2. สามารถนาํประสบการณ์จริงไปใชใ้นอนาคต 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากโครงงาน 

1. สามารถจดัทาํขั้นตอนการดาํเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได ้



 
 

 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

         

        โครงงานของการฝึกงานคร้ังน้ีจะกล่าวถึงทฤษฏีต่างๆจาก เอกสาร ตาํรา ท่ีเก่ียวข้องกับ

การศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงาน โดยนาํมาบูรนาการให้เหมาะสมกบัโครงงานน้ี โดยมีหวัขอ้สําคญั

ดงัน้ี 

2.1 หลกัการ PDCA (ทีม่า : วทิยาลยันาโนเทคโนโลยพีระจอมเกล้าลาดกระบัง) 

2.2 การจัดเตรียมคู่มือการปฏิบัติงาน(ฝ่ายปรึกษาแนะนําและฝึกอบรมสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ) 

 

2.1หลกัการ PDCA(ท่ีมา : วทิยาลยันาโนเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ลาดกระบงั) 

PDCA  คือ  วงจรท่ีพฒันามาจากวงจรท่ีคิดคน้โดยวอลท์เตอร์  ซิวฮาร์ท(Walter Shewhart )

ผูบุ้กเบิกการใชส้ถิติสาํหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรน้ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัมากข้ึนเม่ือ เอด

วาร์ดเดมม่ิง(W.EdwardsDeming) ปรมาจารยด์า้นการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเคร่ืองมือ

สาํหรับการปรับปรุงกระบวนการทาํงานของพนกังานภายในโรงงานให้ดียิง่ข้ึน และช่วยคน้หา

ปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนกังานเอง จนวงจรน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัในอีกช่ือวา่ “วง

จรเด็มม่ิง” ต่อมาพบวา่ แนวคิดในการใชว้งจร PDCA นั้นสามารถนาํมาใชไ้ดก้บัทุกกิจกรรม     จึง

ทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายมากข้ึนทัว่โลก   PDCA เป็นอกัษรนาํของศพัท์

ภาษาองักฤษ   4  คาํคือ 

P (Plan) P = Priority & Purpose & Plan 

D (Do) D = DO = Directing & Organizing 

C (Check) C = Check & Control & Continue 

A (Act) A = Adjust plan & Action to improvement 
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ภาพที2่.1   วงจร  PDCA 

 

        1. P คอื การวางแผน (Plan) การทาํงาน ซ่ึงเราตอ้งรู้วา่ เราจะใหใ้ครทาํ (Who) ทาํอะไร 

(What) ทาํท่ีไหน (Where) ทาํเม่ือไหร่&มีเวลาเท่าไหร่ (When) ทาํอยา่งไร (How) ภายใต้

งบประมาณเท่าไหร่ (How much) ใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Purpose)ปัญหา มนัเร่ิมตน้จาก คน 1 

คน ไม่ไดมี้งานเดียว ทุกๆ คน มีทั้งงานด่วน งานแทรก งานของหวัหนา้ งานของเพื่อน สารพดังานท่ี

มะรุมมะตุม้กนัเขา้มา และท่ีวุน่วายมากข้ึนไปอีก ก็คือ หากองคก์รนั้นมีหลายนาย ซ่ึงแต่ละนาย ก็

สุดท่ีจะเอาแต่ใจตวัเอง เอาใจไม่ถูก ดงันั้นคนทาํงานจึงเร่ิมรวน ไม่รู้จะทาํงานไหนก่อน พอจะเร่ิม

ทาํงานนั้นเอาผูร่้วมงานถูกดึงไปทาํอยา่งอ่ืน งาน รันต่อไม่ได ้พอทาํงานหน่ึงเสร็จ  เวลาไม่พอท่ีจะ

ทาํงานถดัไป ตอ้งปรับ How (ปรับวธีิการ) อีกแลว้ แต่การปรับ How แบบเหลือเวลาทาํงานนอ้ย ๆ 

มกัจะทาํไดย้าก สุดทา้ยทีมงานก็ตอ้งวกกลบัมาปรึกษาหวัหนา้ทีมอีกคร้ัง สาํหรับปัญหาเหล่าน้ี หาก

จะแก ้ตอ้งทาํใหค้วามผนัผวนของการดาํเนินตามแผนงานมีใหน้อ้ยลง ซ่ึงคนท่ีเป็นหวัหนา้ทีม 

จาํเป็นตอ้ง Priority งานทุกๆ งาน ตอ้งกาํหนดเป้าหมาย (Purpose) ของแต่ละงานไวช้ดัเจน แลว้จึง

ทาํการวางแผนงาน (Plan) และหากตอ้งการใหที้มงานปรับตวัไดเ้ร็ว หวัหนา้ทีมจะตอ้งสอน 

(Coaching) วธีิคิดใหก้บัทีมงานดว้ย ในขณะเดียวกนั หวัหนา้ทีมตอ้งปรับแผนงานเร็ว เพื่อท่ีจะได้

นาํพาทีมงาน ทาํงานใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้
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2. D คอื การลงมอืทาํ (Do)ปัญหา มนัเร่ิมตน้จากความไม่ชดัเจนของหลายส่ิงหลายอยา่ง 

เช่น แมว้า่ตอนวางแผน จะบอกวา่ ใหใ้ครทาํ ใหฝ่้ายไหนทาํบา้ง แต่ไม่ไดร้ะบุไปวา่ใครเป็นเจา้ภาพ

หลกั ทาํใหที้มงานเก่ียงงานกนัไดง่้าย ยิง่หากไม่ชอบข้ีหนา้กนัดว้ยแลว้ งานยิง่ไม่เดินเลย หรือ ใน

ตอนวางแผนบอกวา่ จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์แบบน้ี เท่าน้ี แต่พอทาํจริง ปริมาณไม่พอใช ้เพราะตอน

วางแผน มองวา่งบประมาณไม่พอเลยตดัโน่น ตดัน่ีจนความเป็นจริง เกิดความไม่เพียงพอต่อการ

ทาํงาน ดงันั้น การแกปั้ญหาเหล่าน้ี ส่ิงท่ีตอ้งทาํในฐานะหวัหนา้ทีมงาน ก็คือ การระมดัระวงัในการ

นาํทีม (Directing) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง กบัเร่ือง วธีิการส่ือสาร (Communication) การจูงใจใหที้มงาน

อยากทาํงาน (Motivation) และหวัหนา้ทีมยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา (Consulting) ใหก้บัทีมงาน

ดว้ย รวมถึง ตอ้งมีการจดักาํลงัคน และจดัเตรียมทรัพยากรใหเ้พียงพอต่อการดาํเนินงาน 

(Organizing) ใหดี้ ก่อนท่ีจะดาํเนินการลงมือทาํ (Do) 

3. C คอื การตรวจสอบ งาน (Check)ปัญหา มนัเร่ิมตน้จาก การตรวจสอบนั้นทาํได้

ง่าย แต่การนาํขอ้มูลท่ีตรวจสอบไปใช ้ควบคุม การทาํงานของส่วนงานนั้นๆ มกัเป็นไปอยา่ง

เช่ืองชา้ หรือ ไม่ไดน้าํไปใชเ้ลย และเม่ือเวลาผา่นไป พนกังานจะมองวา่ การตรวจสอบของเขานั้น 

ไม่เห็นมีความจาํเป็นตอ้งทาํเลย ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกทาํการตรวจสอบงาน ดงันั้นแนวทางแกไ้ข 

คือ หวัหนา้ทีมงาน จะตอ้งเป็นผูรั้บรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานในสังกดั

ทั้งหมด เพื่อจะไดท้าํการ เป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) นาํขอ้มูล ไปใชใ้นการควบคุม ( Control 

) ใหผ้ลงานเป็นตามแผน และหวัหนา้งานยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ ติดตาม การตรวจสอบงาน และ

ควบคุมผลงาน อยา่ง ต่อเน่ือง (Continue) สมํ่าเสมอ เพื่อทาํใหที้มงาน เห็นถึงความสาํคญัของงาน 

4. A คอื การปรับปรุง แก้ไข งานให้ดีขึน้ (Act)ปัญหา คือ ในกรณีท่ีผลงานออกมา

ไม่ไดต้ามเป้าหมาย ก็ไม่มีใครทาํอะไรต่อ และยิง่งานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้พนกังานก็จะทาํ

เหมือนเดิม ซ่ึงทาํให้องคก์รไม่พฒันา ดงันั้นแนวทางแกไ้ข คือ กรณีท่ีทาํงานไม่ไดเ้ป้าหมาย 

หวัหนา้ทีมงาน จะตอ้งทาํการปรับแผนงาน (Adjust plan) โดยเนน้ในประเด็นวธีิการ (How) และใน

กรณีท่ีทาํไดต้ามแผนท่ีกาํหนดไว ้หวัหนา้ทีมงาน จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการ สั่งการ (Command) ใหทุ้ก

ฝ่าย ตั้งเป้าหมายใหสู้งข้ึน เพื่อท่ีองคก์รจะไดพ้ฒันาต่อไปไม่ส้ินสุด (Action to improvement) 

ประโยชน์ของ PDCA 

 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. (2552 : 4 ) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไวด้งัน้ี 

1. เพือ่ป้องกนั 

1.1 การนาํวงจร PDCA ไปใช ้ ทาํใหผู้ป้ฏิบติัมีการวางแผน การวางแผนท่ีดีช่วยป้องกนั

ปัญหาท่ีไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการทาํงาน ลดการใชท้รัพยากรมากหรือนอ้ยเกินความ

พอดีลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ 
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1.2 การทาํงานท่ีมีการตรวจสอบเป็นระยะ ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีความรัดกุมข้ึน และแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วก่อนจะลุกลาม 

1.3การตรวจสอบท่ีนาํไปสู่การแกไ้ขปรับปรุง ทาํใหปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ไม่เกิดซํ้ าหรือลด

ความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการนาํความผิดพลาดมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

2. เพือ่แก้ไขปัญหา 

2.1 ถา้เราประสบส่ิงท่ีไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ประหยดั 

เราควร แกปั้ญหา 

2.2 การใช ้PDCA เพื่อการแกปั้ญหาดว้ยการตรวจสอบวา่มีอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหา เม่ือหา

ปัญหาได ้ก็นาํมาวางแผนเพื่อดาํเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 

3. เพือ่ปรับปรุง 

PDCA   เพื่อการปรับปรุง   คือ   ไม่ตอ้งรอใหเ้กิดปัญหา แต่เราตอ้งเสาะแสวงหาส่ิง

ต่างๆ หรือวธีิการท่ีดีกวา่เดิมอยูเ่สมอ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและสังคม เม่ือเราคิดวา่จะปรับปรุง

อะไร   ก็ใหใ้ชว้งจร   PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง ขอ้สาํคญั ตอ้งเร่ิม    PDCA     ท่ีตวัเอง

ก่อนมุ่งไปท่ีคนอ่ืน 

 

2.2 รูปแบบเอกสารและระเบียบการปฏบัิติงาน 

วธีิเขียนรายละเอียดการปฏิบติังาน 

เชิงบรรยาย (TEXT-BASED) ใชก้บัเร่ืองท่ีแสดงดว้ยแผนภาพยากแต่ใชเ้น้ือท่ีมากและ

เขา้ใจยากจึงใช ้FLOW CHART (แผนภาพหรือแผนภูมิ) เห็นภาพรวมของกิจกรรมโดยรวมเขา้ใจ-

ง่ายแต่เขียนรายละเอียดไดน้อ้ยใช ้FLOW CHART ประกอบคาํบรรยายคือเป็นแนวทางมี-คาํอธิบาย

ใหช้ดัเจนข้ึนและมีความครบถว้นชดัเจนทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.2.1ประโยชน์ของ FLOWCHART  

1. แสดงลาํดบัขั้นตอนของกระบวนการปฏิบติังาน 

2. แสดงความสมัพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆในกระบวนการปฏิบติังาน 

3. ช่วยใหก้ารจดัทาํเอกสารทาํไดง่้ายข้ึน 

4. อ่านเข้าใจง่ายทาํให้เห็นภาพรวมของการปฏิบัติงาน 

2.2.2รูปแบบของ FLOWCHART  

1. BLOCK DIAGRAMS ใชอ้ธิบายกิจกรรมท่ีไม่ซบัซอ้นเขียนง่าย 

2. STANDARD FLOWCHARTS มีการใชส้ัญลกัษณ์มากข้ึนและนิยมเขียนมากท่ีสุด 

3. FUNCTIONAL FLOWCHARTS แสดงทิศทางการไหลของกิจกรรม 
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              2.2.3เทคนิคการเขียน FLOWCHART  

- เลือกรูปแบบ FLOWCHART  

- เขียนกิจกรรมต่างๆท่ีปฏิบติัอยูใ่นกระบวนการ 

- เรียงลาํดบักิจกรรมตามขั้นตอน 

- เขียนสัญลกัษณ์ในแต่ละกิจกรรมและเช่ือมดว้ยลูกศร 

- ตรวจสอบกบัการปฏิบติังานจริงและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

- เขียนรายละเอียดเพิ่มเติมตามรูปแบบท่ีกาํหนด 

 

2.2.4 ข้อแนะนําเพือ่ให้ได้เอกสารระเบียบปฏิบัติงานทีด่ี 

- กาํหนดทีมเขียนซ่ึงมีผูใ้ชเ้อกสารอยูด่ว้ย 

- มีเอกสารเท่าท่ีจาํเป็น 

- เขียนใหอ่้านเขา้ใจง่ายและใชง้านง่าย 

             - เขียนตามท่ีปฏิบติัจริงและสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดระบบการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง                                    

             - ส่งเสริมการใชเ้อกสารและปฏิบติัตามเอกสาร 

             - แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ระหวา่งเอกสารและการปฏิบติัจริงมีการทดลองใชเ้อกสารก่อนประกาศ 

               ใชจ้ริง 

             - ฝึกอบรมผูใ้ชเ้อกสารทุกคนเป็นอยา่งดีก่อนนาํไปใช ้

             - สามารถใชใ้นการตรวจติดตามผลการปฏิบติังานได ้

             - ใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงผลของการไม่ปฏิบติัตามเอกสารระเบียบปฏิบติังาน 
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2.2.5การเขียนผงักระบวนการ  (Flowchart) 

        สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น (Flowchart) 
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2.3 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบัิติงาน 

 

 

ภาพที ่2.3 Sap Logon 

2.3.1 Sap Logon 

        โดยมีช่ือยอ่วา่(SAP)เป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใชใ้นการเปิดงานในระบบ เพื่อออก

เลข Sale Order, Item, Notification ส่งใหช่้างในแต่ละ Shop ทาํ โดยในระบบจะมีรายละเอียดของ

งานซ่อมท่ีลูกคา้ Order มาใหเ้รา 

 

 

 

2.3 Microsoft Excel 

        เป็นโปรแกรมตารางงาน ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ลงบนแผน่ตารางงาน คลา้ยกบัการเขียนขอ้มลู

ลงไปในสมุดท่ีมีการตีช่องตารางทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ซ่ึงช่องตารางแต่ละช่องจะมีช่ือประจาํแต่

ละช่องทาํใหง่้ายต่อการป้อนขอ้มูลและการแกไ้ขขอ้มูล ทั้งน่ีเราใชใ้นการบนัทึกวนัท่ีเปิดงาน 

รายละเอียดของงาน เลข Sale Order, Item. Notification วนัท่ีปิดงาน คนรับผดิชอบและวนัท่ีส่ง

ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 



 
 

 

บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน 

        การศึกษาขั้นตอนการส่งซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) มี
รายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที ่3.1 แผนงานการฝึกงาน 

 

3.2   ขั้นตอนการดําเนินงานและรายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบัิติในการฝึกงาน 

        รายละเอียดงานท่ีไดรั้บมอบหมายในการฝึกงาน คือ 

- เปิดงาน Component ในระบบ Sap Logon 

- ลงทะเบียนเม่ือเปิดงานในระบบและหลงัจากท่ีไดรั้บTHF( Teachnical Handling 

From)จาก Shop ต่างๆหลงัจากงานเสร็จเรียบร้อยใน Excel 

- รับเอกสารตน้ฉบบัเพื่อบนัทึกวนัท่ีไดรั้บเอกสารและวนัท่ีส่งเอกสาร 

- แสกนเอกสารตน้ฉบบั(THF)พร้อม Repair Orderลงในคอมพิวเตอร์เพื่อเก็บเป็น

หลกัฐาน 

หวัขอ้งาน             เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 ลงทะเบียนก่อนและหลงัจากได้THF 

(Teachnical Habdling From) ใน Excel 

        

2 เปิดงานซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบินในระบบ 

SAP 

เช่น Battery , Oxygen, Wheel 

        

3 ทาํ Ramp Pass  
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- นาํเอกสารตน้ฉบบั(THF)แนบพร้อมกบัRepair Orderส่งใหท้างบญัชีเพื่อเรียกเก็บเงิน

ต่อไป 

 

ตารางที ่3.2.1 ข้ันตอนการดําเนินงานทีป่ฏิบัติในการฝึกงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดับ การปฏิบัติงาน 

1 ลูกคา้จะออก Repair Order มาใหฝ่้ายลูกคา้สัมพนัธ์ 

2 พนกังานทาํการเปิดงานในระบบในวนัท่ีไดรั้บ Repair Order จากลูกคา้ 

3 ส่งงานใหแ้ต่ละ Shop ทาํตาม Sale order, Item, Notification ท่ีเราออกในระบบไป 

4 
เม่ือทาง Shop ดาํเนินการซ่อมเสร็จส้ินจะปิดงานในระบบและส่ง THF ใหฝ่้ายลูกคา้

สัมพนัธ์ 

5 ช่างก็จะส่ง THF (Teachnical Handling Form) มาใหเ้รา 

6 
แกไ้ขและตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมทั้งลงวนัท่ีรับและวนัท่ีส่งใหก้บัทางบญัชีนาํมา

จบัคู่กบั Repair Order เพื่อสแกนและรวบรวมส่งใหก้บับญัชีเพื่อเรียกเก็บเงิน 

7 ลงทะเบียนในระบบ Excel (THF Book) 

8 ส่งใหก้บัฝ่ายบญัชีเพื่อเรียกเก็บเงินต่อไป 
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ที ่3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานโครงงาน 

 

ตารางที3่.3 ตารางการดําเนินงาน 

 

3.3.1 รายละเอยีดงานทีป่ฏิบัติในแผนการดําเนินโครงการ 

ข้ันวางแผนการดําเนินงาน (PLAN) 

ศึกษาข้ันตอนการส่งซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบิน 

        ศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัการทาํงานในแต่ละขั้นตอนของการส่งซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบิน โดยเรียนรู้

งานจากท่ีปรึกษาและคอยแนะนาํการทาํงานในแต่ละขั้นตอนของการส่งซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบิน 

กาํหนดหัวข้อรายงาน 

        ปรึกษาท่ีปรึกษาเร่ืองการกาํหนดหัวข้อการทาํโครงงาน โดยสรุปเร่ืองได้เป็นช่ือ “ศึกษา

ขั้นตอนการดาํเนินงานส่งซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบิน” แลว้เสนอช่ือเร่ืองใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาไดท้ราบ 

แผนการทาํโครงงาน 

เดือน มี.ค. เดือน เม.ย. เดือน พ.ค. เดือน มิ.ย. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษาข้ันตอนการส่งซ่อม

อุปกรณ์เคร่ืองบิน 

                

กาํหนดหัวข้อรายงาน                 

จัดทาํโครงร่าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบและทบทวนผล

การดําเนินงานพร้อม

วเิคราะห์ข้อมูล 

                

ตรวจสอบและแก้ไข

รายงาน 

                

นําเสนอรายงาน      
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ข้ันดําเนินการ (Do) 

จัดทาํโครงร่าง 

        เม่ือไดรั้บการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาก็เร่ิมจดัทาํโครงร่างโครงงานโดยศึกษาขอ้มูลและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํโครงงานในคร้ังน้ี 

ข้ันตรวจสอบ (Check) 

ตรวจสอบและทบทวนผลการดําเนินงานพร้อมวเิคราะห์ข้อมูล 

        นาํขอ้มูลจากการท่ีศึกษามาทาํวิเคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล เพื่อขอ้มูลท่ีไดม้าจดัทาํเป็น 

Flow Chart 

ข้ันปรับปรุงแก้ไข (Act) 

ตรวจสอบและแก้ไขรายงาน 

        สรุปและรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัทาํขั้นตอน Flow Chart พร้อมแกไ้ขในส่วนท่ีผดิ 
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บทที่4 

ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

4.1 ข้ันตอนและผลการดําเนินงาน 

        หลงัจากทีไ่ด้เรียนรู้รายละเอียดงานของแต่ละงานในฝ่ายช่างการบินไทยสุวรรณภูมิแล้ว จึงนํา

ข้อมูลที่ได้มาจัดทําเป็น Flow Chart เพื่ออธิบายถึงกระบวนการทํางานส่งซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบิน 

โดยจะเร่ิมจากข้ันตอนการดําเนินงาน ตั้งแต่เปิดงานเข้าสู่ระบบ Sap Logon และลงทะเบียนวันที่

เปิดงานและวนัทีปิ่ดงานใน Excel จากน้ันตรวจสอบความถูกต้องก่อนนําเอกสารส่งให้กับทางบัญชี 

ดังนี ้

ลาํดับ ผงักระบวนการ ระยะเวลา รายละเอยีดงาน ผู้รับผดิชอบ 

1 

 

1นาท ี
ป้อนรหัสให้

ถูกต้อง 
พนักงานประจําฝ่าย 

2 

 

3นาท ี

ใส่รายละเอยีดของ

อุปกรณ์ทีส่่งซ่อม 

ออกเลข 

Sale Order, Item 

,Notification 

พนักงานประจําฝ่าย 

3 

 

1นาท ี

ลงวนัทีเ่ปิดงาน

เพือ่ทีจ่ะสามารถ

ตรวจสอบได้ 

พนักงานประจําฝ่าย 

เปิดงานในระบบ SAP 

เข้าสูร่ะบบ 

ลงทะเบียนวนัท่ีเปิด

งานในExcel 
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4 

 

ภายใน7

วนั

หลงัจาก

ทีเ่ปิดงาน 

ช่างทาํการปิดงาน

ในระบบและเขียน

รายละเอยีดใส่ใน

ใบ THF 

(Teachnical 

Handling From) 

ช่างตามShopต่างๆ 

5 

 
ภายใน7

วนั

หลงัจาก

ทีเ่ปิดงาน 

นํามาจับคู่กบัใบ 

Repair Order 
ช่างตามShopต่างๆ 

6 

 

5นาท ี

ตรวจสอบ

ความถูกต้องของ

รายละเอยีดงาน

และ Sale Order, 

Item, 

Notification 

พนักงานประจําฝ่าย 

7 

 

2นาท ี

สแกนเอกสารใน

เคร่ืองถ่ายเอกสาร

ใส่ลงใน

คอมพวิเตอร์เพือ่

เกบ็ไว้ตรวจสอบ

กรณมีีเหตุขัดข้อง 

พนักงานประจําฝ่าย 

งานเสร็จเรียบร้อยช่าง

ทําการปิดงานในระบบ 

ช่างสง่ใบ THF มา

ให้เรา 

ตรวจสอบความถกูต้อง 

สแกนเอกสารใน

คอมพิวเตอร์ 
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8 

 

1นาท ี

ลงวนัทีปิ่ดงาน ว่า

งานเสร็จเรียบร้อย

แล้ว 

พนักงานประจําฝ่าย 

9 

 
ภายใน

วนัที่

ได้รับ

THF 

นําเอกสาร

(THF)แนบพร้อม

Repair Orderส่ง

ให้ฝ่ายบัญชีเพือ่

เรียกเกบ็เงิน 

พนักงานประจําฝ่าย 

ตารางที4่.1ข้ันตอนผลการดําเนินงาน 

ลงทะเบียนวนัท่ีปิด

งานใน Excel 

นําเอกสารสง่ให้

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 



 
 

 

 

บทที่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

        จากการฝึกงานท่ี ฝ่ายช่างสุวรรณภูมิ บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้ราบถึง

ขั้นตอนการส่งซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบิน ทั้งทกัษะการใชภ้าษา การทาํงานต่างๆ เช่น การพิมพ ์การ

รับเอกสาร เป็นตน้ และไดน้าํผลจาการเรียนรู้จากงานในคร้ังน้ีมาจดัทาํ การศึกษาขั้นตอนการส่ง

ซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบิน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบุคคลท่ีสนใจต่อไป การจดัทาํการศึกษาขั้นตอนการ

ส่งซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบินตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้และปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ มีการจดบนัทึก

อยา่งละเอียดเพือ่ทราบถึงขั้นตอนวธีิปฏิบติั ดงันั้น การฝึกงานเราควรจะใหค้วามสาํคญัต่อการ

ฝึกงานเป็นอยา่งมากเพราะเป็นดา้นหน่ึงท่ีช่วยพฒันาความสามารถของเราไดแ้ละไดรู้้วา่

ความสามารถท่ีเราเรียนมามีประโยชน์ต่อการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด เม่ือเราจบการศึกษาไป จะ

ไดน้าํไปเป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บรู้จากการฝึกงานและประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานจริง 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะการฝึกงาน 

        ขอ้เสนอแนะในการจดัทาํ การศึกษาขั้นตอนการส่งซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองบิน บริษทั การบิน

ไทย จาํกดั (มหาชน) มีดงัน้ี 

1.1 ควรปฏิบติัตนเสมือนเป็นบุคลากรคนหน่ึงในองคก์ร ถา้หากมีขอ้สงสัยควรสอบถามพี่

เล้ียงใหช้ดัเจน 

1.2 ใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีใหเ้กิดประโยชน์ต่อการทาํงานมากท่ีสุดโดยตอ้งมีความ

ละเอียดรอบคอบในการทาํงาน 

1.3 ควรตรวจสอบขอ้มูลก่อนนาํมาเผยแพร่ตามระเบียบของบริษทัในการเผยแพร่ขอ้มูล 

2.ข้อเสนอแนะสถานประกอบการ 

2.1 สถานประกอบการควรใหค้าํแนะนาํนกัศึกษาฝึกงานในการเตรียมตวัก่อนจะเขา้

ปฏิบติังาน 
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3.ข้อเสนอแนะสถาบัน 

3.1 สถาบนัควรติดต่อกบัสถานประกอบการ เพื่อให้เขา้ใจถึงวตัถุประสงคก์ารฝึกงานของ

นกัศึกษา 

4.ข้อเสนอแนะนักศึกษา 

4.1 ควรมีความรอบคอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.2 ควรแต่งกายใหเ้รียบร้อยและมาทาํงานตรงต่อเวลา 
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เอกสารอ้างองิ 

 

Website: http://www.islaminthailand.org/dp6/node/383 

Webside: http://pongsakswat.blogspot.com/2015/02/blog-post_13.html 

Webside: http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?p=124210806 
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