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บทคดัย่อ 

        เน่ืองจากการเบิก Follow Flight Perdiem ของ Licensed Aircraft Engineer หรือ ช่างอากาศยาน มีปัญหา

ในการเบิกซํ้าซอ้น, เบิกผดิไฟลท,์ เบิกผดิวนั, มีการยกเลิกไฟลทบิ์นแต่ช่างอากาศยานไดท้าํการเบิก ถา้หาก

ทางหน่วยงานส่งการเบิก Follow Flight Perdiem ไปทางสาํนกังานใหญ่แลว้เกิดความผดิพลาด เช่น การเบิก

ไฟลทซ์ํ้ าซอ้น จะทาํใหก้ารเบิก Follow Flight Perdiem ของช่างอากาศยาน ในใบ Report นั้น จะถูกยกเลิก

ทั้งหมดในทนัที ทาํใหเ้กิดปัญหาช่างอากาศยานไดรั้บเงินล่าชา้ จึงไดห้าแนวทางในการลดปัญหาต่างๆ

เหล่าน้ี โดยการเช็คใบเบิก Follow Flight Perdiem ของช่างอากาศยานวา่ตรงกบัใบ Licensed Aircraft 

Engineer Follow Flight ประจาํวนัหรือไม่ โดยจะทาํการเช็คยอ้นหลงั 2 เดือนจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงสามารถพบ

ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง ทาํใหส้ามารถแจง้ทางสาํนกังานใหญ่เพื่อแกไ้ขปัญหาไดท้นั 
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 The purpose of this report was to decrease problem in Follow Flight Perdiem Order of Licensed 

Aircraft Engineer of Thai Airways Co., Ltd. Because there were many mistakes in withdrawing Follow 

Flight Perdiem such as Repeatedly withdrawing, Wrong in flight number, Wrong in date, Cancelling flight 

but put in process. If our department send wrong data, all the data would be canceled. Licensed Aircraft 

Engineer will be received money late so it have to find solution for decreasing problem by checking 

Follow Flight Perdiem Order in 2 months back.  
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         บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

         ทีอ่ยู่: 333/2  หมู่ท่ี 1  ตาํบลหนองปรือ อาํเภอบางพลี  จงัหวดั สมุทรปราการ  รหสัไปรษณีย ์10240 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 ท่ีตั้งบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

1.2 ลกัษณะธุรกจิหรือการให้บริการของสถานประกอบการ 

          บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจสายการบินท่ีใหก้ารบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ พสัดุภณัฑ ์และ

ไปรษณียภณัฑ ์โดยทาํการขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก ทั้งแบบ

เท่ียวบินประจาํ เท่ียวบินเช่าเหมาลาํ และส่งผา่นเครือข่ายพนัธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

เป็นศูนยก์ลางเครือข่ายเสน้ทางการบิน 

          นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัแลว้ บริษทัฯยงัมีการดาํเนินกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองและ

สนบัสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้งลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจและกิจการร่วมทุน ประกอบดว้ย  

•    การใหบ้ริการผูโ้ดยสาร สินคา้ และเตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลงัเดินทาง   

•    การใหบ้ริการอาหารเคร่ืองด่ืมระหวา่งการเดินทาง    

•    การใหบ้ริการซ่อมบาํรุงอากาศยาน  

•    การใหบ้ริการดา้นการอาํนวยการบิน  



•    การจาํหน่ายสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก  

•    การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว และสนบัสนุนการท่องเท่ียว  

•    การใหบ้ริการดา้นการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการใหบ้ริการการบิน (ร่วมทุน)  

•    การใหบ้ริการดา้นการจดัหาแรงงาน (ร่วมทุน)  

•    การใหบ้ริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) 

•    การใหบ้ริการระบบจาํหน่ายและสาํรองท่ีนัง่  (ร่วมทุน) 

1.3 รูปแบบการจดัการองค์กรและบริหารองค์กร 

         โครงสร้างการกาํกบัดูแล  เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ใน

ฐานะบริษทัมหาชน บริษทัฯไดแ้บ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย  

1.    คณะกรรมการบริษทัฯ  

2.    ฝ่ายบริหารบริษทัฯ  

         1.) คณะกรรมการบริษทัฯ  

          พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบในเร่ืองสาํคญัท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ มีบทบาทในการกาํกบัดูแลฝ่าย

บริหารใหป้ฏิบติัตามนโยบายและแผนงานของบริษทัฯ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการยอ่ยชุดต่าง ๆ เพื่อ

ช่วยศึกษารายละเอียดและกลัน่กรองงานเฉพาะเร่ือง และเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

          2.) ฝ่ายบริหารบริษทัฯ  

          มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการออกเป็น 2 ส่วน ตามลกัษณะงานและบทบาทหนา้ท่ี เพื่อใหเ้กิด

ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โดยมีสายการรายงานตรงไปยงักรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ ไดแ้ก่  

1. ธุรกิจการบิน เป็นธุรกิจหลกัท่ีใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ ประกอบดว้ย 5 สายงานหลกั ไดแ้ก่  สาย

การพาณิชย ์สายกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจ สายการเงินและการบญัชี สายทรัพยากรบุคคลและกาํกบักิจกรรม

องคก์ร สายผลิตภณัฑแ์ละบริการลูกคา้ และ 2 ฝ่ายปฏิบติัการ ไดแ้ก่ สายปฏิบติัการ และฝ่ายช่าง  

2. กลุ่มธุรกิจสนบัสนุนการบิน บริหารงานในลกัษณะหน่วยธุรกิจ ประกอบดว้ย 4 หน่วยธุรกิจ ไดแ้ก่  ฝ่าย

การพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์ฝ่ายครัวการบิน หน่วยธุรกิจการบินไทยสมายล ์หน่วยธุรกิจการ

บริการภาคพื้น 



 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2   แผนผงัองคก์รหน่วยช่าง 

1.4 ตาํแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับหมาย 

         ผูบ้นัทึกขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลของ Mechanics License ลงในตารางการบินและเวลาชัว่โมงการทาํงาน 

จดัทาํตารางบินของสายการบินไทยสมายล ์

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและตาํแหน่งงานของพนักงานทีป่รึกษา 

         นางสาวสยมุพร หงษโ์ต ตาํแหน่ง Supervisor   

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 

         ตั้งแต่ 21 มีนาคม 2559 – 27 พฤษภาคม 2559  เป็นเวลา 10 สปัดาห์ 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัตงิาน 

        วตัถุประสงค์ของการปฏิบัตงิาน 

        1. ศึกษาระบบการทาํงานเอกสารภายในหน่วยปฏิบติัการหมุนเวียนอากาศยาน 

        2. ศึกษาและเรียนรู้เคร่ืองบินรุ่นต่างๆของสายการบินการบินไทย 

        3. ศึกษาเสน้ทางการบินของบริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) 

        วตัถุประสงค์ของการจัดทาํรายงาน 

        1. หาแนวทางการลดปัญหาของการเบิก Follow Flight Perdiem 



1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงาน 

        ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัตงิาน 

        1. เขา้ใจระบบการทาํงานภายในหน่วยปฏิบติัการหมุนเวยีนอากาศยาน 

        2. ไดโ้อกาสในการเขา้ไปชมภายในเคร่ืองบินรุ่นต่างๆ 

        3. ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัเสน้ทางการบินของสายการบินไทย 

        ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการทาํรายงาน 

        1. ปัญหาของการเบิก Follow Flight Perdiem ลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2  

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

        ใชท้ฤษฎีการศึกษาการทาํงานหรือ Work Study และทฤษฎี Kaizen ในการปฏิบติั 

        2.1.1 ทฤษฎกีารศึกษาการทาํงาน (Work Study) 

           “การศึกษาการทาํงาน” เป็นวิชาการท่ีพฒันาต่อเน่ืองมาจากวิชาการศึกษาการเคล่ือนท่ีและศึกษาเวลา 

(Motion and Time Study) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาข้ึนเป็นตน้กาํเนิดของหลกัวิชาการตาม แนวคิดและหลกัการ

ของ Federick W. Taylor และ Frank B. Gilbreth ต่อมาขอบข่ายของการศึกษา การเคล่ือนท่ีและการศึกษา

เวลาไดข้ยายเพิ่มข้ึน การศึกษาเทคนิคมี 2 วิธีดงัน้ี 

        การศึกษาวธีิ (Method Study) เป็นการศึกษาเพื่อหาวิธีการทาํงานท่ีง่ายท่ีสุด สะดวก รวดเร็ว ประหยดั 

และมีประสิทธิภาพสูงกวา่มาใชแ้ทนวิธีการทาํงานเดิม  

          การวดัผลงาน (Work Measurement) เป็นการศึกษาเพื่อกาํหนดหาเวลามาตรฐาน (Standard Time) ซ่ึง

เป็นประโยชนใ์นแง่ต่างๆ เช่น การวางแผนการผลิต การปรับปรุงดุลยภาพของสายการผลิต เป็นขอ้มูลใน

การจ่ายค่าแรงจูงใจหรือกาํหนดมาตรฐานการผลิต (Production Standard)  

สาหรับการศึกษาวิธี และการวดัผลงานเป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั การศึกษาวิธีเป็นการศึกษาเพื่อลดขั้นตอน

การทางานท่ีไม่จาํเป็นหรือซํ้าซอ้นกนั ส่วนการวดัผลงานเป็นการศึกษาเพื่อลดเวลาไร้ประสิทธิภาพ  

          การศึกษาวธีิ  

          การศึกษาวิธีการทาํงาน คือ การพฒันาวิธีการทาํงานใหม่ท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว ตน้ทุนตํ่า มี

ประสิทธิภาพสูงกวา่วิธีการทาํงานเดิม โดยมีเป้าหมายเพ่ือใหผ้ลผลิตสูงข้ึน ลดความสูญเสียใหน้อ้ยลง และ

ตน้ทุนการผลิตตํ่าลง เม่ือปี ค.ศ. 1911 แฟรงค ์บงัเกอร์ กิลเบรธ ไดก้าํหนดหลกัการเคล่ือนไหวของการ

ทาํงาน (Motion Study) หมายถึง เทคนิคการวิเคราะห์การปฏิบติังานเพ่ือขจดัการเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็นออก

และสรรหาวิธีการทาํงานท่ีดีท่ีสุดและเร็วท่ีสุดในการปฏิบติังาน รวมถึงการปรับปรุงมาตรฐานของวิธีการ

ทาํงาน เคร่ืองมือต่างๆ และการฝึกพนกังานใหท้าํงานดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้ง ความวา่ วธีิการศึกษางานและ

การศึกษาการเคล่ือนไหว มีความหมาย 

 

 

 



เหมือนกนัและมีเป้าหมายเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเหมือนกนั ต่อมานิยมใชค้าํวา่ 

“การศึกษาวิธีการทาํงาน” แทนคาํวา่ “การศึกษาการเคล่ือนไหว”  

         จุดประสงคข์องการศึกษาวิธีการทาํงาน มีดงัน้ี  

1.) เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพการทาํงานสูงข้ึน  

2.) เพื่อพฒันาวิธีการทาํงานใหมี้ความสะดวก ง่าย และสามารถลดความเม่ือยลา้  

          3.)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชปั้จจยัการผลิตใหสู้งข้ึนไดแ้ก่ คน เงิน วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร เทคโนโลย ี

พลงังาน ท่ีดิน อาคาร การบริการจดัการและส่ิงจาํเป็นอ่ืนๆ ท่ีมีความจาํเป็นท่ีตอ้งใชส้าํหรับผลิตสินคา้หรือ 

บริการ  

         4.)  เพื่อปรับปรุงสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการทาํงานของ

องคก์ร  

         5.)  เพื่อกาํหนดวิธีการเคล่ือนยา้ยวสัดุในระหวา่งการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  

         6.)  เพื่อใชส้าํหรับการกาํหนดมาตรฐานของวิธีการทาํงาน 

ขั้นตอนของการศึกษาวธีิการทาํงานพอสรุปได้ดังนี ้

         1.) การเลือกงาน 

         2.) การเกบ็ขอ้มูลวิธีการทาํงาน  

         3.) การวเิคราะห์วิธีการทาํงาน 

         4.) การปรับปรุงวิธีการทาํงาน  

         5.) การเปรียบเทียบวดัผลวิธีการทาํงาน 

         6.) การพฒันามาตรฐานวิธีการทาํงาน  

         7.) การส่งเสริมใชว้ิธีการทาํงานท่ีปรับปรุงแลว้  

         8.) การติดตามการใชว้ธีิการทาํงานท่ีปรับปรุงแลว้ 

        2.1.2 แนวคดิเร่ืองความรู้เกีย่วกบัไคเซ็น 

        ไคเซนเป็นเทคนิควิธีอนัหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานขององคก์ร คาํวา่ 

“Kaizen” เป็นศพัทภ์าษาญ่ีปุ่น แปลวา่ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหากแยกความหมายตามพยางคแ์ลว้จะ

แยกได ้2 คาํ คือ 

          “Kai” แปลวา่ การเปล่ียนแปลง (change) 

          “Zen” แปลวา่ ดี (good) 

 



          ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีกคื็อการปรับปรุงนัน่เอง ซ่ึงโดยหลกัการแลว้เป็นการปรับปรุงงาน

โดยการทาํงานใหน้อ้ยลง ไคเซนเป็นเทคนิควิธีในการปรับปรุงงานโดยมุ่งเนน้ท่ีจะลดขั้นตอนในการทาํงาน

ลง เพื่อใหไ้ดท้ั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนและมุ่งปรับปรุงในทุกๆ ดา้นขององคก์รเพื่อยกระดบั

ชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานใหสู้งข้ึนตลอดเวลา 

        การปรับปรุงในแบบไคเซน (Kaizen) 

          การปรับปรุงสมยัเก่า มกัจะเนน้แต่การปรับปรุงใหญ่ๆ ท่ีตอ้งลงทุนเป็นหลกั หรือตอ้งผา่นงานวิจยั

และพฒันา (R&D: Research & Development) เช่น ใชเ้ทคโนโลย ี

ใหม่เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือใหม่ กระบวนการแบบใหม่ ซ่ึงการปรับปรุงลกัษณะน้ีกคื็อ “Innovation” หรือ 

“นวตักรรม” และมกัเป็นภารกิจของระดบับริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นส่วนพนกังานทัว่ไปกเ็ป็นเพียงผู ้

ท่ี “คอยรักษาสภาพ” ใหเ้ป็นไปตามท่ีหวัหนา้กาํหนดไวไ้ม่ค่อยมีส่วนร่วมในการปรับปรุงมากนกั แต่ใน

ความเป็นจริง การรักษาสภาพกไ็ม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะสภาพท่ีดีมกัจะค่อยๆ ลดลง และจะกลบัมาดีข้ึนเม่ือเกิด 

Innovation ในคร้ังถดัไป 

          แนวคิดของ Kaizen จึงเขา้มาเสริมจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนตรงน้ี คือ เป็นการปรับปรุงเพื่อการรักษาสภาพและ

ปรับปรุงเพื่อใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทีละเลก็ทีละนอ้ย ผสมผสานไปกบั 

การปรับปรุงแบบกา้วกระโดดหรือ Innovation  

        หลกัในการเร่ิมต้นแนวคดิไคเซน (Kaizen) 

          1. ความคดิสร้างสรรค์ 

          ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นประโยชนม์ากสาํหรับการแกไ้ขปัญหา บางคร้ังหากวา่เราแกไ้ขปัญหาโดยใช้

หลกัเหตุผลธรรมดาซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาแบบตรงๆ แลว้หนทางแกไ้ขอาจจะมีราคาแพงไม่คุม้ค่าและ

อาจจะไม่ไดผ้ลกเ็ป็นได ้

          2. ใช้หลกั “เลกิ-ลด-เปลีย่น” 

          การทาํไคเซนเพื่อปรับปรุงงานวิธีหน่ึงคือใชห้ลกัการ “เลิก-ลด-เปล่ียน” 
 

 

 

 

 

 

 



2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

        ใช ้Internet Explorer ในการปฏิบติังาน โดยใชเ้วบ็ไซตท่ี์ช่ือวา่ DT WEB (คอมพิวเตอร์สาํนกังานตั้งค่า

เป็นหนา้เวบ็แรก) เพื่อใชส้าํหรับการดาวนโ์หลดขอ้มูล Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ประจาํวนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Microsoft Internet Explorer หรือ IE คือโปรแกรมเบราวเ์ซอร์โปรแกรมหน่ึง ใชใ้นการท่อง

อินเตอร์เนต เป็น Application Software ท่ีผลิตโดยบริษทั Microsoft  

        ข้อดีของการใช้ Internet Explorer 

1. IE เป็นเวบ็เบราวเ์ซอร์ ท่ีคนใชง้านมากท่ีสุดในโลก เพราะถูกติดตั้งมากบัระบบปฏิบติัการ Windows ท่ีเรา

ใชง้านกนับนคอมพิวเตอร์ 

2. เน่ืองจากมีคนใชง้านมาก เม่ือเกิดปัญหาสามารถคน้หาขอ้มูลในการแกไ้ขง่ายกวา่เวบ็เบราวเ์ซอร์ตวัอ่ืนๆ 

        ข้อเสียของการใช้ Internet Explorer 

1. IE ถา้มีการใชง้านหลายๆเวบ็ เคร่ืองจะทาํงานอืดข้ึน 

2. IE มีความเร็วในการใชง้านค่อนขา้งชา้ ถา้เทียบกบัเบราวเ์ซอร์ตวัอ่ืนๆ 

3. ใชห้น่วยความจาํมากในการทาํงาน 

        สาํหรับการใชง้านท่ีหน่วยงานการบินไทย จะใชแ้ต่ Internet Explorer ในการทาํงานหรือดึงขอ้มูลจาก

เวบ็ต่างๆของการบินไทย ตวัอยา่งเช่น การดึงขอ้มูลจาก DT WEB ตอ้งใช ้IE ในการเปิดเท่านั้น 

 

 



ขั้นตอนการใช้ DT WEB 

1.ดับเบิล้คลกิทีไ่อคอน Internet Explorer 

 

 

                                                         

                                                     ภาพที ่2.1   ดบัเบ้ิลคลิกท่ีไอคอน Internet Explorer 

         

        โปรแกรมจะนาํเขา้สู่ DT WEB 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

                                                          

 

                                                  ภาพที ่2.2   โปรแกรมนาํเขา้สู่ DT WEB 

 

 

 

 



        หลงัจากเขา้สู่ DT WEB แลว้ จะสงัเกตเห็นแถบดา้นขวามือ จะมีกล่องส่ีเหล่ียมผนืผา้อยูจ่าํนวนสอง

กล่อง กล่องท่ี 1 คือ Quick Link กล่องท่ี 2 คือ Documents หากท่านเล่ือนแถบของกล่อง Documents ไป

เร่ือยๆ จนเกือบถึงหวัขอ้ล่างสุด (หวัขอ้ท่ี 3 นบัจากหวัขอ้ล่างสุด) จะมีช่ือวา่ F/F Daily Schedule (MC-S) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   ภาพที ่2.3   หวัขอ้ F/F Daily Schedule (MC-S) 

        2. เข้าสู่หัวข้อ F/F Daily Schedule (MC-S) 

 

 

 

 

 

 

 

                                      ภาพที ่2.4   คลิกเขา้สู่หวัขอ้ F/F Daily Schedule (MC-S) 

 



        หลงัจากคลิกหวัขอ้ F/F Daily Schedule (MC-S) แลว้ จะปรากฏหนา้เวบ็ท่ีมีรายละเอียดหวัขอ้วา่ 

FOLLOW FLIGHT SCHEDULE โดยแต่ละไฟลจ์ะเป็นตารางบิน FOLLOW FLIGHT ของแต่ละเดือน 

ตามท่ีระบุไวท่ี้ช่ือไฟล ์

                        

 

 

 

 

                                                

                              ภาพที ่2.5   หนา้เวบ็ท่ีมีรายละเอียดหวัขอ้วา่ FOLLOW FLIGHT SCHEDULE 

                                

                               ภาพที ่2.6   หวัขอ้ FOLLOW FLIGHT SCHEDULE (รายการท่ีไฮไลท)์ 

                                 

                          ภาพที ่2.7   ตารางบิน FOLLOW FLIGHT ของแต่ละเดือน(รายการท่ีไฮไลท)์ 

 



3. การเข้าสู่ไฟล์ Licensed Aircraft Engineer ประจําวนั 

        คลิกเขา้สู่เดือนท่ีตอ้งการจะเช็คขอ้มูล Licensed Aircraft Engineer ประจาํวนั อยา่งเช่น ตอ้งการเช็ค

ขอ้มูลในเดือนมีนาคม กค็ลิกไฟลท่ี์ช่ือวา่ 018 FF MAR16 DT web.xls   หลงัจากนั้นจะมีกล่องขอ้ความ Pop 

Up ข้ึนมา ใหเ้ลือก Open และจะนาํเขา้สู่โปรแกรม Microsoft Excel  

        โดยปกติแลว้ การตั้งช่ือไฟล ์จะใชต้วัยอ่ของเดือนนั้นๆ เป็นภาษาองักฤษ และจะมีการอพัเดทขอ้มูลลง 

DT WEB เป็นรายเดือน ล่วงหนา้ 1 เดือน ตามท่ีเห็นจากภาพท่ี 2.4 ปัจจุบนัเป็นเดือนพฤษภาคม ดงันั้น 

ขอ้มูลของ Licensed Aircraft Engineer จะมีล่วงหนา้ถึงเดือนมิถุนายน นัน่คือ 021 FF JUN16 DT web.xls 

                     ภาพที ่2.8   คลิกเลือกไฟลข์องเดือนมีนาคม ช่ือไฟลว์า่ 018 FF MAR16 DT wed.xls    

หลงัจากนั้นจะมีกล่องขอ้ความ Pop Up ข้ึนมา ใหเ้ลือกท่ี Open 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

                                       ภาพที ่2.9   กล่องขอ้ความข้ึนมาใหเ้ลือก คลิกเลือกท่ี Open          

 

 



จะปรากฏหนา้ต่างโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีมีขอ้มูลของ Licensed Aircraft Engineer ของเดือนมีนาคม 

ตั้งแต่วนัท่ี 1 - 31 มีนาคม 2559    

        ภาพที ่2.10   หนา้ต่างโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีมีขอ้มูลของ Licensed Aircraft Engineer ของ เดือน 

มีนาคม 

        หลงัจากน้ีกส็ามารถคน้หาขอ้มูล Licensed Aircraft Engineer ประจาํวนัได ้โดยเลือกวนัท่ีจาก 

Worksheet ดา้นล่าง ทาํใหส้ามารถเช็คขอ้มูลยอ้นหลงัไดว้า่ในวนัท่ีเราตอ้งการเช็คขอ้มูล ช่างอากาศยานคน

ไหนทาํการบินไฟลทอ์ะไร ไปท่ีไหน  Licensed ของเคร่ืองประเภทอะไร ซ่ึงสามารถลดปัญหาในการเบิก 

Follow Flight Perdiem ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

        โดยทาํการพิมพ ์Licensed Aircraft Engineer ในแต่ละวนัออกมาเป็น Hard Copy หากช่างอากาศยานคน

ไหนไดท้าํการเบิก Follow Flight Perdiem แลว้ กจ็ะทาํการไฮไลทไ์ปท่ีช่ือของช่างอากาศยานคนนั้น หาก

คร้ังต่อไปท่ีทาํการเช็ค Follow Flight Perdiem Oder ช่างอากาศยานไดท้าํการเบิก Follow Flight Perdiem ซํ้า

ในวนัท่ีและไฟลทน์ั้น หน่วยงานกส็ามารถแจง้ช่างคนนั้นวา่ ไดท้าํการเบิก Follow Flight Perdiem ไปแลว้ 

ซ่ึงลดปัญหาการเบิกซํ้าซอ้นได ้รวมถึงการเช็ค เลขท่ีไฟลทว์า่ช่างอากาศยานระบุถูกหรือไม่ 

 



บทที ่3  

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

        การศึกษาคน้ควา้เร่ือง แนวทางการลดปัญหาการเบิก Follow Flight Perdiem ของ Licensed Aircraft 

Engineer บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดปัญหาต่างๆในการเบิก Follow 

Flight Perdiem เช่น การเบิกซํ้าซอ้น, เบิกผดิไฟลท,์ เบิกผดิวนั, มีการยกเลิกไฟลทบิ์นแต่ช่างอากาศยานได้

ทาํการเบิก เป็นตน้ 

3.1 แผนงานการฝึกงาน 

ตารางที ่3.1   แผนการฝึกงานตั้งแต่ 21 มีนาคมถึง 27 พฤษภาคม 2557 

แผนการทาํโครงงาน มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
หวัขอ้งาน wk

1 
wk
2 

wk
1 

wk
2 

wk
3 

wk
4 

wk
1 

wk
2 

wk
3 

wk
4 

ศึกษาตวัอกัษรยอ่และตวัเลขไฟลทข์องสถานีท่ี
การบินไทยทาํเสน้ทางการบิน  

          

ศึกษาหลกัการจดั Follow Flight และเรียนรู้การ
ออกเสียงตวัอกัษรของการส่ือสารวิทย ุ

          

ศึกษาการใส่ขอ้มูลลงในโปรแกรม SAP และทาํ
การลงขอ้มูลการทาํงานของช่างอากาศยาน ท่ีทาํ
การบิน Follow Flight 

          

นัง่ปฏิบติัการ ณ ศูนยว์ิทยส่ืุอสาร ตึกปฏิบติัการ
การบินไทย 

          

ทาํตารางเวลาบินของสายการบิน Thai Smile           

เช็คการเบิก Follow Flight Perdiem ยอ้นหลงั
ของช่างอากาศยาน 

          

จดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและจดัทาํรูปเล่ม           

 



3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏิบัตใินการฝึกงาน 

         จากหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ในแผนการฝึกงานตารางท่ี 3.1 มีรายละเอียดโดยสงัเขปได ้ดงัน้ี 

        ศึกษาตัวอกัษรย่อและตัวเลขไฟลท์ของสถานีทีก่ารบนิไทยทาํเส้นทางการบิน 

        สนามบินแต่ละแห่งนั้นกจ็ะมีตวัยอ่เรียกไม่เหมือนกนั และทางสายการบินกต็อ้งทาํการกาํหนดเลข

ไฟลทไ์วด้ว้ย เพื่อง่ายต่อการทาํความเขา้ใจวา่ เคร่ืองบินไฟลทน้ี์ กาํลงัจะบินไปท่ีไหน ไฟลทอ์อกก่ีโมง เลข

ไฟลทจ์ะบ่งบอกถึงเวลาของไฟลทน์ั้นๆ ตวัอยา่งเช่น 

ตารางที ่3.2   ตวัอยา่งตวัอกัษรยอ่และตวัเลขไฟลทข์องสถานีและเวลาท่ีเคร่ืองบินออก 

ช่ือสถานี ตวัยอ่สถานี ตวัเลขไฟลทแ์ละ 
เวลาเคร่ืองบินออก 

 
SINGAPORE 

 
SIN 

TG401-19:40       TG409-16:25 
TG403-08:00       TG413-11:15 
TG407-13:50 

TOKYO 
(NARITA) 

NRT TG640-22:10     TG676-07:35 
TG642-23:50 

BEIJING PEK TG614-10:10     TG686-23:00 
TG674-23:50 

LONDON LHR TG910-01:10      
TG916-12:40 

BRUSSELS BRU TG934-00:30 
*หมายเหตุ: เวลาในตารางเป็นเวลาแบบ LT (Local Time) 

        ศึกษาหลกัการจัด Follow Flight และเรียนรู้การเรียกตัวอกัษรทางการบิน 

        Follow Flight คือ การจดั Licensed Aircraft Engineer หรือช่างอากาศยาน ทาํการบินไปกบัเคร่ืองบิน 

เพื่อทาํการตรวจเช็คและเซ็นอนุมติัเคร่ืองบิน ใหข้ึ้นทาํการบินไดต่้อไป 

         

 

 



o Licensed Aircraft Engineer คืออะไร 

       ก่อนทาํการข้ึนบินของเคร่ืองบินทุกลาํ จะตอ้งมีบุคคลท่ีตรวจสอบทั้งเคร่ืองบินวา่สามารถทาํการข้ึนบิน

ไดห้รือไม่ ทุกอยา่งอยูใ่นความปลอดภยัหรือเปล่า บุคคลนั้นกคื็อ “Licensed Aircraft Engineer” หรือ                 

“ช่างอากาศยาน” ซ่ึงจะตอ้งทาํการเซ็นอนุมติัใหเ้คร่ืองบินแต่ละลาํเพื่อสามารถทาํการบินไดต่้อไป 

        Licensed Aircraft Engineer แต่ละคนกจ็ะมี Licensed ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัวา่จะสอบได ้Licensed 

ของเคร่ืองบินรุ่นไหน โดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะมี Licensed กนัสองใบ หรือสองประเภทเคร่ืองบิน ซ่ึง 

Engineer แต่ละคนสามารถมี Licensed ก่ีใบกไ็ด ้แต่สามารถใชใ้นการทาํงานไดเ้พียงสองใบ แลว้แต่วา่ใคร

จะเลือกใชป้ระเภทไหนในการทาํงาน  Engineer ทุกคนกจ็ะไดค่้า Licensed ในทุกๆเดือน ซ่ึงนอกเหนือจาก

เงินเดือนท่ีไดรั้บ เช่น ปกติไดรั้บเงินเดือน 20,000 บาท แต่มี Licensed สองใบ กบ็วกค่า Licensed อีกใบละ 

3,500 บาท เท่ากบัวา่ ใน 1 เดือน Licensed Engineer จะไดรั้บเงินเดือนอยา่งตํ่า อยูท่ี่ 27,000 บาท ซ่ึงยงัไม่

รวมกบัค่าโอที และ Follow Flight Perdiem 

       สาํหรับสายการบินไทย จะมีการจดั Licensed Aircraft Engineer บินไปกบัเคร่ืองบินท่ีไปในประเทศท่ี

ไม่มี Licensed Aircraft Engineer ของสายการบินรองรับอยู ่หรือ ประเทศท่ีไม่ไดท้าํการวา่จา้งสายการบิน

อ่ืนในการเซ็นอนุมติัเคร่ือง โดยการบินไปกบัเคร่ืองบินในแต่ละไฟลท ์เพื่อเป็นการเซ็นอนุมติัเคร่ืองบินเพื่อ

ทาํการข้ึนบินทั้งขาไปและขากลบั 

o หลกัเกณฑ์การจัด Follow Flight 

       หลกัเกณฑห์ลกัในการจดั Follow Flight ไดแ้ก่ 

1.สถานี ในทุกคร้ังการจดั Follow Flight  จะตอ้งดูตารางบินวา่วนัน้ีมีไฟลทบิ์นไปท่ีไหนบา้ง สถานีก็

หมายถึงสถานท่ีท่ีเคร่ืองบินจะไป ดงันั้นหากเป็นสถานีท่ีตอ้งจดัช่างอากาศยานตามไป กจ็ะนาํมา

ประมวลผลขอ้มูลต่อไป โดยปกติแลว้ในตางรางบินจะแทนไฟลทด์ว้ยตวัเลข เช่น 401 หมายถึง ไฟลทน้ี์จะ

บินไปประเทศสิงคโปร์ 

2.ประเภทของเคร่ืองบิน หลงัจากท่ีเราทราบแลว้วา่เคร่ืองบินจะไปท่ีไหน เรากจ็ะมาดูเง่ือนไขต่อไป กคื็อ

ประเภทของเคร่ืองบิน วา่วนัน้ีใชเ้คร่ืองบินประเภทอะไร โดยดูไดจ้ากรหสัของเคร่ืองบินในตารางบิน 

3.ช่างอากาศยานประจําสถานี เม่ือรู้สถานีและประเภทของเคร่ืองบินแลว้ กต็อ้งมาเช็คขอ้มูลต่อวา่ สถานีนั้น

มีช่างอากาศยานประจาํอยูห่รือไม่ หรือมีการวา่จา้งบริษทัอ่ืนใหส่้งช่างอากาศยานมาตรวจเช็คแทนหรือไม่ 

หากไม่มีช่างประจาํหรือช่างวา่จา้งท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัประเภทเคร่ืองบิน ทางหน่วยงานกจ็ะจดัช่างอากาศ

ยานบิน Follow Flight ไปกบัเคร่ืองบิน 



*หมายเหตุ หากช่างอากาศยานประจาํสถานีมีการหยดุหรือลาหรือมีเหตุอ่ืนๆ ทาํใหป้ฏิบติังานไม่ได ้ทาง

หน่วยงานกมี็ความจาํเป็นท่ีตอ้งส่งช่างอากาศยานบิน Follow Flight ไป เพื่อทาํการเซ็นอนุมติัเคร่ืองบิน 

o การออกเสียงตัวอกัษรของการส่ือสารวทิยุ 

        การออกเสียงตวัอกัษรของการส่ือสารวิทย ุหรือเรียกวา่ ICAO Phonetic Alphabet เป็นการสะกดคาํโดย

การอ่านออกเสียงทีละตวัอกัษร แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศตามสาํเนียงการพดูของประเทศนั้นๆ เพื่อ

เป็นการหลีกเล่ียงการเขา้ใจท่ีอาจไม่ตรงกนัหรือคลาดเคล่ือนในการติดต่อส่ือสารจึงไดมี้การกาํหนดการออก

เสียงตวัอกัษรของการส่ือสารวิทยข้ึุน ดงัน้ี 

ตารางที ่3.3   การออกเสียงตวัอกัษรของการส่ือสารวิทย ุ

LETTER WORD LETTER WORD 
A ALFA N NOVEMBER 
B BRAVO O OSCAR 
C CHARLIE P PAPA 
D DELTA Q QUEBEC 
E ECHO R ROMEO 
F FOXTROT S SIERRA 
G GOLF T TANGO 
H HOTEL U UNIFORM 
I INDIA V VICTOR 
J JULIETT W WHISKEY 
K KILO X X-RAY 
L LIMA Y YANKEE 
M MIKE Z ZULU 

 

      

 

 



         ศึกษาการใส่ข้อมูลลงในโปรแกรม SAP และทาํการลงข้อมูลการทาํงานของช่างอากาศยาน ทีท่าํการบิน 

Follow Flight 

        ใส่ขอ้มูลการทาํงานของช่างอากาศยานท่ีทาํการบิน Follow Flight ประจาํวนั โดยอา้งอิงขอ้มูลการ

ทาํงานจาก Licensed Aircraft Engineer ประจาํวนั ใน DT WEB แลว้ทาํการกรอกขอ้มูลลงในโปรแกรม 

SAP  

        ขอ้มูลท่ีตอ้งทาํการกรอกมีดงัน้ี 

- รหสัประจาํตวัพนกังาน 

- สถานีท่ีทาํการบิน 

- เลขไฟลทท่ี์ทาํการบิน 

        น่ังปฏิบตัิการ ณ ศูนย์วทิยุส่ือสาร ตกึปฏิบัติการการบินไทย 

        นัง่ปฏิบติัการส่ือสารทางวิทยกุบัช่างของการบินไทย ทาํการส่งข่าวเก่ียวกบัเคร่ืองบินท่ีกาํลงัจะลงจอด 

เพื่อท่ีช่างจะไดท้าํการปฏิบติัการตรวจสอบเคร่ืองบินไดถู้กตอ้ง โดยส่งข่าวเก่ียวกบัเวลาและหลุมจอด

เคร่ืองบินและทาํการส่ือสารกบัช่างวา่ตอ้งการอุปกรณ์ใดบา้งท่ีใชต้รวจสอบ โดยการส่ือสารผา่นทางวิทยุ

และในการส่ือสารทางวิทยนุั้นตอ้งใชก้ารออกเสียงตวัอกัษรของการส่ือสารวิทยดุว้ย ตามตารางท่ี 3.3 

        ทาํตารางเวลาบินของสายการบิน Thai Smile 

        ในช่วงเวลาตอนเยน็ของทุกๆวนั การบินไทยจะมีหน่วยงานจดัตารางบินคอยส่งขอ้มูลตารางเวลาบิน

ของวนัถดัไป เพื่อแจง้ใหก้บัทุกหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมถึงของสายการบินไทยสมายลด์ว้ย โดยจะมีขอ้มูล

เคร่ืองท่ีใชท้าํการบิน เลขไฟลทต่์างๆ นาํมาจดัลงในตารางเวลา เพื่ออพัโหลดขอ้มูลใหช่้างทุกหน่วยไดเ้ขา้มา

ดู 

        เช็คการเบิก Follow Flight Perdiem ย้อนหลงัของช่างอากาศยาน 

        Follow Flight Perdiem คือ ทุกคร้ังท่ีช่างอากาศยานทาํการบิน Follow Flight ช่างทุกคนจะสามารถเบิก 

Perdiem หรือ เบ้ียเล้ียงการเดินทาง ซ่ึงจาํนวนเงินเบ้ียเล้ียงท่ีช่างจะไดรั้บนั้นข้ึนอยูก่บัชัว่โมงบินของช่าง วา่

บินไปทาํเคร่ืองก่ีชัว่โมง โดยเร่ิมนบัจากเวลาท่ีออกเดินทางจากประเทศไทยจนกลบัสู่ประเทศไทยอีกคร้ัง 

ตวัอยา่งเช่น MR.PEERA T 24275 ทาํการบินไฟลท ์TG337/338 โดยเวลาออกเดินทางคือ 08:30 และกลบัสู่

ประเทศไทยอีกคร้ังเวลา 20:50 หน่วยงานกจ็ะเร่ิมนบัชัว่โมงการทาํงานตั้งแต่ 08:30 จนถึง 20:50 

 



                                                       ภาพที ่3.1 Follow Flight Perdiem Order 

                                        ภาพที ่3.2 ขอ้มูลท่ีตอ้งกรอกในใบ Follow Flight Perdiem Order 

 

 



o เหตุผลทีต้่องเช็ค Follow Flight Perdiem ย้อนหลงั 

        เพื่อศึกษาปัญหาในการเบิก Follow Flight Perdiem ในการทาํเร่ืองเบิก Follow Flight Perdiem ทาง

หน่วยงานจะส่งขอ้มูลเป็นชุดๆ หรือเรียกวา่ Report คือการทาํเร่ืองเบิกของช่างท่ีมาทาํการเขียนเบิกในแต่ละ

วนั แต่เน่ืองจากทางสาํนกังานใหญ่ท่ีเป็นหน่วยข้ึนเงิน Flight Perdiem ใหก้บัช่างอากาศยาน ไดแ้จง้มาวา่ มี

ช่างทาํการเบิก Flight Perdiem ซํ้า ทาํใหช่้างในชุดนั้นไม่ไดรั้บเงินเบ้ียเล้ียงไปดว้ย ทางหน่วยงานจึงตอ้ง

หาทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี 

o ทาํ Hard Copy เพ่ือเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem ย้อนหลงั  

        ทาํการพิมพเ์อกสาร Licensed Aircraft Engineer Follow Flight จาก DT WEB ออกมาเป็น Hard Copy 

เพื่อนาํมาไฮไลทร์ายช่ือของช่างท่ีทาํการเบิก Flight Perdiem แลว้ 

3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงานทีนั่กศึกษาปฏิบัตงิาน 

ตารางที ่3.4   แผนงานขั้นตอนการจดัทาํโครงงานตั้งแต่ 18 เมษายน ถึง 27 พฤษภาคม 2559 

แผนการทาํโครงงาน เม.ย. พ.ค. 

หัวข้องาน Wk3 Wk4 Wk1 Wk2 Wk3 Wk4 
1.ศึกษาหาปัญหาของการเบิก Follow Flight Perdiem       
2.พบ/สรุปปัญหาของการเบิก Follow Flight Perdiem       
3.ศึกษาหาวิธี/วิเคราะห์แนวทางแกไ้ขปัญหา       
4.เสนอหวัขอ้และแนวทางแกไ้ขกบัพี่เล้ียงท่ีปรึกษา       
5.นาํแนวทางแกไ้ขมาปฏิบติัจริง       
6.นาํความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ข       
7.จดัทาํรายงานรูปเล่ม       

 

        จากแผนงานขั้นตอนการจดัทาํโครงงาน (ตารางท่ี 3.4) สามารถอธิบายรายละเอียดทั้งหมดไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 



3.3.1 ศึกษาปัญหาของการเบิก Follow Flight Perdiem 

        ทาํการเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem กบัใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight จาก DT 

WEB ยอ้นหลงั 2 เดือนจนถึงปัจจุบนัเพื่อศึกษาปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบในการเบิก ขั้นตอนมีดงัน้ี 

        1.พิมพเ์อกสาร Licensed Aircraft Engineer Follow Flight จาก DT WEB ออกมาเป็น Hard Copy  

        ทาํการพิมพย์อ้นหลงั 2 เดือนจนถึงปัจจุบนั ตั้งแต่เดือนมีนาคมจนถึงพฤษภาคม 

                         ภาพที ่3.3   ใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ยอ้นหลงัเดือนมีนาคม 

            

               

 



                         ภาพที ่3.4   ใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ยอ้นหลงัเดือนเมษายน 

       

                   ภาพที ่3.5   ใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ยอ้นหลงัเดือนพฤษภาคม(ปัจจุบนั) 

         

        2. เช็ค Follow Flight Perdiem Order ยอ้นหลงัจากใน Report 

        ทาํการเช็ครายช่ือของช่างอากาศยานท่ีทาํการเบิก Follow Flight Perdiem ยอ้นหลงัจากใน Report โดย

การไฮไลทช่ื์อของช่างท่ีเบิกไปแลว้ ลงในใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight หากทาํการเช็คไป

เร่ือยๆแลว้ พบวา่ช่างไดท้าํการเบิกซํ้าหรือเบิกผดิวนัท่ีหรือเบิกผดิไฟลทห์รือเบิกไฟลทท่ี์ถูกยกเลิกเท่ียวบิน 

กจ็ะส่งเร่ืองแกไ้ขต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                ภาพที ่3.6   ตวัอยา่งใบ Report 

        ตามท่ีเห็นดงัภาพท่ี 3.6ในใบ Report จะระบุ ช่ือ, รหสัประจาํตวั, ไฟลทท่ี์ช่างทาํการเบิก และวนัท่ีทาํ

การบิน โดยจะทาํการไฮไลทช่ื์อของช่างท่ีทาํการเบิกไปแลว้ตามใบ Report เป็นการเช็คดว้ยวา่ ขอ้มูลท่ีช่าง

ทาํการเบิกมานั้น ตรงกบั Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ของวนันั้นๆหรือไม่ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

                   

 

 

            ภาพที ่3.7    ใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ท่ีถูกไฮไลทต์ามรายช่ือใน Report 

         

 



3.3.2 สรุปปัญหาของการเบิก Follow Flight Perdiem         

        ซ่ึงหลงัจากทาํการเช็คยอ้นหลงัแลว้ทาํใหพ้บปัญหาต่างๆเหล่าน้ี ปัญหาในการเบิก Follow Flight 

Perdiem ผดิวนั, ปัญหาในการเบิก Follow Flight Perdiem ในไฟลทท่ี์ถูกยกเลิก และ ปัญหาในการเบิก 

Follow Flight Perdiem ผดิไฟลท ์ซ่ึงปัญหาหลกัท่ีจะทาํใหเ้กิดความผดิพลาดมากท่ีสุดกคื็อ การเบิก Flight 

Perdiem ซํ้าซอ้น เพราะจะทาํใหช่้างคนอ่ืนท่ีถูกส่งช่ือไปพร้อมกนัโดนยกเลิกการไดเ้งินเบ้ียเล้ียงการเดินทาง

ไปดว้ย 

o ปัญหาในการเบิก Follow Flight Perdiem ผดิวนั 

        ใน Report ของวนัท่ี 10 มีนาคม 2559 ไดพ้บปัญหาการเบิก Flight Perdiem ผดิวนัท่ี โดย MR. SIRI S. 

20619 ทาํการเบิกไฟลทห์มายเลข 612 วนัท่ี 5 มีนาคม 2559 แต่ในความเป็นจริงแลว้ MR. SIRI S. ทาํการบิน 

Follow Flight ไฟลทห์มายเลข 612 วนัท่ี 4 มีนาคม 2559 

 

 

             ภาพที ่3.9   ใบ Follow Flight Perdiem 

Order ของ MR. SIRI S. 

 

    

ภาพที ่3.8   Report ของวนัท่ี 10 มีนาคม 2559 

 



         

 

 

 

 

 

 

                 ภาพที ่3.10   Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ของวนัท่ี 4 และ 5 มีนาคม 2559 

        จากภาพท่ี 3.8 และ ภาพท่ี 3.9 จะเห็นไดว้า่ MR.SIRI S. ไดท้าํการเขียนเบิก Flight Perdiem ไฟลท์

หมายเลข TG 612/613 เป็นวนัท่ี 5 มีนาคม 2559 รวมถึงในใบ Report กท็าํการรายงานวา่ MR.SIRI S. ทาํการ

บินวนัท่ี 5 มีนาคม 2559 เช่นกนั ซ่ึงเม่ือทาํการเช็คในใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ของวนัท่ี 

5 มีนาคม 2559 (ภาพท่ี3.10) ไม่มีช่ือของ MR.SIRI S. เป็นช่ือของช่างอากาศยานท่านอ่ืนแทน แต่เม่ือทาํการ

เช็คของวนัท่ี 4 มีนาคม 2559 มีช่ือ MR.SIRI S. ทาํการบินไฟลทห์มายเลข TG 612/613 จึงสรุปไดว้า่ 

MR.SIRI S. ไดท้าํการเบิก Flight Perdeim ผดิวนัท่ี ปัญหาของการใส่ผดิวนัท่ีนั้นคือ เร่ืองอตัราแลกเปล่ียน

เงิน เพราะการจ่ายเงินจะจ่ายเป็นสกลุเงินของประเทศท่ีช่างทาํในไฟลทน์ั้นๆและยดึถืออตัราแลกเปล่ียนใน

วนัท่ีช่างทาํการบิน ถา้แค่วนัสองวนัอาจจะไม่มีผลกระทบอะไร 

o ปัญหาในการเบิก Follow Flight Perdiem ในไฟลท์ทีถู่กยกเลกิ 

        ใน Report ของวนัท่ี 15 และ 16 มีนาคม 2559 ไดพ้บปัญหาช่างอากาศยานทาํการเบิกไฟลทท่ี์ถูกยกเลิก 

โดยพบวา่ในวนัท่ี 15 มีนาคม 2559 MR.PEERA T. 24275 ไดท้าํการเบิก Flight Perdiem ของวนัท่ี 3 มีนาคม 

2559 หมายไฟลท ์TG 337/338 และวนัท่ี 16 มีนาคม 2559 MR.RONNACHAI L. 21712 ไดท้าํการเบิก 

Flight Perdiem ของวนัท่ี 4 มีนาคม 2559 หมายเลขไฟลท ์413/414 ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ช่างอากาศยาน

ทั้งสองคนไม่ไดท้าํการบิน Follow Flight เน่ืองจากไฟลทถู์กยกเลิก 

*หมายเหตุ: ไฟลทถู์กยกเลิกเน่ืองจากมีการเปล่ียนรุ่นเคร่ืองบินท่ีจะทาํการบิน 

 

 



        ภาพที ่3.12   ใบ Follow Flight Perdiem Order ของ 

MR.PEERA T. 24275 

 

ภาพที ่3.11   ใบ Report ของวนัท่ี 15 มีนาคม 2559 

                   ภาพที ่3.14   ใบการเบิก Flight Perdiem 

ของ MR.RONNACHAI L 21712 

 

 

ภาพที ่3.13   ใบ Report ของวนัท่ี 16 มีนาคม 2559 

 

 



        เม่ือทาํการเช็คยอ้นหลงัในใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ของวนัท่ี 15 และ 16 มีนาคม 

2559 ไดพ้บวา่ ไฟลทห์มายเลข TG 337/338 ในวนัท่ี 3 และไฟลทห์มายเลข TG 413/414 ในวนัท่ี 4 ถูก

ยกเลิกเน่ืองจากการเปล่ียนแบบของเคร่ืองบิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ภาพที ่3.15   Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ของวนัท่ี 3 และ 4 มีนาคม 2559 

 

o ปัญหาในการเบิก Follow Flight Perdiem ผดิไฟลท์ 

        ใน Report ของวนัท่ี 29 มีนาคม 2559 ไดพ้บปัญหาช่างอากาศยานเบิก Flight Perdiem ผดิไฟลท ์

โดยพบวา่วนัท่ี 29 มีนาคม 2559 MR.CHATCHAI S. 30100 ไดท้าํการเบิกไฟลทห์มายเลข TG 313/314 ของ

วนัท่ี 10 มีนาคม 2559 ซ่ึงเม่ือเช็คกบัใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ของวนัท่ี 10 แลว้ 

MR.CHATCHAI S. ไดท้าํการบิน Follow Flight ไฟลทห์มายเลข 325/326 และพบเจอขอ้ผดิพลาดในใบ 

Report อีกดว้ย ในใบ Report นั้น ทางหน่วยงานไดพ้ิมพว์นัท่ีท่ีทาํการบินผดิ เป็นวนัท่ี 19 มีนาคม 2559 

 

 

 

 

 

 

 



         

           ภาพที ่3.17   ใบ Follow Flight Perdiem Order 

ของ MR.CHATCHAI S. 

 

 

ภาพที ่3.16   ใบ Report ของวนัท่ี 29 มีนาคม 2559 

 

 

 

 

 

                                       

 

                        ภาพที ่3.18   Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ของวนัท่ี 10 มีนาคม 2559    

         



        จากการคาดการณ์ของทางหน่วยงานสรุปไดว้า่MR.CHATCHAI S. 30100 น่าจะจาํหมายเลขไฟลทผ์ดิ 

เน่ืองจากในตอนแรกนั้น MR.CHATCHAI S. ไดรั้บการมอบหมายใหบิ้น Follow Flight ไฟลทห์มายเลข TG 

313/314 แต่เน่ืองจากมีการเปล่ียนแบบของเคร่ืองบิน จึงตอ้งสลบักบั MR.CHUCHEEP S. 30126 มาทาํการ

บินไฟลท ์TG 325/326 แทน  

*หมายเหตุ: ในช่อง Remark/FF Changed หากปรากฏช่ือของช่างอากาศยานจะหมายความวา่ มีการ

เปล่ียนตวัผูท่ี้จะทาํการบิน Follow Flight ส่วนช่ือท่ีปรากฏอยูน่ั้น หมายถึง ผูท่ี้จะไดท้าํการบินในตอนแรก 

        ส่วนใบ Report ท่ีผดิพลาดในวนัท่ีทาํการบิน ทางหน่วยงานไดท้าํการแจง้ไปยงัสาํนกังานใหญ่แลว้ 

ปัญหาของการใส่ผดิวนัท่ีนั้นคือ เร่ืองอตัราแลกเปล่ียนเงิน ดงัหวัขอ้การเบิก Follow Flight Perdiem ใน

ไฟลทท่ี์ถูกยกเลิก แต่ในกรณีน้ีมีความผดิพลาดวนัท่ีเคล่ือนไปหลายวนั จึงมีผลกระทบเกิดข้ึน ตวัอยา่งเช่น

ในวนัท่ี 10 มีนาคม 2559 อตัราแลกเปล่ียนเงินดอลล่าร์ อยูท่ี่ 32.50 แต่วนัท่ี 19 มีนาคม 2559 อตัรา

แลกเปล่ียนเงินดอลล่าร์อยูท่ี่ 30.10 ช่างกจ็ะไดรั้บเงินนอ้ยลงไปจากเดิม ถึงแมว้า่จะจาํนวนไม่มาก แต่กถื็อวา่

ช่างเสียเปรียบ จึงตอ้งมีการส่งเร่ืองแกไ้ข 

3.3.3 ศึกษาหาวธีิ/วเิคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา 

        จากการศึกษาและพบปัญหาของการเบิก Follow Flight Perdiem ของช่างอากาศยานจึงไดต้นัสินใจวา่

จะลองหาแนวทางปรับเปล่ียนการเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem โดยคิดวา่ทาํการเช็คขอ้มูลของช่าง

อากาศยานท่ีทาํการเบิก Follow Flight Perdiem คู่กบัใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight 

ประจาํวนั เพื่อลดปัญหาของการเบิก Follow Flight Perdiem และ ยงัเป็นการเช็คขอ้มูลท่ีช่างทาํการกรอกวา่

ถูกตอ้งหรือไม่ 

3.3.4 เสนอหัวข้อและแนวทางแก้ไขกบัพีเ่ลีย้งทีป่รึกษา 

        ปรึกษาพีเ่ล้ียงเร่ืองแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาและเสนอหวัขอ้การทาํโครงงานโดยสรุปไดเ้ป็นช่ือ แนว

ทางการลดปัญหาการเบิก Follow Flight Perdiem ของ Licensed Aircraft Engineer และทาํการแจง้ใหก้บั

อาจารยท่ี์ปรึกษาทราบ 

3.3.5 นําแนวทางแก้ไขมาปฏิบัติจริง 

        นาํวิธีเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem ในใบ Licensed Aircraft Engineer ทุกคร้ัง ทาํการไฮไลท์

รายช่ือของช่างอากาศยานท่ีเบิก Flight Perdiem ในใบ Licensed Aircraft Engineer และทาํเคร่ืองหมายถูกลง

ในใบ Follow Flight Perdiem Order เพื่อเป็นการบอกวา่เอกสารใบน้ีไดรั้บการเช็ค Flight Perdiem เรียบร้อย

แลว้ 



3.3.6 นําความคดิเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและแก้ไข 

        นาํความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งแกไ้ขจากพ่ีเล้ียงนาํไปปรับปรุงเพื่อใหก้ารเช็คการเบิก Follow 

Flight Perdiem มีขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดและป้องกนัปัญหาไดจ้ริง 

3.3.7 จัดทาํรายงานรูปเล่ม 

       จดัทาํโครงงานโดยใชห้ลกัการและทฤษฎีท่ีเป็นแนวทางการแกไ้ขมาทาํเป็นโครงงาน สรุปผลท่ีได้

ออกมาเป็นรายงานรูปเล่ม 

3.4 ขั้นตอนการเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่3.19   Follow Flight Perdiem Order ท่ีช่างทาํการเบิกและไดรั้บการเช็ค Flight Perdiem เรียบร้อยแลว้ 

        จากในใบ Follow Flight Perdiem Order ของ MR.SUJIN W. Personnel No.36208 ไดท้าํการเบิกไฟลท์

ดงัน้ี 

1.ไฟลทห์มายเลข TG 618/619 วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2559 

2.ไฟลทห์มายเลข TG 313/314 วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2559 

3.ไฟลทห์มายเลข TG 331/332 วนัท่ี 17 พฤษภาคม 2559 



*หมายเหตุ: ในใบ Perdiem อาจจะเห็นวา่ช่างไดเ้ขียนวนัท่ี 13 และ 18 พฤษภาคม 2559 แต่เราไม่ถือวา่เป็น

การบิน Follow Flight สองวนั เน่ืองจากไฟลทด์งักล่าวออกจากประเทศไทยในช่วงเวลากลางคืนและกลบัมา

ในตอนเชา้ ทางหน่วยงานจะทาํการนบัเป็นชัว่โมง อยา่งท่ีเคยกล่าวไวใ้นขา้งตน้ 

        จากนั้นกจ็ะทาํการไฮไลทช่ื์อในใบ Licensed Aircraft Engineer ตามวนัท่ีท่ีช่างทาํการเขียนมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ภาพที ่3.20   ใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight วนัท่ี 10, 12 และ 17 พฤษภาคม 2559 

 

 

 



บทที ่4  

ผลการดาํเนินงาน 

4.1 ผลการดาํเนินงาน 

        หลงัจากใชว้ิธีเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem กบัใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight 

แลว้ ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ มีความแม่นยาํในการส่งเร่ืองเบิก Follow Flight Perdiem ใหก้บัช่างอากาศยานเป็นอยา่ง

มาก ทาํใหป้้องกนัและลดปัญหาในการเบิก Follow Flight Perdiem อยา่งแทจ้ริง แต่ขอ้จาํกดัของวิธีน้ีคือไม่

สามารถเช็คไฟลทบิ์นของช่างในวนัปัจจุบนัหรือล่วงหนา้ได ้ตวัอยา่งเช่น วนัน้ีวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2559 เรา

จะไม่สามารถพิมพ ์Hard Copy ของวนัท่ี 5 ได ้เน่ืองจากในแต่ละวนั มีการเปล่ียนประเภทเคร่ือง หรือยกเลิก

ไฟลทบิ์น หรือเหตุผลอ่ืนๆท่ีทาํใหต้อ้งเปล่ียนตวัช่าง ดงันั้น ขอ้มูลการบิน Follow Flight ของช่างอากาศยาน 

จะแม่นยาํในวนัถดัไป เพราะถา้หากมีการเปล่ียนแปลงแลว้ ขอ้มูล Follow Flight ของช่างอากาศยานกจ็ะถูก

เปล่ียนไปดว้ย แต่โดยปกติแลว้ช่างอากาศยานมกัจะมาทาํการเบิกหลงัจากทาํการบินสองถึงสามวนั 

        ในทุกวนัท่ีทาํเร่ืองส่งการเบิก Follow Flight Perdiem ใหก้บัสาํนกังานใหญ่ จะทาํการเช็คกบัใบ 

Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ทุกคร้ัง ทาํใหป้้องกนัการเกิดปัญหาในการเบิกไดด้งัตวัอยา่งน้ี 

o ป้องกนัการเกดิปัญหาการเบกิ Follow Flight Perdiem ซ้ําซ้อน 

        โดยในวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2559 MR.VISANURUK P. 13440 ไดท้าํการเบิก Follow Flight Perdiem 

ของวนัท่ี 24 เมษายน 2559 ไฟลทห์มายเลข TG 313/314 แต่เม่ือทาํการเช็คกบัใบ Licensed Aircraft 

Engineer Follow Flight ของวนัท่ี 24 ช่ือของ MR.VISANURUK P. ไดถู้กไฮไลทไ์ปแลว้ จึงทาํการเช็ค

ยอ้นหลงัใน Report วา่ MR.VISANURUK P. ไดท้าํการเบิก Flight Perdiem ไปแลว้หรือไม่  

 

ภาพที ่4.1   ใบ Follow 

Flight Perdiem Order ของ

วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2559 ท่ี

ช่างทาํการเบิกซํ้า 



 

 

 

                   

 

 

 

ภาพที ่4.2   ใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ของวนัท่ี 24 เมษายน 2559 ช่ือของช่างถูกไฮไลท์

ไปแลว้ 

        ซ่ึงจากการเช็คใน Report กพ็บวา่ช่างท่านน้ีไดท้าํการเบิก Flight Perdiem ของไฟลทห์มายเลข TG 

313/314 ไปแลว้เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2559 ทางหน่วยงานจึงทาํการแจง้ช่างท่านน้ีและทาํการแกไ้ขใบ 

Follow Flight Perdiem Order ของวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2559 ใหถู้กตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.3   ใบ Report ของวนัท่ี 26 

เมษายน 2559 ซ่ึงพบช่ือของ 

MR.VISANURUK P. 



 

         ภาพที ่4.4   ใบ Follow Flight Perdiem ของ MR.VISANURUK P. ในวนัท่ี 26 เมษายน 2559 

         จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ี ทาํใหเ้ห็นไดว้า่วิธีการเช็คใบเบิก Follow Flight Perdiem ดว้ยการไฮไลทช่ื์อ

ในใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ป้องกนัการเกิดปัญหาและลดขอ้ผดิพลาดก่อนการส่ง 

Report ใหก้บัสาํนกังานใหญ่ไดจ้ริง ไม่วา่จะเป็นปัญหาการเบิกซํ้า,เบิกผดิไฟลท,์ เบิกผดิวนั, มีการยกเลิก

ไฟลทบิ์นแต่ช่างอากาศยานไดท้าํการเบิก เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

        บทสรุปและขอ้เสนอแนะในการจดัทาํแนวทางการลดปัญหาการเบิก Follow Flight Perdiem ของ 

Licensed Aircraft Engineer บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน ประโยชน์ทีบ่ริษทัได้รับ 

        5.1.1 พบความผดิพลาดและทาํการแจ้งเร่ืองไปยงัสํานักงานใหญ่ 

        หลงัจากการเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem ยอ้นหลงั ทาํใหพ้บความผดิพลาดในการเบิก Flight 

Perdiem ไดแ้ก่ การเบิก Follow Flight Perdiem ผดิวนั, การเบิก Follow Flight Perdiem ในไฟลทท่ี์ถูกยกเลิก 

และ การเบิก Follow Flight Perdiem ผดิไฟลท ์เม่ือพบความผดิพลาดแลว้ ทางหน่วยงานไดแ้จง้เร่ืองไปยงั

สาํนกังานใหญ่เพื่อทาํการแกไ้ขใหเ้รียบร้อยต่อไป  

        5.1.2 ลดความผดิพลาดและปัญหาในการเบิก Follow Flight Perdiem 

        วิธีการเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem ยอ้นหลงั โดยการเช็ครายช่ือช่างอากาศยานใน Report คู่กบั

ใบ Licensed Aircraft Engineer Follow Flight ทาํใหพ้บความผดิพลาดในอดีตและยงัสามารถนาํมาใชก้บั

ปัจจุบนัได ้โดยการเช็คใบเบิก Follow Flight Perdiem ท่ีช่างอากาศยานไดส่้งเร่ืองเบิกคู่กบัใบ Licensed 

Aircraft Engineer Follow Flight ในทุกคร้ังท่ีจะทาํการส่งเร่ืองใหก้บัสาํนกังานใหญ่ ทาํใหล้ดความผดิพลาด

และปัญหาต่างๆในการเบิก Follow Flight Perdiem ไดจ้ริง ไม่วา่จะเป็นปัญหาการเบิกซํ้า,เบิกผดิไฟลท,์ เบิก

ผดิวนั, มีการยกเลิกไฟลทบิ์นแต่ช่างอากาศยานไดท้าํการเบิก 

        5.1.3 หน่วยปฏิบตัิการหมุนเวยีนอากาศยานนําขั้นตอนต่างๆไปใช้จริง 

        ทางหน่วยงานไดน้าํวิธีการเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem ในใบ Licensed Aircraft Engineer 

Follow Flight ไปใชทุ้กคร้ังท่ีจะทาํการรายงานไปยงัสาํนกังานใหญ่ เม่ือเร่ิมใชง้านกพ็บเจอปัญหาการเบิก

ซํ้าซอ้นในทนัที ทาํใหห้น่วยงานลดความผดิพลาดก่อนส่งสู่สาํนกังานใหญ่และแจง้ใหช่้างอากาศยานทราบ

ไดท้นัทว้งที 

5.2 ประโยชน์ทีนั่กศึกษาได้รับ 

        - ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีใหเ้ป็นประโยชน ์



        - ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นบทเรียน โดยเฉพาะประสบการณ์ทางดา้นกานบิน 

        - ไดรั้บการตอ้นรับและโอกาสท่ีดีจากบุคลากรในสถานประกอบการ 

        - ไดป้ฏิบติังานกบัองคก์รใหญ่ท่ีเป็นสายการบินแห่งชาติ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 

         ในการเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem ยอ้นหลงั มีอุปสรรคเลก็นอ้ยคือ มีเอกสารท่ีตอ้งทาํการเช็ค

เป็นจาํนวนมาก เพราะทาํการเช็คยอ้นหลงัถึง 2 เดือน ซ่ึงทาํใหเ้กิดปัญหาการลายตาและมีการเช็คผดิพลาด

เลก็นอ้ย จึงแกไ้ขปัญหาดว้ยการวางแผนในการเช็คการเบิกใหม่ โดยทยอยเช็ควนัละ 10 ชุด ซ่ึงทาํใหป้ระสบ

ความสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี  ไม่เกิดปัญหาเช็คตกหล่น 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน 

        5.4.1 ข้อเสนอแนะในการเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem ประจําวนั 

        - มีสติในการเช็ครายช่ือในใบ Follow Flight Perdiem อยูเ่สมอ 

        - ควรทาํเคร่ืองหมายถูกหนา้ไฟลทท่ี์ทาํการเช็คแลว้ เพื่อไม่เป็นการสบัสนวา่ทาํการเช็คไปแลว้หรือยงั 

        - ทาํการไฮไลทช่ื์ออยา่งระมดัระวงั เน่ืองจากรายช่ือในใบ Licensed Aircraft Engineer  Follow Flight

ค่อนขา้งติดกนั หากทาํการไฮไลทไ์ม่ระมดัระวงั อาจจะโดนรายช่ือท่ีอยูข่า้งบนหรือขา้งล่างได ้ทาํใหเ้กิด

ความสบัสนในคร้ังต่อไปวา่เช็คช่ือไหนไป 

        5.4.2 ข้อเสนอแนะสถานประกอบการ 

        - สถานประกอบการควรใหค้าํ แนะนาํ นกัศึกษาฝึกงานในการเตรียมตวัก่อนจะเขา้ปฏิบติังาน 

        - ควรใหสิ้ทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลบางอยา่งเพื่อใชใ้นการทาํงาน 

        5.4.3 ข้อเสนอแนะสถาบัน 

        - สถาบนัควรติดต่อและทาํความเขา้ใจกบัสถานประกอบการวา่นกัศึกษาฝึกงานจะมีตาํแหน่งและงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งไร 

         

 



        5.4.4 ข้อเสนอแนะนักศึกษา 

        - รับฟังและทาํความเขา้ใจต่อหนา้ท่ีและภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หากไม่เขา้ใจควรถามหรือปรึกษา

พี่เล้ียงในทนัที  

        - มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

        - แต่งกายใหเ้รียบร้อยเสมอ 

        - ตรงต่อเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารอ้างองิ 

DT WEB บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

Dtweb.dt.thaiairways.co.th 

 

ใบ Report Follow Flight Perdiem 

หน่วยงานปฏิบติัการหมุนเวยีนอากาศยาน บริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) 

 

เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานแนวคิด Kaizen, นางสาวพชัรินทร์ สินอาํนวยผล 

http://www.stou.ac.th/study/sumrit/5-58(500)/page5-5-58(500).html 

 

การศึกษาวิธีการทาํงาน (Work Study) 

http://ir.rmuti.ac.th/xmlui/bitstream/handle/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

ภาพขณะทาํการเช็คการเบิก Follow Flight Perdiem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวตัผู้ิจัดทาํ 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ช่ือ-นามสกลุ   นางสาววิริยาภรณ์ พรบุญญานุภาพ 

        วนัเดือนปีเกดิ   12 มิถุนายน 2537 

        ประวตัิการศึกษา 

        ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  แผนการเรียน ศิลป์-คาํนวณ 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้  

        ระดบัปริญญาตรี   คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่น                                  

     สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

 

 

 

 

 

 


