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บทคดัย่อ 
 

        สาระส าคัญของเน้ือหารายงานฉบับน้ีได้อธิบายถึงขั้นตอนการจดัท าแบบสอบถามความ        
พึงพอใจของพนักงาน บริษทั ยามาโตะ อุนยู (ประเทศไทย) จ  ากดั จากการท่ีได้เขา้ไปฝึกงานใน
บริษทัในระหวา่งวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2561 ถึงวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 เป็นเวลา 10 สัปดาห์ 
ท าให้ดิฉันได้มีโอกาสฝึกงานในธุรกิจขนส่งสินค้า ทางบริษัทได้มอบหมายให้ดิฉันจัดท า
แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน โดยอา้งอิงจากทฤษฎีความพึงพอใจต่างๆ แลว้ได้ท า
ออกมาเป็นค าถามด้านต่างๆ เช่น ด้านรายละเอียดงาน ด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านปัญหาในการ
ท างาน แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนบริษทัสามารถน าไปใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจของพนกังาน
และทราบแนวทางพฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป 
 
 
 
ค ำส ำคัญ : แบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังาน / บริษทัขนส่ง / 
บริษทั ยามาโตะ อุนย ู(ประเทศไทย) จ ากดั 
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Abstract 
 
        The purpose of this report is to explain the procedure of making an employee satisfaction 
questionnaire of Yamato Unyu (Thailand) Co. Ltd. During internship, I had gain more knowledge 
about logistics business in the company (March 19th , 2018 to May 25th , 2018). My responsibility 
was to develop questionnaire to explore employee satisfaction. Therefore I made the employee 
satisfaction questionnaire by adopted satisfaction theories such as job description, payment and 
welfare, manager and colleague, working environment and problem. The company could apply 
the questionnaire to find employee satisfaction and improve management.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ช่ือและทีต่ั้งสถำนประกอบกำร 

 
ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั ยามาโตะ อุนย ู(ประเทศไทย) จ ากดั 

       ท่ีตั้ง : 1617 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
 โทรศพัท ์: 02-369-3400-9 
 โทรสาร  : 02-369-3410-12 
 e-mail : ytcbkk@yamatothai.com 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 โลโกข้องบริษทั 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2 แผนท่ีบริษทั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิ 
 
1.2.1 ควำมเป็นมำของบริษัท 
 

        บริษทั ยามาโตะ อุนยู (ประเทศไทย) จ ากดันั้นมีท่ีมาจากบริษทัคุโรเนโกะยามาโตะซ่ึงก่อตั้งใน
ประเทศญ่ีปุ่นเม่ือปีค.ศ. 1919 ปัจจุบนัได้กลายเป็นบริษทัด้าน Logistics ซ่ึงมีขนาดใหญ่ท่ีสุดใน
ญ่ีปุ่น ใหบ้ริการดา้น Logistics ทุกรูปแบบ และไดข้ยายสาขาไปทัว่โลก ทั้งในทวปีเอเชีย ยโุรป และ
อเมริกา และไดม้าเปิดบริษทัในประเทศไทยเม่ือปีพ.ศ. 2533 เพื่อครอบคลุมการใหบ้ริการทัว่โลก 
 
 1.2.2 ลกัษณะกำรให้บริกำร 
 
        บริษทั ยามาโตะ อุนย ู(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการในดา้น Logistics หรือ 
การขนส่ง ไม่วา่จะในประเทศหรือต่างประเทศทัว่โลก โดยมีการใหบ้ริการดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1.3 ลกัษณะการใหบ้ริการ 



3 
 

1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
 

1.3.1 รูปแบบกำรจัดองค์กร 
 

 
 

ภาพท่ี 1.4 รูปแบบการจดัองคก์ร  
 

1.3.2 ปรัชญำขององค์กร 
 

 We “all” represent the company “พวกเราทุกคนคือตวัแทนของบริษทั” 
 We deliver a personal intouch “เราส่งของใหลู้กคา้ และท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

We work with gratitude and politeness      “พวกเราท างานโดยคิดวา่ลูกคา้เป็นผูมี้พระคุณ
และท างานดว้ยความสุภาพ” 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 
  
 ต าแหน่ง   นกัศึกษาฝึกงานฝ่ายบุคคล   
 หนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เรียนรู้ขั้นตอนและกระบวนการท างานของฝ่ายบุคคล 
     รับผดิชอบงานของฝ่ายบุคคล แปลเอกสารต่างๆ 
 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งงำนของพนักงำนทีป่รึกษำ 
 
 พนกังานท่ีปรึกษา  นางสาวเสาวภา โยวะผยุ 
 ต าแหน่ง   HR Manager 
 เบอร์โทรศพัท์   02-360-3400 
 e-mail    personnel@yamatothai.com 
 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 
 

19 มีนาคม พ.ศ. 2561 – 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
 

1.7 วตัถุประสงค์ของกำรปฏบัิติงำน 
  

1. เพื่อเรียนรู้การปฏิบติังานของฝ่ายบุคคลในสถานประกอบการ 
2. เพื่อจดัท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของพนกังานใหแ้ก่สถานประกอบการ 

 
1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำน 
  

1. สามารถท าความเขา้ใจขั้นตอนและกระบวนการการท างานของฝ่ายบุคคล 
2. สามารถจดัท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของพนกังานใหแ้ก่ 

สถานประกอบการ 
3. ไดมี้ประสบการณ์และรู้ขั้นตอนการท างานของบริษทัขนส่ง



 

 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในกำรปฏิบัตงิำน 

 
2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน 

 
2.1.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
 

 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ  (2540) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า 
ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึน
เน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ในงานของคนคนหน่ึง 
 Strauss and Sayles (1960) กล่าววา่ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจใน
งานท่ีท า เตม็ใจในการปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร คนจะรู้สึกพึงพอใจในงานท่ี
ท า เม่ืองานใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มข้ึนทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ 
 Davis (1977) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในงาน คือ ความชอบหรือความไม่ชอบ
ของพนกังานท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั ซ่ึงเป็นผลจากความเหมาะสมระหวา่งลกัษณะของงานและความ
ตอ้งการของพนกังาน 
 

2.1.2 ทฤษฎคีวำมต้องกำรตำมล ำดับขั้นของ Maslow (Maslow's hierarchy of needs) 
 

 ในปี 1943 อบัราฮมั มาสโลวไ์ด้เสนอทฤษฏีน้ีเสนอว่ามนุษยทุ์กคนเกิดมาโดยธรรมชาติ
แลว้มีความพร้อมท่ีจะท าส่ิงท่ีดี หากเขาไดรั้บความตอ้งการตามล าดบั ซ่ึงแสดงไวใ้นรูปของฐาน
พีระมิด โดยความตอ้งการล าดับแรกจะมีมากท่ีสุดเป็นความต้องการพื้นฐานท่ีมนุษยทุ์กคนขาด
ไม่ได ้ไปจนถึงความตอ้งการสูงสุดในบนัไดขั้นท่ี 5 ซ่ึงความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความตอ้งการดา้นร่างกายหรือดา้นกายภาพ (Physiological Needs) 

คือความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมนุษยทุ์กคนพึงมีและพึงตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิตให้อยูร่อด 
นึกง่ายสุดคือปัจจยั 4 เช่น อาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ี
ถือวา่มีความจ าเป็น หากมนุษยไ์ม่ไดรั้บความตอ้งการเหล่าน้ีอยา่งเพียงพอก็จะส่งผลต่อคุณภาพของ
ร่างกายตลอดจนประสิทธิภาพของการท างานใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งดี 
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2. ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) 

หลังจากท่ีมนุษย์ได้รับความต้องการพื้นฐานเพียงพอแล้ว เขาจะเร่ิมมีความต้องการท่ี
เพิ่มข้ึนคือการมีชีวิตอยูร่อดและปลอดภยั เขาจึงตอ้งการครอบครัวท่ีอบอุ่น ตอ้งการการงานท่ีมัน่คง 
เพื่อน าไปสู่ความมัน่คงของฐานะและการเงิน การมีรายไดท่ี้มัน่คง มีเจา้นายและเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
ลว้นจดัอยูใ่นความตอ้งการน้ี  

3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Need) 

มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั ดว้ยเหตุผลน้ีมนุษยจึ์งเกิดความตอ้งการขั้นท่ี 3 
คือการมีเพื่อน มีครอบครัว คนรัก มีการยอมรับในความสามารถและตวัตน ความเป็นพวกพอ้ง และ
ส่ิงส าคญัสุดคือ “ความรัก” ท่ีเป็นส่ิงจรรโลงใหโ้ลกน้ีมีความสงบสุข สังคมเกิดความปรองดอง  

4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) 

เม่ือมนุษย์เติบโตมาถึงจุดหน่ึง ท่ีมีความต้องการด้านกายภาพ ความปลอดภยั ความรัก 
เพียบพร้อมสมบูรณ์ เขาจะเร่ิมมีความตอ้งการอีกขั้นคือความกา้วหนา้และการยอมรับในคุณค่าของ
ตนจากบุคคลอ่ืนรอบขา้ง ความตอ้งการการยกยอ่งชมเชย โดยแบ่งเป็นการนบัถือตนเอง คือการเห็น
คุณค่าของตนเอง เช่ือมัน่วา่ตนเองมีความรู้ความสามารถ และสามารถประสบความส าเร็จได ้และ
การยอมรับการนบัถือจากผูอ่ื้นหรือคนรอบขา้ง คือการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ให้รางวลั เชิดชูจาก
บุคคลอ่ืนรอบขา้งนัน่เอง 

5. ความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวติ (Self-Actualization Needs) 

เป็นความต้องการขั้นสูงสุด ท่ีมนุษย์น้อยคนจะไปถึงได้ เร่ิมจากการท่ีต้องได้รับความ
ตอ้งการทั้งส่ีดา้นขา้งตน้อย่างเพียงพอก่อน ความตอ้งการน้ีมาสโลวอ์ธิบายว่า เป็นความตอ้งการ
และความปรารถนาท่ีมนุษยจ์ะใชค้วามสามารถและศกัยภาพท่ีมีทั้งหมดในการสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ 
เท่าท่ีเขาพึงจะท าไดต้ามศกัยภาพ เช่น เม่ือเป็นนกัดนตรีก็พยายามพฒันาตนเองให้เป็นนกัดนตรีท่ี
เล่นเก่งท่ีสุด ดว้ยการฝึกฝน เป็นตน้ 
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2.1.3 ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg 
 

Herzberg  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานของบุคลากรในองค์กร โดยศึกษาถึง
ทรรศนะคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างานเพื่อหาทางท่ีจะลดความไม่พอใจในการท างาน เพื่อท่ีจะท า
ใหค้นงานมีความรู้สึกท่ีดีในการท่ีจะพยายามเสริมสร้างผลผลิตของงานให้มากข้ึน เขาพบวา่ปัจจยัท่ี
มีผลกระทบต่องานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

1.  ปัจจัยจูงใจ  (Motivates Factors)  เป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนท างาน โดยเก่ียวข้องกับ
เหตุการณ์ท่ีดีท่ีจะเกิดข้ึนกบัพนกังาน อนัจะท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจเก่ียวกบังานท่ีจะท า เช่น 

1.  ความส าเร็จในชีวติ (Achievement) 
2.  การเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป  (Recognition) 
3.  งานท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsibility) 
4.  งานท่ีท าแลว้มีโอกาสกา้วหนา้  (Advancement) 
5.  ต าแหน่งงานท่ีดี (Work Itself) 
6.  งานมีความสุข (Growth) 

2.  ปั จจัยอนามัย  (Hygiene or Maintenance Factors)  เป็น ปัจจัยค ้ า จุน ท่ี จะท าให้ เกิด
แรงจูงใจในการท างานตลอดเวลา แต่ไม่ไดเ้ป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างานมาก
ข้ึน ถ้ามีในลักษณะท่ีไม่ตอบสนองความต้องการของบุคคลจะท าให้เกิดความไม่พอในในการ
ท างาน เช่น 
1.  นโยบายและการบริหารท่ีดี 

2.  การควบคุมงาน 

3.  ความสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ี 

4.  เง่ือนไขการท างานท่ีดี 

5.  เงินเดือนดี 

6.  ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร 

7.  การมีชีวติส่วนตวัท่ีดี 

8.  ความสัมพนัธ์แวดลอ้มอ่ืน ๆ 

9.  สถานะภาพของตนเองในงาน 

10. ความมัน่คงปลอดภยั 
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2.1.4 แนวคิดปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรสร้ำงคุณภำพชีวติในกำรท ำงำนของ Walton 
 Walton เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานอยา่งจริงจงั โดยพิจารณา
จากคุณลกัษณะของบุคคล เนน้แนวทางความเป็นมนุษย ์ศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลใหก้ารท างาน
ประสบความส าเร็จ โดน Walton ไดช้ี้ให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน
ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่างๆ ดงัน้ี 

1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตาม

มาตรฐานการด ารงชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ 
2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ผูป้ฏิบติังานควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีทั้งต่อการท างานและร่างกาย ควรมีมาตรฐานท่ี

ก าหนดดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงควบคุมเก่ียวกบัเสียงและส่ิงรบกวนสายตา 
3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการให้พนักงานได้พฒันาศกัยภาพในการท างานของเขา 

ควรมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีต้องใช้ความรู้ทักษะเพิ่มข้ึนในอนาคต รวมถึงการเปิด
โอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์รดว้ย 

4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ให้โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะ

ความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและมีความทา้ทายในการท างาน ได้ใช้ความรู้
ความสามารถ รวมถึงรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

5.  การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั 
คือการท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับการยอมรับและร่วมมือกนัท างานกับ

เพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศ
ท่ีดีในการท างาน ไม่มีการแบ่งชนชั้นวรรณะและมีอคต่ีไม่ดีในการท างาน 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์ร 
พนักงานมีสิทธิอะไรบ้างและสามารถปกป้องสิทธิของตนเองอย่างไรบ้าง วฒันธรรม

องคก์รเคารพสิทธิส่วนตวั ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด วางมาตรฐานในการให้ผลตอบแทน
ท่ียติุธรรมแก่พนกังาน 
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7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
บุคคลจะต้องจดัสรรส่ิงต่างๆ ให้เกิดความสมดุลในชีวิต เช่น การแบ่งเวลา อาชีพ การ

เดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งชีวติส่วนตวัและการท างาน 
8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
การท่ีพนักงานรู้สึกว่างานท่ีตนเองท าเป็นประโยชน์ต่อสังคมนั้น จะท าให้เกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจในงานและองคก์รของตน และเป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพนั้นๆ 
 

2.1.5 แนวคิดลกัษณะของสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เป็นองค์ประกอบเอือ้อ ำนวยในกำร
ปฏิบัติงำนของ Gilmer 

 
Gilmer ไดส้รุปองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานไวด้งัน้ี 

1.  ลกัษณะงานท่ีท า มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ความสามารถ 
2.  การบงัคบับญัชา มีส่วนส าคญัในการท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พึงพอใจ 
3.  ความมัน่คงในการท างาน เช่น มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
4.  บริษทัและการบริหาร เช่น ความพึงพอใจท่ีมีต่อสถานท่ีท างาน ช่ือเสียงและการบริหารของ
บริษทั 
5.  สภาพการท างาน เช่น แสง เสียง หอ้งน ้า อาหาร ชัว่โมงการท างาน มีส่วนใหเ้กิดความพึงพอใจ 
6.  ค่าจา้ง เช่น จ านวนรายไดป้ระจ า หรือรายไดพ้ิเศษ 
7.  ความกา้วหนา้ในการท างาน หากงานไม่มีโอกาสกา้วหนา้ยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 
8.  ลกัษณะทางสังคม ถา้งานใดปฏิบติัร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขก็จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานนั้นๆ 
9.  การติดต่อส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
10.  ผลประโยชน์เก้ือกลูต่างๆ เช่น วนัหยดุ สวสัดิการ เงินช่วยเหลือ เงินบ าเหน็จตอบแทนเม่ือออก
จากบริษทั 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัแบบสอบถำม 
 
 2.2.1 หลกักำรสร้ำงแบบสอบถำมทีด่ี 
 
1. สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
2. ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย เหมาะสมกบัผูต้อบ  

3. ใชข้อ้ความท่ีสั้น กะทดัรัด ไดใ้จความ  

4. แต่ละความถามควรมีนยัเพียงประเด็นเดียว  
5. หลีกเล่ียงการใชป้ระโยคปฏิเสธซอ้น  

6. ไม่ควรใชค้  ายอ่  
7. หลีกเล่ียงการใชค้  าท่ีเป็นนามธรรมมาก  
8. ไม่ช้ีน าการตอบใหเ้ป็นไปแนวทางใดแนวทางหน่ึง 
 9. หลีกเล่ียงค าถามท่ีท าใหผู้ต้อบเกิดความล าบากใจในการตอบ  
10. ค าตอบท่ีมีให้เลือกตอ้งชดัเจนและครอบคลุมค าตอบท่ีเป็นไปได ้ 
11. หลีกเล่ียงค าท่ีส่ือความหมายหลายอยา่ง 
12 ไม่ควรเป็นแบบสอบถามท่ีมีจ านวนมากเกินไป ไม่ควรใหผู้ต้อบใชเ้วลาในการตอบ
แบบสอบถามนานเกินไป 
13. ขอ้ค าถามควรถามประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงตามเป้าหมายของการวจิยั 
14. ค าถามตอ้งน่าสนใจสามารถกระตุน้ให้เกิดความอยากตอบ 
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2.3 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในกำรปฏบิัติงำน 
 

2.3.1 Google Form 
Google Form เป็นส่วนหน่ึงในบริการของกลุ่ม Google Docs ซ่ึงช่วยสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์ หรือใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ในการใช้
งาน  Google Form ผู ้ใช้สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบอาทิ เช่น การท า
แบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็น การท าแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจ การท าแบบฟอร์ม
ลงทะเบียน และการลงคะแนนเสียง เป็นตน้ 

 

 
ภาพท่ี 2.1 Google Form 

 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่3 
แผนกำรปฏิบัตงิำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 
3.1 แผนงำนกำรฝึกงำน 
 

หวัขอ้งาน มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 
ศึกษากระบวนการการท างานของฝ่ายบุคคล 
บริษทั ยามาโตะ อุนย ู(ประเทศไทย) จ ากดั 

            

หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและจดัท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของพนกังาน 

            

สรุปขอ้มูล จดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และ
จดัท ารูปเล่มรายงาน 

            

 
ตารางท่ี 3.1  ตารางแผนงานการฝึกงาน 

 

3.2 รำยละเอยีดงำนทีนั่กศึกษำปฏบิัติในกำรฝึกงำน 
  
 - ศึกษากระบวนการการท างานของฝ่ายบุคคล บริษทั ยามาโตะ อุนย ู(ประเทศไทย) จ ากดั 
เช่น การสรรหาบุคคล การดูแลพนกังาน การใหค้่าตอบแทน การเตรียมเอกสารต่างๆ 
 - เช็ควนัลาของพนักงาน โดยพนักงานจะมีแบบฟอร์มใบลาเพื่อลงบนัทึกวนัหยุดของ
ตนเอง และตอ้งน ามาใหฝ่้ายบุคคลเป็นคนบนัทึกในระบบ 
 - ช่วยเตรียมเอกสารในการท าเร่ืองต่างๆ เช่น ก๊อปป้ีส าเนา สแกนเอกสาร 
 - ช่วยท ากระบวนการจดัซ้ือ โดยมีกระบวนการดงัน้ี 
 1. จดัหาซพัพลายเออร์ เปรียบเทียบราคา 
 2. รอใบเสนอราคาจากซพัพลายเออร์ 
 3. เม่ือไดใ้บเสนอราคาแลว้ จดัท าใบ Purchase Order  

4. ขอค าอนุมติัสั่งซ้ือจากผูจ้ดัการ 
 5. ส่งอีเมลลย์นืยนัการสั่งซ้ือใหแ้ก่ซพัพลายเออร์ 
 6. เม่ือไดรั้บสินคา้แลว้จึงน าใบวางบิลไปใหฝ่้ายบญัชีเพื่อใหฝ่้ายบญัชีช าระเงินต่อไป 
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 - ช่วยเบิกอุปกรณ์ส านกังานและวสัดุส้ินเปลืองใหแ้ก่ฝ่ายต่างๆ เช่น กระดาษ เคร่ืองเขียน 
 - ช่วยแปลเอกสารต่างๆ เป็นภาษาไทย ญ่ี ปุ่น และอังกฤษ เช่น เอกสาร Presentation 
เอกสารนโยบาย 
 - ช่วยติดต่อส่ือสารกบัคนญ่ีปุ่น เช่น ช่วยพาคนญ่ีปุ่นไปตรวจสุขภาพ 
 - ช่วยเตรียมเอกสารท าพรบ.รถยนตแ์ละเอกสารประกนัรถยนต ์
 - ช่วยรับโทรศพัทจ์ากลูกคา้และบริษทัอ่ืนท่ีติดต่อ 
 - จดัเตรียมแบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังาน 

 
3.3 แผนกำรด ำเนินงำนโครงงำน 
 

 

หวัขอ้งาน เมษายน พฤษภาคม 
ก าหนดหวัขอ้โครงงาน         
จดัท าโครงร่าง         
ตรวจสอบวเิคราะห์ขอ้มูล         
ตรวจสอบและแกไ้ขรายงาน         
จดัท า Presentation         

 
ตารางท่ี 3.2  ตารางแผนการด าเนินโครงงาน 
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 3.1.1 รำยละเอยีดงำนทีป่ฏิบัติในกำรด ำเนินโครงงำน 
 
         

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนภาพรายละเอียดงานท่ีปฏิบติัในการด าเนินโครงงาน 
 
 

1

• ก ำหนดหัวข้อโครงงำน

• ศึกษางานในฝ่ายบุคคลและก าหนดหวัขอ้โครงงานโดยปรึกษากบั
พนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดก้ าหนดหวัขอ้วา่
“แบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังาน”

2

• จัดท ำโครงร่ำง

• เม่ือไดรั้บค าอนุมติัในการท าโครงงาน จึงเร่ิมวางแผนการด าเนินงานและ
โครงร่างของโครงงานโดยศึกษาขอ้มูลและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

3

• ตรวจสอบและวเิครำะห์ข้อมูล

• น าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาตรวจสอบและวเิคราะห์เพื่อจดัรูปแบบและค าถาม
ของแบบสอบถาม

4

• ตรวจสอบและแก้ไขรำยงำน

• ตรวจสอบและแกไ้ขแบบสอบถาม และน าเสนอพนกังานท่ีปรึกษาและ
อาจารยท่ี์ปรึกษา



 

 

บทที ่4 
ผลกำรด ำเนินงำน 

 
4.1 ผลกำรด ำเนินงำน 
 
 จากการน าขอ้มูลทฤษฎีและขอ้มูลท่ีไดป้รึกษามาจดัท าเป็นแบบสอบถาม ผูจ้ดัท าไดจ้ดัท า
ค าถามเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ไดด้งัน้ี 
1.  ค าถามปลายปิด เป็นค าถามท่ีก าหนดตวัเลือกตอบใหเ้พื่อวดัระดบัความพึงพอใจ 
2.  ค าถามปลายเปิด เป็นค าถามซ่ึงใหผู้ท้  าแบบสอบถามอธิบายเหตุผลของตนเอง 
แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัญหา วธีิการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะ 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไป เป็นค าถามเพื่อท าความเขา้ใจขอ้มูลคร่าวๆ ของผูท้  าแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ   หญิง ชาย อ่ืนๆ 
อาย ุ   20-30 30-40 40-50 50 ปีข้ึนไป 
สถานภาพ  โสด สมรส หยา่ร้าง 
 
วฒิุการศึกษาสูงสุด ต ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา ประกาศณียบตัร/อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี อ่ืนๆ 
อายงุาน   ต ่ากวา่ 1 ปี  1-3 ปี 3-6 ปี 7 ปีข้ึนไป 
เงินเดือน    ต ่ากวา่ 15000 บาท 15000-25000 บาท 25000-35000 บาท
  

35000-45000 บาท 45000 บาทข้ึนไป 
อธิบายลกัษณะนิสัยของตนเองสั้นๆ ………………….. 
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ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ 
1.  ดา้นรายละเอียดงาน เป็นค าถามเพื่อหาวา่พนกังานมีความพึงพอใจกบังานท่ีตนเองท าอยูม่ากนอ้ย
เพียงใด คิดวา่งานท่ีท านั้นเหมาะสมกบัตวัเองหรือไม่ คิดวา่งานมีความมัน่คงและกา้วหนา้หรือไม่ 
และคิดวา่พนกังานมีสิทธ์ิในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด ไดแ้ก่ 

1 ท่านมีความพึงพอใจในงานและต าแหน่งงานท่ีท า        
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2 งานท่ีท ามีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3 ท่านคิดวา่งานท่ีท ามีความมัน่คงและมีความกา้วหนา้หรือไม่  
มี ไม่มี เพราะ..................... 

4 ท่านคิดวา่พนกังานมีสิทธ์ิในการเสนอความคิดเห็นต่อองคก์ร   
 นอ้ยท่ีสุด          นอ้ย  ปานกลาง      มาก   มากท่ีสุด 
 

5 ท่านเคยเสนอความคิดเห็นหรือไม่ เคย ไม่เคย 
       หากเคย เคยเสนอในเร่ืองใดบา้ง………………….. 
 
2.  ด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน เป็นค าถามเพื่อหาว่าผูท้  าแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการของบริษทัอยา่งไรบา้ง พร้อมอธิบายเหตุผลหากไม่พึงพอใจ 
ไดแ้ก่ 

1 ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกบัความสามารถและรายละเอียดงาน  
นอ้ยท่ีสุด     นอ้ย  ปานกลาง      มาก   มากท่ีสุด 

2 ท่านมีความพึงพอใจในค่าตอบแทนหรือไม่   
พอใจ  ไม่พอใจ เพราะ.................. 

3 ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการหรือไม่ 
พอใจ  ไม่พอใจ เพราะ................... 

4 ท่านอยากใหมี้สวสัดิการอ่ืนเพิ่มหรือไม่   
ไม่อยาก  อยาก  ไดแ้ก่..................... 
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3. ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เป็นค าถามเพื่อหาวา่ผูท้  าแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน      
การท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยา่งไรบา้ง รวมถึงการสอบถามปัญหาในการ
ท างานและขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร 

1 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีคุณสมบติัในการเป็นผูน้ า มีวุฒิภาวะในการตดัสินใจ 
และสามารถปรึกษางานไดห้รือไม่   

ได ้ ไม่ได ้  เพราะ...... 
2 ท่านมีความพึงพอใจในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
3 ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน   

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
4 ในการท างานเป็นทีมของท่าน มีปัญหาอะไรหรือไม่  

ไม่มี  มี ไดแ้ก่......................... 
5 ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้งเพื่อน าเสนอผูบ้ริหาร................................... 

 
4.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นค าถามเพื่อหาว่าผูท้  าแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่วไรบา้ง รวมถึงความเหมาะสมของสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ 

1 สถานท่ีท างานมีความเหมาะสมในการท างาน   
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานมีความสะดวกสบายพร้อมใชง้าน   
นอ้ยท่ีสุด    นอ้ย  ปานกลาง     มาก มากท่ีสุด 

3 มีความสะดวกในการระเดินทางระหวา่งท่ีท างานและท่ีอยูอ่าศยั        
นอ้ยท่ีสุด    นอ้ย  ปานกลาง     มาก มากท่ีสุด 

4 สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั  
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

5 ท่านอยากใหเ้พิ่มอะไรในสถานท่ีท างานหรือไม่   
ไม่อยาก  อยาก  ไดแ้ก่................... 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัญหา วิธีการแก้ไขและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามเพื่อมุ่งหาปัญหาและ
สาเหตุของปัญหาในการท างานของผูท้  าแบบสอบถาม รวมถึงวิธีแก้ไขปัญหาตามแบบท่ีผูท้  า
แบบสอบถามคิด และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อบริษทั ไดแ้ก่ 

1 หากเกิดปัญหาข้ึน ท่านสามารถปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได ้ 
  นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2 เท่าท่ีท่านท างานมา มีปัญหาอะไรบา้งท่ีท่านรู้สึกไม่พอใจ………………. 
   ท่านคิดวา่ควรมีวธีิการแกไ้ขอยา่งไร…………………. 

3 ท่านมีขอ้เสนอแนะในเร่ืองต่างๆหรือเร่ืองอ่ืนนอกเหนือจากเบ้ืองตน้หรือไม่……… 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำนและประโยชน์ทีบ่ริษทัได้รับ 
 
 จากการไดฝึ้กปฏิบติังานท่ีสถานประกอบการ ท าให้ไดเ้ห็นกระบวนการในการท างานวา่มี
ลกัษณะและขั้นตอนเป็นอยา่งไร รายละเอียดงานท่ีฝ่ายบุคคลรับผิดชอบนั้นมีตั้งแต่การสรรหาคน 
การดูแลพนกังาน ไปจนถึงการท าเอกสารต่างๆ เพื่อรองรับการท างานของพนกังาน  รวมถึงไดฝึ้ก
ให้รับผิดชอบงาน การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การประสานงาน และการแกไ้ขปัญหา ไปจนถึงไดรั้บรู้
ปัญหาต่างๆ ของพนกังานในการท างาน จึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังานเพื่อ
เป็นการช้ีแนวทางใหบ้ริษทัไดเ้ห็นถึงปัญหาของพนกังานและหาวธีิการในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 
 

5.2 ประโยชน์ทีนั่กศึกษำได้รับ 
 
1.  ไดเ้รียนรู้กระบวนการท างานของฝ่ายบุคคล รวมถึงการประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน 
2.  ไดป้ระสบการณ์ในการจดัท าแบบสอบถาม 
3.  ไดใ้ชภ้าษาญ่ีปุ่นและภาษาองักฤษในการส่ือสาร 
 
 

5.3 ปัญหำ และอปุสรรค แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 
ปัญหำและอุปสรรค 
1.  พนกังานมีภาระงานมากเน่ืองจากฝ่ายบุคคลมีบุคลากรนอ้ย 
2.  มกัจะมีงานเร่งด่วนซ่ึงจ าเป็นมากกวา่งานประจ า พนกังานตอ้งรีบเคลียร์ให้เรียบร้อยอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อท่ีจะกลบัมาท างานประจ าต่อได ้
3.  อาจมีการส่ือสารประสานงานระหวา่งฝ่ายผดิพลาด 
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แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
1.  หากตอ้งการปรึกษางานกบัพนกังาน ควรมีการนดัหมายล่วงหนา้ตามความสะดวกของพนกังาน 
2.  จดัสรรเวลาการท างานและขั้นตอนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
3.  ควรอธิบายงานท่ีตอ้งการประสานงานอยา่งชดัเจนให้ทุกฝ่ายเขา้ใจ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจำกกำรฝึกงำน 
 
1.  สถานประกอบการควรมอบหมายงานใหน้กัศึกษาฝึกงานอยา่งเหมาะสม 
2.  นกัศึกษาฝึกงานควรแต่งตวัใหถู้กระเบียบ รวมทั้งปฏิบติัตวัอยา่งมีมารยาทและถูกกาลเทศะ 
3.  หากตอ้งการมาสมคัรงาน ควรแต่งตวัใหสุ้ภาพและเตรียมเอกสารมาใหเ้รียบร้อย 
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ภำคผนวก 
 
 
 



 

 

ภำคผนวก 
 

Employee Satisfaction Questionnaire 
 

Part 1 General Questions 
Gender   Male Female      Other 
Age     20-30 30-40 40-50 more than 50 
Status   Single Married Divorced 
Highest education Less than secondary school  Secondary school  
   College/Certificate  Bachelor Degree 
   Higher than Bachelor Degree Other 
Duration of employment Less than 1 year  1-3 years 3-6 years  
   More than 7 years 
Salary    Less than 15000 15000-25000  25000-35000   
   35000-45000 More than 45000  
Describe your habit shortly ……………………………………….  
 
 
Part 2 Satisfaction Questions 
Job Description Part 
1. You satisfy your job and position   
 Very Unsatisfactory  Somewhat Unsatisfactory  About Average  
  Somewhat satisfactory  Very Satisfactory 
2. Your job is proper to your knowledge and capability 
 Very Unsatisfactory  Somewhat Unsatisfactory  About Average  
  Somewhat satisfactory  Very Satisfactory 
3. Do you think your job is stable and progress? Yes No Because…… 
4. You think employee can offer an idea to company 
 Very Unsatisfactory  Somewhat Unsatisfactory  About Average  
  Somewhat satisfactory  Very Satisfactory 
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5. Did you use to offer the idea to company?  Yes No 
 If “Yes”, what did you offer? …………………………………. 
 
Payment and Welfare Part 
1. Payment is proper to your capability and job description 
 Very Unsatisfactory  Somewhat Unsatisfactory  About Average  
  Somewhat satisfactory  Very Satisfactory 
2. Do you satisfy the payment? Yes No Because………….. 
3. Do you satisfy the welfare? Yes No Because………….. 
4. Do you want other welfare? No Yes Such as…………... 
 
Manager and Colleague Part 
1. Do you think your manager has property to be leader, has maturity to make a decision and can 
consult a work?   Yes No Because………….. 
2. You satisfy to work with colleague  
 Very Unsatisfactory  Somewhat Unsatisfactory  About Average  
  Somewhat satisfactory  Very Satisfactory 
3. You have a good relationship with your colleague 
 Very Unsatisfactory  Somewhat Unsatisfactory  About Average  
  Somewhat satisfactory  Very Satisfactory 
4. In your teamwork, is there any problem?  No  Yes Such as……………… 
5. Do you have any suggestion to offer to director? …………………………………. 
 
Working Environment Part 
1. Office is proper to work 
 Very Unsatisfactory  Somewhat Unsatisfactory  About Average  
  Somewhat satisfactory  Very Satisfactory 
2. Tools and equipment are convenient 
 Very Unsatisfactory  Somewhat Unsatisfactory  About Average  
  Somewhat satisfactory  Very Satisfactory 
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3. Easy to travel between office and residence 
 Very Unsatisfactory  Somewhat Unsatisfactory  About Average  
  Somewhat satisfactory  Very Satisfactory 
4. Office is safe 
 Very Unsatisfactory  Somewhat Unsatisfactory  About Average  
  Somewhat satisfactory  Very Satisfactory 
5. Do you want other thing in office?  No  Yes Such as……………… 
 
Part 3 Problem, Solution and Suggestion Question 
1. If there is a problem, you can consult with your manager and colleague 
 Very Unsatisfactory  Somewhat Unsatisfactory  About Average  
  Somewhat satisfactory  Very Satisfactory 
2. As you worked here, is there any problem that make you Unsatisfied …………………….….. 
    How do you think to solve the problem? ………………………………….. 
3. Do you have any suggestion in this matter or besides above? ………………………………….. 
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従業員満足アンケート 

 

 

パート１ 普通な質問 

性別   男 女 他 

年齢   ２０代 ３０代 ４０代 ５０歳以上 

配偶者の有無 無 有 離婚 

学位 高校以下 高校  専門学校/短期大学 学士 学士以上 他 

在職年数  1年以下  １－３年  ３－６年  6年以上 

給料  １５０００バーツ以下 １５０００－２５０００バーツ 

２５０００－３５０００バーツ  
３５０００－４５０００バーツ ４５０００バーツ以上 

あなたの性格を短く説明してくださ………………………………………………. 

 

 

パート２ 満足についての質問 

仕事上 

１あなたは仕事と職位に満足する。 

  全く満足していない 多少満足 ある程度満足  

結構満足 極めて満足 

２仕事はあなたの能力に妥当する。 

  全く満足していない 多少満足 ある程度満足  

結構満足 極めて満足 

３あなたは仕事が安定的で昇進できると思いますか？ 

  はい いいえ 理由は……………………. 

４あなたは従業員が組織にアイデアを提案できると思いますか？ 

  はい いいえ 理由は……………………. 

５あなたアイデアを提案したことがありますか？ はい いいえ 

 “はい”の場合はどんなことを提案しましたか？…………………… 

 

支給と福祉上 

１支給はあなたの仕事と能力に妥当する。 

全く満足していない 多少満足 ある程度満足  

結構満足 極めて満足 

２あなたは支給に満足しますか？ 

  はい いいえ 理由は……………………. 

３あなたは福祉に満足しますか？ 

  はい いいえ 理由は……………………. 

４あなたは他の福祉がいりますか？……………………………….. 
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上司と同僚上 

１あなたは上司がリーダーの資格があり、決断、仕事を相談できると思いま

すか？ 

  はい いいえ 理由は……………………. 

２あなたは同僚と一緒に協働することに満足する。 

全く満足していない 多少満足 ある程度満足  

結構満足 極めて満足 

３あなたと同僚の関係がいい。 

全く満足していない 多少満足 ある程度満足  

結構満足 極めて満足 

４あなたのチームワークは問題がありますか？ 

 いいえ はい 例えば……………………………. 

５あなたは取締役に提案がありますか？ 

 いいえ はい 例えば……………………………. 

 

仕事の環境上 

１職場は仕事に妥当する。 

全く満足していない 多少満足 ある程度満足  

結構満足 極めて満足 

２職場の道具が便利。 

全く満足していない 多少満足 ある程度満足  

結構満足 極めて満足 

３居所と職場の交通は便利。 

全く満足していない 多少満足 ある程度満足  

結構満足 極めて満足 

４職場は安全。 

全く満足していない 多少満足 ある程度満足  

結構満足 極めて満足 

５あなたは職場で他のものがいりますか？ 

 いいえ はい 例えば……………………………. 

 

 

パート３問題、解決方法、提案の質問 

１問題があったら、あなたが上司と同僚と相談できる。 

全く満足していない 多少満足 ある程度満足  

結構満足 極めて満足 

２あなたが仕事した間、不満な問題がありましたか？………………………… 

 どのように解決すると思いますか？…………………………………………… 

３以上のことや他のことに提案がありますか？………………………………… 
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แบบสอบถามใน google form 
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ประวตัผิู้จดัท ำ 
 
ช่ือ-สกุล   นางสาวศิรีวรรณ ตนัติเวชกุล                                 
 

คณะ   บริหารธุรกิจ          
 

สำขำ   บริหารธุรกิจญ่ีปุ่น 
 

วนั เดือน ปีเกดิ  2 พฤศจิกายน 2537 
 

ประวตัิกำรศึกษำ 
ระดับมัธยมศึกษำ ประถมศึกษา พ.ศ.2544 – มธัยมศึกษา พ.ศ.2555 
   โรงเรียนเซนตโ์ยเซฟคอนเวนต ์
 
ระดับอุดมศึกษำ  คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่น พ.ศ.2556 
 
อืน่ๆ   Asahikawa Welfare School พ.ศ.2559 

 

 


	0หน้าปก
	1รองหน้าปก
	2บทคัดย่อ
	3บทคัดย่ออังกฤษ
	4กิตติกรรมประกาศ
	5สารบัญ
	6สารบัญ1
	7รายการตาราง
	8รายการรูปประกอบ
	9รวมเนื้อหา

