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บทสรุป 
  จากการท่ีไดรวมโครงการพัฒนา ปรับแตงระบบงานและเอกสารรายงานของระบบจัดการ
ทรัพยากรองคกร เพื่อการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร สามารถเห็นภาพทางธุรกิจของ
องคกรโดยรวม ทําใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร โดยการ
พัฒนาและปรับแตงเอกสารรายงานของระบบ Oracle ERP Applications  
  ขณะนี้ (ต.ค. 2555) โครงการนี้ไดดําเนินจนเปนท่ีแลวเสร็จและปดโครงการเปนท่ีเรียบรอย
แลว สรุปผลไดวาโครงการนี้ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาอยางยิ่ง รายงานตาง ๆ ท่ีขาพเจาได
จัดทําไดใชงานจริงในระบบ เม่ือใชระบบ/รายงานนี้ทําใหเจาหนาท่ีสามารถจัดทําเอกสารจาก
ฐานขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว และยังเปนการจัดการทรัพยากรองคกรของบริษัทใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย ถือวาเปนระบบท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานอยางดีเยี่ยม 
ขอขอบคุณความรวมมือของทุกฝาย ทําใหระบบนี้สามารถเปนจริงข้ึนมาได 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ในการที่ขาพเจาไดมาสหกิจศึกษา ณ บริษัท เอ-โฮสต จํากัด ตั้งแตวันท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 
2555 ถึงวันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ไดทําใหขาพเจาไดเรียนรูประสบการณตาง ๆ ความรูจากการ
ทํางานจริง ซ่ึงมีคาอยางมากมาย และสงผลใหขาพเจาสามารถนําส่ิงตางๆ เหลานั้น มาใชพัฒนา
ทักษะของตนเอง สําหรับรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในคร้ังนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยดี
จากความรวมมือและการสนับสนุนจากหลายฝายดังนี้ 
 1.คุณบุญประสิทธ์ิ ตั้งชัยสุข ท่ีเห็นความสําคัญของการสหกิจศึกษา และไดใหโอกาสที่มี
คุณคายิ่ง แกขาพเจาในการเขามาสหกิจศึกษาท่ีบริษัทแหงนี้ 
 2.คุณสุชัย เย็นฤดี (ผูจัดการแผนก The Academy of Advance Service) ท่ีจัดการฝกอบรม
ใหความรูกอนปฏิบัติสหกิจ เพื่อฝกความพรอมกอนการทํางานและใหคําแนะนําความรูตางๆ ตลอด
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 3.คุณวสันต วัชรภิญโญ, คุณทิพวรรณ เย็นฤดี (Manager แผนก SAMS) และนางสาว
ณัฐวรา   แชมสะอาด (Assistant Consultant และพนักงานท่ีปรึกษา) ท่ีไดใหความกรุณารับขาพเจา
เขามาเปนสวนหนึ่งของแผนก System and Applications Managed Services (SAMS) ในการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในคร้ังนี้      
 4.คุณอลิษา วิเศษกล่ิน (Manager แผนก SAMS และพนักงานท่ีปรึกษา) คุณพิชามญชุ แสง
สุธา (Consultant) และคุณณัฐวรา   แชมสะอาด (Assistant Consultant และพนักงานท่ีปรึกษา) ท่ีให
การดูแล ใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับความรูหรือการทํางานตางๆ 
 และทุกคนในแผนก System and Applications Managed Services (SAMS) รวมถึงบุคคล
ทานอ่ืน ๆ ท่ีมิไดกลาวนามที่ไดใหคําแนะนําชวยเหลือในการปฏิบัติงานสหกิจและจัดทํารายงาน
ฉบับนี้ใหสําเร็จไปไดดวยดี ขอขอบคุณ ไว ณ ท่ีนี้ 
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                                                 5 ตุลาคม 2555 
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บทคัดยอ 
 

การพัฒนาระบบการใชงานระบบ Oracle ERP Application ของ บริษัท สยามฟวเจอรดี
เวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) มีเปาหมายหลักสําคัญ อันเนื่องมาจาก บริษัท สยามฟวเจอรดีเวล 
ลอปเมนท จํากัด (มหาชน) ไดกอสรางและเปดบริการศูนยการคา เมกาบางนา เปนท่ีแลวเสร็จ จึง
ตองการระบบเพื่อจัดการเอกสารตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเนื่องจากการทําธุรกรรม จึงไดจางวานบริษัท เอ
โฮสต จํากัด เพื่อจัดการในสวนนี้โดยเลือกใชระบบ Oracle ERP Application เพื่อจัดการเอกสาร
และรวมงานของทุกฝายท่ีมีความเกี่ยวของกันไดอยางถูกตอง แมนยําและสรางความรวดเร็วในการ
ดําเนินงาน อีกท้ังยังชวยบริหารจัดการทรัพยาการและการดําเนินงานตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอองคกรใน
ภายหนา 

การนําแอปพลิเคชันมาใชงานนั้น จะเปนการกรอกขอมูลเพื่อสรางรายการตาง ๆ เพื่อให
เกิดการดําเนินงานโดยการผานการกรอกขอมูลตามหนาฟอรมของระบบแอปพลิเคชัน และจะ
บันทึกขอมูลเก็บลงฐานขอมูลเดียวกัน ฝายงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของจะมีสวนรวมในการใชฐานขอมูล
เดียวกัน ขอมูลจึงมีความแมนยําสูง ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง และสามารถตรวจสอบ ติดตามผล
การทํางานได ดังนั้นจึงมีความโปรงใส ซ่ึงในการแสดงรายการท่ีทําธุรกรรมตาง ๆ นั้น ไดมีการ
สรางเง่ือนไขสําหรับแตละรายงานตามแตละโมดูล เพื่อการแสดงผลออกมาในรูปแบบเอกสาร ซ่ึง
จะไดขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีสอดคลองสัมพันธกัน และสามารถเช่ือมโยงขอมูลไดถูกตอง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1. ช่ือและที่ต้ังของสถานประกอบการ 
 
ช่ือสถานประกอบการ : บริษัท เอ-โฮสต จํากัด  
ท่ีต้ังสถานประกอบการ : 979/53-55 ช้ัน 21 ตึก SM Tower ถนน พหลโยธิน แขวง 
    สามเสนใน เขต พญาไท กรุงเทพฯ 10400  
โทรศัพท  : (66) 2298-0625-32 
โทรสาร  : (66) 2298-0053 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1   แผนท่ีต้ัง บริษัท เอ-โฮสต จํากัด 
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1.2.ประวัติและรายละเอียดบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.2   คณะผูบริหารบริษัท เอ-โฮสต จํากัด 
 

เอ-โฮสตกอต้ังบริษัทเม่ือป 2542 ในฐานะหน่ึงบริษัทในเครือของบริษัท เมโทร ซิสเต็มส 
คอรปอเรช่ัน (มหาชน) จํากัด และเปนผูเช่ียวชาญดานบริการจัดวางระบบไอที และบริการเสริมตาง 
ๆ สําหรับลูกคาต้ังแตธุรกิจขนาดยอมไปจนถึงขนาดกลาง 

ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต คือ การใหบริการโฮสต้ิง และบริการระบบไอทีดวย
ผลิตภัณฑของออราเคิล (Oracle) ซ่ึงเปนซอฟทแวรสําหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรของ
องคกร (ERP) ระดับแนวหนาของโลก  

เอ-โฮสตถือกําเนิดข้ึนจากกลุมผูเช่ียวชาญดานไอทีทามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต่ําท่ัว
ภูมิภาคเอเชีย แตเอ-โฮสตก็สามารถเติบโตไดอยางรวดเร็ว และม่ันคงต้ังแตแรกกอต้ัง ดวยจุดแข็งใน
ฐานะผูบุกเบิกธุรกิจโฮสต้ิงเซอรวิส พรอมท้ังนําธุรกิจแนวใหมอยางการใหบริการแอพพลิเคช่ัน 
หรือ ASP (Application Services Providing) เขามาใหบริการแกองคกรธุรกิจเปนรายแรกใน
เมืองไทย 

ธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสตไมเพียงแตใหบริการดาน
แอพพลิเคชันดานการดําเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสระดับโลกของออราเคิลพรอมโครงสราง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตยังมีบริการที่ครอบคลุมต้ังแตการใหคําปรึกษา การ
สนับสนุนและการใหบริการท่ัวไปอยางพรั่งพรอมครบครัน รวมท้ังยังมีความยืดหยุนสูงมีการ
ปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการ และสภาพงานท่ีแตกตางกันของ
ลูกคาแตละราย 
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ในการดําเนินธุรกิจของเอ-โฮสตตลอดระยะเวลา 10 ป ไมเพียงแตในฐานะผูบุกเบิกธุรกิจ
โฮสติ้งและธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP เทานั้น แตเอ-โฮสตยังไดทําการติดต้ัง
ระบบไอที รวมท้ังผลิตภัณฑของออราเคิลใหกับลูกคาจนประสบความสําเร็จมาแลวเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงหลายรายเปนหนึ่งในรอยบริษัทช้ันนําของประเทศไทย แตท่ีสําคัญกวานั้นก็คือการท่ีเอ-โฮสตได
สานสัมพันธกับลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจอยางแนบแนนจนกลายเปนหุนสวนทางกลยุทธ และ
เปนผูสนับสนุนสําคัญท่ีมีสวนชวยผลักดันใหธุรกิจของลูกคาเติบโตสูความสําเร็จ 

ปจจุบันเอ-โฮสตเปนหนึ่งในบริษัทลูกของบริษัท ดรากอนวัน จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทมหาชน
ท่ีอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 เปนเวลากวา 10 ปท่ีเอ-โฮสต และออราเคิลไดดําเนินธุรกิจรวมกันอยางใกลชิด และถือเปน
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความแนบแนนกันมานับต้ังแตกอต้ังบริษัทป 2542 จวบจนกระท่ังในปจจุบัน 
ดวยความมุงม่ันในการนําเสนอผลิตภัณฑของออราเคิลผานการใหบริการแอพพิเคชันในรูปแบบ
ของ ASP ในฐานะที่เอ-โฮสตเปนผูบุกเบิกธุรกิจดังกลาว และเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของ
ลูกคาไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ทําใหไดรับรางวัลแหงความสําเร็จและไดรับการยก
ยองมาอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.3   A-HOST Proud Awards 
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1.3. รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.4   คณะผูบริหารบริษัท เอ-โฮสต จํากัด แตละแผนก 

 
 
 



5 
 

 

1.4. ลักษณะการประกอบ การผลิตภัณฑ/ผลิตผล และการใหบริการหลัก ของ
สถาน ประกอบการ 
 

เอ-โฮสต คือหนึ่งในผูนําดานการจัดจําหนายผลิตภัณฑซอฟตแวรและบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรแบบครบวงจร โดยเฉพาะการใหบริการแอพพลิเคชันแบบโฮสต้ิง 
(Hosting) หรือ ASP (Application Service Provider) บริการดูแลระบบ ณ สถานท่ีของลูกคา (IT 
Outsourcing) รวมถึงบริการใหคําปรึกษาและจัดวางระบบดวยแอพพลิเคชันสําหรับการวางแผน
บริหารจัดการทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning) ของออราเคิลซ่ึงครอบคลุมท้ัง
องคกรขนาดใหญไปจนถึงองคกรขนาดกลางและขนาดเล็ก ท้ังนี้เราไดรับการแตงต้ังจากออราเคิล
ใหดําเนินกิจการโฮสติ้งในสวนของระบบ Oracle Application เปนรายแรกในประเทศไทยมาต้ังแต 
พ.ศ. 2542 อีกท้ังยังถือเปนผูใหบริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาดวย 
 โดยเรามีทักษะการทํางานและการบริการที่ครอบคลุมเทคโนโลยีช้ันสูงของออราเคิล และ
ไดรับการแตงต้ังใหเปน OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกในประเทศไทยซ่ึง
เปนระดับสูงสุดของออราเคิลท่ีมีใหกับบริษัทคูคา 
 ปจจุบัน เอ-โฮสต มีประเภทของสินคา และการบริการ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 กลุม
ใหญๆ ไดแก 
 1.4.1 Hosting & Outsource Services 

เอ-โฮสต ไดปรับปรุง และขยายการใหบริการ Hosting และ Outsource จนสามารถ
ครอบคลุมความตองการของลูกคาไดหลากหลาย โดยเรายึดหลักในการใหบริการท่ีเรียกวา “Peace 
of  Mind” for the customer ซ่ึงหมายถึงการท่ีจะทํางานลูกคาไดอยางครบวงจร เพื่อท่ีลูกคาจะได
สามารถใชงานระบบไอทีท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางสบายใจ ไรความกังวลตอความเส่ียงตางๆ ไมวา
จะเปนเร่ืองของปญหาทางดานเทคนิค การจัดการระบบและขอมูลสํารอง การปรับแตงระบบใหได
ประสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การที่เราเขามารับภาระในดานการ
บริหารจัดการบุคคลากรทางดานไอทีท้ังหมดแทนลูกคา 
 การใชบริการ Hosting และ Outsource จะทําใหลูกคาสามารถทุมเทเวลา และทรัพยากร
ขององคกรใหกับธุรกิจท่ีเปนแกนหลัก (Core Business) 
 
 โดยท่ัวไปแลวบริการ Hosting และ Outsource ประกอบดวยสวนประกอบ และบริการ
ยอยๆดังตอไปนี้ 
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1. High Availability and High 
2. Performance IT Infrastructure  
3. Dedicated or Co-Location Service 
4. Disaster Site 
5. Oracle E-Business Applications 

(ERP, CRM, SCM) 
1. ERP Implementation Service 
2. System and Database Administration 
3. Help Desk 
4. On-Request Services i.e. On-site Support, Software Customization 

 
ท้ังนี้การบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมไดท้ังระบบที่ใชเทคโนโลยีของออรา
เคิล และ/หรือ ระบบท่ีใชเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
1.4.2 Oracle Core Technology Product and Advanced Services 

เอ-โฮสต เปนผูนําในการดําเนินธุรกิจในฐานะ Value-Added Distributor ใหกับออราเคิล
โดยเราไมเพียงแตทําหนาท่ีในการจัดจําหนายสินคาในกลุม Core Technology ของออราเคิลทุก
ประเภท แตยังมีทีมผูเชียวชาญที่จะใหการสนับสนุน และการบริการเสริมอยางครบวงจรแกบริษัทคู
คา และลูกคา ไมวาจะเปนการรวมจัดกิจกรรมทางการตลาด การฝกอบรม การติดต้ังระบบและการ
ใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาตางๆ 
สินคาบริการที่อยูในกลุมของ Oracle Core Technology Products and Advanced Services ไดแก 

1. Oracle Database and database options 
2. Oracle Business Intelligence Suite 
3. Business Partner Development 
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4. System Installation, Intelligence, and Optimization 
5. Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 
6. สินคาอ่ืนๆ ทุกประเภทของออราเคิล 
7. Marketing and Lead Generation Activities 
8. SOA-Based Development and Implementation 

 
1.4.3 Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion Business 
Intelligence Products and Services 

ความตองการสูงสุดประการหนึ่งของผูบริหารในการนําเอาระบบไอทีมาใชในองคกร ไม
วาจะเปนภาคราชการ หรือเอกชน คือ การทําใหผูบริหารสามารถไดขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงสถานะ
ในการดําเนินธุรกิจไดอยางแมนยํา รวดเร็ว และนําเอาขอมูลมาวิเคราะหและวางแผนท้ังในระดับ
ปฏิบัติการ และในระดับกลยุทธ เพื่อใหธุรกิจสามารถไดเปรียบในการแขงขัน ปรับตัวตามสภาพ
เศรษฐกิจไดในทุกสถานการณ Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion 
Business Intelligence Products and Services จัดเปนซอฟตแวรช้ันแนวหนาของโลกท่ีสามารถ
สนองตอบตอความตองการในลักษณะดังกลาวไดเปนอยางดี 

เอ-โฮสต มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณท้ังทางดานธุรกิจ และทางดานเทคนิค รวมถึง
ความเขาใจในระบบ Oracle ERP อยางลึกซ้ึง จึงทําใหสามารถใหบริการที่ปรึกษาเพื่อออกแบบ
ติดต้ัง เช่ือมโยง และปรับใชระบบใหกับลูกคาอยางไดประโยชน และประสิทธิภาพสูงสุดอีกท้ังยังมี
ความยึดหยุน และใหการตอบสนองท่ีเร็วกวาเม่ือเทียบกับการวาจางท่ีปรึกษาจากตางประเทศ 
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1.5. ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 
 

ตําแหนงท่ีไดรับมอบหมายในการสหกิจคร้ังนี้ คือ Developer โดยมีขอบเขตงานและหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมายดังตาราง Co-operative EDU Exempted Criteria นี้ 
 
ตารางท่ี 1.1   Co-operative EDU Exempted Criteria 
 
KPI/Task Assignment Project/Modules Criteria 
1. Oracle Products  
 

Oracle SQL (Pre-Co. Op training) 
Oracle PL-SQL (Pre-Co. Op training) 
Oracle Report (Pre-Co. Op training) 
e-Business Suite (ERD & Functions) 

Training by A-HOST staff and 
self study sufficient to support: 
1.map R12 screens to 
ERD/tables 
2.Training materials 
3.A-HOST projects as follows 

2. Project Supports 
- Customizing Report 
- Implementation    
  Support 

2.1 Siam Future Development 
Company Limited (SFD) 
2.1.1 code SFD – GL Transaction Listing 
Report  
2.1.2 template XML SFD – GL 
Transaction Listing Report 
2.1.3 code SFD – Print Purchase Order 
Report 
2.1.4 template XML SFD – Print 
Purchase Order Report 
2.1.5 code SFD – Purchase Order 
Summary Report 
2.1.6 template XML SFD – Purchase 
Order Summary Report 

2.1.1 code SFD – GL 
Transaction Listing 
2.1.2 template XML SFD – GL 
Transaction Listing 
2.1.3 code SFD – Print 
Purchase Order Report 
2.1.4 template XML SFD – 
Print Purchase Order Report 
2.1.5 code SFD – Purchase 
Order Summary Report 
2.1.6 template XML SFD – 
Purchase Order Summary 
Report 
2.1.7 code SFD – Invoice 
Transaction Check Report 
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ตารางท่ี 1.2   Co-operative EDU Exempted Criteria (ตอ) 
 
KPI/Task Assignment Project/Modules Criteria 
2. Project Supports 
- Customizing Report 
- Implementation Support 

2.1.7 code SFD – Invoice Transaction 
Check Report 
2.1.8 code SFD – รายงานออกเลข
ทะเบียนสินทรัพยใหม_แกไข 
2.1.9 code SFD – โปรแกรม Update คา
ซาก 1 บาท 

 

3. Setting Report 3.1 Siam Future Development 
Company Limited (SFD) 
3.1.1 Load data Assets book 
3.1.2 Template XML SFD – Journal – 
Voucher 
3.1.3 Template XML SFD – Payment - 
Voucher 

Setting รายงานรวมถึงปรับแก
สวนท่ีตองแกไข และ Load 
Master Data สําหรับตัว 
Production Application 

4. Customizing Report 
อ่ืนๆ 

4.1 กองทุนเงนิใหกูยืมเพื่อการศึกษา 
(กยศ.) 
4.1.1 code SLF – รายงานออกเลข
ทะเบียนสินทรัพย 
4.1.2 code SLF – รายงานทะเบียน
สินทรัพย 
4.1.3 Template SLF – รายงานทะเบียน
สินทรัพย 
4.1.4 Template XML SLF – Journal – 
Voucher 

ปรับแกหรือเพิ่มเติม Query 
Code และแกไข Report 
Layout 
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ตารางท่ี 1.3   Co-operative EDU Exempted Criteria (ตอ) 
 
KPI/Task Assignment Project/Modules Criteria 
4. Customizing Report 
อ่ืนๆ 

4.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา (RMUTL) 
4.2.1 code RMUTL – ทะเบียนลูกหนี้
เงินยืม 
 

ปรับแกหรือเพิ่ม เ ติม  Query 
Code และแกไข Report 
Layout 

 
 

1.6. พนักงานที่ปรึกษา และ ตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 
 

พนักงานท่ีปรึกษา : คุณณัฐวรา   แชมสอาด  
ตําแหนง : Assistant Consultant  
แผนก System Application Managed Service Division 
 
พนักงานท่ีปรึกษา : คุณอลิษา   วิเศษกล่ิน 
ตําแหนง : Manager  
แผนก System Application Managed Service Division 

 

1.7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

ปฏิบัติงานสหกิจเปนเวลา 4 เดือน นับต้ังแตวันท่ี 5 มิ.ย. 2555 - 5 ต.ค. 2555 
กอนสหกิจมีการอบรมเปนเวลา 6 สัปดาห นับต้ังแตวันท่ี 18 เม.ย. 2555 – 25 พ.ย. 2555 
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1.8. วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

เพื่อใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติงานจริงในโครงการท่ีมีอยูจริงในบริษัท ทําใหมองเห็น
ภาพรวมในการปฏิบัติงานต้ังแตข้ันเร่ิมตนโครงการจนถึงเสร็จส้ินโครงการ โดยนําความรูท่ีไดจาก
การฝกอบรมมาประยุกตใชในการทํางานไดจริง  
 

1.9. ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 
 

1. นักศึกษามีความรับผิดชอบในสวนงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 
2. นักศึกษาไดใชความรูจากการศึกษาและการฝกอบรมมาใชในการทํางานจริงได 
3. นักศึกษาเกิดทักษะในการทํางานและมีความชํานาญในสายงานนี้มากยิ่งข้ึน 
4. นักศึกษามีสามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนหรือทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี 
5. นักศึกษาสามารถทํางานอยูภายใตความกดดันของสถานการณการทํางานจริงได 
6. นักศึกษาไดฝกการทํางานท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีทํางาน 

 



 
 

 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1   เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
2.1.1   Oracle Form  
2.1.2   Oracle Report  
2.1.3   Oracle Applications/Oracle e-Business Suite 
2.1.4   Oracle SQL Developer 

  2.1.5   Oracle XML Report 
  2.1.6   Filezilla 

2.1.7   Data Load 
 

2.2   ทฤษฎีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 2.2.1   Oracle Database 11g R2 
 2.2.2   Oracle Database 9i 
 2.2.3   Oracle PL/SQL 

2.2.4   Database Links 
2.2.5   Enterprise Resource Planning (ERP) 
2.2.6   Oracle Applications Module 
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2.1   เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 
2.1.1   Oracle Form  

เปนเคร่ืองมือสําหรับการสรางหนาจอท่ีติดตอกับฐานขอมูลของออราเคิลก็เหมือนกับ IDE 
ท่ัว ๆ ไปท่ีมีนาวิเกเตอรและทูลบารตาง ๆ โดยจะมีสวนจัดการและเขียนภาษา PL / SQL ซ่ึงมันถูก
พัฒนามาเพื่อใหทํางานทางฝงเซิรฟเวอร โดยในชวงแรก Oracle Form ถูกพัฒนาเพ่ือใชงานแบบ 
Client - Server บนแพลตฟอรมอ่ืน ๆ รวมท้ัง Windows แต Oracle Form รุนใหม ๆ ถูกพัฒนามาให
รันบน Web Deployed โดยผาน Java Applet และ Web Services ประเด็นหลักของ Oracle Form คือ
การสรางระบบการปอนขอมูลท่ีสามารถเขาถึงฐานขอมูลของออราเคิล 
ลักษณะการทํางาน Oracle Form 

Oracle Form เขาถึงฐานขอมูลของออราเคิลและสรางหนาจอที่นําเสนอขอมูล นามสกุล
ไฟลคือ (*. fmb) และไฟลท่ีไดทําการ Execute แลวจะมีนามสกุล (*.fmx) ซ่ึงไฟลนี้จะถูกเรียกใช
เม่ือเรียกใชฟอรมผาน Form Runtime Module สวนไฟล .fmb ใชสําหรับดูแลวแกไขผานโปรแกรม 
Oracle Form Developer โดย Oracle Form จะมีการแสดงผลแบบ GUI ซ่ึงองคประกอบตาง ๆ เชน 
ปุมเมนู, Scrollbars เปนตน 

สภาพแวดลอมของวัตถุใน Form จะมีการจัดการในตัวเอง ไมวาจะเปนการ Query ขอมูล 
การ Update ขอมูล ซ่ึงจะชวยลดความจําเปนในการดําเนินงานรวมกันและนาเบ่ือโปรแกรม เชน 
การสราง ไดนามิก SQL, การเปล่ียนแปลงเขตขอมูลและการล็อกแถว เปนตน  

Form เปนอินเตอรเฟซที่มีการขับเคล่ือนโดยอาศัยกิจกรรมหน่ึง ๆ เกิดข้ึนเปนหนาจอ โดย
โปรแกรมจะมีฟงกช่ันการจัดการท่ีเรียกวา “ทริกเกอร” ท่ีเรียกโดยอัตโนมัติ ในข้ันตอนการ
ประมวล อาจจะเกิดข้ึนเม่ือเราทําการ คลิกเมาส เล่ือนเมาส กดแปนพิมพ Form ก็จะตอบสนองตาม
การกระทํานั้น ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

ฟงกช่ันทริกเกอรที่ถูกเรียกใชแตละคร้ังจะมีคาตั้งตนของตัวเองซ่ึงไมมีคําส่ังหรือการ
โปรแกรมอะไรไว จนกวาเราจะเขาไปแกไขคําส่ังตามท่ีเราตองการใหทริกเตอรตัวนั้นทํางาน
อยางไร โดยการเขียนโปรแกรมบนจะใชภาษา PL/SQL ซ่ึงเวลาทริกเกอรตัวนั้นถูกเรียกใช 
โปรแกรมท่ีเราเขียนไวก็จะทํางาน  
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ขอด ี
เนื่องจาก Oracle Form สามารถจัดการเร่ืองการล็อกแถวและอื่น ๆ ได ทําใหผูพัฒนา

สามารถจัดการแอพพลิเคชันท่ีซับซอนไดอยางรวดเร็วและ ผูพัฒนาไมตองเรียนรูภาษาใหม เพราะ 
Oracle Form สามารถใช PL/SQL ได 
ขอเสีย 

Oracle Form ท่ีถูกพัฒนาหลังจากเวอรชัน 6i จะตองรันแบบ Web Deploy ซ่ึงตองซ้ือ
Application Server เพิ่ม และ Java ใน Browser บนเคร่ือง Client จะตองเปนเวอรชันที่ถูกตอง 
 

 
 

รูปท่ี 2.1   Oracle9i Form Developer 
 

2.1.2   Oracle Report  
เปนเคร่ืองมือหลักท่ีใชงานอยางแพรหลายในการสรางรายงานท่ัวไป โดยความสามารถ

พื้นฐานก็คือ แสดงขอมูลรายงานสรุปท่ัวไป สามารถสรางรายงานออกมาในรูปแบบกราฟไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว รวมท้ังยังสามารถนําขอมูลออกไปเก็บในรูปแบบตาง ๆ ได เชน HTML, Word, 
Acrobat หรือแมแตกระท่ัง XML 

โดย Oracle Report เปนสวนหนึ่งของ Oracle Developer Suite เชนเดียวกับ Oracle Form 
ซ่ึงปจจุบัน Oracle Report ไมมีการพัฒนาเวอรชันใหม ๆ แลว แตยังมี Lifetime Support อยู 
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คุณลักษณะใหมในเวอรชัน 9i มีดังนี ้
1. XML report definition 
2. Query types: XML, JDBC, Oracle9i OLAP, text files 
3. Pluggable Data Sources 
4. Java Importer 
5. Oracle9i JDeveloper Integration 
6. Oracle9i SCM Integration 
7. Graphing 
8. Oracle9iAS Portal Report Import 
9. Edit Oracle9iAS Discoverer Worksheet Export. 

ขั้นตอนหลักๆ ในการใชงาน Oracle Report Builder ในการพัฒนา Report 
 

1. สราง Data Model เพ่ือสราง Query Code สําหรับดึงขอมูล
จากฐานขอมูลและสรางเง่ือนไขตาง ๆ  เพ่ือแสดงในรายงาน 
ซ่ึงจะสามารถกําหนดขอมูลข้ึนมาเปนคอลัมนไดเชน มีขอมูล
เงินเดือนของพนักงานในบริษัท และตองการนํามาคํานวณ
โดยมีการหักคาภาษี ก็สามารถกําหนดข้ึนมาเปนคอลัมนใหม
ได 

 
   รูปท่ี 2.2   Data Model 
 
   

2. สราง Layout สําหรับแสดงขอมูลเพื่อสรางรายงาน โดย
สามารถเลือกรูปแบบ กําหนดการแสดงผลไดทั้งหมด และมี 
Function Tools ตาง ๆ ท่ีนํามาชวยจัดรูปแบบของหนา
รายงานได 

 
รูปท่ี 2.3   Report Layout 
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3. Paper Design เปนหนาท่ีแสดงผลของ

การสราง Layout และ Query Code ท่ี
ทําการสรางข้ึนมา โดยในการสราง 
Report สําหรับใชงาน Oracle ERP 
นั้น จะบันทึกไฟลเปน .rdf 

 
 

  รูปท่ี 2.4   Paper Design 
 
ขอด ี

1. ผูใชท่ีมีประสบการณสามารถออกแบบรายงานท่ีมีความซับซอนได เพราะOracle Report
สามารถจัดรูปแบบท่ีซับซอนดวยความแมนยําของพิกเซล 

2. ผูใชสามารถโปรแกรมภาษา PL/SQL เขาไปใน Report Trigger เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของรายงานได 

3. Oracle Report มีตัวชวย (Wizard) ท่ีดีท่ีชวยใหเร่ิมตนไดอยางรวดเร็วในการทํารายงานท่ีมี
รูปแบบท่ีดีและมาพรอมกับเอกสารประกอบท่ีดีมีการสรุปวิธีการทํารายงานท่ีหลากหลาย 

4. Report Server มีการเก็บเวลาและแคชของ Report ซ่ึงทําใหระบบสามารถเราใช Report ได
แบบอัตโนมัติ โดยอาจจะเรียกใชผานทริกเกอร  

ขอเสีย 
1. Oracle Report เปนเคร่ืองมือท่ีคอนขางซับซอนและละเอียดออน รวมท้ังหนาจอสําหรับ

ปรับแตงรายงานไมคอยชัดเจน ทําใหผูใชท่ีพึ่งเร่ิมตนใช Oracle Report อาจไมสามารถ
ปรับแตงรายงานไดตามตองการนัก หากไมเคยเขาอบรมการใชโปรแกรมมากอน 

2. ไมมีการพัฒนาเวอรชันใหม ๆ แลว 
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รูปท่ี 2.5   Oracle9i Report Developer 
 

2.1.3 Oracle Applications/Oracle e-Business Suite 
ออราเคิลไดสรางคอลเลกชันของซอฟตแวรท่ีอยูในหมวดหมูของ ERP (Enterprise 

Resource Planning) ท่ีทํางานเปนโมดูล ซ่ึงสามารถรวบรวมการทํางานได และซ่ึงรูจักกันในช่ือของ 
Oracle Applications หรือ e-Business Suite เชน  

1. Oracle Inventory Module สามารถจัดการรายการสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บในคลังสินคา ฯลฯ 
2. Oracle Receivables และ Oracle Order Management จะจัดการบริหารลูกคา เชนออเดอร

จากลูกคา และการเก็บเงินจากลูกคา 
3. Oracle General Ledger จะไดรับขอมูลจากทุกโมดูลท่ีมีการทําธุรกรรมตาง ๆ  และสรุปไว

เพื่อจะสรางงบกําไรขาดทุน, รายงานสําหรับการจายภาษีอ่ืน ๆ 
Oracle Applications รุนกอนหนา 

1. 10.7.11 
2. 11i 
3. R12 : เปนเวอรชันลาสุดในขณะน้ี (พ.ศ. 2555) 

สําหรับในเวอรชันลาสุด R12 สําหรับ Oracle e-Business Suite นี้เปนข้ันตอนตอไปของ 
Oracle Fusion สําหรับพื้นฐานของ Oracle Fusion Middleware Applications มีมากมายเชน Oracle 
Application Server 10g, Oracle BI Discoverer 10 เปนตน 
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โดยในเวอรชันนี้มาพรอมกับระบบไฟลแยกรูปแบบใหม เชนขอมูลรหัสและการกําหนด
คาท่ีดูแลหรือปรับแกไดงาย และเพ่ือหลีกเล่ียงปญหาการติดต้ัง และสามารถทํา Auto Config ท่ีไม
ตองเขียนอะไรใน APPL_TOP และ COMMON_TOP ใน R12 ซ่ึงท้ังหมดจะมีการเขียน Log File 
และกําหนดคาท่ีเฉพาะเจาะจงลงใน INST_TOP  
ลักษณะการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของแตละเวอรชัน 

1. Application Server version 1.0.2.2.2  จะถูกเปล่ียนโดย Application Server 10g เชน
10.1.3.X 

2. mod_jserv จะถูกแทนท่ีดวย mod_oc4j 
3. Apache ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ Application Server มีการเปล่ียนแปลงจากรุน1.3.19 ไป

เปน 1.3.34 
4. Long running Forms & Reports Version 6i (8.0.6) ถูกแทนท่ีดวย 10g Forms & Reports 

Version 10g เชน10.1.2.X 
5. Java/ JDK รุน 1.3.X หรือ 1.4.X จะถูกแทนท่ีดวย JDK 1.5.xใน File System  
6. มี ORACLE_HOME ดวยกัน 3 รูปแบบ 

1. Web Server 
2. Form และ Report  
3. Database 

7. INSTANCE_TOP ซ่ึงนําเขามาใหมในเวอรชัน 12 สําหรับการ Config และบันทึก Log File 
พรอมกับการส่ิงท่ีมีอยูใน 11i 

ลักษณะสถาปตยกรรมของ Oracle Applications R12 
ในระบบไฟลของ R12 จะมีรูปแบบใหมคือ รหัส, ขอมูล, การตั้งคาท่ีแยกไวเปนอยางดี ซ่ึง

งายตอการดูแลหรือปรับแก เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาการติดต้ัง NFS โดยจะมีการ Auto Config ซ่ึงไม
ตองเ ขียนอะไรใน  APPL_TOP และ  COMMON_TOP ใน  R12 ซ่ึง ท้ังหมดการกําหนดคา ท่ี
เฉพาะเจาะจงเชนแฟมบันทึกจะถูกเขียนในพื้นท่ี INST_TOP หนา Instance Home ทําให
ความสามารถในการประยุกตใชงานรวมกันได 

ในเวอรชัน R12 นี้Application Tier จะมีการบรรจุ Oracle Application Server 10g 
(OAS10g) โดยจะมีสามกลุมเซิรฟเวอรท่ีประกอบดวยหรือกลุมประกอบดวยแอพพลิเคชัน สําหรับ 
Oracle Applications ดังนี้ 
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Web services 
องคประกอบของ Web Services ของ Application Server จะมีกระบวนการที่ไดรับการรอง

ขอจากเคร่ืองลูกขายผานเครือขายผานเคร่ืองลูกขาย 
Forms Services 
 Forms Services ในออราเคิลจะปลอยโปรแกรมเวอรชัน 12 ใหไวโดยใชตัว Servlet เปน 
Listener หรือ  Socket Mode ท่ี อํานวยความสะดวกการใชงานของ  Firewall,  Load 
Balancing, Proxies และ Network Option อ่ืน ๆ  
การประมวลผลพรอมกันเซิรฟเวอร 
  กระบวนการท่ีทํางานบน Concurrent Processing Server จะรองขอคํารองหลายคํารองพรอม
กัน เม่ือทําการสงคําขอดังกลาวท้ังผานการใชงาน HTML Based หรือ Forms Based Applications, 
Row ท่ี Insert ลงในตารางฐานขอมูลท่ีระบุโปรแกรมท่ีจะเรียกใช Concurrent Manager จะอานคํา
ขอท่ีใชบังคับในตารางและเริ่มโปรแกรมพรอมกันไดในขณะเดียวกนั 
องคประกอบ Techstack ดูไดจากรูปท่ี 2.6 
DB_TIER 

10.2.0.2 RDBMS ORACLE_HOME 
APPL-TIER 

10.1.2 C ORACLE_HOME / FORMS ORACLE_HOME (8.0.6 ORACLE HOME)   
10.1.3 Java ORACLE_HOME/OC4J ORACLE_HOME (iAS ORACLE_HOME)   
INSTANCE_TOP: แตละ Application Tier จะมีระบบไฟล Instance Home ท่ีตางกัน 

 

 
 

รูปท่ี 2.6   Application Directory Structure 
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การ Deploy form and report application 
Deploy Oracle Forms 
 

 
 

รูปท่ี 2.7   Oracle Form 
 

การ Deploy Oracle Forms สามารถทําไดโดยคัดลอกไฟล .fmx ไปไวยัง Default Directory 
สําหรับการ Deploy เชน (D:\oracle\AS904\forms90) หรือ Path ท่ีตรงกับตัวแปร FORMS90 ใน 
Windows Registry ดังท่ีแสดงตอไปน้ี 
Registry -> HKEY_LOCAL_MACHINE -> SOFTWARE -> Oracle -> HOMEx -> FORMS90 

จากนั้นสามารถเรียกใช Oracle Form ท่ีสรางข้ึนได โดยใช URL นี้ 
http://demo.exzilla.net/forms90/f90servlet?form=MODULE1.fmx 
หรือ สามารถเรียกใชไฟล .fmx ไดโดยใช Absolute Path แทนกไ็ด โดยใช URL 
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รูปท่ี 2.8   แสดงผลจากการเรียก Form จากแอพพลิเคชันผาน URL 
 
Oracle Report 
 

 
 

รูปท่ี 2.9   รูปแสดงตัวอยาง Report Builder 
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Report ท่ีตองการ Deploy ตองตรวจสอบใน Windows Registry วา มี Directory นี้กําหนด

ไวหรือไม เชนเดียวกันถาไมมี ตองทําการเพ่ิมเขาไป ซ่ึงสุดทายคา REPORT_PATH ควรจะมี
ลักษณะดังนี้ REPORTS_PATH=D:\Oracle\AS904\reports\templates; 

สามารถเรียกด ูOracle Report ในรูปแบบ ตาง ๆ ได โดยเรียก URL ดังนี้ 
http://HostName/reports/rwservlet?server=report_server_name&reporreport_file_name&userid=u
ser/pass@database &desformat= report_format&destype= report_destype_name 
 
ตารางท่ี 2.1   ตารางอธิบาย URL ในการเรียก Report 
 
Report_servlet /reports/rwservlet 

report_server_name 
 

ช่ือ Reports Server, ตัวอยางเชน : 
“Repserv10g@fnimphiu-pc” 

report_format 
 

HTML, HTMLCSS, PDF, RTF, POSTSCRIPT, 
XML 

report_destype_name CACHE, FILE, MAIL, PRINTER 
report_file_name ช่ือไฟล Report.rdf ท่ีตองการเรียก 
report_other_param พารามิเตอรท่ีตองการใชใน Report นั้น 
 

ดังนั้น Application Server จึงเปรียบเสมือนเปนตัวกลางในการบูรณาการทุกอยางท่ีจําเปน
ในการพัฒนาและปรับใชโปรแกรมประยุกตบนเว็บ รวมถึง PL / SQL, Oracle Forms และ J2EE-
Based Applications 

 

2.1.4 Oracle SQL Developer  
SQL Developer  เปน Integrated Development Environment (IDE) สําหรับใชทํางาน

รวมกันกับ SQL Code ใน Oracle Database และสามารถทํางานรวมกันผลิตภัณฑของออราเคิลเชน
เพื่อการพัฒนา Dynamic Web –Page จาก PL/SQL Code และมี Plug in ท่ีหลากหลายสําหรับทํางาน
รวมกันฐานขอมูลท่ีไมใชของออราเคิลได เชน IBM DB2, Microsoft Access, Microsoft, MySQL 
, Sybase เปนตน พรอมท้ังนํามาประยุกตใชกับการเขียนโปรแกรมไดอีกดวย 
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Oracle SQL Developer ไดถูกออกแบบมาเพื่อใหครอบคลุมการทํางานท้ังแบบ Command 
และแบบท่ีเปนเคร่ืองมือชวย ซ่ึงท้ังสองแบบสามารถทํางานรวมกันไดอยางสะดวก และสามารถ
ตรวจสอบสาเหตุของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได มีการเนนสีโครงสรางตาง ๆ ท่ีสําคัญ เชนพวก 
if/then/else, case, loops, operator ตาง ๆ หรือเม่ือเกิดความผิดพลาดหลังจากการ Compile Code ก็
จะเนนสวนท่ีเกิดความผิดพลาดใหและมีตัว Debugger เพื่อตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมและ
บอกรายละเอียดตาง ๆ ท่ีตองแกไข พรอมกับสามารถสราง Library เพื่อชวยในการเขียน Code ดวย 
Oracle SQL Developer ยังสามารถใชในการสรางโปรแกรมยอย ดังนี้ Function, Java Source, 
Package, Package Body, Package Specification, Procedure, Trigger, Type, Type Body, Type 
Specification 

 

 
 

รูปท่ี 2.10   Oracle SQL Developer Versions 
 

สําหรับในกรณีนี้ ไดมีการใช Oracle SQL Developer เพื่อเช่ือมตอกับฐานขอมูลท่ีตองการ 
และดําเนินการทดสอบ PL/SQL Code กอนท่ีจะนํา Query Code นั้นไปใชกับ Report ใน Oracle 
Report Builder 
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รูปท่ี 2.11   SQL Developer 
 

2.1.5 Oracle XML Report 
 ในการสราง Layout สําหรับการแสดงรายงานเพื่อใชงานใน Oracle Applications นั้น 
นอกจากจะมีการใชการสราง Layout ใน Report Layout ของ Report Builder แลวออราเคิลยังมีอีก
หนึ่งวิธีในการออกแบบหนา Layout ของการแสดงรายงานอีกอยาง ซ่ึงจะเปนการจัดรูปแบบโดย
เพิ่มสวนการจัดการเขาไปใน โปรแกรม Microsoft Office Word ซ่ึงมีความสะดวกในการแสดง
ตัวอยางการจัดพิมพรายงาน อันเนื่องจากมีลักษณะคลางคลึงกับการพิมพเอกสารท่ัว ๆ ไป 

 

 
 

รูปท่ี 2.12   XML Template Layout 
 
 
 

สวนเสริมที่เพ่ิมเขามาเพ่ือ

จัดการ XML Template 
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ขั้นตอนหลัก ๆ ในการสราง Report Layout สําหรับรายงาน 
1. สราง Data Model ไดขอมูลที่ตองการแสดงผล 
2. แสดงรายงานนั้นออกมาในรูปแบบของ XML Code 
3. นํา XML Code นั้นเขามาใน Microsoft Office Word 
4. กําหนดลักษณะการแสดงแสดงรายงายตาง ๆ 
5. บันทึกในรูปแบบไฟล .rtf 

 

2.1.6 Filezilla 
 Filezilla เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับยายชนิดหนึ่งซ่ึงในกรณีนี้ ใชเพื่อยายไฟลรายงาน
รูปแบบ .rdf ไปเช่ือมตอกับ Path ท่ีเก็บรายงานใน Oracle Applications โดยจะตองทําการ เขาสู
ระบบของโฮสต้ิงท่ีตองการเช่ือมตอ และทําการยายไฟลจาก Local Drive ในเคร่ืองของเราไปยัง 
Web Server ปลายทาง 

 

 
 

รูปท่ี 2.13   Filezilla : File Transferring 
 

2.1.7 Data Load 
 ในท่ีนี้ใชเพื่อชวยเหลือในการ Upload Data ข้ึนไปใน Oracle Applications ซ่ึงกระทําโดย
การเขียน Template Script ใหกับขอมูลท่ีตองการ Upload และเม่ือต้ังคาการโหลดแลว โปรแกรมจะ
ทําการ Upload Data ใหตาม Script ท่ีสรางไว 

File ใน Local Drive  Web Server ปลายทาง Transfer
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ขอดี 
1. ใชงาย สะดวกในการพิมพขอมูลโดยตรงเขาสูระบบ 
2. กําหนดขอบเขตท่ีตองการใหกระทําในการเขียนได เชน ความเร็วตอรอบในการ Upload 

ขอมูล 
ขอเสีย 

1. ใชเวลานานเนื่องจากการ Upload Data จะทําตาม Script ท่ีเขียนไวทีละคําส่ัง จะเห็นไดชัด
เม่ือตองการ Upload ขอมูลจํานวนมาก ๆ 

2. การรัน Script ไปเปนเวลานาน ๆ อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดในบางคร้ัง 
3. ตองเขียน Script ใหถูกตอง ซ่ึงขอมูลมีข้ันตอนในการ Upload มาก ๆ แลว Template Script 

มีขอผิดพลาด อาจทําใหเกิดความเสียหายตอขอมูลได 
 

 
 

รูปท่ี 2.14   Data Load Logo 
 

 
 

รูปท่ี 2.15   Data Load Interface 
 



27 
 

 

 
 

รูปท่ี 2.16   ผลจากการ Run Script 
 

2.2   ทฤษฎีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 
2.2.1   Oracle Database 11g R2 
มีท้ังหมด 147 Features ยอย จาก 10 หัวขอหลัก ซ่ึงท้ังหมดนี้คือ New Features มีเพิ่มมาจาก 11g R1 
2.2.1.1 Application Development 
2.2.1.2 Availability 
2.2.1.3 Business Intelligence and Data Warehousing 
2.2.1.4 Clustering 
2.2.1.5 Database Overall 
2.2.1.6 Diagnosability 
2.2.1.7 Performance 
2.2.1.8 Security 
2.2.1.9 Server Manageability 
2.2.1.10 Unstructured Data Management 
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2.2.1.1 Application Development 
2.2.1.1.1 APIs and Precompilers 
1. ทําใหมีการ Query โดยใชแคชในฝง Client เอง ทําใหหลีกเล่ียงสง Query ไปยัง

เซิรฟเวอรเพื่อการเรียกดูผลลัพธ ทําใหชวยลดการทํางานของ CPU เซิรฟเวอร 
2. มีการสนับสนุน Pro*C/C++ และ Pro*COBOL ในหลายดาน อาทิเชน การเพ่ิม Syntax, 

การใช Dynamic SQL 
3. มีการใช SQL99 Syntax โดย Pro*C/C++ สําหรับ DECLARE, CURSOR, SELECT, 

INSERT, DELETE และUPDATE 
2.2.1.1.2 Application Express 
1. เปนการสราง Applicationแบบรวดเร็วซ่ึง Application Express เปนเคร่ืองมือในการ

พัฒนาแอพพลิเคชันท่ีมีมาใหในฐานขอมูล (Build-in) 
2. Oracle Application Express สนับสนุน Flash Charts 18 แบบ สามารถสราง Covert 

Flash Chart เปนแบบ Scalable Vector Graphics (SVG) ได 
3. Oracle Application Express นี้สนับสนุนการบริการบนเว็บซ่ึงชวยใหการสนับสนุน

บริการเว็บท่ีสรางข้ึนดวย JDeveloper และ Oracle BPEL ซ่ึงสามารถติดตอกับบริการเว็บท่ีเปนแบบ 
Secure Sockets Layer (SSL) และการทํางานกับเว็บท่ีตองมีการตรวจสอบข้ันพื้นฐาน 

2.2.1.1.3 Extensible Indexing 
1. สามารถสราง Rules Manager เพื่อสรางกฎและกิจกรรมตาง ๆ สําหรับคําส่ัง DML ซ่ึง 

Features นี้ไดเพิ่มความสามารถในการักษาปรับปรุง คําส่ัง Delete และ Update ในตาราง  
2. Rules Manager นี้ประกอบดวย PL/SQL API สําหรับจัดเก็บรูปแบบของ SQL Where 

clause ท่ีมีการถูกใชไปแลวและเปนการทําใหสามารถใชรวมกันได ทําใหนักพัฒนาโปรแกรม
สามารถนํามาใชใหมได ทําใหสะดวกรวดเร็วตอการพัฒนา 

2.2.1.1.4 Globalization and Unicode สวนนี้จะแสดงการปรับปรุงคุณสมบัติ 
Globalization และการสนับสนุน Unicode ของ Oracle Database ขอมูล NLS สําหรับ AL32UTF8 
และ AL16UTF16 ชุดตัวอักษรไดรับการปรับปรุงเพ่ือใหตรงกับเวอรชัน 5.0 ของฐานขอมูล
ตัวอักษร Unicode Standard 

2.2.1.1.5 Java in the Database การปรับปรุงท่ีสําคัญในการ Runtime Java ในรุนนี้
ประกอบไปดวย JIT compilerใหม และ JDK-like command-line interface ซ่ึงงายตอการใชงาน 

Oracle JVM สนับสนุนของ Sun JDK 1.5. Features นี้สามารถพกพาการใชงานของ J2SE 
(Stand - alone JDBC หรือ middle-tier) ใน Oracle Database และความสามารถในการใชประโยชน
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จาก J2SE 5.0 เชน "Declarative" อธิบายหรือประกาศ รูปแบบการเขียนโปรแกรมรวมถึงมีการ
อธิบายประกอบดวย 

2.2.1.1.6 JDBC and SQLJ JDBC 4.0 มีการสนับสนุนมาตราฐานของชนิดขอมูลใหม
รวมถึง java.sql.XMLType, java.sql.RowID และ java.sql.Nclob เพื่อสนับสนุน National Character 
Set ไดแก NCHAR, NVARCHAR, LONGVARCHAR นอกจากนี้ JDBC 4.0 ยังมีการปรับปรุง 
ชนิดของขอมูลชนิด BLOB และ CLOB ใหดียิ่งข้ึนอีกดวย 

2.2.1.1.7 Oracle Developer Tools for Visual Studio .NET เปน Feature ท่ีเพ่ิม
ความสามารถในการสราง Application .NET ดวย Oracle Database โดยจะทําการรวม .NET และ 
ฐานขอมูลดวย ADO.NET 2.0 นอกจากนั้นคุณลักษณะเหลานี้ยังชวยลดเวลาของนักพัฒนาในการ
พัฒนา. NET สําหรับออราเคิลอีกดวย 

2.2.1.1.8 Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET) เปน Feature ท่ีเพิ่มความสามารถ
ในการสราง Application .NET ดวย Oracle Database โดยจะทําการรวม .NET และฐานขอมูลดวย 
ADO.NET 2.0 โดยใช Oracle Data Provider หรือ. NET (ODP.NET) ซ่ึงเปนของออราเคิล
โดยเฉพาะ 

2.2.1.1.9 Oracle Provider for OLE DB เปน Features ท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เขาถึงขอมูลจาก Windows Clients ไปยัง Oracle Database คุณสมบัติเหลานี้ทําให การใชงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยการอัพเกรด Server และ Client โดยไมตองเปล่ียนแปลง 
Code ใด ๆ 

2.2.1.1.10 PHP เปน Feature ท่ีปรับปรุงใหลูกคาของออราเคิลโดยเฉพาะ เพื่อใหเขาถึง
แหลงขอมูล Open Source PHP ไดดีกวา การเขาถึงขอมูล PHP สําหรับฐานขอมูลอ่ืน ๆ 

กอนหนานี้ความสามารถในการใชงานรวมกันในเซสช่ันมีสําหรับแอพพลิเคชันแบบมัลติ
เธรดเทานั้น แตคุณลักษณะใหมนี้สามารถใชงานรวมกันในเซสชั่นท่ีแตกตางกันได โดยสามารถ
แบงชวงภายในเครื่องโฮสตเดียวกันใหเหมือนมีโฮสตหลาย ๆ เคร่ืองได และยังคงอยูในเซิรฟเวอร
ฐานขอมูลเดียวกัน  

2.2.1.1.11 PL/SQLชวยลด Downtime ท่ีเกี่ยวของกับการประยุกต Patching 
1. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความยืดหยุน (TPCC, Apps) 
2. ชวยการทํางานรวมกันระหวาง PL / SQL และ SQL 
2.2.1.1.12 XML Application Development ผูพัฒนา PL/SQL, Java, C และ .NET 

สามารถยกระดับความสามารถอยางเต็มท่ีในสวนของ Oracle XML DB และ XML DB repository 
คุณสมบัติเหลานี้มีการขยายสวนประกอบโครงสรางพื้นฐานเพ่ือสนับสนุน Binary XML และเปน
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วิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการเอกสาร XML ท่ีมีขนาดใหญมาก นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนท่ี
เกี่ยวของกับ JSRs สําหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต XML รวมท้ัง JSR - 170 เพื่อการเขาใช
พื้นที่เก็บขอมูลเนื้อหาและ JSR-225 มาตรฐานใหมสําหรับ XQuery 

Oracle XML libraries ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือความเปนไปไดในการพัฒนา 
Framework สําหรับการทํางานของ XML Developer ใน J2EE และ .NET โดยไมคํานึงถึงวาจะใช 
Feature Oracle XML DB หรือไม คุณสมบัติใหมเหลานี้ไดสงมอบเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ของ XSLT และ XQuery ท่ีใชกับ Oracle Application Server และ Fusion Middleware 
2.2.1.2 Availability 

2.2.1.2.1 Availability Interfaces in Oracle Enterprise Manager มีการปรับปรุงการ
อินเตอรเฟซของ Enterprise Manager ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสูง 

2.2.1.2.2 Data Guard Improvements 
2.2.1.2.3 Data Guard Integration, Simplification, and Performance คุณลักษณะใหม

ในสวนตอไปนี้ลดความซับซอนของการกําหนดคาและการใช Oracle Data Guard คุณสมบัติอ่ืน ๆ 
ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของคุณลักษณะสําคัญ Oracle Data Guard เชน Redo Transport, Gap 
Resolution, Switchover/Failover Times และ Logical Standby Apply 

2.2.1.2.4 Data Guard Logical Apply Completeness คุณสมบัติท่ีเพิ่มการรองรับ
ความสามารถของ Database Server อ่ืน ๆ ท่ีไมไดรับการจัดการในปจจุบันโดย Oracle Data Guard 
ตัวอยางเชน สนับสนุน Log Miner สําหรับชนิดขอมูลท่ีไมสนับสนุน 

2.2.1.2.5 High Availability Improvements อธิบายถึงการปรับปรุงท่ัวไปเพื่อใหได
ประโยชนสูงสุดในการปรับปรุงพัฒนาระบบฐานขอมูล 

2.2.1.2.6 Information Life Cycle Management คุณสมบัติตอไปนี้มีความสามารถในการ
จัดเก็บขอมูลในการติตามเปล่ียนแปลงการทําธุรกรรมท้ังหมดซ่ึงจะมีการบันทึกตลอดระยะเวลาใน
การใชงาน ทําใหคุณลักษณะนี้มีประโยชนตอการตรวจสอบการในทําธุรกรรมตาง ๆ 

2.2.1.2.7 Integration, Simplification, and Performance of Availability Features
คุณสมบัตินี้จะชวยปรับปรุงในเร่ืองของการทํางานรวมกัน การใชงาน ประสิทธิภาพและความ
ทนทานของงานท่ีมีอยู ในการรายงานความเสียหายอัตโนมัต เชนในระหวางการกูคืนขอมูลหาก
ตรวจพบ Block ขอมูลท่ีเสียจะทําการสํารองขอมูลทุกอยางไวทุกกรณี 

2.2.1.2.8 Intelligent Data Protection and Repair 
1. เปนคุณลักษณะอัตโนมัติในการปองกันขอมูลและซอมแซมขอมูล 
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2. มี Data Recovery Advisor ซ่ึงเปน Build-in Tool  ทีมีมาใหสําหรับวินิจฉัยหาสาเหตุของ
ความลมเหลวของขอมูลและรายงานตัวเลือกในการซอมแซมที่เหมาะสมซ่ึงม่ันใจไดวามันจะชวย
ใหเกิดการดําเนินการซอมแซมท่ีถูกตองและลดระยะเวลาในการกูคืนจากการลมเหลวของขอมูลได 

2.2.1.2.9 Online Application Maintenance and Upgrade เปนคุณลักษณะท่ีบํารุงรักษา
และอัพเกรด Application แบบ Online  

2.2.1.2.10 RMAN Integration, Simplification, and Performance เปนการบูรณาการ
RMAN การลดความซับซอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการกูคืน ซ่ึงสามารถกําหนดขอมูลท่ีตอง
สํารองไดและมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีรวดเร็ว 
2.2.1.3 Database Overall: Utilities 

มี Metadata API และ SQL*Loader ซ่ึงมีความสามารถในการเคล่ือนยายขอมูลปริมาณมาก
และ Metadata ไปยังระหวางฐานขอมูลออราเคิลพรอมดวยความสามารถในการจัดการ การทํางาน 
และความนาเช่ือถือสูง ซ่ึงรวมถึงการอัพเกรด ดาวนเกรด ขอมูลท้ัง Import และ Export  
2.2.1.4 Business Intelligence and Data Warehousing 

2.2.1.4.1 Complete the Information Cycle เปนการเพิ่มในคุณลักษณะของการวิเคราะห
ขอมูลใหมีคุณภาพสูงข้ึนและมีขอมูลท่ีทันสมัยอยูเสมอ 

2.2.1.4.2 Enable the Information Grid 
 1. จัดใหมีแหลงขอมูลเพียงแหลงเดียวเพื่อลดการดําเนินงานและการวิเคาระห Workload 

2. สามารถสนับสนุนระบบฐานขอมูลท่ีมีการทํางานของ CPU และ TBS หลายรอยตัว 
พรอมรองรับของผูใชจํานวนมากและการใชงานแอพพลิเคชันจํานวนมากเชนกัน โดยสามารถสราง 
พารทิชันเองไดตามตองการ 

2.2.1.4.3 OLAP in Every Data Warehouse เปนการเพิ่มคุณลักษณะของ OLAP และ
เทคโนโลยีท่ีสัมพันธกันเพื่อขยายความสามารถของ OLAP สําหรับ Data Warehouse โดยเฉพาะ 

2.2.1.4.4 Predictive Analytics and Data Mining 
 1. เพิ่มการทํางานของ Data Mining ดวย SQL  
 2. มี Java API สําหรับ Data Mining 
2.2.1.5 Clustering: Oracle Real Application Clusters Ease-of-Use 

เปนการปรับปรุง Oracle RAC ใหดีข้ึน โดยการทํา Cluster และการต้ังคา Oracle RAC การ
ติดต้ังท่ีงายข้ึนโดยท่ีบุคคลท่ีไมเคยทํามากอนหรือไมคุนเคยก็สามารถทําได 
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2.2.1.6 Content Management Services 
2.2.1.6.1 Oracle Secure Files การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน LOB ในรุนนี้เรียกวา 

Oracle Secure Files เปนการปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบีบอัดและการเขารหัส 
2.2.1.6.2 Text Manageability 

 1. เปนการปรับปรุงตัวอักษรใหงายตอการใชงานและการจัดการดวยตัวเองของระบบรอง
ของขอความโดยการสนับสนุนของตัว Enterprise Manager 
 2. มีระบบรองของขอความดวยบริการ Text Service ผาน Java และ Web เพื่อการพัฒนา 
แอพพลิเคชันอยางงายดายยิ่งข้ึน 

2.2.1.6.3 Text Performance and Scalability เปนการ Integrate ดวย Oracle RAC สําหรับ
การเพิ่มลดหรือขยายขอความไดตามตองการ 

2.2.1.6.4 XML Content Management Platform เปนการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของ 
Platform XML ของ Oracle DB XML สําหรับ XML Schema และยังสนับสนุนการเก็บ XML DB 
อีกดวย 

2.2.1.6.5 XML Database ไดเพิ่มการสนับสนุน DAV ACL ซ่ึงเปนมาตราฐาน
อุตสาหกรรมสําหรับการกําหนดความปลอดภัยใน WebDAV ซ่ึงการสนับสนุนนี้ชวยให XML DB 
มีพื้นที่ในการติดตอโดยตรงกับเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีเขาใจในมาตรฐานของ DAV ACL 
2.2.1.7 Fault Diagnosability 

2.2.1.7.1 Ease Diagnosis เปนคุณสมบัติใหมสําหรับหาสาเหตุของขอผิดพลาด พรอมท้ัง
เคร่ืองมือในการวินิจฉัย ทําใหหาขอผิดพลาดไดอยางงายดาย  

2.2.1.7.2 First-Failure Capture ทําการหาสาเหตุของส่ิงท่ีเกิดความผิดพลาดโดยมี
ประสิทธิภาพท่ีครอบคลุมท้ังหมดAutomatic Diagnostic Repository (ADR) เปนระบบการจัดการ
การวินิจฉัยอัตโนมัติ โดยการเก็บ Trace Files, Alert Log, และ Health Monitor Reports 

2.2.1.7.3 Intelligent Resolution เพิ่มคุณลักษณะในการแกไขปญหาอยางฉานฉลาด โดย
ระบบแนะนําการซอมแซมและแกไขปญหาที่เกิดข้ึน เชน เม่ือขอมูลท่ีเสียหายแลวถูกบันทึกใน
V$DATABASE_BLOCK_CORRUPTION นั้นเม่ือถูกซอมแซมแลวก็จะมีการอัพเดททันที 

2.2.1.7.4 Problem Prevention เปนการตรวจสอบสภาพของฐานขอมูลอยูเสมอวามีเกิด
อะไรกับฐานขอมูลบางมีผลกระทบอะไรหรือไม เพ่ือเปนการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะท่ี
ผูใชใชงานฐานขอมูล 
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2.2.1.7.5 Support Workbench เพิ่มคุณสมบัติในการสนับสนุนการทํางานใหงายยิ่งข้ึน ใน 
อินเตอรเฟซท่ีงายตอการใชงาน สําหรับ DBA ในการจัดการ ดูแล และวินิจฉัยผลิตภัณฑออราเคิล
ในการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม และสนับสนุนการจัดการตาง ๆ 
2.2.1.8 Information Integration 

2.2.1.8.1 Information Grid: Computation at Scale Grid computing ซ่ึงคือเครือขาย
ของทรัพยากรคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกันหมดและจะกระจายทรัพยากร ดานคอมพิวเตอรใหกัน ไม
วาจะเปนสมรรถนะในดานการประมวลผล ความจุ หรือ สมรรถนะในการถายโอนขอมูล 

2.2.1.8.2 Information Grid: Heterogeneous Information 
1. Virtualizing and provisioning information from many sources 
2. Supporting many representations of information 
3. Providing synchronous, replica management and change notification for many sources 
4. Extending events to include implicit events in non-Oracle Database systems 
2.2.1.8.3 More Granular Change Notifications มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ 

Query อยางตอเนื่อง โดยมีการแจงเตือนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการ Query บนเซิรฟเวอรซ่ึงสามารถ
ระบุไดตั้งแต Row-Level จนถึงระดับ Table-Level ซ่ึงจะแจงเตือนในเฉพาะแถวท่ีเราเลือกหรือ
กําหนดเทานั้น 

2.2.1.8.4 Streams Support for XML Type and TDE 
1. Oracle Streams data types 
2. Logical Standby 
3. Transparent Data Encryption (TDE) 

2.2.1.9 Location Services and Specialty Data 
2.2.1.9.1 New Capabilities for Management of Geospatial and Multimedia Data เพิ่ม

ความสามารถสําหรับการจัดการขอมูลทางภูมิศาสตรและขอมูลมัลติมิเดีย โดยการประยุกตใช
อินเตอรเน็ต ภูมิศาสตรและมัลติมิเดีย ซ่ึงเปนการบริการ Web Service  แบบใหมและ XML Service 
นอกจากนี้คุณสมบัตินี้ยังมีประโยชนตอการสนับสนุนแอพพลิเคชันสําหรับธุรกิจอีกดวย โดย
ขณะนี้ออราเคิลไดมีบริการ Web Service ท่ีกําลังสนับสนุน Web Service ภูมิสารสนเทศท่ีเปน 
XML-Based มาตรฐาน 

2.2.1.9.2 New Capabilities for Medical Data เพิ่มการสนับสนุนทางดานการแพทย ซ่ึง
สามารถรองรับรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานสําหรับการถายภาพทางการแพทยและการส่ือสารทาง
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การแพทยในตอนน้ีเปน DICOM Version 3 ซ่ึงเปน โปรแกรมท่ีประยุกตใชโดย Multimedia JAVA 
และ PL/SQL APIs  

2.2.1.9.3 New Capabilities for RFID มีการเพ่ิมชนิดของ Code ใหมใน Oracle Database 
เพ่ือสนับสนุนการทํา Electronic Product Code (EPC) และ การกําหนดรูปแบบมาตรฐานของ 
Metadata ท่ีใชสําหรับเขารหัสและถอดรหัสสินคาทุกประเภท โดยสนับสนุนชนิดของ EPC 
Standard Tag และ Metadata Standards 

2.2.1.9.4 New Capabilities for Semantic Data ความสามารถใหมสําหรับความหมายของ
ขอมูล โดยทําใหพื้นท่ีในการจัดเก็บขอมูล จัดเก็บขอมูลใหเปนขอมูลท่ีมีช่ือส่ือความหมายจํานวน
มาก ทําใหเพิ่มศักยภาพในการสืบคนขอมูลเชิงความหมาย 
2.2.1.10 Manageability 

2.2.1.10.1 Automatic Storage Management เพิ่มความสามารถในการจัดเก็บขอมูล
อัตโนมัติหรือ Automatic Storage Management (ASM) โดยขยายการจัดเก็บการจัดการอัตโนมัติ ซ่ึง
ปรับปรุงใหมีความยืดหยุนและงายตอการจัดเก็บสําหรับไฟลใน Oracle Database 

2.2.1.10.2 Change Assurance การประกันการเปล่ียนแปลง มีคุณสมบัติใหมในการ
ตรวจสอบการทํางานของฐานขอมูลแบบ Real-World Testing เพื่อปองกันการทํางานท่ีเกิด 
Workload โดยจะวิเคราะหและรายงานถึงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนพรอมท้ังแนะนําวิธีการแกปญหา 

2.2.1.10.3 Database Control คุณสมบัตินี้ปรุงปรับคุณสมบัติ ASM โดยเพิ่มอินเตอรเฟซ 
ใหกับผูใชในสวนของ Enterprise Managerไดรับการปรับปรุงสําหรับ ASM File Access Control, 
OCR และVoting Disk ใน ASM, Disk Resync, ASM Rolling Migrations, Disk Zones, ASM 
Manageability และ Infrastructure, ACL Enhancements, และ Security Classes สําหรับ Fusion 
Security 

2.2.1.10.4 Holistic Database Management มีการบริหารฐานขอมูลอัตโนมัติโดยวิเคราะห
และใหคําปรึกษา โดยรายงานผลกระทบท่ีมีตอฐานขอมูลในแตละกรณี 

2.2.1.10.5 Intelligent Infrastructure ชวยในการซอมบํารุงงานดวยระบบอัตโนมัติ
คุณลักษณะน้ีจะเพ่ิมโครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปนในการจัดตารางเวลาโดยอัตโนมัติ ซ่ึงตองการการ
จัดการในภาระงานท่ีสูงมาก 

2.2.1.10.6 Resource Manageability สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีไดอยางถูกตองและ
คุมคา 

2.2.1.10.7 Simplify Configuration จะชวยเพิ่มในการจัดการท่ียืดหยุนและสอดคลองกับ
สถาปตยกรรม Optimal Flexible Architecture (OFA) 
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2.2.1.10.8 Space, Object and Transaction Manageability มี Automatic Undo 
Management (AUM) ซ่ึงเปนการยกเลิกอัตโนมัติ โดยใชงานเปนคาเร่ิมตน 

2.2.1.10.9 SQL Manageability มีการจูน SQL อัตโนมัติเพื่อปองกัน High-Load โดยการ
เพิ่มความสามารถในการเรียนรูดวยตัวเอง 

2.2.1.10.10 Streams Manageability เปนการบริหารจัดการดวยตนเองดวยการดําเนินงาน
แบบสตรีมเปนการแจงเตือนโดยอัตโนมัติ 
2.2.1.11 Performance 

2.2.1.11.1 General Server Performance เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของเซิรฟเวอร
ท่ัวไป 

2.2.1.11.2 Improve Basic SQL and PL/SQL เปนการปรับปรุง SQL และ PL/SQL ข้ัน
พื้นฐาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

2.2.1.11.3 Optimize Key Platforms 
1. Statement caching 
2. Removal of optimizer hints for catalog functions 
3. Support for column binding for NUMBER columns as FLOAT 

2.2.1.12 Security 
2.2.1.12.1 Oracle Advanced Security มีการเพิ่มถึงระบบรักษาความปลอดภัยข้ันสูง 
2.2.1.12.2 Secure by Default มีการเพิ่มความปลอดภัยท่ีเปนคาเร่ิมตนใหอยูแลว 
2.2.1.12.3 Security Manageability มีการรักษาความปลอดภัยในการจัดการการทดแทน

และการรวมกลุมของ Enterprise Security Manager, Oracle Policy Manager, Selective ตรวจสอบ
และกรรมการตรวจสอบ Vault UI เปน Java / Enterprise Manager SDK 

2.2.1.12.4 Stronger Password Protection มีการปองกันรหัสผานอยางเขมงวด 
คุณลักษณะ นี้จะใหความคุมครองมากข้ึนสําหรับจัดเก็บรหัสผานของฐานขอมูลโดยมีข้ันตอนและ
วิธีการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและใหการรักษาความปลอดภัยข้ันสูงสําหรับการตรวจสอบ 
รหัสผานที่ใช 
2.2.1.13 Windows 

2.2.1.13.1 Integration with Windows Services สนับสนุนการทํางานรวมกับ Windows 
Services คุณสมบัติเหลานี้จะสนับสนุนและปรับปรุง Oracle Database ท่ีใชงาน Windows โดย
ทํางานรวมกับบริการ Windows natively รวมทั้งบูรณาการท่ีดีข้ึนกับ Active Directory และ 
สนับสนุน Volume Shadow Copy Service  
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2.2.2   Oracle Database 9i 
Oracle 9i เปนฐานขอมูลท่ีเปนท่ีนิยมอีกรุนหนึ่งของออราเคิลโดยรุนนี้จะมีฟงกช่ันการ

ทํางานท่ีครอบคลุมหลากหลาย รวมท้ังครอบคลุมฟงกช่ันการทํางานท้ังหมดใน Oracle 8i อีกดวย 
คุณสมบัติใหมท่ีเพิ่มข้ึนมาจากเวอรชัน 8i มีดังนี้ 
2.2.2.1 Real Application Clusters 

เปนวิธีการกระจายฐานขอมูล Oracle 9i หลาย ๆ เคร่ืองในกลุมเซิรฟเวอร ซ่ึงแตละ
เซิรฟเวอรท้ังขยายระบบและความพรอมของกลุมท้ังหมด เพื่อใหเคร่ืองเซิรฟเวอรหลายตัว สามารถ
ติดตอฐานขอมูลตัวเดียวกันพรอม ๆ กันได 

Real Application Clusters ใชเทคโนโลยีท่ีเรียกวาแคชฟวช่ันเพื่อทําใหแอพพลิเคช่ัน
สามารถมองผานกลุมคลัสเตอรไดงาย คุณสามารถเรียกใชโปรแกรมประยุกตประเภทใด ๆ จาก 
OLTP (การประมวลผลธุรกรรมออนไลน) เพื่อคลังขอมูลบนฐานขอมูล Real Application Clusters 
โดยไมตองปรับเปล่ียนรหัส 
2.2.2.2 Dynamic Memory Pools  

ทําใหเราสามารถปรับขนาดจอง Memory pools (Buffer Pool, Shared Pool, และ Large 
Pool) โดยไมตองหยุดและเร่ิมการทํางานของเซิรฟเวอร 
2.2.2.3 Data Guard 

คุณลักษณะใหมนี้จัดการฐานขอมูลสแตนดบายโดยอัตโนมัติจากการสรางการบํารุงรักษา
และการลมเหลว 
2.2.2.4 Automatic Undo Management 

แทนท่ีจะตองกําหนดและจัดการสวนสวนท่ีทําการ Rollback คุณสามารถกําหนดให Table 
space เลิกทําและให Oracle9i ดูแลสวนท่ีเหลือ 
2.2.2.5 Flashback Query 

เปนคุณลักษณะท่ีทําใหเราสามารถรัน Query ผานฐานขอมูลและไดผลลัพธจากการ Query 
ออกมาอยางรวดเร็ว Flashback Query ใชกลไกเดียวกับ Multiversion read consistency 
2.2.2.6 XMLType 

เปน Data type ใหมท่ีชวยใหคุณสามารถเก็บเอกสาร Native XML โดยตรงในฐานขอมูล 
XMLType ไมจําเปนตองแยกวิเคราะหเอกสารท่ีเขามาและออกจากฐานขอมูล 
2.2.2.7 List Partitioning 

คุณลักษณะนี้จะนําเสนอวิธีการเพ่ิมเติมขอมูลพารทิชันตามท่ีรายการคา ถาคุณกําลังใชพาร
ทิชันเพื่อแยกการดําเนินงานการบํารุงรักษา จะสามารถทําการแบงรายการไดอยางสะดวกสบาย 
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2.2.2.8 Fast Start Recovery 
คุณสมบัติใหมนี้ชวยใหคุณเพียงระบุระยะเวลาที่คุณตองการใชในการกูคืนฐานขอมูล 

Oracle9i จะใชเวลาท่ีระบุหาจุดเกิดปญหาใหโดยอัตโนมัติ 
2.2.2.9 Two-Pass Recovery 

หนึ่งในการปรับปรุงเบ้ืองหลังใน Oracle9i คือ Two - Pass Recovery ซ่ึงจะชวยให
ฐานขอมูลท่ีจะถูกเปดออกอีกคร้ัง ใหสามารถใชงานไดทันที โดยไมตองรอใหกระบวนการ 
Rollback ท้ังหมดเสร็จส้ิน 
2.2.2.10 Zero Data Loss 

Oracle9i ทําใหเราสามารถระบุ Zero Data Loss ซ่ึงหมายความวาทุกอยางท่ีเขียนลงในแฟม
บันทึกทองถ่ิน (Local) ก็จะถูกเขียนลงในแฟมบันทึกของฐานขอมูลสแตนดบายดวย คุณลักษณะน้ี
หมายความวาฐานขอมูลสแตนดบายจะมีสถานะเดียวกับฐานขอมูลท่ีใชงานอยู เพื่อท่ีวาขอมูลจะไม
สูญหายไปในกรณีท่ีฐานขอมูลท่ีใชอยูลมเหลว 

 

2.2.3   PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language) 
PL/SQL เปนภาษาโปรแกรมสําหรับเคร่ืองมือพัฒนาซอฟตแวรของออราเคิลเปนภาษาที่ถูก

ออกแบบมาสําหรับใชเพื่อเขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูล RDBMS โดยเฉพาะ 
PL/SQL เปนการนําคําสองคําคือ PL และ SQL มารวมกัน โดย PL ยอมาจาก Procedure 

Language พัฒนาโดยออราเคิลเพื่อเปนสวนเพิ่ม (Extension) ใน Standard SQL ใหทํางานแบบ 
Procedural กับฐานขอมูล PL/SQL เปนตัวเช่ือมระหวาง Database Technology และ Procedural 
Programming Language, PL/SQL เปนเคร่ืองมือใชพัฒนาระบบงานที่เพิ่มความสามารถใหกับ SQL 
ของออราเคิลทําใหพัฒนาระบบงานท่ีสลับซับซอน และเขาถึงจัดการขอมูลในฐานขอมูลไดเปน
อยางดีดวยความสามารถของPL/SQLเราสามารถใชคําส่ังDML เชน insert, delete, update, select 
กับขอมูล ใชคําส่ังทํางานแบบวนซํ้า ใช if และ case ตรวจสอบเงื่อนไขSQL (Structured Query 
Language) คือภาษาท่ีมีลักษณะเหมือนประโยคบรรยายถึงส่ิงท่ีตองการ โดยไมสนใจวิธีเพ่ือให
ไดมาของส่ิงท่ีตองการวาเปนอยางไร 

คําส่ัง SQL นํามาใชใน PL/SQL ได ใน PL/SQL Block  มีไดหลาย SQL Statements เม่ือสง 
SQL Statements ไปประมวลผลท่ีตัวจัดการฐานขอมูลมันถูกสงไปในลักษณะของ Block  
ขอดีของ SQL 

คือทําใหระบบงานที่พัฒนาไมสนใจวาขอมูลจัดเก็บจริงอยางไร (Physically stored) การ
ทํางานของ SQL เกือบท้ังหมดกระทําท่ี Database Server แต SQL มีขอจํากัดคือในการทํางานจริง
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บางอยาง การทํางานใหเสร็จโดยใช SQL Query เพียงประโยคเดียวอาจทําไดยาก หรือทําไมได
นักพัฒนาระบบงานพบวาบอยคร้ังตอง Execute หลาย Query เพื่อใหไดผลลัพธท่ีตองการ และอาจ
ตองประมวลผลผลลัพธท่ีไดจาก Query หนึ่งกอนท่ีจะทํางานในข้ันตอนตอไปได 
ประสิทธิภาพของPL/SQL 

ถาไมมี PL/SQL, RDBMS จะประมวลผล SQL Statement คร้ังละ 1 Statement ทําให
ประมวลผลลาชา ถาทํางานบนเครือขายมีผูใชหลายคนส่ังรัน SQL Statement พรอมกันในเวลา
เดียวกันจะทําใหเพิ่ม Traffic บนเครือขายและ Disk I/O ทํางานเพ่ิมข้ึน ถามี PL/SQL เราสง SQL 
Statement ในลักษณะของ Block (มีหลาย SQL statements ในหนึ่ง Block) ไปประมวลผลที่ 
RDBMS Engine วิธีนี้ทําใหลดการติดตอส่ือสารระหวางโปรแกรมท่ีพัฒนากับ RDBMS และลด 
Traffic บนเครือขายไปในตัว 
 

 
 

รูปท่ี 2.17   เปรียบเทียบการสง PL/SQLและSQL statement 
 

จากรูป เปรียบเทียบการสง SQL statement ไปประมวลผลระหวาง PL/SQL ของออราเคิล
กับ SQL ของผลิตภัณฑอ่ืนออราเคิลสงไปเปน Block ใน Block ประกอบดวยหลาย SQL 
statements เม่ือตัวจัดการฐานขอมูล (RDBMS) ไดรับ SQL code ท่ีมาเปน Block ทําใหการ
ประมวลผลทําไดเร็วกวารับมาคร้ังละ Statement แลวประมวลผล วิธีนี้ทําให PL/SQL เพิ่ม
ประสิทธิภาพการประมวลของ RDBMS 
การนํา PL/SQL ไปใชงาน 
1. เขียนในรูปแบบของ Anonymous Block  

[DECLARE variable_declaration;]  
BEGIN  
executable - code ;  
END;  
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2. ใชพัฒนาเปนโปรแกรมยอยสําหรับเรียกใชไดมี 3 ลักษณะ  
2.1 PROCEDURE เปนโปรแกรมยอยท่ีทํางานอะไรบางอยาง โดยสามารถรับ Parameter 

มาทํางานได  
2.2 FUNCTION เปนโปรแกรมยอยท่ีนิยมใช เพื่อหาคาอะไรบางอยาง แลวคืน กลับมาเปน

ช่ือของตัว Function เอง  
2.3 PACKAGE เปนการรวบรวม PROCEDURE หรือ FUNCTION หลาย ๆ ตัว ถาไว

ดวยกัน เพื่องายตอการควบคุมในแง Privilege และเปนหมวดหมูดีข้ึน 
Tools ท่ีใชในการเขียน PL/SQL: SQL*PLUS, SQL DEVELOPER, SQL NAVIGATOR, TOAD 
 

2.2.4   Database Links 
เปนแนวคิดหลักในการกระจายการระบบฐานขอมูลคือการเช่ือมโยงแบบ Database Link 

ซ่ึงเปนการเชื่อมตอระหวาง Database Server สองตัว ท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลท่ี
เช่ือมตอกันนั้น เสมือนเปนฐานขอมูลเดียวกัน 

Database Link เปนตัวช้ีท่ีกําหนดเสนทางการส่ือสารทางเดียวจาก Oracle Database Server 
ไปยังเซิรฟเวอรฐานขอมูลอ่ืน ตัวช้ีการเชื่อมโยงจะถูกกําหนดเปนรายการใน Data Dictionary ใน
การเข าใชการ เ ช่ือมโยงให คุณตอง เ ช่ือมตอกับฐานขอมูลในระบบท่ีมีรายการในData 
Dictionary การเช่ือมตอ Database Link เปนวิธีหนึ่งท่ีลูกคาสามารถเช่ือมตอระหวาง ฐานขอมูล
ทองถ่ิน A โดยสามารถใชลิงคท่ีเก็บไวในฐานขอมูลเพื่อเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลระยะไกล B แต
ผูใชเช่ือมตอกับฐานขอมูล B ไมสามารถใชการเช่ือมโยงกันในการเขาถึงขอมูลใน A หากผูใช
ฐานขอมูลทองถ่ินบนฐานขอมูล B ตองการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลแลวพวกเขาก็ตองระบุการ
เช่ือมโยงท่ีถูกเก็บไวในพจนานุกรมขอมูลของฐานขอมูล B 

การเช่ือมตอ Database Link ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลระยะไกลสําหรับการ
เช่ือมตอนี้จะเกิดข้ึนในระบบฐานขอมูลแบบกระจายจะตองมีช่ือไมซํ้ากันในโดเมนเครือขาย ช่ือ
ฐานขอมูลโกลบอลตองไมซํ้ากันเพื่อระบุเซิรฟเวอรฐานขอมูลในระบบ 
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รูปท่ี 2.18   Database Links 
 

รูปท่ี 2.18 เปนตัวอยางของผูใช Scott ในการเขาถึงตาราง EMP บนฐานขอมูลระยะไกล
ผานLink ช่ือ hq.acme.com  

Database Linkมีท้ังแบบ Private และ Public ถาเปนแบบ Private จะมีเพียงผูใชท่ีสรางลิงค
ข้ึนเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงลิงค แตถาเปนลิงคแบบ Private ผูใชทุกคนสามารถเขาถึงได 

จุดแตกตางท่ีสําคัญอยางหนึ่งของ Database Link คือวิธีการที่เช่ือมตอไปยังฐานขอมูล
ระยะไกล ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลระยะไกลผานประเภทของการเช่ือมโยง ดังตอไปนี้  

 
ตารางท่ี 2.2   ตารางอธิบายชนิดของ Database Links 
 

Type of Link Description 

Connected 
user link 

ผูใช เ ช่ือมตอเปนตัวเองซ่ึงหมายความวาพวกเขาจะตองมีบัญชี(account)ใน
ฐานขอมูลระยะไกลดวยชื่อผูใชเดียวกันกับบัญชีของพวกเขาในฐานขอมูลทองถ่ิน 
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ตารางท่ี 2.3   ตารางอธิบายชนิดของ Database Links (ตอ) 
 

Type of Link Description 

Fixed user 
link 

ผูใชจะเช่ือมตอโดยใชช่ือผูใชและรหัสผานท่ีอางถึงในลิงค ตัวอยางเชนถา สมจิตจะ
ใช Fixed user link เช่ือมตอกับฐานขอมูล HQ ดวยช่ือผูใชและรหัสผาน scott/tiger 
แลวเธอจะเช่ือมตอเปนช่ือของสมชาย สมจิตจะมีสิทธ์ิท้ังหมดในฐานขอมูล
เชนเดียวกับผูใชสมชาย 
 

Current user 
link 

ผูใชเช่ือมตอเปนGlobal User ผูใชจะสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลในฐานะ Global 
User โดยไมตองใสรหัสผานของ Global User ไวในลิงคตัวอยางเชนสมจิตสามารถ
เขาถึงProcedureท่ีสมชายเขียนไวได และสามารถเขาถึง Schema ของสมชายบน
ฐานขอมูล HQ ได แตผูใชก็ตองคํานึงถึงดานการรักษาความปลอดภัยดวย 
 

 
Shared Database Link 

Database Link ท่ีใชรวมกันคือการเช่ือมโยงระหวางกระบวนการเซิรฟเวอรทองถ่ินและ
ฐานขอมูลระยะไกล การเช่ือมโยงแบบนี้มีประโยชนคือ ทําใหลูกคาหลายคนสามารถใชการ
เช่ือมโยงเดียวกันพรอมกัน เม่ือฐานขอมูลทองถ่ินเช่ือมตอกับฐานขอมูลระยะไกล ผานDatabase 
Link ฐานขอมูลแตละฝงจะสามารถทํางานในโหมดเซิรฟเวอรเฉพาะ (Dedicated) หรือใชรวมกัน 
(Shared server) ตารางตอไปนี้แสดงใหเห็นถึงความเปนไปได 
 
ตารางท่ี 2.4   ตารางแสดงความเปนไปไดของ Database Links 
 

Local Database Mode Remote Database Mode 

Dedicated Dedicated 

Dedicated Shared server 

Shared server Dedicated 

Shared server Shared server 
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Database Link ท่ีใชรวมกันสามารถกําหนดคาได 4 แบบตามตารางดานบน การเช่ือมโยงท่ี
ใชรวมกันแตกตางจาก Database Link มาตรฐานในรูปแบบดังตอไปนี้ 

1. ผูใชท่ีแตกตางกันในการเขาถึง Schema เดียวกันผาน Database Link สามารถแบงปนการ
เช่ือมตอเครือขาย 

2. เม่ือผูใชจําเปนตองสรางการเช่ือมตอไปยังเซิรฟเวอรระยะไกลจากเซิรฟเวอรอีกตัวหนึ่ง 
กระบวนการสามารถนําการเช่ือมตอท่ีมีอยูแลวบนเซิรฟเวอรระยะไกลมาใชใหม การนํา
การเช่ือมตอมาใชใหมอาจเกิดข้ึนหากการเช่ือมตอไดกอต้ังข้ึนในกระบวนการเซิรฟเวอร
เดียวกันกับ Database Link เดียวกัน อาจจะเปนในชวงท่ีแตกตางกัน  

3. เม่ือคุณใช Database Link ท่ีใชรวมกันในการกําหนดคาเซิรฟเวอร การเช่ือมตอเครือขายจะ
ถูกสรางข้ึนโดยตรงจากกระบวนการเซิรฟเวอรท่ีใชรวมกันในเซิรฟเวอรทองถ่ิน สําหรับ
Database Link ท่ีไมใชรวมกันบนเซิรฟเวอรทองถ่ินท่ีใชรวมกัน, การเช่ือมตอนี้จะไดรับ
การจัดต้ังข้ึนในประเทศผูสงไป, ตองใชสวิทชสําหรับผูสงไปบริบททองถ่ินและตองการ
ขอมูลไปถึงผูสงไป 
ประโยชนของ Database Link ท่ีดีก็คือมันอนุญาตใหผูใชสามารถเขาถึงวัตถุของผูใชอ่ืนใน

ฐานขอมูลระยะไกล และพวกเขาก็มีสิทธิการเขาถึงเชนเดียวกับเจาของวัตถุ รวมท้ังผูใชทองถ่ิน
สามารถเขาถึงการเช่ือมโยงไปยังฐานขอมูลระยะไกลโดยไมจําเปนตองเปนผูใชในฐานขอมูล
ระยะไกล 
ตัวอยางการสราง Database Link 

CREATE DATABASE LINK sales.us.americas.acme_auto.com CONNECT TO scott 
IDENTIFIED BY tiger USING 'sales_us'; 
การสราง Database link มีแบบ 2 แบบคือ  
1. Private Database Links  
2. Public Database Links 
 
ตารางท่ี 2.5   ตารางทดสอบการสราง Creating Private Database Links 
 

การสราง ผล 

CREATE DATABASE LINK 
orcl2.middleware; 

สราง private link สําหรับการเช่ือตอไปยัง global database ช่ือวา 
orcl2.middleware 
ตัวอยางการใชงาน select * from scott.emp@orcl2.middleware; 
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ตารางท่ี 2.6   ตารางทดสอบการสราง Creating Private Database Links (ตอ) 
 

การสราง ผล 

CREATE DATABASE LINK 
orcl2_link CONNECT TO  SCOTT 
IDENTIFIED BY manager1 USING 
' orcl2.middleware '; 

สราง Private Data base link ช่ือ orcl2_link  เพื่อตอไปยงั 
orcl2.middleware ดวย userid/password scott และ manager1 
 

CREATE DATABASE LINK 
orcl2_link CONNECT TO 
CURRENT_USER USING 
'orcl2.middleware'; 

สราง Private Database link ช่ือ orcl2_link2  เพื่อตอไปยงั 
orcl2.middleware ดวย userid/password ปจจุบันของ
orcl.middleware ท่ีกําลังสราง Database link 
 

 
ตารางท่ี 2.7   ตารางทดสอบการสราง Creating Public Database Links  
 

การสราง ผล 

CREATE PUBLIC DATABASE 
LINK orcl_link1  USING 'orcl'; 
 

สรางPublic link สําหรับการเช่ือตอไปยัง service name: orcl 
ตัวอยางการใชงาน select * from all_users@orcl_link1; 

CREATE PUBLIC DATABASE 
LINK orcl_link2 CONNECT TO 
CURRENT_USER USING 'orcl'; 

สราง Public Database link ช่ือ orcl_link2  เพื่อตอไปยัง orcl ดวย 
userid/password ปจจุบันของ orcl2.middleware ท่ีกําลังสราง 
Database link 
 

CREATE DATABASE LINK 
orcl_link3 CONNECT TO SCOTT 
IDENTIFIED BY manager1  
USING 'orcl'; 
 

สรางPublic Database link ช่ือ orcl_link3  เพื่อตอไปยัง Service 
name : orcl ดวย userid/password scott และ manager1 
 

 
 



44 
 

 

การมองผานของฐานขอมูลแบบกระจาย  
ซ่ึงสามารถมองไดเปน 3 แบบคือ 
1. การมองผานของสถานท่ีตั้ง (Location Transparency) 

ตามท่ีทราบแลววาหลักการของระบบฐานขอมูลแบบกระจายคือเปนการกระจายฐานขอมูล
ไปเก็บตามเคร่ืองท่ีติดต้ังตามสถานท่ีตาง ๆ การมองผานของสถานท่ีตั้งคือลักษณะการท่ีผูใชขอมูล
จะมีความรูสึกเสมือนหนึ่งวากําลังใชขอมูลท่ีเก็บอยูในเคร่ืองท่ีกําลังใชอยู (Local Site) จริงอยูท่ีวา
การเรียกใชขอมูลจากสถานท่ีท่ีอยูไกลออกไป (Remote Site) อาจจะไดผลลัพธท่ีชาลง แตจะไมถือ
ความแตกตางในแงของความเร็วเปนนัยสําคัญกลาวโดยสรุปก็คือในสวนของผูใชการมองผานของ
สถานท่ีตั้งคือสภาพการทํางานท่ีใหผูใชรูสึกเหมือนกับกําลังใชฐานขอมูลท่ีอยูในเคร่ืองนั่นเอง 

 
รูปท่ี 2.19   Distributed Database System on Intranet 

 
2.  การมองผานของการเก็บซํ้า (Replication Transparency)  
           ในบางคร้ังการเก็บขอมูลชุดเดียวกันไวหลาย ๆ เคร่ืองจะใหประโยชนในแงของความเร็ว
ในการเรียกใชงานเพราะคงพอนึกภาพออกวาการเรียกใชขอมูลท่ีเก็บจริงอยูในเคร่ืองท่ีกําลังใชงาน
ยอมจะไดผลลัพธเร็วกวาการเรียกดูขอมูลท่ีเก็บจริงอยูบนเคร่ืองท่ีอยูหางไกล 
            ยกตัวอยางเชนพนักงานขายของบริษัทคลองหลวง จํากัดสามารถใหบริการแกลูกคาไดทุก
คนไมวาลูกคารายนั้นจะทําการซ้ือขายกับสาขาใดกลาวคือขอมูลเกี่ยวกับพนักงานขายจะเปนขอมูล
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ท่ีถูกเรียกใชบอย ๆ จากสาขาตาง ๆ ดังนั้นเพื่องสิทธิผลในแงของความเร็วผูออกแบบจึงตัดสินใจท่ี
จะเก็บขอมูลของพนักงานขายไวมากกวา 1 แหงหรือเก็บอยางซํ้าซอน 
            อยางไรก็ดีแมวาการเก็บขอมูลซํ้าไวหลาย ๆ แหงจะเพ่ิมประสิทธิภาพดานความเร็วในการ
เรียกดูขอมูล แตผลตอบแทนในแงลบก็คือทุกคร้ังท่ีแกไขขอมูลก็จะตองทําการแกกับสําเนาของ
ขอมูลนั้นทุกชุดซ่ึงท่ีเห็นแน ๆ ก็คือจะแกไขไดชาลงซ่ึงในเร่ืองของการออกแบบวาจะเก็บซํ้าดี
หรือไมดีนั้นเปนหนาท่ีของผูออกแบบท่ีจะตองสอบถามดูวาปริมาณของลักษณะงานท่ีจะใชงาน
อยางไหนจะบอยกวากัน ระหวางการเรียกดูกับการแกไขแตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือความสามารถของ
ระบบการจัดการฐานขอมูลแบบกระจาย (Distributed Database Management System หรือ 
DDBMS) ท่ีจะตองดูแลจัดการวาถาเกิดการแกไขขอมูลท่ีมีหลายสําเนาแลว ก็จะตองแกไขใหหมด
ครบทุกสําเนามิฉะนั้นจะทําใหเกิดคาขอมูลท่ีขัดแยงกันได 
            อยางไรก็ตามสําหรับผูใชแลวไมจําเปนตองรับทราบวาขอมูลจริงๆ จะมีการจัดไวกี่ชุดและ
ไมตองสนใจวา DDBMS จะตองลําบากในการควบคุมความแนนอน (Consistency) ของขอมูล
อยางไรบางนี่คือความหมายความของการมองผานการเก็บซํ้า 
3.  การมองผานของการแตกกระจาย (Fragmentation Transparency)  
           การแตกกระจายของขอมูล (Data fragmentation) ไดแก การจัดแยกขอมูลออกเก็บตามจุด
ตาง ๆ เพื่อใหไดประโยชนใชงานสูงสุด มักจะเก็บในจุดท่ีมีการเรียกใชงานบอย ๆ 
 คุณสมบัติ Transparent ของระบบฐานขอมูลแบบกระจาย 
           ในระบบฐานขอมูลแบบกระจาย ขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในหลาย ๆ ไซตแตละไซตมีระบบ
จัดการฐานขอมูลของตนเอง และจะตองมีคุณสมบัติ Transparent โดยเฉพาะคุณสมบัติตอไปน้ี 
           1.  ความเปนอิสระของการกระจายของขอมูล (Distributed Data Independent) นั่นคือผูใช
สามารถท่ีจะสอบถามขอมูลไดโดยไมตองระบุวา รีเลชันหรือสําเนาของรีเลชัน หรือสวนของรีเล
ชัน อยูท่ีไหนซ่ึงเปนลักษณะของความเปนอิสระทางกายภาพของขอมูลและความเปนอิสระ
ทางตรรกของขอมูล อยางหนึ่งและในการสอบถามขอมูลก็จะมีการพิจารณาถึงคาใชจายตาง ๆ เพื่อ
ประสิทธิภาพในการสืบคนขอมูล 
           2.  ความถูกตองในการประมวลผล Transaction แบบกระจาย (Distributed transaction 
atomicity) นั่นคือผูใชสามารถสราง Transaction ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลและปรับปรุงขอมูลท่ีอยูท่ี
ไซตอ่ืน ๆ ได โดยการสราง Transaction ท่ีไซตของตนเองเทานั้นโดยเฉพาะการทํา Transaction ท่ีมี
การเขาถึงขอมูลจากหลาย ๆ ไซต Transaction นั้นจะตองมีคุณสมบัติ ACID ดวย 
           ถาขอมูลมีการกระจายออกไปท่ีไซตตาง ๆ และไซตเหลานั้นมีระบบจัดการฐานขอมูลตัว
เดียวกัน เราเรียกระบบฐานขอมูลนั้นวา Homogeneous Distributed Database System นอกนั้นเราจะ
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เรียกวา Heterogeneous Distributed Database System หรืออาจเรียกไดอีกช่ือหนึ่งวา Multi Database 
System หลักในการสราง Heterogeneous System ตองอาศัยมาตรฐานท่ีเรียกวา Gateway Protocols 
ในท่ีนี้ Gateway Protocols จะหมายถึง API (Application Programming Interface) ซ่ึงทําหนาท่ี
เช่ือมตอระหวาง DBMS และโปรแกรมตาง ๆ เชน ODBC และ JDBC เปนตน 
Distributed Database Administration 

สวนตอไปนี้จะอธิบายบางสวนของหัวขอเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลในระบบฐานขอมูล
กระจาย Oracle Database 

1. Autonomy เว็บไซต 
2. การกระจายการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล 
3. การเช่ือมโยงฐานขอมูลและการตรวจสอบ 

Autonomy เว็บไซต 
Anatomy เว็บไซต หรือ Site Anatomy หมายความวาเซิรฟเวอรมีสวนรวมในแตละ

ฐานขอมูลในรูปแบบกระจาย โดยรูปแบบการบริหารจัดการจะเปนอิสระจากฐานขอมูลอ่ืน ๆ 
ท้ังหมด แมวาหลายฐานขอมูลสามารถทํางานรวมกันได แตจะทําเปนขอมูลท่ีถูกแยกพื้นท่ีเก็บ
ขอมูล โดยมีการจัดการเปนสัดสวน 
กระจายการรักษาความปลอดภัยฐานขอมูล 

ประเภทของการตรวจสอบผูใชและบทบาทจะดูท่ี 
1. Kerberos เวอรชัน 5 สําหรับการเช่ือมโยงเช่ือมตอผูใช 
2. DCE สําหรับการเช่ือมโยงเช่ือมตอผูใช 
การเขารหัสแพ็กเก็ตเขาสูระบบสําหรับ Client เซิรฟเวอรถึงและการเช่ือมตอเซิรฟเวอรถึง

เซิรฟเวอร 
เชื่อมโยงฐานขอมูลการตรวจสอบ ดูจากตารางท่ี 2.8 – 2.9 
 
ตารางท่ี 2.8   ตารางอธิบายวิธีท่ีสามารถเขาถึงฐานขอมูลระยะไกลผานทางลิงค  
 

Link 
Type 

Authenticated Security Access 

Private No When connecting to the remote database, the database uses security 
information (userid/password) taken from the local session. Hence, the  
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ตารางท่ี 2.9   ตารางอธิบายวธีิท่ีสามารถเขาถึงฐานขอมูลระยะไกลผานทางลิงค (ตอ) 
 

Link 
Type 

Authenticated Security Access 

  link is a connected user database link. Passwords must be synchronized 
between the two databases. 

Private Yes The userid/password is taken from the link definition rather than from 
the local session context. Hence, the link is a fixed user database link.  
This configuration allows passwords to be different on the two 
databases, but the local database link password must match the remote 
database password. 

Public No Works the same as a private nonauthenticated link, except that all users 
can reference this pointer to the remote database. 

Public Yes All users on the local database can access the remote database and all 
use the same userid/password to make the connection. 

 
การประมวลผลขอมูลในระบบกระจาย (Distributed Processing) 
          ระบบการจัดการฐานขอมูลแบบกระจายกับการประมวลผลแบบกระจายน้ันมีความแตกตาง
กันซ่ึงถือเปนส่ิงสําคัญยิ่งสําหรับความเขาใจในความแตกตางของความหมายท้ังสอง การ
ประมวลผลแบบกระจายน้ันคือฐานขอมูลแบบรวมศูนย (Centralized database) ท่ีสามารถเขาถึงบน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยขอมูลท่ีเปนศูนยกลางผูใช สามารถเขาถึงไดบนระบบเครือขาย แต
นั่นไมไดหมายถึงวาเปนระบบการจัดการฐานขอมูลแบบกระจาย  
Character Set Support for Distributed Environments 

Character Set Support สําหรับสภาวะแวดลอมแบบกระจายเราสามารถกําหนดภาษาได
หลายภาษาสําหรับการทํางานของ Oracle server/client โดยตองต้ังคาดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.10   ตารางแสดงภาษาของ Oracle server/client 
 

Parameters Environment Defined For 

NLS_LANG (environment variable) Client-Server Client 

NLS_LANGUAGE  
NLS_CHARACTERSET 
NLS_TERRITORY 

Client-Server  
Not Heterogeneous 
Distributed 
Heterogeneous Distributed 

Oracle Database server 

HS_LANGUAGE Heterogeneous Distributed Non-Oracle Database 
server  
Transparent gateway 

NLS_NCHAR (environment 
variable)  
HS_NLS_NCHAR 

Heterogeneous Distributed Oracle Database server  
Transparent gateway 

 
Client/Server Environment 

ในสภาพแวดลอมของ Client /Server , Character set support ของ Client จะถูกกําหนดให
อยูในสวนยอยของ Oracle Database Server, ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.20 
 

 

 
รูปท่ี 2.20 การตั้งคาพารามิเตอรสภาพแวดลอม Client / Server 
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2.2.5   Enterprise Resource Planning (ERP) 
  องคกรธุรกิจตางประกอบกิจกรรมธุรกิจในการสงมอบสินคาหรือบริการใหแกลูกคา  
กิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมเพื่อสรางมูลคาของทรัพยากรธุรกิจ โดยกระบวนการสรางมูลคาจะ
แบงออกเปนสวน ๆ โดยแตละสวนจะรับผิดชอบงานในสวนของตน และมูลคาสุดทายจะเกิดจาก
การประสานงานระหวางแตละสวนหรือแผนกยอย ๆ ดังนั้นกิจกรรมท่ีสรางมูลคานั้น ประกอบดวย
การเช่ือมโยงของกิจกรรมของแผนกตาง ๆ ในองคกร  การเช่ือมโยงของเพื่อใหเกิดมูลคานี้เรียกวา 
“หวงโซของมูลคา (Value Chain)” 
 

 
 

รูปท่ี 2.21   Value Chain 
 

ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ การเช่ือมโยงของกิจกรรมการเพิ่มมูลคาของแตละแผนก มักจะมี
ปญหาเร่ืองการสูญเปลาและการขาดประสิทธิภาพ อีกท้ังการใชเวลาระหวางกิจกรรมท่ียาวเกินไป 
ทําใหผลผลิตตํ่าลง เกิดความยากลําบากในการรับรูสถานภาพการทํางานของแผนกตาง ๆ ไดทําให
การตัดสินใจในการลงทุนและบริหารทรัพยากรตาง ๆ ทําไดยากข้ึน การบริหารเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคกรไมสามารถทําได โดยปญหาตาง ๆ อาจเกิดข้ึนไดจากหลาย ๆ สาเหตุดังน้ี 
1. การขยายขอบเขตการเช่ือมโยงของกิจกรรม 
2. โครงสรางการเช่ือมโยงของกิจกรรมซับซอนข้ึน 
3. เกิดการสูญเปลาในการเช่ือมโยงกิจกรรมและความรวดเร็วในการทํางานลดลง 
4. การรับรูสภาพการเช่ือมโยงของกิจกรรมทําไดยาก 
5. การลงทุนและบริหารทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทําไดยาก 

เม่ือเกิดปญหาตาง ๆเหลานี้ จึงการนํา ERP มาใชในการบริหารธุรกิจจึงเปนหนทางหน่ึงท่ี
จะชวยแกปญหาเหลานั้นได 
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Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร
โดยรวม เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

ERP จึงเปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการบริหารธุรกิจเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร 
อีกท้ังยังชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ERP จะชวยทําใหการเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซ้ือจัดจาง การผลิต และ
การขายทําไดอยางราบร่ืน ผานขามกําแพงระหวางแผนก และทําใหสามารถบริหารองครวมเพื่อให
เกิดผลประโยชนสูงสุด 

ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศขององคกรท่ีนําแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มา
ทําใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลัก 
(Core Business Process) ตาง ๆ ในบริษัทท้ังหมด ไดแก การจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และ
การบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบท่ีสัมพันธกันและสามารถเช่ือมโยงกันอยาง Real Time   
ลักษณะสําคัญของระบบ ERP  
1. การบูรณาการระบบงานตาง ๆ ของระบบ ERP   

จุดเดนของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานตาง ๆ เขาดวยกัน ตั้งแตการจัดซ้ือ จัดจาง การ
ผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแตละสวนงานจะมีความเช่ือมโยงในดาน การ
ไหลของวัตถุดิบสินคา (Material flow) และการไหลของขอมูล (Information flow) ERP ทําหนาท่ี
เปนระบบการจัดการขอมูล ซ่ึงจะทําใหการบริหารจัดการงานในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกันให
ผลลัพธออกมาดีท่ีสุด พรอมกับสามารถรับรูสถานการณและปญหาของงานตาง ๆ ไดทันที ทําให
สามารถตัดสินใจแกปญหาองคกรไดอยางรวดเร็ว 
2. รวมระบบงานแบบ Real time ของระบบ ERP 

การรวมระบบงานตาง ๆ ของระบบ ERP จะเกิดข้ึนในเวลาจริง (Real time) อยางทันที เม่ือ
มีการใชระบบ ERP    ชวยใหสามารถทําการปดบัญชีไดทุกวัน    เปนรายวัน คํานวณ ตนทุนและ
กําไรขาดทุนของบริษัทเปนรายวัน   
3. ระบบ ERP มีฐานขอมูล (Database) แบบสมุดลงบัญชี 

การที่ระบบ ERP สามารถรวมระบบงานตาง ๆ เขาเปนระบบงานเดียว แบบ Real time ได
นั้น ก็เนื่องมาจากระบบ ERP มีฐานขอมูลแบบสมุดลงบัญชี ซ่ึงมีจุดเดนคือ คุณสมบัติของการเปน 1 
Fact 1 Place ซ่ึงตางจากระบบแบบเดิมท่ีมีลักษณะ 1 Fact Several Places ทําใหระบบซํ้าซอน ขาด
ประสิทธิภาพ เกิดความผิดพลาดและขัดแยงของขอมูลไดงาย 

ERP Package เปน Application Software Package ซ่ึงผลิตและจําหนายโดยบริษัทผู
จําหนาย ERP Package (Vendor) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการสรางและบริหารงานระบบ ERP โดย
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จะใช ERP Packageในการสรางระบบงานการจัดซ้ือจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และการ
บริหารบุคคล ซ่ึงเปนระบบงานหลักขององคกรข้ึนเปนระบบสารสนเทศรวมขององคกร โดยรวม
ระบบงานทุกอยางไวในฐานขอมูลเดียวกัน 
สาเหตุท่ีตองนํา  ERP Package มาใชในการสรางระบบ 
1. ใชเวลานานมากในการพัฒนา Software 

  การที่จะพัฒนา ERP Software ข้ึนมาเองนั้น มักตองใชเวลานานมากในการพัฒนาและ
จะตองพัฒนาทุกระบบงานหลักขององคกรไปพรอม ๆ กันท้ังหมด จึงจะสามารถรวมระบบงานได 
ตามแนวคิดของ ERP ซ่ึงจะกินเวลา 5-10 ป แตในแงของการบริหารองคกร ถาตองการใช ระบบ 
ERP ฝายบริหารไมสามารถจะรอคอยไดเพราะสภาพแวดลอมในการบริหารมีการเปล่ียนแปลง
ตลอด ระบบท่ีพัฒนาข้ึนอาจใชงานไมได ดังนั้นผูบริหารจึงไมเลือกวิธีการพัฒนา ERP Software 
เองในองคกร 
2. คาใชจายในการพัฒนาสูงมาก 

การพัฒนา Business Software ท่ีรวมระบบงานตาง ๆ เขามาอยูใน Package เดียวกัน จะมี
ขอบเขตของงานกวางใหญมากครอบคลุมทุกประเภทงานตองใชเวลานานมากในการพัฒนาและ
คาใชจายก็สูงมากตามไปดวย หรือถาใหบริษัทท่ีรับพัฒนา Software ประเมินราคาคาพัฒนา ERP 
Software ใหองคกร ก็จะไดในราคาท่ีสูงมาก ไมสามารถยอมรับไดอีกเชนกัน 
3. คาดูแลระบบและบํารุงรักษาสูง 

เม่ือพัฒนา Business Software ข้ึนมาใชเอง ก็ตองดูแลและบํารุงรักษา และถามีการเขียน
โปรแกรมเพ่ิมหรือแกไขโปรแกรม การบํารุงรักษาจะตองทําอยูอยางยาวนานตลอดอายุการใชงาน 
เม่ือรวมคาบํารุงรักษาในระยะยาวตองใชเงินสูงมาก อีกท้ังกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียน Software ไป
ตาม Platform หรือ Network ระบบตาง ๆ ท่ีเปล่ียนไปหรือเกิดข้ึนใหมก็เปนงานใหญ ถาเลือกท่ีจะ
ดูแลระบบเองก็ตองรับภาระคาใชจายในการบํารุงรักษานี้พรอมกับรักษาบุคลากรดาน IT นี้ไวตลอด
ดวย 
โครงสรางของ ERP Package  
1. Business Application Software Module 

 ประกอบดวยโมดูลท่ีทําหนาท่ีในงานหลักขององคกร คือ การบริหารการขาย การบริหาร
การผลิต   การบริหารการจัดซ้ือ บัญชี การเงิน บัญชีบริหาร ฯลฯ แตละโมดูลสามารถทํางานอยาง
โดด ๆ ได แตก็มีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางโมดูลกัน เม่ือกําหนด Parameter ใหกับโมดูลจะ
สามารถทําการเลือกรูปแบบ Business process หรือ Business rule ใหตอบสนองเปาหมายของ
องคกรตาม Business scenario โดยมี Business process ท่ีปรับใหเขากับแตละองคกรได 
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ERP Package ท่ีตางกันจะมีเนื้อหา และนํ้าหนักการเนนความสามารถของแตละโมดูลไม
เหมือนกัน และเหมาะกับการนําไปใชงานในธุรกิจท่ีตางกัน ในการเลือกจึงตองพิจารณาจุดนี้ดวย 
2. ฐานขอมูลรวม  (Integrated database) 

Business Application Module จะแบงฐานขอมูลใหสามารถใชงานรวมกันแบบ Relational 
Database  (RDBMS) หรืออาจจะเปนฐานขอมูลเฉพาะของแตละ  ERP  Package ก็ได  Software 
Module จะประมวลผลทุก  Transaction แบบเวลาจริง และบันทึกผลลงในฐานขอมูลรวม โดย
ฐานขอมูลรวมนี้สามารถถูกเขาถึงจากทุก  Software Module ไดโดยตรงโดยไมจําเปนตองทํา  
Batch Processing หรือถายโอนไฟลระหวาง  Software Module  เหมือนในอดีต  และทําใหขอมูล
นั้นมีอยูท่ีเดียวได 
3. System Administration Utility 

 Utility กําหนดการใชงานตาง ๆ ไดแก การลงทะเบียนผูใชงาน, การกําหนดสิทธิการใช, 
การรักษาความปลอดภัยขอมูล, การบริหารระบบ LAN และเครือขายของ Terminal, การบริหาร
จัดการฐานขอมูลเปนตน 
4. Development and Customize Utility 

ERP สามารถออกแบบระบบการทํางานใน Business process ขององคกรไดอยาง
หลากหลายตาม Business scenario แตบางคร้ังอาจจะไมสามารถสรางรูปแบบอยางท่ีตองการได 
หรือมีความตองการที่จะ Customize บางงานใหเขากับการทํางานของบริษัท ERP Package จึงได
เตรียม Utility ท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมสวนนี้ไวดวย โดยจะมีระบบพัฒนาโปรแกรม
ภาษา 4GL (Fourth Generation Language) ใหมาดวย 
Function ของ ERP Package  

ERP Package โดยท่ัวไปจะจัดเตรียม Software Module สําหรับงานหลักของธุรกิจตาง ๆ 
ไวดังนี้ 
1. ระบบบัญชี 

1.1 บัญชีการเงิน – General, Account Receivable, Account Payable, Credit/Debit, Fixed 
Asset, Financial, Consolidated Accounts, Payroll, Currency Control (multi-currency) 

1.2  บัญชีบริหาร– Budget Control, Cost Control, Profit Control, Profitability Analysis, 
ABC Cost Control, Management Analysis, Business Plan 
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2. ระบบการผลิต 
2.1 ควบคุมการผลิต – Bill of Material, Production Control, MRP, Scheduling, Production 

Cost Control, Production Operation Control, Quality Control, Equipment Control, Multi-location 
Production Supporting System 

2.2 ควบคุมสินคาคงคลัง  – Receipt/Shipment Control, Parts Supply Control, Raw 
Material, Stocktaking 

2.3 การออกแบบ – Technical Information Control, Parts Structure Control, Drawing 
Control, Design Revision Support System 

2.4 การจัดซ้ือ– Outsourcing/Purchasing, Procurement, Acceptance, การคืนสินคา, ใบ
เสนอราคา, ใบสัญญา 

2.5 ควบคุมโครงการ– Budget, Planning, Project Control 
3. ระบบบริหารการขาย 

Demand/Sales Forecasting, Purchase Order, Sales Planning/Analysis, Customer 
Management, Inquiry Management, Quotation Management, Shipment Control, Marketing, Sale 
Agreement, Sale Support, Invoice/Sales Control 
4. Logistics  

Logistic Requirement Planning, Shipment/Transport Control, Export/Import Control, 
Warehouse management, Logistics Support 
5. ระบบการบํารุงรักษา  

Equipment Management, Maintenance Control, Maintenance Planning 
6. ระบบบริหารบุคคล 

Personnel Management, Labor Management, Work Record Evaluation, Employment, 
Training & HRD, Payroll, Welfare Management 
คุณสมบัติท่ีดีของ  ERP Package  
1. มีคุณสมบัติ Online Transaction System เพื่อใหสามารถใชงานแบบ Real Time ได 
2. รวมขอมูล ตาง ๆ เขามาท่ีจุดเดียว และใชงานรวมกันโดยใช Integrated Database 
3. มี Application Software Module ท่ีมีความสามารถสูงสําหรับงานหลัก ๆ ของธุรกิจไดหลากหลาย 
4. มีความสามารถในการใชงานในหลายประเทศ ขามประเทศ จึงสนับสนุนหลายภาษา 
5. มีความยืดหยุน และสามารถปรับเปล่ียนขยายงานไดงาย เม่ือระบบงานหรือโครงสรางองค                 
กรมีการเปล่ียนแปลง 



54 
 

 

6. มีข้ันตอนและวิธีการในการติดตั้งสรางระบบ ERP ในองคกรท่ีพรอมและชัดเจน 
7. เตรียมสภาพแวดลอม(ระบบสนับสนุน) สําหรับการพัฒนาฟงกชันที่ยังขาดอยูเพิ่มเติมได 
8. สามารถใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ 
9. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมาตรฐานระดับโลก มีความเปนระบบเปด (Open System) 
10. สามารถอินเตอรเฟซหรือเช่ือมโยงขอมูลกับระบบงานท่ีมีอยูแลวในบริษัทได 
11. มีระบบการอบรมบุคลากรในข้ันตอนการติดต้ังระบบ 
 

2.2.6   Oracle Applications Module 
ลักษณะการทํางานของ ERP & Oracle Report 
 

 
 

รูปท่ี 2.22   ERP&Oracle Report 1 
 
 
 
 

1. Develop 

2. Production 

3. ผูใชงาน 

4. แสดงผล 

5. Oracle Report 
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Concept program ของออราเคิลจะเปน Java และมีลักษณะการ
ทํางาน Oracle Report เปน N-tier คือจะแบงสวนใหผูใชทํางานติดตอกับตัว 
Application Server ท่ีดึงขอมูลจาก Database Server และยังเปนการแบงเบา
ภาระการทํางานของตัว Database Server ใหนอยลง 

สําหรับสวนท่ี1 จากรูปท่ี 2.22 Develop จะมี Code ท่ีเปนไฟล *.rdf 
พวกนี้จะ Execute ติดตอกับสวนเล็ก ๆ ท่ีติดมากับเคร่ืองมือคือ OC4J (Oracle 
Container for JAVA  J2EE) และตัว Develop ทําหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรเล็ก 
ๆ ใหเอา Code มาใช ดังรูปท่ี 2.23 

 

 
 

รูปท่ี 2.24   ERP&Oracle Report 1.2 
 
สําหรับสวนท่ี2 ในการใชงานแอพพลิเคชันจะถูกติดต้ังอยูท่ี Application Server สําหรับตัว

ผูใชงานนั้น ขอเพียงมี Internet Browser ใชงานผานหนาเว็บก็พอ ไมตองมีตัวโปรแกรม ซ่ึงจะอยูท่ี
ตัว Center โดยจะทํางานผาน Web page โดย Web server จะมีการทํา Clustering ใหทํางานควบคู
กันไป กันลม Work Flow จึงทํางานไดอยางตอเนื่อง สวน Code Logic ตาง ๆ ก็จะจะจัดวาง ติดต้ัง
ไวอยูบน Application Server เชนกัน เม่ือมีคนรองขอใชงาน ตัวเซิรฟเวอรก็จะทําการจับคูไปตาม 
Path และ Execute ตัว Report และทําการสงกลับไปยังหนาเว็บ Browser และ เม่ือตัว Application 
Server ดึงขอมูลมาจาก Database Server สงไปยัง Browser ของผูใชงานอาจจะปรับแตงไปตาม 
Plug In, Add-On ของเคร่ืองผูใชนั้น 

 
 
   

รูปท่ี 2.23   ERP&Oracle Report 1.1 
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รูปท่ี 2.25   ERP&Oracle Report 1.3 
 

 
 

รูปท่ี 2.26   ERP&Oracle Report 1.4 
 

ในการทํางานท่ีตัว Database Server นั้น Coding ตาง ๆ การทํา PL สรางเปน Package จะ
ถูกเก็บลงฐานขอมูลนี้ไวเลย สามารถเรียกใชได ถูกเก็บเอาไวเปรียบเสมือน Library หรือส่ิงท่ีทํา
เปนหนาท่ีประจํา 

การแสดงผลสําหรับผูใชจะเปนลักษณะแบบ Dynamic Web Page คือมีสวนท่ีสามารถ 
Interactive ระหวางระบบกับผูใชได ไมไดมีเพียงเรียกดูขอมูลอยางเดียวเทานั้นอยาง Static Page  
แตมีการ Submit, แบบฟอรมตาง ๆ รับคาของ Parameter ท่ีผูใชงานตองการเปนเง่ือนไขในการ ดึง
ขอมูล Package มา Execute จาก Code PL/SQL ท่ีถูกสรางขึ้น สงกลับมาแสดงใหกับผูใชงาน
สําหรับการใสคา Parameter เพื่อเรียกดูนั้น อาจมีการต้ังคาต้ังตนไวกอน ซ่ึงอาจจะสรางความ
สะดวกใหกับผูใชได ในการที่ใหผูใชไดมีการใสคา Parameter นี้ถือเปนสวนสําคัญเพราะจะเปน
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ตัวกําหนดเพื่อใหผลใชไดขอมูลท่ีเปนท่ีตองการตามเง่ือนไข ไมใชทําการแสดงขอมูลมาท้ัง
หมดแลวใหหาเอา แตจะเปนการจํากัดเพื่อเลือก เอาเฉพาะขอมูลสวนท่ีตองการดูเทานั้น 

 

 
 

รูปท่ี 2.27   ERP&Oracle Report 1.5 
 

สําหรับการสรางตัว Report จะมีการสราง Data model เพื่อทําการ Grouping ขอมูลไวตาม 
Group ท่ีตองการและ Query ขอมูลท่ีตองการมาสําหรับกําหนดเปนคาตัวแปรสําหรับใสใน Field 
ของ Layout โดยอาจจะใชทริกเกอรท่ีชวยควบคุม การใชงาน Parameter หรือตัว Report  

1. การกําหนดเง่ือนไขไวกอนท่ี Trigger After Parameter Form คอยตรวจสอบขอมูลของ 
Parameter ท่ีผูใชกรอกเขามาวาถูกตองหรือไม 

2. Before Report เชนการส่ังใหทําการ Query ขอมูลใหตรงตาม Parameter ท่ีไดระบุไว
เพื่อใหแสดงรายงานออกมา 

3. Between Page จะตรวจสอบ, ทํางานชวงระหวางรายงาน 
4. After Report เชนการ Update ขอมูล หลังจาก report แลว 
สําหรับไฟล Report นี้สามารถ Export ขอมูล ออกมาไดอยางหลากหลายรูปแบบ เชน 

HTML Page, *.pdf File หรือเปน *.rdf เอง 
เม่ือไดผลของ Report ท่ีตองการจะมีการวนใน Repeating Group เพื่อวนลูปใหไดมาทีละ 

Record ตามสวนท่ีไดทําการแบงการ Grouping เอาไว จึงตองจัดทํา Layout ใหสามารถ Group ได
ในแตละสวนเพื่อแสดงขอมูลออกมา ซ่ึงในขอมูลแตละคอลัมนอาจจะมีการใช Summary Column, 
Formula Column, Placeholder Column ในการสราง Function, การคํานวณตาง ๆ เพื่อชวยในการ
แสดงผลซ่ึงไมมีการบันทึกในฐานขอมูลหรือไมมีใน Coding package เพ่ือดึงขอมูลท่ีไดจากการ
คํานวณมาใน Field ท่ีกําหนดใหแสดงขอมูลไวตามรูปแบบท่ีผูใชตองการ 



 

 

บทท่ี 3      
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดาํเนินงาน 

 

 3.1  แผนงานปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 3.1   ตารางปฏิบัติงานในโครงการ 
 

หัวของาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

ศึกษา Business Process และดําเนินธุรกรรมโมดูลตาง ๆของ 
ERP ไดแก PO, AP, OM, AR, INV  

                        

ใชงาน Tool Oracle Developer Report 10g ในการสราง
รายงานตาม Functional Specification 

  

Setup รายงานที่สรางจาก Oracle Developer Report 10g  ลงใน 
Oracle Application  

  

ใชงาน Tool Oracle Developer Form 10g ในการสรางForm 
ตาม Functional Specification  

          

สรางรายงานในรูปแบบ XML Publisher และ Setup Template 
ลงใน Oracle Application  

  

แกไข Report ที่เกิดปญหาตามท่ี User แจง   

อื่น ๆ   
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3.2 รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา หรือรายละเอียด 
โครงงานที่ไดรับมอบหมาย 
 

3.2.1 รายละเอียดโครงการท่ีไดรับมอบหมาย 
ที่มาและความสําคัญ 
การพัฒนาระบบการใชงานระบบ Oracle ERP Application ของ บริษัท สยามฟวเจอรดีเวล

อปเมนท จํากัด (มหาชน) มีเปาหมายหลักสําคัญ อันเนื่องมาจาก บริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนท 
จํากัด (มหาชน) ไดกอสรางและเปดบริการศูนยการคา เมกาบางนา เปนที่แลวเสร็จ จึงตองการระบบ
เพื่อจัดการเอกสารตาง ๆท่ีจะเกิดข้ึนเนื่องจากการทําธุรกรรม จึงไดจางวานบริษัท เอโฮสต จํากัด เพื่อ
จัดการในสวนนี้โดยเลือกใชระบบ Oracle ERP Application เพื่อจัดการเอกสารและรวมงานของทุก
ฝายท่ีมีความเกี่ยวของกันไดอยางถูกตอง แมนยําและสรางความรวดเร็วในการดําเนินงาน อีกท้ังยัง
ชวยบริหารจัดการทรัพยาการและการดําเนินงานตาง ๆซ่ึงจะมีผลตอองคกรในภายหนา 

การนําแอปพลิเคชันมาใชงานน้ัน จะเปนการกรอกขอมูลเพื่อสรางรายการตาง ๆ เพื่อให
เกิดการดําเนนิงานโดยการผานการกรอกขอมูลตามหนาฟอรมของระบบแอปพลิเคชัน และจะ
บันทึกขอมูลเก็บลงฐานขอมูลเดียวกัน ฝายงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของจะมีสวนรวมในการใชฐานขอมูล
เดียวกัน ขอมูลจึงมีความแมนยําสูง ดําเนนิงานไดอยางตอเนื่อง และสามารถตรวจสอบ ติดตามผล
การทํางานได ดังนั้นจึงมีความโปรงใส ซ่ึงในการแสดงรายการท่ีทําธุรกรรมตาง ๆนั้น ไดมีการ
สรางเง่ือนไขสําหรับแตละรายงานตามแตละโมดูล เพือ่การแสดงผลออกมาในรูปแบบเอกสาร ซ่ึง
จะไดขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีสอดคลองสัมพันธกัน และสามารถเช่ือมโยงขอมูลไดถูกตอง 

จุดประสงคของโครงการ  
ตองการลดการทํางานของพนักงาน ในการทํา Business Process ซ่ึงในแตละวันจะมีการทํา

รายการจํานวนมาก ทําใหตองใชเวลาจํานวนมากในการดําเนินงาน และอาจจะทําใหเกิดความลาชา
ในการปดบัญชีแตละงวด 

รายละเอียดในการดําเนินการโครงการ 
ทางบริษัท Siam Future Development Company Limited (SFD) ไดวาจางบริษัท A-Host 

เปนผู Implement ระบบ ERP เฉพาะโมดูล ไดแก ระบบทะเบียนสินทรัพย (Fixed Asset), ระบบ
จัดซ้ือจัดจาง (Purchase Order), ระบบบัญชีเจาหนี้ (Account Payable), ระบบบัญชีแยกประเภท 
(General Ledger), ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory) และ ระบบบริหารเงินสด (Cash 
Management) 
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3.2.2 รายละเอียดงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา  
จะอธิบายในสวนงานของนักศึกษาท่ีไดรับมอบหมายตามตารางของขอ 3.1 

3.2.2.1 ศึกษา Business Process และดําเนินธุรกรรมโมดูลตาง ๆ 
ศึกษา Business Process และดําเนินธุรกรรมโมดูลตาง ๆ ของ ERP ไดแก PO, AP, OM, AR, 

INV โดยศึกษาจากระบบของ บริษัทรอยัล ปอรซเลน จํากัด 

3.2.2.2 ใชงาน Tool Oracle Developer Report 10g ในการสรางรายงาน 
1. Report SFD – GL Transaction Listing Report 

 2.  Report SFD – Print Purchase Order Report 
 3. Report SFD – Purchase Order Summary Report 
 4. Report SFD – Invoice Transaction Check Report 
 5. Report SFD – รายงานออกเลขทะเบียนสินทรัพยใหม_แกไข 
 6. Report SFD – โปรแกรม Update คาซาก 1 บาท 
 7. Report SLF – รายงานออกเลขทะเบียนสินทรัพย 
 8. Report SLF – รายงานทะเบียนสินทรัพย 

3.2.2.3 Setup รายงานท่ีสรางจาก Oracle Developer Report 10g ลงใน Oracle 
Application 

1. Report SFD – GL Transaction Listing Report 
 2. Report SFD – Print Purchase Order Report 
 3. Report SFD – Purchase Order Summary Report 
 4. Report SFD – Invoice Transaction Check Report 
 5. Report SFD – Asset Register Report 
 6. Report SFD – รายงานออกเลขทะเบียนสินทรัพยใหม_แกไข 
 7. Report SFD – โปรแกรม Update คาซาก 1 บาท 
 8. Report SFD – Journal – Voucher 
 9. Report SFD – Print Cheque (SCB) 
 10. Report SFD – รายงานยืนยันรับสินทรัพยจากระบบจัดซ้ือ 
 11. Report SFD – รายงานรับสินทรัพยจากระบบจัดซ้ือ 
 12. Report SLF – รายงานออกเลขทะเบียนสินทรัพย 
 13. Report SLF – รายงานทะเบียนสินทรัพย 
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 14. Report SLF – Journal - Voucher 

3.2.2.4 ใชงาน Tool Oracle Developer Form 10g ในการสรางForm 
 ฝกใชงาน Oracle Developer Form 10g ตาม User manual 

3.2.2.5 สรางรายงานในรูปแบบ XML Publisher และSetupTemplate ลงใน 
Oracle Application 

1. Report SFD – GL Transaction Listing Report 
2. Report SFD – Print Purchase Order Report 
3. Report SFD – Purchase Order Summary Report 
4. Report SFD – Asset Register Report 
5. Report SFD – Journal – Voucher 
6. Report SLF – Journal - Voucher 
7. Report SLF – รายงานทะเบียนสินทรัพย 

3.2.2.6 แกไข Report ที่เกิดปญหาตามท่ี User แจง 

  1. Report RMUTL – ทะเบียนลูกหนี้เงินยืม 
  2. Report SFD – Asset Register Report 

3.2.2.7 อื่น ๆ 

 1. โหลดขอมูล ลงฐานขอมูล Production ของ บริษัทสยามฟวเจอรดเีวลลอปเมนท จํากดั 

(มหาชน) 

 2. แก User manual ของ กองทุนเงินใหกูยมืเพื่อการศึกษา (กยศ.) 

 

3.3  ข้ันตอนการดําเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 

สําหรับข้ันตอนในการสราง Form, ออกแบบ Implement สําหรับ Applications ในชวง
ระยะเวลาของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาน้ัน ไดอยูในระยะ Customize และทดสอบการใชงานเพื่อ
แกไขกอนใชงานจริงแลว สําหรับการสราง Report สําหรับออกรายงานน้ัน จัดวาเปนสวนท่ียังอยู
ในระหวางระยะการ Implement อยู ซ่ึงจะมีข้ันตอนหลักในการออกแบบกอนการใชงานหลัก ๆ 
ดังนี้ 
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รูปท่ี 3.1   Work Flow ของการดําเนินงาน 
 
3.3.1. ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับระบบท่ีกําลังจะพัฒนาขึ้น เพื่อท่ีจะเขาใจในกระบวนการ
ทํางานไดอยางถูกตอง 
 ในการใชงาน Oracle ERP Applications นั้น มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําความเขาใจ
ในการดําเนินธุรกรรมของตัวระบบงาน เพื่อใหสามารถทําการออกแบบรายงานใหไดถูกตองตาม 
ธุรกรรมจุดตาง ๆ ของรายงานท่ีจะถูกใชในแตละโมดูลเนื่องจากการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลเพื่อ
ทําการแสดงรายงานจะถูกแยกไวตามแตละสวน  
 ในการศึกษาขอมูลใน Field ตาง ๆ ของหนา Form นั้น จะสามารถศึกษาไดจาก Detailed 
Design และ User Manual ท่ีระบุข้ันตอนตาง ๆ ในการกรอกขอมูลเพื่อดําเนินข้ันตอน รายละเอียด 
และความสําคัญของการบันทึกขอมูลเพื่อจัดเก็บในระบบ และสงตอไปยังระบบงานตอไป เชน มี
การสงใบคําขอซ้ือไปเพื่อทําการส่ังซ้ือ มีการชําระเงินและบันทึกสินคาจัดเก็บเขาคลัง ซ่ึงจะเห็นวา
ในบางโมดูลหรือบางข้ันตอนนั้น จะตองมีการดําเนินธุรกรรมจากข้ันตอนกอนหนา จึงจะนํามาซ่ึง
การเช่ือมโยงไปยังข้ันตอนตอไป จึงมีการนํา Oracle ERP Applications เขามาใชงานในการจัดการ
บริหารส่ิงเหลานี้ และในแตละธุรกรรมนั้นจะมีจุดเช่ือมโยงกันอยู เพื่อใหการแสดงรายงานน้ัน
เปนไปตามวัตถุประสงค จึงตองมีการสรางขอมูลเพื่อทําการทดสอบ และนํามาใชแสดงรายงาน 
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3.3.2 ศึกษา Functional Specification ของโปรแกรมท่ีเราไดรับมอบหมาย จาก Project Manager 
หรือConsultant  

Report SFD – GL Transaction Listing Report 
3.3.3 Create & Customizing Report and Layout 

เขียน Code โปรแกรม ตาม Functional Specification ท่ีไดรับ จาก Project Manager หรือ

Consultant และจัด Layout ตาม Functional Specification 

3.3.4 Testing & Debugging 
1. ทดสอบโปรแกรมท่ีเขียนบน Test Server 
2. Test โปรแกรมตาม Test Case และนําโปรแกรมไป Test ท่ี Environment จริง 

3.3.5 Setup report บนระบบ Production ซ่ึงเปนระบบที่ใชงานจริง 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตาง ๆ 

 

4.1  ขั้นตอนและผลการดําเนินงาน 
 

ในชวงระยะเวลาหน่ึงเดือนแรกของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา จะเปนชวงของการศึกษา
การทํางานของ Oracle ERP Applications โดยไดรับการแนะแนวจากพนักงานท่ีทํางานเกี่ยวของกับ 
ERP ของทางบริษัทเอ-โฮสตจํากัด ในแงของทฤษฎี ข้ันตอนหลักตาง ๆ และเนื่องจากไดรับการ
มอบหมายใหศึกษา User Manual ของบริษัทรอยัล ปอรซเลน จํากัด ทําใหไดฝกฝนในสวนของการ
ใชงาน Oracle ERP Applications ในสวนของการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหทราบถึง
ข้ันตอนตาง ๆ ในการกรอกขอมูลใน Field และใน User Manual ไดมีอธิบายความหมายของแตละ
ข้ันตอนท่ีคอนขางละเอียด และไดทําการศึกษาจาก Report ท่ีถูกสรางไวแลว จึงทําใหสามารถ
เช่ือมโยงเขากับ Report ท่ีถูกมอบหมายใหรับผิดชอบไดงายข้ึน เนื่องจาก Report ตาง ๆ ในแตละ 
โมดูลนั้นมีความเกี่ยวเนื่องกันอยู ซ่ึงจะเห็นชัดวา เปนไปตามจุดประสงคสําคัญของการใช Oracle 
ERP Applications เขามาชวยในองคกร คือสามารถรวบรวมงานในแตละโมดูลใหสามารถทํางาน
รวมกันและควบคุมได 

โดยหลักแลว จะแบงการทํางานท่ีไดมีสวนรวมใน Project ของ บริษัท สยามฟวเจอรดีเวล 
ลอปเมนท จํากัด (มหาชน) ดังนี้ 

1. ศึกษา Functional Specification สําหรับโปรแกรม Customization 
2. การพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเติม (Customization) 
3. การ Setup Report ลงบน Oracle ERP Applications 

 
 
 
 
*หมายเหตุ ในการแสดงตัวอยางขั้นตอนการดําเนินงานใหหัวขอที่ 3.2 น้ี จะขอยกตัวอยางโดยกลาวถึง Module 
General Ledger (บัญชีแยกประเภทท่ัวไป) เปนหลัก และใชรายงาน “SFD – GL Transaction Listing” ในการ
แสดงตัวอยาง 
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4.1.1 ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับระบบการทํางานหลักของ Oracle ERP Applications 
 ในการใชงาน Oracle ERP Applications นั้น มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําความเขาใจ
ในการดําเนินธุรกรรมของตัวระบบงาน เพื่อใหสามารถทําการออกแบบรายงานใหไดถูกตองตาม
ธุรกรรมจุดตาง ๆ ของรายงานท่ีจะถูกใชในแตละโมดูล (ซ่ึงไดแสดงในภาคผนวก ข.)  เนื่องจากการ
สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลเพื่อทําการแสดงรายงานจะถูกแยกไวตามแตละสวน  
 ในการศึกษาขอมูลใน Field ตาง ๆ ของหนา Form นั้น จะสามารถศึกษาไดจาก Detailed 
Design (ซ่ึงแสดงในภาคผนวก ง. จ. และ ฉ. ) และ User Manual ท่ีระบุข้ันตอนตาง ๆ ในการกรอก
ขอมูลเพื่อดําเนินข้ันตอน รายละเอียด และความสําคัญของการบันทึกขอมูลเพื่อจัดเก็บในระบบ 
และสงตอไปยังระบบงานตอไป เชน มีการสงใบคําขอซ้ือไปเพื่อทําการส่ังซ้ือ มีการชําระเงินและ
บันทึกสินคาจัดเก็บเขาคลัง ซ่ึงจะเห็นวาในบางโมดูล หรือบางข้ันตอนนั้น จะตองมีการดําเนิน 
ธุรกรรมจากข้ันตอนกอนหนา จึงจะนํามาซ่ึงการเช่ือมโยงไปยังข้ันตอนตอไป จึงมีการนํา Oracle 
ERP Applications เขามาใชงานในการจัดการบริหารส่ิงเหลานี้ และในแตละธุรกรรมนั้นจะมี
จุดเช่ือมโยงกันอยู เพื่อใหการแสดงรายงานน้ันเปนไปตามวัตถุประสงค จึงตองมีการสรางขอมูล
เพื่อทําการทดสอบ และนํามาใชแสดงรายงาน 
4.1.2  ศึกษา Functional Specification ของโปรแกรมท่ีเราไดรับมอบหมาย จาก Project 
Manager หรือ Consultant  
 ศึกษา Functional Specification ของโปรแกรม SFD – GL Transaction Listing (แสดงใน
ภาคผนวก ช.) รวมท้ังคนหาวิธีการดูขอมูลยอนกลับไปที่ Module ตนทาง เพื่อใหในการ Coding 
โดยศึกษาไดจาก ER Diagram ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 – 4.5 และศึกษาจาก Feature Application 
Diagnostic ซ่ึงเปน Feature ท่ีใชในการสืบคนขอมูลตนทางของธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน 
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รูปที่ 4.1   ER Diagram: Journal Import 
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รูปที่ 4.2   ER Diagram: Journal – (132 Char) 
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รูปที่ 4.3   ER Diagram: FSG 
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รูปที่ 4.4   ER Diagram: Budgetary Control  
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รูปที่ 4.5   ER Diagram: Budget  
 

 
 



71 
 

 

Application Diagnostics เปน Feature ท่ีมีไวเพื่อดูตารางท่ีมีความเกีย่วของกันในธุรกรรมหน่ึงๆท่ี
ตองการศึกษา รวมถึงขอมูลท้ังหมดของธุรกรรมท่ีเลือก โดยมีวิธีทําดังนี้ 

1. เขา Responsibility Application Diagnostics  Diagnose 
 

 
 

รูปท่ี 4.6   วิธีการทํา Diagnostics (1) 
 

2. เลือก Select Application 
 

 
 

รูปท่ี 4.7   วิธีการทํา Diagnostics (2) 
3. เลือก Search By เปน Application Short Name และ คนหา SQLGL เพื่อดูขอมูล 

Transaction ท่ีเกิดข้ึนใน Module General Ledger จากนัน้กด Select 
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รูปท่ี 4.8   วิธีการทํา Diagnostics (3) 
 

4. เลือก Journal Data จากนั้น กด Execute 
 

 
 

รูปท่ี 4.9   วิธีการทํา Diagnostics (4) 
5. ใสขอมูลใน Field ใหครบถวน เพื่อคนหาขอมูล Transaction ท่ีตองการ แลวกด Submit 
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รูปท่ี 4.10   วิธีการทํา Diagnostics (5) 
 

6. รอจนกวา Download Report จะเปนเคร่ืองหมายถูก จึงกด Download Report มาเพ่ือดู
ขอมูล 

 

 
 

รูปท่ี 4.11   วิธีการทํา Diagnostics (6) 
 

7. ผลท่ีไดจะเปนหนาเวปเพจ โดยขอมูลภายในจะประกอบไปดวยตารางที่เกี่ยวของ และ
ขอมูลธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดของธุรกรรมนั้น ๆ 
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รูปท่ี 4.12   หนา Web page Diagnostics 
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4.1.3 Create & Customizing Report and Layout 
ในการออกแบบ Report สําหรับแสดงรายงานออกมาเปนเอกสารตาม Functional 

Specification นั้น เม่ือทําความเขาใจกับจุดประสงคของ Report นั้นแลว จะตองทําการสราง Data 

Model โดยการ Query จากฐานขอมูลในระบบ และสรางเง่ือนไขตาง ๆ เพื่อใหไดตามจุดประสงคของ 

Report หลังจากนั้นจะตองทําการสราง Template Layout ในการออกรายงานนั้นออกมาในรูปแบบของ

เอกสาร ซ่ึงจะขอยกตัวอยางรายงาน “SFD – GL Transaction Listing” ดังนี้ 

1. ทดสอบการ Query ขอมูลจากฐานขอมูล โดยใช SQL Developer 

 
 

รูปท่ี 4.13   หนาจอ SQL Developer 
 

2. ออกแบบ Data Model และสรางเงื่อนไขตาง ๆ ทั้งการออกแบบ Grouping, Coding Report 

Trigger, สราง Function เพิ่มเติม ฯลฯ โดยใชโปรแกรม Oracle Report Builder โดย

วิธีการใชงานจะแสดงในภาคผนวก ค. 
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รูปท่ี 4.14   SFD – GL Transaction Listing: Data model 
 

3. ออกแบบ Template Layout ของ Report 

โดยท่ัวไปในการใช Oracle Report Builder ในการสรางรายงาน จะสามารถทําการสราง 

Layout ในการแสดงรายงานได แตจาก Functional Specification จึงมีการกําหนดรูปแบบของการ

สราง Layout ในรูปแบบของ XML Template Layout ในการแสดงและจัดพิมพรายงาน ซ่ึงในการ

ใชการสราง Template ชนิดนี้ จะทําใหไดเอกสารซ่ึงมีรูปแบบใกลเคียงกับโปรแกรมสนับสนุนดาน

การจัดการเอกสารอยาง Microsoft Office Word หรือ Microsoft Office Excel 



77 
 

 

 
 

รูปท่ี 4.15   SFD – GL Transaction Listing: Template Layout 
 
4.1.4 การ Testing และ Debugging 

ทดสอบโปรแกรมท่ีเขียนบน Test Server โดยการ Setup report บน Test Server กอน โดย
เร่ิมจากการสราง Login เขาระบบ Oracle ERP ดังแสดงในภาคผนวก ก. และเขาสูระบบเพื่อทําการ
ผูก Report ท่ี Concurrent Program Executable เพื่อยืนยันตําแหนงไฟล *.rdf ของ Report 

 

 
 

รูปท่ี 4.16   SFD – GL Transaction Listing: Executable 
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สราง Concurrent Program เพื่อ Define Report ในการสราง Report นั้นสําหรับใชงานใน 
Application โดยจะกําหนดส่ิงตาง ๆ ท้ัง Parameter, Value Set ของ Parameter, Token ซ่ึงจะเปนตัว
ท่ีทําการ Map กับ Parameter ใน Report นามสกุล *.rdf และระบุ Executable ท่ีไดสรางไวเพื่อ Map 
กับไฟล *.rdf ท่ีสรางไว 
 

 
 

รูปท่ี 4.17   SFD – GL Transaction Listing: Concurrent Program 
 

กําหนด Report นั้นไวใน Request Group ท่ีตองการจัดหมวดหมูในการสงคําขอ Request 
ในการเรียกดูรายงานนัน้ 

 



79 
 

 

 
 

รูปท่ี 4.18   SFD – GL Transaction Listing: Request Group 
 

Upload File *.rdf โดยการ Transfer File ไปยัง Directory Path ท่ีมีการผูกไวกับ 
Application เม่ือมีการ Transfer File เขาไปยังระบบ และตรงกับ Path ของ Concurrent Program 
Executable ท่ีสรางไว 

 

 
 

รูปท่ี 4.19   SFD – GL Transaction Listing: Put file 
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Upload Template ท่ีไดสรางไวใน 4.1.3 ซ่ึงในกรณีนี้ ทางบริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนท
จํากัด ตองการในรูปแบบของ XML Template ดังนั้น จะได Layout Template ท่ีอยูในรูปแบบของ 
File *.rtf 
 
วิธี Setup Template XML บน Application Server 

 
1. ไปท่ี Responsibility XML Publisher Administrator  Home  Data Definitions 
 

 
 

รูปท่ี 4.20   วิธี Setup Template XML (1) 
 
2. เลือก Create Data Definition 
 

 
 

รูปท่ี 4.21   วิธี Setup Template XML (2) 
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3. กรอก Form สําหรับสราง Data Definition ใหครบ แลว กด Apply 
 

 
 

รูปท่ี 4.22   วิธี Setup Template XML (3) 
 
4. ไปท่ี Tab Template แลวเลือก Create Template 
 

 
 

รูปท่ี 4.23   วิธี Setup Template XML (4) 
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5. กรอก Form สําหรับสราง Template ใหครบ Upload Template แลว กด Apply 
 

 
 

รูปท่ี 4.24   วิธี Setup Template XML (5) 
 

6. ทดสอบรันโปรแกรมโดยไปที่เมนู View  Request 
 

 
 

รูปท่ี 4.25   วิธีรัน Report (1) 
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7. เลือก Submit a New Request  Single Request 
 

 
 

รูปท่ี 4.26   วิธีรัน Report (2) 
 
8. เลือก Name เปน SFD – GL Transaction Listing จากนัน้กรอก Parameter ในหนา 

Parameter Form แลวเลือก OK 
 

 
 

รูปท่ี 4.27   วิธีรัน Report (3) 
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รูปท่ี 4.28   วิธีรัน Report (4) 
 
9. เลือก Submit เพื่อรันรายงาน จากนั้นรอผลรายงาน 
 

 
 

รูปท่ี 4.29   วิธีรัน Report (5) 
 

 
 

รูปท่ี 4.30   ผลการรัน SFD – GL Transaction Listing 
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เม่ือไดผลจากการรันรายงาน SFD – GL Transaction Listing สามารตรวจเช็คความถูกตอง
ไดจากการรันรายงานพ้ืนฐานของ Oracle ERP Applications คือ รายงาน General Ledger - (132 
Char) หรือสามารถตรวจเช็คยอดท่ีเกิดข้ึนไดจาก Responsibility GL Manager  Inquiry  
Account โดยผลที่ไดจากการรันรายงานพื้นฐานเทียบกับรายงานท่ีทําข้ึนตรงกัน 100% 
4.1.5 Setup report บนระบบ Production  

หลังจาก Test case Report ไดตาม Functional Specification แลว จึง Setup report บนระบบ 
Production เพื่อใหเจาหนาท่ีใชงาน 
  

4.2 ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 ตามท่ีไดดําเนินการโครงการพัฒนาระบบ Oracle ERP Applications และ Report ของ
บริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนทจํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการทรัพยากรองคกรของบริษัท 
ซ่ึงมีขอมูลเปนจํานวนมากและ และมีการดําเนินงานท่ีตองติดตอกันเปนจํานวนมากใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในขณะนี้โครงการไดดําเนินการจนแลวเสร็จเปนท่ีเรียบรอยแลว ระบบ
สามารถใชงานและแสดงรายงานตามแตละ Module ท่ีมีการใชงานไดคราว ๆ ดังนี้ 

1. ระบบสามารถใชงานตามธุรกรรมในแตละโมดูลและนํามาตอยอดทํางานรวมกับโมดูลอ่ืน 
ๆ ได 

2. ในการ Customizing และ Developing Report แตละโมดลูสามารถออกรายงานจาก
ฐานขอมูล ไดตามจุดประสงคของ Report 

3. ผใชงานมีความพึงพอใจกับการใชงาน Report ท่ี Customize ข้ึนมาใหมเปนบางสวน อัน
เนื่องมาจากผูใชงานกันผูขอ Requirement มาไมใชคนเดียวกัน 

 สรุปไดวาโครงการนี้ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาตามแผนงานท่ีวางไว ซ่ึงปจจุบัน
(ตุลาคม 2555) ระบบไดใชงานอยูจริง นับวาสามารถนํามาใชงานเพื่อตอบสนองไดในหลาย ๆ ดาน 
ท้ังอํานวยความสะดวกสบาย ความชัดเจนของขอมูล การทํางานรวมกับสวนงานอ่ืน ๆ การจัดเก็บ
ขอมูล ซ่ึงการใชงาน Oracle ERP Applications สามารถตอบสนองการทํางานตาง ๆ ไดมากกวา 
80% จึงนับวาคุมคามากกับการติดต้ังนําระบบนี้มาใชงานในการดําเนินงาน 
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4.3 วิเคราะหและวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรับกับวัตถุประสงคและ
จุดมุงหมายในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําโครงการ  
 
ตารางท่ี 4.1   ตารางการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีใชระบบ ERP 
 

ตารางการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีใชระบบ ERP 

กิจกรรมของเจาหนาท่ี ระบบ ERP 

เจาหนาท่ีตรวจเช็คยอด Ending Balance และ
ตองการดูวาแตละธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนมาจาก
แหลงใดบาง 

สามารถเช็คไดจากการรัน SFD – GL Transaction Listing 
เพื่อดูรายการท่ีเกิดข้ึน โดยรายงานน้ีจะดูท่ีรายการท่ี Journal 
 Entry และยอนกลับไปท่ีโมดูลตนทางเพ่ือดึงขอมูล
ออกมาแสดงทําใหเจาหนาท่ีสามารถเช็คขอมูลไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

เจาหนาท่ีจัดทําใบ Purchase Order  สามารถทํารายการส่ังซ้ือไดไดท่ี Module PO Manager  
Purchase Order แลวพิมพใบส่ังซ้ือไดโดยการรัน SFD – 
Print Purchase Order Report เพื่อนําใบนี้ไปใหผูท่ีมีอํานาจ
ในการอนุมัติการจัดซ้ือ/จัดจาง เปนผูเซ็นตอนุมัติ 

เจาหนาท่ีตองการดูสรุปรายการส่ังซ้ือท่ีเคย
ทํา โดยดูตามเง่ือนไขท่ีเจาหนาท่ีตองการ 

สามารถรัน SFD – Purchase Order Summary Report และ
เลือกเง่ือนไขใน Parameter Form ตามท่ีตองการ รายงานจะ
ไปดึงรายการส่ังซ้ือท่ีมีในระบบโดยเลือกตามเงื่อนไขท่ีใส
เข ามา  จากน้ันรายงานสรุปจะถูกพิมพออกมาตามท่ี
เจาหนาท่ีตองการ 

เจาหนาท่ีตองการเช็ครายการยอดท่ีตองชําระ 
( Invoice ) ท่ีเกิดข้ึน 

สามารถรัน SFD – Invoice Transaction Check Report เพื่อดู
รายการท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง 

 
จากตารางจะเห็นไดวาระบบ ERP ชวยใหเจาหนาท่ีท่ีตองทํางานในสวนนี้สามารถ

ดําเนินการทําธุรกรรมไดอยางถูกตองและฉับไว สามารถพิมพรายงานไดรวดเร็วซ่ึงตางจาก
สมัยกอนท่ีตองปอนขอมูลทางบัญชีใน Microsoft EXCEL ซ่ึงยากตอการตรวจเช็คและเกิด
ขอผิดพลาดไดงาย ซ่ึงทําใหเห็นวาระบบ ERP สามารถชวยใหสามารถจัดการทรัพยากรองคกรของ
บริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดอยางแทจริง 



 

 

บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 

ตามท่ีไดดําเนินโครงการการพัฒนาปรับแตงระบบงานและเอกสารรายงานของระบบการ
จัดการทรัพยากรองคกรของบริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อการจัดการทรัพยากรองคกรของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ขณะนี้ไดเสร็จส้ินลงแลวจึง
ขอรายงานสรุปโครงการดังนี้ 
 
รายงาน SFD – GL Transaction Listing Report สามารถใชงานไดอยางถูกตอง 
 

 
 

รูปท่ี 5.1   หนาจอ Parameter Form รายงาน SFD – GL Transaction Listing Report 
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รูปท่ี 5.2   หนาจอSubmit Request รายงาน SFD – GL Transaction Listing Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.3   หนาจอ Requests หลังจากรัน SFD – GL Transaction Listing Report 
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รูปท่ี 5.4   ผลการรัน SFD – GL Transaction Listing Report 
 

รายงาน SFD – Print Purchase Order Report สามารถใชงานไดอยางถูกตอง 
 

 
 

รูปท่ี 5.5   หนาจอ Parameter Form รายงาน SFD – Print Purchase Order Report 
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รูปท่ี 5.6   หนาจอSubmit Request รายงาน SFD – Print Purchase Order Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.7   หนาจอ Requests หลังจากรัน SFD – Print Purchase Order Report 
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รูปท่ี 5.8   ผลการรัน SFD – Print Purchase Order Report 
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รายงาน SFD – Purchase Order Summary Report สามารถใชงานไดอยางถูกตอง 
 

 
 

รูปท่ี 5.9   หนาจอ Parameter Form รายงาน SFD – Purchase Order Summary Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.10   หนาจอSubmit Request รายงาน SFD – Purchase Order Summary Report 
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รูปท่ี 5.11   หนาจอ Requests หลังจากรัน SFD – Purchase Order Summary Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.12   ผลการรัน SFD – Purchase Order Summary Report 
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รายงาน SFD – Invoice Transaction Check Report สามารถใชงานไดอยางถูกตอง  
 

 
 

รูปท่ี 5.13   หนาจอ Parameter Form รายงาน SFD – Invoice Transaction Check Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.14   หนาจอSubmit Request รายงาน SFD – Invoice Transaction Check Report 
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รูปท่ี 5.15   หนาจอ Requests หลังจากรัน SFD – Invoice Transaction Check Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.16   ผลการรัน SFD – Invoice Transaction Check Report 
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สรุปไดวาโครงการนี้ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาอยางยิ่ง เม่ือใชระบบนี้ทําให
เจาหนาท่ีสามารถจัดทําเอกสารจากฐานขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว และยังเปนการจัดการ
ทรัพยากรองคกรของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย ถือวาเปนระบบท่ีชวยอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินงานอยางดีเยี่ยม จากความรวมมือของทุกฝาย ทําใหระบบนี้สามารถเปนจริง
ข้ึนมาได 
 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

 

ปญหาท่ีพบในระหวางการ Customize นั้น มักจะเปนปญหาเร่ืองการดึงขอมูลจาก

ฐานขอมูลท่ีมีความซับซอน  และในบางสวนไมสัมพันธกับส่ิงท่ีตองการ  หรือขอมูลจาก 

Application Test ไมตรงกับ Application Production ท่ีใชงานจริง ซ่ึงในระยะกอน Setup ข้ึนระบบ

จริง ไดมีการปรับแกไขตามที่ไดทดสอบแลว ปญหาเร่ืองขอมูลตาง ๆ จึงลดลง และเม่ือผานการ

เรียนรูจากการ Training Module ERP มาแลวจึงสามารถคียขอมูลสรางธุรกรรมพื้นฐานหรือ

ปรับเปลี่ยนสถานะขอมูลตางใหตรงกับการออกขอมูลใน Report เองได อีกท้ัง Report ท่ีทํางาน

ภายในโมดูลเดียวกันนั้น จะมีลักษณะการดึงขอมูลท่ีคลายกัน จึงสามารถใชขอมูลท่ีใกลเคียงกันใน

การทดสอบได อีกท้ังการใชงานโปรแกรมในการพัฒนา Report คอนขางมีความซับซอน ไมใช

เพียงศึกษาการใชงานมาอยางดีเทานั้น แตจะตองอาศัยความเคยชินและความเขาใจในการใชงาน

ดวย 

ในสวนงานธุรกรรมอ่ืน ๆ นั้น มีบางสวนท่ีไมเคยศึกษามากอน เชนระบบทางบัญชี ซ่ึงหาก

มีความรูพื้นฐานทางดานนี้ จะชวยเสริมการทํางานสวนตาง ๆ ไดงายข้ึน จึงคาดหลังวาเม่ือจบ

การสหกิจศึกาแลวจะทําการศึกษาเพิ่มเติม 
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5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

 

1. ระบบ Oracle ERP Applications ท่ีใชงานนี้ มีความซับซอนอยางมาก ในแตละโมดูลเองก็มี

การทํางานรวมกับโมดูลอ่ืน ๆ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจในธุรกรรมของ

โมดูลอ่ืน ๆ ซ่ึงตองใชเวลาในการเรียนรู 

2. ดังท่ีไดกลาวไววาความรูพื้นฐานบัญชีมีความสําคัญไมนอยตอการเรียนรูงานในบางสวน 

จึงอยากศึกษาเพิ่มเติมความรูทางดานนี้ใหมากข้ึน 

3. ในการทํางานจริง จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาหาความรูและทําความเขาใจเพิ่มเติมอยู

เสมอ บางอยางไมสามารถเรียนรูไดจากการเรียน 

4. ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาทําใหเขาใจสภาพสวนหนึ่งของการทํางานจริง ท้ังการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน และรับผิดชอบในหนาท่ีของตัวเอง ซ่ึงนับวาเปนประสบการณท่ีดีอยางมาก 

ในการพัฒนาตัวเอง 
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การใชงาน Oracle ERP Applications 
Siam Future Development Company Limited (SFD) 

 

 
 

รูปท่ี ก.1   SFD Application Page 
 
ใชงานท่ี  Web Site  : erpdev.mega-bangna.com 
กรอกคา  User Name     : xxxxxxx 
  Password : xxxxxxx 
 

1. ทําการ Login เขาสูระบบ โดยแตละผูใชท่ีเขาใชงานนั้น จะมีสิทธ์ิในการใชงานตางกัน 
 

 
 

รูปท่ี ก.2   SFD Application Home Page 
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2. เขาสูหนา Home Page ของ Application 
ในการใชงานแตละ Module นั้น จะเลือกจาก Responsibility ทางซายมือ 
 

 
 

รูปท่ี ก.3   SFD Application Form Page 
 

3. เม่ือทําการเลือก Responsibility โดยเขาไปถึงระดับ Function ท่ีอยูระดับยอยท่ีสุดแลว 
ระบบจะทําการเรียกหนา Form ของ Application ข้ึนมาให  
 

 
 

รูปท่ี ก.4   SFD Application Web Pages 
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4. สวนท่ีทํางานจากการเรียกใชหนา Form จะแสดงออกมาในรูปแบบ Form สําหรับกรอก
ขอมูล แตในบางการทํางาน จะกระทําโดยมีลักษณะเปนหนาเว็บเพจ จะทําการแสดง
ออกมาในรูปแบบหนาเว็บเพจ 

 
5. ในการเปล่ียนลักษณะการทํางานไปยังโมดูลอ่ืน ๆ ในแอพพลิเคชันสามารถจะทําการไปยัง 

Responsibility อ่ืนได โดยจะแสดงเปน Navigator ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับแตละ 
Responsibility ในหนา Home Page 
 

 
 

รูปท่ี ก.5   SFD Application Navigator Form 
 

6. ตัวอยาง Output จากการรัน Request ใน Application 
6.1 รูปแบบ Text ใน File *.rdf 

 

 
 

รูปท่ี ก.6   SFD Application Report Output 
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6.2 รูปแบบ XML Template Layout File *.rtf (Microsoft Office Word) 

 

 
 

รูปท่ี ก.7   SFD Application Report Output (XML) 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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รูปที่ ข.1   ERP Flow
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 กระบวนการหลัก ๆ ตามแตละข้ันตอนของความสัมพันธในแตละโมดูลของ Oracle ERP 

Applications นั้น จะเปนการบริหารการจัดการระบบการดําเนินงานภายในองคกร ซ่ึงมีประโยชน

อยางมากตอธุรกิจการผลิตหรือการขาย จากภาพท่ี ข.1 จะสามารถแสดงไดอยางชัดเจนสําหรับ

ความสัมพันธของกระบวนการส่ังซ้ือ, ผลิต และขายสินคา 

 ในกระบวนการการผลิต (Manufacturing) นั้นจะมีการทําการวางแผนการผลิต 

(MSP/MRP) ซ่ึงจะมีสูตรการผลิต (BOM) ท่ีองคกรนั้นเปนเจาของ ซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการการ

ผลิต (WIP: Work in Process)  

 ทวาในกระบวนการผลิตนั้นจําเปนท่ีจะตองมีการใชวัตถุดิบตาง ๆ มาเขาสูกระบวนการการ

ผลิตเพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาท่ีตองการขาย ดังนั้นจึงมีการตรวจสอบวัตถุดิบภายในสินคาคงคลัง 

(Inventory) เพื่อนําวัตถุดิบมาใช หากหมดไปหรือเม่ือตรวจสอบแลวมีจํานวนเหลือนอย ก็จะเขาสู

กระบวนการสั่งซ้ือ (Purchasing) โดยแผนกจัดซ้ือจะทําการตรวจสอบจากผูขาย (Vendors) ซ่ึงอาจ

เปนการส่ังซ้ือตามวิธีจัดหาตาง ตามขอตกลง หรือเปนคูคากันอยูแลว ซ่ึงในกระบวนการจัดซ้ือนั้น

ไมจําเปนเพียงแคสินคาท่ีนําไปสูผลกําไรขององคกร เชน การผลิตหรือการขาย การส่ังซ้ือสินคาอ่ืน 

ๆ จากผูขายเองก็ดําเนินไปในลักษณะเดียวกัน เชนการส่ังซ้ืออุปกรณตาง ๆ เขามาเปนสินทรัพย

ถาวร (Fixed Assets) ขององคกร  

 เม่ือเกิดกระบวนการส่ังซ้ือแลวจากผูขายแลว ก็จะนําไปสูการตั้งหนี้ท่ีเราเปนหนี้ (Accounts 

Payable) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการบัญชีตาง ๆ ในโมดูลบัญชีแยกประเภท (General Ledger) ซ่ึงจะไป

เกี่ยวของในกรณีลูกคา (Customer) ทําการส่ังซ้ือสินคาท่ีอยูในสินคาคงคลัง จะเกิดกระบวนการท่ี

ลูกคาเปนหนี้และรับเงิน (Accounts Receivable) และบันทึกในบัญชีเชนกัน 

 ในการรับ-จายเงินซ่ึงจะหักลางหนี้สินนั้น (Cash Management) จะมีการกระทําท่ีตอง

กระทบยอดกับทางบัญชีธนาคาร โดยกระทบยอดในรายการบัญชีรับ-จาย ใหตรงกับรายการรับ-จาย

ของธนาคารอีกดวย 
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การใชงาน Oracle Report Builder 
 

 
รูปท่ี ค.1   Oracle DevSuite Home Menu   รูปท่ี ค.2   Oracle DevSuite Installing 

 
1. ในการ Installing Oracle Developer 10g เม่ือเลือกรูปแบบเปนแบบ Complete จะมี

โปรแกรมท่ีพรอมมาใหคือ Report Builder ซ่ึงใชสําหรับสราง Report สําหรับใชงานบน Oracle 
ERP Application 

 

 
 

รูปท่ี ค.3   Report Builder 
 

2. ในข้ันตอนการพัฒนา Report นั้น ผูเร่ิมตนใชงานจะสามารถใชงานตัวชวยสราง Report ท่ี
เรียกวา Report Wizard ก็ได ซ่ึงจะชวยใหใชงานไดงายข้ึน ทวาการใช Report wizard ในการสราง 
Report นั้นยังมีขอจํากัดตาง ๆ มากมาย ซ่ึงในความเปนจริงแลว ยังไมสามารถตอบสนองการสราง
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รูปแบบตาง ๆ ไดอีกหลายดาน จึงมีการใช Report Wizard เพ่ือศึกษาการใชงานใหเขาใจมากข้ึน
เทานั้น 

 

 
 

รูปท่ี ค.4   Report Wizard 
 

3. ในการเร่ิมตน จะเร่ิมจากการเขียน Query Code ข้ึนมาเพื่อดึงขอมูลจากฐานขอมูลท่ีทําการ
เช่ือมตอ และนํามาสรางเปน Data Model ของขอมูลท่ีทําการ Query มา 

 

 
 

รูปท่ี ค.5   SQL Query 
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รูปท่ี ค.6   Data Model 
 

4. เม่ือกําหนด Data Model ท่ีตองการไดแลว จึงทําการสราง Layout ท่ีหนา Paper Layout เพื่อ
กําหนดรูปแบบใหขอมูลนั้นแสดงออกมาอยางเหมาะสมตามรูปแบบของ Data Model 

 

 
 

รูปท่ี ค.7   Paper Layouts 
 

5. ทําการระบุคา Field ท่ีตองการจะแสดงผล หรือ Repeating Group เพ่ือทําการวนซํ้าของ
ขอมูลใหสอดคลองกับ Data Model และทําการ Compile ทุกหนวยโปรแกรมภายใน หลังจากนั้นทํา
การดูผลลัพธจาก Paper Layout โดยเลือกท่ีหนาของ Paper Design จะเปนการแสดงผลลัพธของ
ความสอดคลองกันของ Data Model และ Paper Design 
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รูปท่ี ค.8   Paper Design 
 

6. บันทึกไฟลในรูปแบบ *.rdf เพื่อใชงานกับ Oracle ERP Applications 
 

 
 

รูปท่ี ค.9   Save File *.rdf 
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Detailed Design SFD: Module Purchasing 
 

 
 

รูปที่ ง.1   Business flow: Create Purchase Requisition (1) 
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รูปที่ ง.2   Business flow: Create Purchase Requisition (2) 



 

 

115

  
 

รูปที่ ง.3   Business flow: Create Purchase Order (1) 
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รูปที่ ง.4   Business flow: Create Purchase Order (2) 
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รูปที่ ง.5   Business flow: Create Purchase Order (2) 
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รูปที่ ง.6   Business flow: Receiving (1) 
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รูปที่ ง.7   Business flow: Receiving (2) 
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รูปที่ ง.8   Business flow: Month End Process 
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Detailed Design SFD: Module General Ledger 
 

 
 

รูปที่ จ.1   Business flow: Define Account Code 
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รูปที่ จ.2   Business flow: Define Recurring Journal Formula (1) 
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รูปที่ จ.3   Business flow: Define Recurring Journal Formula (2) 
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รูปที่ จ.4   Business flow: Define MassAllocation Formula (1) 
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รูปที่ จ.5   Business flow: Define MassAllocation Formula (2) 
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รูปที่ จ.6   Business flow: Manual Journal Entry (1) 
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รูปที่ จ.7   Business flow: Manual Journal Entry (2) 
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รูปที่ จ.8   Business flow: Generate Recurring Journal (1) 
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รูปที่ จ.9   Business flow: Generate Recurring Journal (2) 
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รูปที่ จ.10   Business flow: Generate Recurring Journal (3) 
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รูปที่ จ.11   Business flow: Generate Allocation Journal (1) 
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รูปที่ จ.12   Business flow: Generate Allocation Journal (2) 
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รูปที่ จ.13   Business flow: Generate Allocation Journal (3) 
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รูปที่ จ.14   Business flow: Adjustment Journal Entry (1) 
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รูปที่ จ.15   Business flow: Adjustment Journal Entry (2) 
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รูปที่ จ.16   Business flow: Day-End Process 
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รูปที่ จ.17   Business flow: Period-End Process 
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รูปที่ จ.18   Business flow: Review and adjust journal entry from manual source 
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รูปที่ จ.19   Business flow: Close Period 
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รูปที่ จ.20   Business flow: Consolidation THB to SGD Process (1) 
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รูปที่ จ.21   Business flow: Consolidation THB to SGD Process (2) 
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รูปที่ จ.22   Business flow: Consolidation THB to SGD Process (3) 
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รูปที่ จ.23   Business flow: Year-end Encumbrance Process (1) 
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รูปที่ จ.24   Business flow: Year-end Encumbrance Process (2) 
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รูปที่ จ.25   Business flow: Year-end Encumbrance Process (3) 
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รูปที่ จ.26   Business flow: Define Budget (1) 
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รูปที่ จ.27   Business flow: Define Budget (2) 
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รูปที่ จ.28   Business flow: Define Budget (3) 
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รูปที่ จ.29   Business flow: Transfer Budget (1) 
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รูปที่ จ.30   Business flow: Transfer Budget (2) 
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รูปที่ จ.31   Business flow: Revise Mid-Year Budget 
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รูปที่ จ.32   Business flow: Define Budget for Next Year 
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รูปที่ จ.33   Business flow: Define FSG Report (1) 
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รูปที่ จ.34   Business flow: Define FSG Report (2) 
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Detailed Design SFD: Module Payables 
 

 
 

รูปที่ ฉ.1   Business flow: Petty Cash (1) 
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รูปที่ ฉ.2   Business flow: Petty Cash (2) 
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รูปที่ ฉ.3   Business flow: Petty Cash (3) 
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รูปที่ ฉ.4   Business flow: Petty Cash Replenishment (1) 
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รูปที่ ฉ.5   Business flow: Petty Cash Replenishment (2) 



 

 

162

 
 

รูปที่ ฉ.6   Business flow: Create Invoice by Matching PO (1) 
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รูปที่ ฉ.7   Business flow: Create Invoice by Matching PO (2) 
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รูปที่ ฉ.8   Business flow: Create Invoice from AR 
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รูปที่ ฉ.9   Business flow: Payment Batch (1) 
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รูปที่ ฉ.10   Business flow: Payment Batch (2) 
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รูปที่ ฉ.11   Business flow: Payment Batch (3) 
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รูปที่ ฉ.12   Business flow: Single Payment (1) 



 

 

169

 
 

รูปที่ ฉ.13   Business flow: Single Payment (2) 
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รูปที่ ฉ.14   Business flow: Prepayment Process (1) 
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รูปที่ ฉ.15   Business flow: Prepayment Process (2) 
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รูปที่ ฉ.16   Business flow: Apply Prepayment 
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รูปที่ ฉ.17   Business flow: Case Expense = Prepayment 
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รูปที่ ฉ.18   Business flow: Case Expense < Prepayment 
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รูปที่ ฉ.19   Business flow: Create Credit Memo (1) 
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รูปที่ ฉ.20   Business flow: Create Credit Memo (2) 
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รูปที่ ฉ.21   Business flow: Day End Process  



 

 

178

 
 

รูปที่ ฉ.22   Business flow: Month End Process 
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ตัวอยาง Functional Specification 
Report: SFD – GL Transaction Listing 

 

Requirement 
1. แสดงรายละเอียดการ drill down ของ sub-module (PO,AP,AR,FA,INV) 
2. สามารถ Group ขอมูลตาม Account Code หรือ Account Code, Department อยางใดอยาง

หนึ่ง โดยข้ึนอยูกับ Parameter ท่ีเลือก 
3. สามารถแสดงเฉพาะ Account ท่ีมีการ movement/non movement ได โดยระบุ Flag N/Y ท่ี 

parameter: Include Accounts With no Activity 
 

Methodology 

           พัฒนาดวย Developer report 10g โดย output อยูในรูปแบบ XML 

 

ตารางท่ี ช.1   Report Methodology 

 

Program Name SFD – GL Transactions Listing 

 

$GL_TOP/Reports/Custom/US/ 

SFDGLTRXL.rdf 

Revision V1.0 7-Jul-12 

Module, Menu GL (N)\Report\Request\Standard  

Type Report Report 10g,XML Template 

Printer Ricoh MP C2051 Style : SFDA4 

 
Menu (N) Report\Request\Standard 
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Report Parameter เพิ่ม Parameter  
 

ตารางท่ี ช.2   Report Parameter 

 

Parameter Description Required Display Default 

Type 

Default 

Value 

Remark 

Include Accounts 

With no Activity 

แสดง account ท่ีไม

มี movement 

หรือไม 

N Y - Y  

Source แหลงท่ีมาของ

เอกสาร 

N Y - -  

Category ประเภทของ

เอกสาร 

N Y - -  

From-To Period ระบุชวง Period Y Y - -  

Sort by ระบุวิธีการคนหา N Y - -  

For Year ระบุปปฎิทิน กรณี

ตองการดูขอมูลท้ัง

ป 

N Y - -  

From-To 

Account No 

ระบุ Chart of 

Account 

N Y - -  
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รูปที่ ช.1   ตัวอยาง Report Layout (1) 
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รูปที่ ช.2   ตัวอยาง Report Layout (2) 
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รูปที่ ช.3   ตัวอยาง Report Layout (3) 
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รูปที่ ช.4   ตัวอยาง Report Layout (4) 
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