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บทสรุป 
  จากการท่ีไดรวมโครงการพัฒนา ปรับแตงระบบงานและเอกสารรายงานของระบบจัดการ
ทรัพยากรองคกร เพื่อการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร สามารถเห็นภาพทางธุรกิจของ
องคกรโดยรวม ทําใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร โดยการ
พัฒนาและปรับแตงเอกสารรายงานของระบบ Oracle ERP Applications  
  ขณะนี้ (ต.ค. 2555) โครงการนี้ไดดําเนินจนเปนท่ีแลวเสร็จและปดโครงการเปนท่ีเรียบรอย
แลว สรุปผลไดวาโครงการนี้ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาอยางยิ่ง รายงานตาง ๆ ท่ีขาพเจาได
จัดทําไดใชงานจริงในระบบ เม่ือใชระบบ/รายงานนี้ทําใหเจาหนาท่ีสามารถจัดทําเอกสารจาก
ฐานขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว และยังเปนการจัดการทรัพยากรองคกรของบริษัทใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย ถือวาเปนระบบท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานอยางดีเยี่ยม 
ขอขอบคุณความรวมมือของทุกฝาย ทําใหระบบนี้สามารถเปนจริงข้ึนมาได 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ในการที่ขาพเจาไดมาสหกิจศึกษา ณ บริษัท เอ-โฮสต จํากัด ตั้งแตวันท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 
2555 ถึงวันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ไดทําใหขาพเจาไดเรียนรูประสบการณตาง ๆ ความรูจากการ
ทํางานจริง ซ่ึงมีคาอยางมากมาย และสงผลใหขาพเจาสามารถนําส่ิงตางๆ เหลานั้น มาใชพัฒนา
ทักษะของตนเอง สําหรับรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในคร้ังนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยดี
จากความรวมมือและการสนับสนุนจากหลายฝายดังนี้ 
 1.คุณบุญประสิทธ์ิ ตั้งชัยสุข ท่ีเห็นความสําคัญของการสหกิจศึกษา และไดใหโอกาสที่มี
คุณคายิ่ง แกขาพเจาในการเขามาสหกิจศึกษาท่ีบริษัทแหงนี้ 
 2.คุณสุชัย เย็นฤดี (ผูจัดการแผนก The Academy of Advance Service) ท่ีจัดการฝกอบรม
ใหความรูกอนปฏิบัติสหกิจ เพื่อฝกความพรอมกอนการทํางานและใหคําแนะนําความรูตางๆ ตลอด
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 3.คุณวสันต วัชรภิญโญ, คุณทิพวรรณ เย็นฤดี (Manager แผนก SAMS) และนางสาว
ณัฐวรา   แชมสะอาด (Assistant Consultant และพนักงานท่ีปรึกษา) ท่ีไดใหความกรุณารับขาพเจา
เขามาเปนสวนหนึ่งของแผนก System and Applications Managed Services (SAMS) ในการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในคร้ังนี้      
 4.คุณอลิษา วิเศษกล่ิน (Manager แผนก SAMS และพนักงานท่ีปรึกษา) คุณพิชามญชุ แสง
สุธา (Consultant) และคุณณัฐวรา   แชมสะอาด (Assistant Consultant และพนักงานท่ีปรึกษา) ท่ีให
การดูแล ใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับความรูหรือการทํางานตางๆ 
 และทุกคนในแผนก System and Applications Managed Services (SAMS) รวมถึงบุคคล
ทานอ่ืน ๆ ท่ีมิไดกลาวนามที่ไดใหคําแนะนําชวยเหลือในการปฏิบัติงานสหกิจและจัดทํารายงาน
ฉบับนี้ใหสําเร็จไปไดดวยดี ขอขอบคุณ ไว ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดยอ 
 

การพัฒนาระบบการใชงานระบบ Oracle ERP Application ของ บริษัท สยามฟวเจอรดี
เวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) มีเปาหมายหลักสําคัญ อันเนื่องมาจาก บริษัท สยามฟวเจอรดีเวล 
ลอปเมนท จํากัด (มหาชน) ไดกอสรางและเปดบริการศูนยการคา เมกาบางนา เปนท่ีแลวเสร็จ จึง
ตองการระบบเพื่อจัดการเอกสารตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเนื่องจากการทําธุรกรรม จึงไดจางวานบริษัท เอ
โฮสต จํากัด เพื่อจัดการในสวนนี้โดยเลือกใชระบบ Oracle ERP Application เพื่อจัดการเอกสาร
และรวมงานของทุกฝายท่ีมีความเกี่ยวของกันไดอยางถูกตอง แมนยําและสรางความรวดเร็วในการ
ดําเนินงาน อีกท้ังยังชวยบริหารจัดการทรัพยาการและการดําเนินงานตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอองคกรใน
ภายหนา 

การนําแอปพลิเคชันมาใชงานนั้น จะเปนการกรอกขอมูลเพื่อสรางรายการตาง ๆ เพื่อให
เกิดการดําเนินงานโดยการผานการกรอกขอมูลตามหนาฟอรมของระบบแอปพลิเคชัน และจะ
บันทึกขอมูลเก็บลงฐานขอมูลเดียวกัน ฝายงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของจะมีสวนรวมในการใชฐานขอมูล
เดียวกัน ขอมูลจึงมีความแมนยําสูง ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง และสามารถตรวจสอบ ติดตามผล
การทํางานได ดังนั้นจึงมีความโปรงใส ซ่ึงในการแสดงรายการท่ีทําธุรกรรมตาง ๆ นั้น ไดมีการ
สรางเง่ือนไขสําหรับแตละรายงานตามแตละโมดูล เพื่อการแสดงผลออกมาในรูปแบบเอกสาร ซ่ึง
จะไดขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีสอดคลองสัมพันธกัน และสามารถเช่ือมโยงขอมูลไดถูกตอง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1. ช่ือและที่ต้ังของสถานประกอบการ 
 
ช่ือสถานประกอบการ : บริษัท เอ-โฮสต จํากัด  
ท่ีต้ังสถานประกอบการ : 979/53-55 ช้ัน 21 ตึก SM Tower ถนน พหลโยธิน แขวง 
    สามเสนใน เขต พญาไท กรุงเทพฯ 10400  
โทรศัพท  : (66) 2298-0625-32 
โทรสาร  : (66) 2298-0053 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1   แผนท่ีต้ัง บริษัท เอ-โฮสต จํากัด 
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1.2.ประวัติและรายละเอียดบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.2   คณะผูบริหารบริษัท เอ-โฮสต จํากัด 
 

เอ-โฮสตกอต้ังบริษัทเม่ือป 2542 ในฐานะหน่ึงบริษัทในเครือของบริษัท เมโทร ซิสเต็มส 
คอรปอเรช่ัน (มหาชน) จํากัด และเปนผูเช่ียวชาญดานบริการจัดวางระบบไอที และบริการเสริมตาง 
ๆ สําหรับลูกคาต้ังแตธุรกิจขนาดยอมไปจนถึงขนาดกลาง 

ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต คือ การใหบริการโฮสต้ิง และบริการระบบไอทีดวย
ผลิตภัณฑของออราเคิล (Oracle) ซ่ึงเปนซอฟทแวรสําหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรของ
องคกร (ERP) ระดับแนวหนาของโลก  

เอ-โฮสตถือกําเนิดข้ึนจากกลุมผูเช่ียวชาญดานไอทีทามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต่ําท่ัว
ภูมิภาคเอเชีย แตเอ-โฮสตก็สามารถเติบโตไดอยางรวดเร็ว และม่ันคงต้ังแตแรกกอต้ัง ดวยจุดแข็งใน
ฐานะผูบุกเบิกธุรกิจโฮสต้ิงเซอรวิส พรอมท้ังนําธุรกิจแนวใหมอยางการใหบริการแอพพลิเคช่ัน 
หรือ ASP (Application Services Providing) เขามาใหบริการแกองคกรธุรกิจเปนรายแรกใน
เมืองไทย 

ธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสตไมเพียงแตใหบริการดาน
แอพพลิเคชันดานการดําเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสระดับโลกของออราเคิลพรอมโครงสราง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตยังมีบริการที่ครอบคลุมต้ังแตการใหคําปรึกษา การ
สนับสนุนและการใหบริการท่ัวไปอยางพรั่งพรอมครบครัน รวมท้ังยังมีความยืดหยุนสูงมีการ
ปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการ และสภาพงานท่ีแตกตางกันของ
ลูกคาแตละราย 
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ในการดําเนินธุรกิจของเอ-โฮสตตลอดระยะเวลา 10 ป ไมเพียงแตในฐานะผูบุกเบิกธุรกิจ
โฮสติ้งและธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP เทานั้น แตเอ-โฮสตยังไดทําการติดต้ัง
ระบบไอที รวมท้ังผลิตภัณฑของออราเคิลใหกับลูกคาจนประสบความสําเร็จมาแลวเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงหลายรายเปนหนึ่งในรอยบริษัทช้ันนําของประเทศไทย แตท่ีสําคัญกวานั้นก็คือการท่ีเอ-โฮสตได
สานสัมพันธกับลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจอยางแนบแนนจนกลายเปนหุนสวนทางกลยุทธ และ
เปนผูสนับสนุนสําคัญท่ีมีสวนชวยผลักดันใหธุรกิจของลูกคาเติบโตสูความสําเร็จ 

ปจจุบันเอ-โฮสตเปนหนึ่งในบริษัทลูกของบริษัท ดรากอนวัน จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทมหาชน
ท่ีอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 เปนเวลากวา 10 ปท่ีเอ-โฮสต และออราเคิลไดดําเนินธุรกิจรวมกันอยางใกลชิด และถือเปน
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความแนบแนนกันมานับต้ังแตกอต้ังบริษัทป 2542 จวบจนกระท่ังในปจจุบัน 
ดวยความมุงม่ันในการนําเสนอผลิตภัณฑของออราเคิลผานการใหบริการแอพพิเคชันในรูปแบบ
ของ ASP ในฐานะที่เอ-โฮสตเปนผูบุกเบิกธุรกิจดังกลาว และเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของ
ลูกคาไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ทําใหไดรับรางวัลแหงความสําเร็จและไดรับการยก
ยองมาอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.3   A-HOST Proud Awards 
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1.3. รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.4   คณะผูบริหารบริษัท เอ-โฮสต จํากัด แตละแผนก 
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1.4. ลักษณะการประกอบ การผลิตภัณฑ/ผลิตผล และการใหบริการหลัก ของ
สถาน ประกอบการ 
 

เอ-โฮสต คือหนึ่งในผูนําดานการจัดจําหนายผลิตภัณฑซอฟตแวรและบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรแบบครบวงจร โดยเฉพาะการใหบริการแอพพลิเคชันแบบโฮสต้ิง 
(Hosting) หรือ ASP (Application Service Provider) บริการดูแลระบบ ณ สถานท่ีของลูกคา (IT 
Outsourcing) รวมถึงบริการใหคําปรึกษาและจัดวางระบบดวยแอพพลิเคชันสําหรับการวางแผน
บริหารจัดการทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning) ของออราเคิลซ่ึงครอบคลุมท้ัง
องคกรขนาดใหญไปจนถึงองคกรขนาดกลางและขนาดเล็ก ท้ังนี้เราไดรับการแตงต้ังจากออราเคิล
ใหดําเนินกิจการโฮสติ้งในสวนของระบบ Oracle Application เปนรายแรกในประเทศไทยมาต้ังแต 
พ.ศ. 2542 อีกท้ังยังถือเปนผูใหบริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาดวย 
 โดยเรามีทักษะการทํางานและการบริการที่ครอบคลุมเทคโนโลยีช้ันสูงของออราเคิล และ
ไดรับการแตงต้ังใหเปน OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกในประเทศไทยซ่ึง
เปนระดับสูงสุดของออราเคิลท่ีมีใหกับบริษัทคูคา 
 ปจจุบัน เอ-โฮสต มีประเภทของสินคา และการบริการ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 กลุม
ใหญๆ ไดแก 
 1.4.1 Hosting & Outsource Services 

เอ-โฮสต ไดปรับปรุง และขยายการใหบริการ Hosting และ Outsource จนสามารถ
ครอบคลุมความตองการของลูกคาไดหลากหลาย โดยเรายึดหลักในการใหบริการท่ีเรียกวา “Peace 
of  Mind” for the customer ซ่ึงหมายถึงการท่ีจะทํางานลูกคาไดอยางครบวงจร เพื่อท่ีลูกคาจะได
สามารถใชงานระบบไอทีท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางสบายใจ ไรความกังวลตอความเส่ียงตางๆ ไมวา
จะเปนเร่ืองของปญหาทางดานเทคนิค การจัดการระบบและขอมูลสํารอง การปรับแตงระบบใหได
ประสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การที่เราเขามารับภาระในดานการ
บริหารจัดการบุคคลากรทางดานไอทีท้ังหมดแทนลูกคา 
 การใชบริการ Hosting และ Outsource จะทําใหลูกคาสามารถทุมเทเวลา และทรัพยากร
ขององคกรใหกับธุรกิจท่ีเปนแกนหลัก (Core Business) 
 
 โดยท่ัวไปแลวบริการ Hosting และ Outsource ประกอบดวยสวนประกอบ และบริการ
ยอยๆดังตอไปนี้ 
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1. High Availability and High 
2. Performance IT Infrastructure  
3. Dedicated or Co-Location Service 
4. Disaster Site 
5. Oracle E-Business Applications 

(ERP, CRM, SCM) 
1. ERP Implementation Service 
2. System and Database Administration 
3. Help Desk 
4. On-Request Services i.e. On-site Support, Software Customization 

 
ท้ังนี้การบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมไดท้ังระบบที่ใชเทคโนโลยีของออรา
เคิล และ/หรือ ระบบท่ีใชเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
1.4.2 Oracle Core Technology Product and Advanced Services 

เอ-โฮสต เปนผูนําในการดําเนินธุรกิจในฐานะ Value-Added Distributor ใหกับออราเคิล
โดยเราไมเพียงแตทําหนาท่ีในการจัดจําหนายสินคาในกลุม Core Technology ของออราเคิลทุก
ประเภท แตยังมีทีมผูเชียวชาญที่จะใหการสนับสนุน และการบริการเสริมอยางครบวงจรแกบริษัทคู
คา และลูกคา ไมวาจะเปนการรวมจัดกิจกรรมทางการตลาด การฝกอบรม การติดต้ังระบบและการ
ใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาตางๆ 
สินคาบริการที่อยูในกลุมของ Oracle Core Technology Products and Advanced Services ไดแก 

1. Oracle Database and database options 
2. Oracle Business Intelligence Suite 
3. Business Partner Development 
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4. System Installation, Intelligence, and Optimization 
5. Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 
6. สินคาอ่ืนๆ ทุกประเภทของออราเคิล 
7. Marketing and Lead Generation Activities 
8. SOA-Based Development and Implementation 

 
1.4.3 Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion Business 
Intelligence Products and Services 

ความตองการสูงสุดประการหนึ่งของผูบริหารในการนําเอาระบบไอทีมาใชในองคกร ไม
วาจะเปนภาคราชการ หรือเอกชน คือ การทําใหผูบริหารสามารถไดขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงสถานะ
ในการดําเนินธุรกิจไดอยางแมนยํา รวดเร็ว และนําเอาขอมูลมาวิเคราะหและวางแผนท้ังในระดับ
ปฏิบัติการ และในระดับกลยุทธ เพื่อใหธุรกิจสามารถไดเปรียบในการแขงขัน ปรับตัวตามสภาพ
เศรษฐกิจไดในทุกสถานการณ Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion 
Business Intelligence Products and Services จัดเปนซอฟตแวรช้ันแนวหนาของโลกท่ีสามารถ
สนองตอบตอความตองการในลักษณะดังกลาวไดเปนอยางดี 

เอ-โฮสต มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณท้ังทางดานธุรกิจ และทางดานเทคนิค รวมถึง
ความเขาใจในระบบ Oracle ERP อยางลึกซ้ึง จึงทําใหสามารถใหบริการที่ปรึกษาเพื่อออกแบบ
ติดต้ัง เช่ือมโยง และปรับใชระบบใหกับลูกคาอยางไดประโยชน และประสิทธิภาพสูงสุดอีกท้ังยังมี
ความยึดหยุน และใหการตอบสนองท่ีเร็วกวาเม่ือเทียบกับการวาจางท่ีปรึกษาจากตางประเทศ 
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1.5. ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 
 

ตําแหนงท่ีไดรับมอบหมายในการสหกิจคร้ังนี้ คือ Developer โดยมีขอบเขตงานและหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมายดังตาราง Co-operative EDU Exempted Criteria นี้ 
 
ตารางท่ี 1.1   Co-operative EDU Exempted Criteria 
 
KPI/Task Assignment Project/Modules Criteria 
1. Oracle Products  
 

Oracle SQL (Pre-Co. Op training) 
Oracle PL-SQL (Pre-Co. Op training) 
Oracle Report (Pre-Co. Op training) 
e-Business Suite (ERD & Functions) 

Training by A-HOST staff and 
self study sufficient to support: 
1.map R12 screens to 
ERD/tables 
2.Training materials 
3.A-HOST projects as follows 

2. Project Supports 
- Customizing Report 
- Implementation    
  Support 

2.1 Siam Future Development 
Company Limited (SFD) 
2.1.1 code SFD – GL Transaction Listing 
Report  
2.1.2 template XML SFD – GL 
Transaction Listing Report 
2.1.3 code SFD – Print Purchase Order 
Report 
2.1.4 template XML SFD – Print 
Purchase Order Report 
2.1.5 code SFD – Purchase Order 
Summary Report 
2.1.6 template XML SFD – Purchase 
Order Summary Report 

2.1.1 code SFD – GL 
Transaction Listing 
2.1.2 template XML SFD – GL 
Transaction Listing 
2.1.3 code SFD – Print 
Purchase Order Report 
2.1.4 template XML SFD – 
Print Purchase Order Report 
2.1.5 code SFD – Purchase 
Order Summary Report 
2.1.6 template XML SFD – 
Purchase Order Summary 
Report 
2.1.7 code SFD – Invoice 
Transaction Check Report 



9 
 

 

ตารางท่ี 1.2   Co-operative EDU Exempted Criteria (ตอ) 
 
KPI/Task Assignment Project/Modules Criteria 
2. Project Supports 
- Customizing Report 
- Implementation Support 

2.1.7 code SFD – Invoice Transaction 
Check Report 
2.1.8 code SFD – รายงานออกเลข
ทะเบียนสินทรัพยใหม_แกไข 
2.1.9 code SFD – โปรแกรม Update คา
ซาก 1 บาท 

 

3. Setting Report 3.1 Siam Future Development 
Company Limited (SFD) 
3.1.1 Load data Assets book 
3.1.2 Template XML SFD – Journal – 
Voucher 
3.1.3 Template XML SFD – Payment - 
Voucher 

Setting รายงานรวมถึงปรับแก
สวนท่ีตองแกไข และ Load 
Master Data สําหรับตัว 
Production Application 

4. Customizing Report 
อ่ืนๆ 

4.1 กองทุนเงนิใหกูยืมเพื่อการศึกษา 
(กยศ.) 
4.1.1 code SLF – รายงานออกเลข
ทะเบียนสินทรัพย 
4.1.2 code SLF – รายงานทะเบียน
สินทรัพย 
4.1.3 Template SLF – รายงานทะเบียน
สินทรัพย 
4.1.4 Template XML SLF – Journal – 
Voucher 

ปรับแกหรือเพิ่มเติม Query 
Code และแกไข Report 
Layout 
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ตารางท่ี 1.3   Co-operative EDU Exempted Criteria (ตอ) 
 
KPI/Task Assignment Project/Modules Criteria 
4. Customizing Report 
อ่ืนๆ 

4.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา (RMUTL) 
4.2.1 code RMUTL – ทะเบียนลูกหนี้
เงินยืม 
 

ปรับแกหรือเพิ่ม เ ติม  Query 
Code และแกไข Report 
Layout 

 
 

1.6. พนักงานที่ปรึกษา และ ตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 
 

พนักงานท่ีปรึกษา : คุณณัฐวรา   แชมสอาด  
ตําแหนง : Assistant Consultant  
แผนก System Application Managed Service Division 
 
พนักงานท่ีปรึกษา : คุณอลิษา   วิเศษกล่ิน 
ตําแหนง : Manager  
แผนก System Application Managed Service Division 

 

1.7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

ปฏิบัติงานสหกิจเปนเวลา 4 เดือน นับต้ังแตวันท่ี 5 มิ.ย. 2555 - 5 ต.ค. 2555 
กอนสหกิจมีการอบรมเปนเวลา 6 สัปดาห นับต้ังแตวันท่ี 18 เม.ย. 2555 – 25 พ.ย. 2555 
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1.8. วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

เพื่อใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติงานจริงในโครงการท่ีมีอยูจริงในบริษัท ทําใหมองเห็น
ภาพรวมในการปฏิบัติงานต้ังแตข้ันเร่ิมตนโครงการจนถึงเสร็จส้ินโครงการ โดยนําความรูท่ีไดจาก
การฝกอบรมมาประยุกตใชในการทํางานไดจริง  
 

1.9. ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 
 

1. นักศึกษามีความรับผิดชอบในสวนงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 
2. นักศึกษาไดใชความรูจากการศึกษาและการฝกอบรมมาใชในการทํางานจริงได 
3. นักศึกษาเกิดทักษะในการทํางานและมีความชํานาญในสายงานนี้มากยิ่งข้ึน 
4. นักศึกษามีสามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนหรือทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี 
5. นักศึกษาสามารถทํางานอยูภายใตความกดดันของสถานการณการทํางานจริงได 
6. นักศึกษาไดฝกการทํางานท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีทํางาน 

 



 
 

 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1   เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
2.1.1   Oracle Form  
2.1.2   Oracle Report  
2.1.3   Oracle Applications/Oracle e-Business Suite 
2.1.4   Oracle SQL Developer 

  2.1.5   Oracle XML Report 
  2.1.6   Filezilla 

2.1.7   Data Load 
 

2.2   ทฤษฎีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 2.2.1   Oracle Database 11g R2 
 2.2.2   Oracle Database 9i 
 2.2.3   Oracle PL/SQL 

2.2.4   Database Links 
2.2.5   Enterprise Resource Planning (ERP) 
2.2.6   Oracle Applications Module 
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2.1   เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 
2.1.1   Oracle Form  

เปนเคร่ืองมือสําหรับการสรางหนาจอท่ีติดตอกับฐานขอมูลของออราเคิลก็เหมือนกับ IDE 
ท่ัว ๆ ไปท่ีมีนาวิเกเตอรและทูลบารตาง ๆ โดยจะมีสวนจัดการและเขียนภาษา PL / SQL ซ่ึงมันถูก
พัฒนามาเพื่อใหทํางานทางฝงเซิรฟเวอร โดยในชวงแรก Oracle Form ถูกพัฒนาเพ่ือใชงานแบบ 
Client - Server บนแพลตฟอรมอ่ืน ๆ รวมท้ัง Windows แต Oracle Form รุนใหม ๆ ถูกพัฒนามาให
รันบน Web Deployed โดยผาน Java Applet และ Web Services ประเด็นหลักของ Oracle Form คือ
การสรางระบบการปอนขอมูลท่ีสามารถเขาถึงฐานขอมูลของออราเคิล 
ลักษณะการทํางาน Oracle Form 

Oracle Form เขาถึงฐานขอมูลของออราเคิลและสรางหนาจอที่นําเสนอขอมูล นามสกุล
ไฟลคือ (*. fmb) และไฟลท่ีไดทําการ Execute แลวจะมีนามสกุล (*.fmx) ซ่ึงไฟลนี้จะถูกเรียกใช
เม่ือเรียกใชฟอรมผาน Form Runtime Module สวนไฟล .fmb ใชสําหรับดูแลวแกไขผานโปรแกรม 
Oracle Form Developer โดย Oracle Form จะมีการแสดงผลแบบ GUI ซ่ึงองคประกอบตาง ๆ เชน 
ปุมเมนู, Scrollbars เปนตน 

สภาพแวดลอมของวัตถุใน Form จะมีการจัดการในตัวเอง ไมวาจะเปนการ Query ขอมูล 
การ Update ขอมูล ซ่ึงจะชวยลดความจําเปนในการดําเนินงานรวมกันและนาเบ่ือโปรแกรม เชน 
การสราง ไดนามิก SQL, การเปล่ียนแปลงเขตขอมูลและการล็อกแถว เปนตน  

Form เปนอินเตอรเฟซที่มีการขับเคล่ือนโดยอาศัยกิจกรรมหน่ึง ๆ เกิดข้ึนเปนหนาจอ โดย
โปรแกรมจะมีฟงกช่ันการจัดการท่ีเรียกวา “ทริกเกอร” ท่ีเรียกโดยอัตโนมัติ ในข้ันตอนการ
ประมวล อาจจะเกิดข้ึนเม่ือเราทําการ คลิกเมาส เล่ือนเมาส กดแปนพิมพ Form ก็จะตอบสนองตาม
การกระทํานั้น ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

ฟงกช่ันทริกเกอรที่ถูกเรียกใชแตละคร้ังจะมีคาตั้งตนของตัวเองซ่ึงไมมีคําส่ังหรือการ
โปรแกรมอะไรไว จนกวาเราจะเขาไปแกไขคําส่ังตามท่ีเราตองการใหทริกเตอรตัวนั้นทํางาน
อยางไร โดยการเขียนโปรแกรมบนจะใชภาษา PL/SQL ซ่ึงเวลาทริกเกอรตัวนั้นถูกเรียกใช 
โปรแกรมท่ีเราเขียนไวก็จะทํางาน  
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ขอด ี
เนื่องจาก Oracle Form สามารถจัดการเร่ืองการล็อกแถวและอื่น ๆ ได ทําใหผูพัฒนา

สามารถจัดการแอพพลิเคชันท่ีซับซอนไดอยางรวดเร็วและ ผูพัฒนาไมตองเรียนรูภาษาใหม เพราะ 
Oracle Form สามารถใช PL/SQL ได 
ขอเสีย 

Oracle Form ท่ีถูกพัฒนาหลังจากเวอรชัน 6i จะตองรันแบบ Web Deploy ซ่ึงตองซ้ือ
Application Server เพิ่ม และ Java ใน Browser บนเคร่ือง Client จะตองเปนเวอรชันที่ถูกตอง 
 

 
 

รูปท่ี 2.1   Oracle9i Form Developer 
 

2.1.2   Oracle Report  
เปนเคร่ืองมือหลักท่ีใชงานอยางแพรหลายในการสรางรายงานท่ัวไป โดยความสามารถ

พื้นฐานก็คือ แสดงขอมูลรายงานสรุปท่ัวไป สามารถสรางรายงานออกมาในรูปแบบกราฟไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว รวมท้ังยังสามารถนําขอมูลออกไปเก็บในรูปแบบตาง ๆ ได เชน HTML, Word, 
Acrobat หรือแมแตกระท่ัง XML 

โดย Oracle Report เปนสวนหนึ่งของ Oracle Developer Suite เชนเดียวกับ Oracle Form 
ซ่ึงปจจุบัน Oracle Report ไมมีการพัฒนาเวอรชันใหม ๆ แลว แตยังมี Lifetime Support อยู 
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คุณลักษณะใหมในเวอรชัน 9i มีดังนี ้
1. XML report definition 
2. Query types: XML, JDBC, Oracle9i OLAP, text files 
3. Pluggable Data Sources 
4. Java Importer 
5. Oracle9i JDeveloper Integration 
6. Oracle9i SCM Integration 
7. Graphing 
8. Oracle9iAS Portal Report Import 
9. Edit Oracle9iAS Discoverer Worksheet Export. 

ขั้นตอนหลักๆ ในการใชงาน Oracle Report Builder ในการพัฒนา Report 
 

1. สราง Data Model เพ่ือสราง Query Code สําหรับดึงขอมูล
จากฐานขอมูลและสรางเง่ือนไขตาง ๆ  เพ่ือแสดงในรายงาน 
ซ่ึงจะสามารถกําหนดขอมูลข้ึนมาเปนคอลัมนไดเชน มีขอมูล
เงินเดือนของพนักงานในบริษัท และตองการนํามาคํานวณ
โดยมีการหักคาภาษี ก็สามารถกําหนดข้ึนมาเปนคอลัมนใหม
ได 

 
   รูปท่ี 2.2   Data Model 
 
   

2. สราง Layout สําหรับแสดงขอมูลเพื่อสรางรายงาน โดย
สามารถเลือกรูปแบบ กําหนดการแสดงผลไดทั้งหมด และมี 
Function Tools ตาง ๆ ท่ีนํามาชวยจัดรูปแบบของหนา
รายงานได 

 
รูปท่ี 2.3   Report Layout 
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3. Paper Design เปนหนาท่ีแสดงผลของ

การสราง Layout และ Query Code ท่ี
ทําการสรางข้ึนมา โดยในการสราง 
Report สําหรับใชงาน Oracle ERP 
นั้น จะบันทึกไฟลเปน .rdf 

 
 

  รูปท่ี 2.4   Paper Design 
 
ขอด ี

1. ผูใชท่ีมีประสบการณสามารถออกแบบรายงานท่ีมีความซับซอนได เพราะOracle Report
สามารถจัดรูปแบบท่ีซับซอนดวยความแมนยําของพิกเซล 

2. ผูใชสามารถโปรแกรมภาษา PL/SQL เขาไปใน Report Trigger เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของรายงานได 

3. Oracle Report มีตัวชวย (Wizard) ท่ีดีท่ีชวยใหเร่ิมตนไดอยางรวดเร็วในการทํารายงานท่ีมี
รูปแบบท่ีดีและมาพรอมกับเอกสารประกอบท่ีดีมีการสรุปวิธีการทํารายงานท่ีหลากหลาย 

4. Report Server มีการเก็บเวลาและแคชของ Report ซ่ึงทําใหระบบสามารถเราใช Report ได
แบบอัตโนมัติ โดยอาจจะเรียกใชผานทริกเกอร  

ขอเสีย 
1. Oracle Report เปนเคร่ืองมือท่ีคอนขางซับซอนและละเอียดออน รวมท้ังหนาจอสําหรับ

ปรับแตงรายงานไมคอยชัดเจน ทําใหผูใชท่ีพึ่งเร่ิมตนใช Oracle Report อาจไมสามารถ
ปรับแตงรายงานไดตามตองการนัก หากไมเคยเขาอบรมการใชโปรแกรมมากอน 

2. ไมมีการพัฒนาเวอรชันใหม ๆ แลว 
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รูปท่ี 2.5   Oracle9i Report Developer 
 

2.1.3 Oracle Applications/Oracle e-Business Suite 
ออราเคิลไดสรางคอลเลกชันของซอฟตแวรท่ีอยูในหมวดหมูของ ERP (Enterprise 

Resource Planning) ท่ีทํางานเปนโมดูล ซ่ึงสามารถรวบรวมการทํางานได และซ่ึงรูจักกันในช่ือของ 
Oracle Applications หรือ e-Business Suite เชน  

1. Oracle Inventory Module สามารถจัดการรายการสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บในคลังสินคา ฯลฯ 
2. Oracle Receivables และ Oracle Order Management จะจัดการบริหารลูกคา เชนออเดอร

จากลูกคา และการเก็บเงินจากลูกคา 
3. Oracle General Ledger จะไดรับขอมูลจากทุกโมดูลท่ีมีการทําธุรกรรมตาง ๆ  และสรุปไว

เพื่อจะสรางงบกําไรขาดทุน, รายงานสําหรับการจายภาษีอ่ืน ๆ 
Oracle Applications รุนกอนหนา 

1. 10.7.11 
2. 11i 
3. R12 : เปนเวอรชันลาสุดในขณะน้ี (พ.ศ. 2555) 

สําหรับในเวอรชันลาสุด R12 สําหรับ Oracle e-Business Suite นี้เปนข้ันตอนตอไปของ 
Oracle Fusion สําหรับพื้นฐานของ Oracle Fusion Middleware Applications มีมากมายเชน Oracle 
Application Server 10g, Oracle BI Discoverer 10 เปนตน 
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โดยในเวอรชันนี้มาพรอมกับระบบไฟลแยกรูปแบบใหม เชนขอมูลรหัสและการกําหนด
คาท่ีดูแลหรือปรับแกไดงาย และเพ่ือหลีกเล่ียงปญหาการติดต้ัง และสามารถทํา Auto Config ท่ีไม
ตองเขียนอะไรใน APPL_TOP และ COMMON_TOP ใน R12 ซ่ึงท้ังหมดจะมีการเขียน Log File 
และกําหนดคาท่ีเฉพาะเจาะจงลงใน INST_TOP  
ลักษณะการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของแตละเวอรชัน 

1. Application Server version 1.0.2.2.2  จะถูกเปล่ียนโดย Application Server 10g เชน
10.1.3.X 

2. mod_jserv จะถูกแทนท่ีดวย mod_oc4j 
3. Apache ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ Application Server มีการเปล่ียนแปลงจากรุน1.3.19 ไป

เปน 1.3.34 
4. Long running Forms & Reports Version 6i (8.0.6) ถูกแทนท่ีดวย 10g Forms & Reports 

Version 10g เชน10.1.2.X 
5. Java/ JDK รุน 1.3.X หรือ 1.4.X จะถูกแทนท่ีดวย JDK 1.5.xใน File System  
6. มี ORACLE_HOME ดวยกัน 3 รูปแบบ 

1. Web Server 
2. Form และ Report  
3. Database 

7. INSTANCE_TOP ซ่ึงนําเขามาใหมในเวอรชัน 12 สําหรับการ Config และบันทึก Log File 
พรอมกับการส่ิงท่ีมีอยูใน 11i 

ลักษณะสถาปตยกรรมของ Oracle Applications R12 
ในระบบไฟลของ R12 จะมีรูปแบบใหมคือ รหัส, ขอมูล, การตั้งคาท่ีแยกไวเปนอยางดี ซ่ึง

งายตอการดูแลหรือปรับแก เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาการติดต้ัง NFS โดยจะมีการ Auto Config ซ่ึงไม
ตองเ ขียนอะไรใน  APPL_TOP และ  COMMON_TOP ใน  R12 ซ่ึง ท้ังหมดการกําหนดคา ท่ี
เฉพาะเจาะจงเชนแฟมบันทึกจะถูกเขียนในพื้นท่ี INST_TOP หนา Instance Home ทําให
ความสามารถในการประยุกตใชงานรวมกันได 

ในเวอรชัน R12 นี้Application Tier จะมีการบรรจุ Oracle Application Server 10g 
(OAS10g) โดยจะมีสามกลุมเซิรฟเวอรท่ีประกอบดวยหรือกลุมประกอบดวยแอพพลิเคชัน สําหรับ 
Oracle Applications ดังนี้ 
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Web services 
องคประกอบของ Web Services ของ Application Server จะมีกระบวนการที่ไดรับการรอง

ขอจากเคร่ืองลูกขายผานเครือขายผานเคร่ืองลูกขาย 
Forms Services 
 Forms Services ในออราเคิลจะปลอยโปรแกรมเวอรชัน 12 ใหไวโดยใชตัว Servlet เปน 
Listener หรือ  Socket Mode ท่ี อํานวยความสะดวกการใชงานของ  Firewall,  Load 
Balancing, Proxies และ Network Option อ่ืน ๆ  
การประมวลผลพรอมกันเซิรฟเวอร 
  กระบวนการท่ีทํางานบน Concurrent Processing Server จะรองขอคํารองหลายคํารองพรอม
กัน เม่ือทําการสงคําขอดังกลาวท้ังผานการใชงาน HTML Based หรือ Forms Based Applications, 
Row ท่ี Insert ลงในตารางฐานขอมูลท่ีระบุโปรแกรมท่ีจะเรียกใช Concurrent Manager จะอานคํา
ขอท่ีใชบังคับในตารางและเริ่มโปรแกรมพรอมกันไดในขณะเดียวกนั 
องคประกอบ Techstack ดูไดจากรูปท่ี 2.6 
DB_TIER 

10.2.0.2 RDBMS ORACLE_HOME 
APPL-TIER 

10.1.2 C ORACLE_HOME / FORMS ORACLE_HOME (8.0.6 ORACLE HOME)   
10.1.3 Java ORACLE_HOME/OC4J ORACLE_HOME (iAS ORACLE_HOME)   
INSTANCE_TOP: แตละ Application Tier จะมีระบบไฟล Instance Home ท่ีตางกัน 

 

 
 

รูปท่ี 2.6   Application Directory Structure 
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การ Deploy form and report application 
Deploy Oracle Forms 
 

 
 

รูปท่ี 2.7   Oracle Form 
 

การ Deploy Oracle Forms สามารถทําไดโดยคัดลอกไฟล .fmx ไปไวยัง Default Directory 
สําหรับการ Deploy เชน (D:\oracle\AS904\forms90) หรือ Path ท่ีตรงกับตัวแปร FORMS90 ใน 
Windows Registry ดังท่ีแสดงตอไปน้ี 
Registry -> HKEY_LOCAL_MACHINE -> SOFTWARE -> Oracle -> HOMEx -> FORMS90 

จากนั้นสามารถเรียกใช Oracle Form ท่ีสรางข้ึนได โดยใช URL นี้ 
http://demo.exzilla.net/forms90/f90servlet?form=MODULE1.fmx 
หรือ สามารถเรียกใชไฟล .fmx ไดโดยใช Absolute Path แทนกไ็ด โดยใช URL 
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รูปท่ี 2.8   แสดงผลจากการเรียก Form จากแอพพลิเคชันผาน URL 
 
Oracle Report 
 

 
 

รูปท่ี 2.9   รูปแสดงตัวอยาง Report Builder 
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Report ท่ีตองการ Deploy ตองตรวจสอบใน Windows Registry วา มี Directory นี้กําหนด

ไวหรือไม เชนเดียวกันถาไมมี ตองทําการเพ่ิมเขาไป ซ่ึงสุดทายคา REPORT_PATH ควรจะมี
ลักษณะดังนี้ REPORTS_PATH=D:\Oracle\AS904\reports\templates; 

สามารถเรียกด ูOracle Report ในรูปแบบ ตาง ๆ ได โดยเรียก URL ดังนี้ 
http://HostName/reports/rwservlet?server=report_server_name&reporreport_file_name&userid=u
ser/pass@database &desformat= report_format&destype= report_destype_name 
 
ตารางท่ี 2.1   ตารางอธิบาย URL ในการเรียก Report 
 
Report_servlet /reports/rwservlet 

report_server_name 
 

ช่ือ Reports Server, ตัวอยางเชน : 
“Repserv10g@fnimphiu-pc” 

report_format 
 

HTML, HTMLCSS, PDF, RTF, POSTSCRIPT, 
XML 

report_destype_name CACHE, FILE, MAIL, PRINTER 
report_file_name ช่ือไฟล Report.rdf ท่ีตองการเรียก 
report_other_param พารามิเตอรท่ีตองการใชใน Report นั้น 
 

ดังนั้น Application Server จึงเปรียบเสมือนเปนตัวกลางในการบูรณาการทุกอยางท่ีจําเปน
ในการพัฒนาและปรับใชโปรแกรมประยุกตบนเว็บ รวมถึง PL / SQL, Oracle Forms และ J2EE-
Based Applications 

 

2.1.4 Oracle SQL Developer  
SQL Developer  เปน Integrated Development Environment (IDE) สําหรับใชทํางาน

รวมกันกับ SQL Code ใน Oracle Database และสามารถทํางานรวมกันผลิตภัณฑของออราเคิลเชน
เพื่อการพัฒนา Dynamic Web –Page จาก PL/SQL Code และมี Plug in ท่ีหลากหลายสําหรับทํางาน
รวมกันฐานขอมูลท่ีไมใชของออราเคิลได เชน IBM DB2, Microsoft Access, Microsoft, MySQL 
, Sybase เปนตน พรอมท้ังนํามาประยุกตใชกับการเขียนโปรแกรมไดอีกดวย 
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Oracle SQL Developer ไดถูกออกแบบมาเพื่อใหครอบคลุมการทํางานท้ังแบบ Command 
และแบบท่ีเปนเคร่ืองมือชวย ซ่ึงท้ังสองแบบสามารถทํางานรวมกันไดอยางสะดวก และสามารถ
ตรวจสอบสาเหตุของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได มีการเนนสีโครงสรางตาง ๆ ท่ีสําคัญ เชนพวก 
if/then/else, case, loops, operator ตาง ๆ หรือเม่ือเกิดความผิดพลาดหลังจากการ Compile Code ก็
จะเนนสวนท่ีเกิดความผิดพลาดใหและมีตัว Debugger เพื่อตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมและ
บอกรายละเอียดตาง ๆ ท่ีตองแกไข พรอมกับสามารถสราง Library เพื่อชวยในการเขียน Code ดวย 
Oracle SQL Developer ยังสามารถใชในการสรางโปรแกรมยอย ดังนี้ Function, Java Source, 
Package, Package Body, Package Specification, Procedure, Trigger, Type, Type Body, Type 
Specification 

 

 
 

รูปท่ี 2.10   Oracle SQL Developer Versions 
 

สําหรับในกรณีนี้ ไดมีการใช Oracle SQL Developer เพื่อเช่ือมตอกับฐานขอมูลท่ีตองการ 
และดําเนินการทดสอบ PL/SQL Code กอนท่ีจะนํา Query Code นั้นไปใชกับ Report ใน Oracle 
Report Builder 
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รูปท่ี 2.11   SQL Developer 
 

2.1.5 Oracle XML Report 
 ในการสราง Layout สําหรับการแสดงรายงานเพื่อใชงานใน Oracle Applications นั้น 
นอกจากจะมีการใชการสราง Layout ใน Report Layout ของ Report Builder แลวออราเคิลยังมีอีก
หนึ่งวิธีในการออกแบบหนา Layout ของการแสดงรายงานอีกอยาง ซ่ึงจะเปนการจัดรูปแบบโดย
เพิ่มสวนการจัดการเขาไปใน โปรแกรม Microsoft Office Word ซ่ึงมีความสะดวกในการแสดง
ตัวอยางการจัดพิมพรายงาน อันเนื่องจากมีลักษณะคลางคลึงกับการพิมพเอกสารท่ัว ๆ ไป 

 

 
 

รูปท่ี 2.12   XML Template Layout 
 
 
 

สวนเสริมที่เพ่ิมเขามาเพ่ือ

จัดการ XML Template 
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ขั้นตอนหลัก ๆ ในการสราง Report Layout สําหรับรายงาน 
1. สราง Data Model ไดขอมูลที่ตองการแสดงผล 
2. แสดงรายงานนั้นออกมาในรูปแบบของ XML Code 
3. นํา XML Code นั้นเขามาใน Microsoft Office Word 
4. กําหนดลักษณะการแสดงแสดงรายงายตาง ๆ 
5. บันทึกในรูปแบบไฟล .rtf 

 

2.1.6 Filezilla 
 Filezilla เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับยายชนิดหนึ่งซ่ึงในกรณีนี้ ใชเพื่อยายไฟลรายงาน
รูปแบบ .rdf ไปเช่ือมตอกับ Path ท่ีเก็บรายงานใน Oracle Applications โดยจะตองทําการ เขาสู
ระบบของโฮสต้ิงท่ีตองการเช่ือมตอ และทําการยายไฟลจาก Local Drive ในเคร่ืองของเราไปยัง 
Web Server ปลายทาง 

 

 
 

รูปท่ี 2.13   Filezilla : File Transferring 
 

2.1.7 Data Load 
 ในท่ีนี้ใชเพื่อชวยเหลือในการ Upload Data ข้ึนไปใน Oracle Applications ซ่ึงกระทําโดย
การเขียน Template Script ใหกับขอมูลท่ีตองการ Upload และเม่ือต้ังคาการโหลดแลว โปรแกรมจะ
ทําการ Upload Data ใหตาม Script ท่ีสรางไว 

File ใน Local Drive  Web Server ปลายทาง Transfer
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ขอดี 
1. ใชงาย สะดวกในการพิมพขอมูลโดยตรงเขาสูระบบ 
2. กําหนดขอบเขตท่ีตองการใหกระทําในการเขียนได เชน ความเร็วตอรอบในการ Upload 

ขอมูล 
ขอเสีย 

1. ใชเวลานานเนื่องจากการ Upload Data จะทําตาม Script ท่ีเขียนไวทีละคําส่ัง จะเห็นไดชัด
เม่ือตองการ Upload ขอมูลจํานวนมาก ๆ 

2. การรัน Script ไปเปนเวลานาน ๆ อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดในบางคร้ัง 
3. ตองเขียน Script ใหถูกตอง ซ่ึงขอมูลมีข้ันตอนในการ Upload มาก ๆ แลว Template Script 

มีขอผิดพลาด อาจทําใหเกิดความเสียหายตอขอมูลได 
 

 
 

รูปท่ี 2.14   Data Load Logo 
 

 
 

รูปท่ี 2.15   Data Load Interface 
 



27 
 

 

 
 

รูปท่ี 2.16   ผลจากการ Run Script 
 

2.2   ทฤษฎีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 
2.2.1   Oracle Database 11g R2 
มีท้ังหมด 147 Features ยอย จาก 10 หัวขอหลัก ซ่ึงท้ังหมดนี้คือ New Features มีเพิ่มมาจาก 11g R1 
2.2.1.1 Application Development 
2.2.1.2 Availability 
2.2.1.3 Business Intelligence and Data Warehousing 
2.2.1.4 Clustering 
2.2.1.5 Database Overall 
2.2.1.6 Diagnosability 
2.2.1.7 Performance 
2.2.1.8 Security 
2.2.1.9 Server Manageability 
2.2.1.10 Unstructured Data Management 
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2.2.1.1 Application Development 
2.2.1.1.1 APIs and Precompilers 
1. ทําใหมีการ Query โดยใชแคชในฝง Client เอง ทําใหหลีกเล่ียงสง Query ไปยัง

เซิรฟเวอรเพื่อการเรียกดูผลลัพธ ทําใหชวยลดการทํางานของ CPU เซิรฟเวอร 
2. มีการสนับสนุน Pro*C/C++ และ Pro*COBOL ในหลายดาน อาทิเชน การเพ่ิม Syntax, 

การใช Dynamic SQL 
3. มีการใช SQL99 Syntax โดย Pro*C/C++ สําหรับ DECLARE, CURSOR, SELECT, 

INSERT, DELETE และUPDATE 
2.2.1.1.2 Application Express 
1. เปนการสราง Applicationแบบรวดเร็วซ่ึง Application Express เปนเคร่ืองมือในการ

พัฒนาแอพพลิเคชันท่ีมีมาใหในฐานขอมูล (Build-in) 
2. Oracle Application Express สนับสนุน Flash Charts 18 แบบ สามารถสราง Covert 

Flash Chart เปนแบบ Scalable Vector Graphics (SVG) ได 
3. Oracle Application Express นี้สนับสนุนการบริการบนเว็บซ่ึงชวยใหการสนับสนุน

บริการเว็บท่ีสรางข้ึนดวย JDeveloper และ Oracle BPEL ซ่ึงสามารถติดตอกับบริการเว็บท่ีเปนแบบ 
Secure Sockets Layer (SSL) และการทํางานกับเว็บท่ีตองมีการตรวจสอบข้ันพื้นฐาน 

2.2.1.1.3 Extensible Indexing 
1. สามารถสราง Rules Manager เพื่อสรางกฎและกิจกรรมตาง ๆ สําหรับคําส่ัง DML ซ่ึง 

Features นี้ไดเพิ่มความสามารถในการักษาปรับปรุง คําส่ัง Delete และ Update ในตาราง  
2. Rules Manager นี้ประกอบดวย PL/SQL API สําหรับจัดเก็บรูปแบบของ SQL Where 

clause ท่ีมีการถูกใชไปแลวและเปนการทําใหสามารถใชรวมกันได ทําใหนักพัฒนาโปรแกรม
สามารถนํามาใชใหมได ทําใหสะดวกรวดเร็วตอการพัฒนา 

2.2.1.1.4 Globalization and Unicode สวนนี้จะแสดงการปรับปรุงคุณสมบัติ 
Globalization และการสนับสนุน Unicode ของ Oracle Database ขอมูล NLS สําหรับ AL32UTF8 
และ AL16UTF16 ชุดตัวอักษรไดรับการปรับปรุงเพ่ือใหตรงกับเวอรชัน 5.0 ของฐานขอมูล
ตัวอักษร Unicode Standard 

2.2.1.1.5 Java in the Database การปรับปรุงท่ีสําคัญในการ Runtime Java ในรุนนี้
ประกอบไปดวย JIT compilerใหม และ JDK-like command-line interface ซ่ึงงายตอการใชงาน 

Oracle JVM สนับสนุนของ Sun JDK 1.5. Features นี้สามารถพกพาการใชงานของ J2SE 
(Stand - alone JDBC หรือ middle-tier) ใน Oracle Database และความสามารถในการใชประโยชน
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จาก J2SE 5.0 เชน "Declarative" อธิบายหรือประกาศ รูปแบบการเขียนโปรแกรมรวมถึงมีการ
อธิบายประกอบดวย 

2.2.1.1.6 JDBC and SQLJ JDBC 4.0 มีการสนับสนุนมาตราฐานของชนิดขอมูลใหม
รวมถึง java.sql.XMLType, java.sql.RowID และ java.sql.Nclob เพื่อสนับสนุน National Character 
Set ไดแก NCHAR, NVARCHAR, LONGVARCHAR นอกจากนี้ JDBC 4.0 ยังมีการปรับปรุง 
ชนิดของขอมูลชนิด BLOB และ CLOB ใหดียิ่งข้ึนอีกดวย 

2.2.1.1.7 Oracle Developer Tools for Visual Studio .NET เปน Feature ท่ีเพ่ิม
ความสามารถในการสราง Application .NET ดวย Oracle Database โดยจะทําการรวม .NET และ 
ฐานขอมูลดวย ADO.NET 2.0 นอกจากนั้นคุณลักษณะเหลานี้ยังชวยลดเวลาของนักพัฒนาในการ
พัฒนา. NET สําหรับออราเคิลอีกดวย 

2.2.1.1.8 Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET) เปน Feature ท่ีเพิ่มความสามารถ
ในการสราง Application .NET ดวย Oracle Database โดยจะทําการรวม .NET และฐานขอมูลดวย 
ADO.NET 2.0 โดยใช Oracle Data Provider หรือ. NET (ODP.NET) ซ่ึงเปนของออราเคิล
โดยเฉพาะ 

2.2.1.1.9 Oracle Provider for OLE DB เปน Features ท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เขาถึงขอมูลจาก Windows Clients ไปยัง Oracle Database คุณสมบัติเหลานี้ทําให การใชงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยการอัพเกรด Server และ Client โดยไมตองเปล่ียนแปลง 
Code ใด ๆ 

2.2.1.1.10 PHP เปน Feature ท่ีปรับปรุงใหลูกคาของออราเคิลโดยเฉพาะ เพื่อใหเขาถึง
แหลงขอมูล Open Source PHP ไดดีกวา การเขาถึงขอมูล PHP สําหรับฐานขอมูลอ่ืน ๆ 

กอนหนานี้ความสามารถในการใชงานรวมกันในเซสช่ันมีสําหรับแอพพลิเคชันแบบมัลติ
เธรดเทานั้น แตคุณลักษณะใหมนี้สามารถใชงานรวมกันในเซสชั่นท่ีแตกตางกันได โดยสามารถ
แบงชวงภายในเครื่องโฮสตเดียวกันใหเหมือนมีโฮสตหลาย ๆ เคร่ืองได และยังคงอยูในเซิรฟเวอร
ฐานขอมูลเดียวกัน  

2.2.1.1.11 PL/SQLชวยลด Downtime ท่ีเกี่ยวของกับการประยุกต Patching 
1. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความยืดหยุน (TPCC, Apps) 
2. ชวยการทํางานรวมกันระหวาง PL / SQL และ SQL 
2.2.1.1.12 XML Application Development ผูพัฒนา PL/SQL, Java, C และ .NET 

สามารถยกระดับความสามารถอยางเต็มท่ีในสวนของ Oracle XML DB และ XML DB repository 
คุณสมบัติเหลานี้มีการขยายสวนประกอบโครงสรางพื้นฐานเพ่ือสนับสนุน Binary XML และเปน
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วิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการเอกสาร XML ท่ีมีขนาดใหญมาก นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนท่ี
เกี่ยวของกับ JSRs สําหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต XML รวมท้ัง JSR - 170 เพื่อการเขาใช
พื้นที่เก็บขอมูลเนื้อหาและ JSR-225 มาตรฐานใหมสําหรับ XQuery 

Oracle XML libraries ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือความเปนไปไดในการพัฒนา 
Framework สําหรับการทํางานของ XML Developer ใน J2EE และ .NET โดยไมคํานึงถึงวาจะใช 
Feature Oracle XML DB หรือไม คุณสมบัติใหมเหลานี้ไดสงมอบเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ของ XSLT และ XQuery ท่ีใชกับ Oracle Application Server และ Fusion Middleware 
2.2.1.2 Availability 

2.2.1.2.1 Availability Interfaces in Oracle Enterprise Manager มีการปรับปรุงการ
อินเตอรเฟซของ Enterprise Manager ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสูง 

2.2.1.2.2 Data Guard Improvements 
2.2.1.2.3 Data Guard Integration, Simplification, and Performance คุณลักษณะใหม

ในสวนตอไปนี้ลดความซับซอนของการกําหนดคาและการใช Oracle Data Guard คุณสมบัติอ่ืน ๆ 
ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของคุณลักษณะสําคัญ Oracle Data Guard เชน Redo Transport, Gap 
Resolution, Switchover/Failover Times และ Logical Standby Apply 

2.2.1.2.4 Data Guard Logical Apply Completeness คุณสมบัติท่ีเพิ่มการรองรับ
ความสามารถของ Database Server อ่ืน ๆ ท่ีไมไดรับการจัดการในปจจุบันโดย Oracle Data Guard 
ตัวอยางเชน สนับสนุน Log Miner สําหรับชนิดขอมูลท่ีไมสนับสนุน 

2.2.1.2.5 High Availability Improvements อธิบายถึงการปรับปรุงท่ัวไปเพื่อใหได
ประโยชนสูงสุดในการปรับปรุงพัฒนาระบบฐานขอมูล 

2.2.1.2.6 Information Life Cycle Management คุณสมบัติตอไปนี้มีความสามารถในการ
จัดเก็บขอมูลในการติตามเปล่ียนแปลงการทําธุรกรรมท้ังหมดซ่ึงจะมีการบันทึกตลอดระยะเวลาใน
การใชงาน ทําใหคุณลักษณะนี้มีประโยชนตอการตรวจสอบการในทําธุรกรรมตาง ๆ 

2.2.1.2.7 Integration, Simplification, and Performance of Availability Features
คุณสมบัตินี้จะชวยปรับปรุงในเร่ืองของการทํางานรวมกัน การใชงาน ประสิทธิภาพและความ
ทนทานของงานท่ีมีอยู ในการรายงานความเสียหายอัตโนมัต เชนในระหวางการกูคืนขอมูลหาก
ตรวจพบ Block ขอมูลท่ีเสียจะทําการสํารองขอมูลทุกอยางไวทุกกรณี 

2.2.1.2.8 Intelligent Data Protection and Repair 
1. เปนคุณลักษณะอัตโนมัติในการปองกันขอมูลและซอมแซมขอมูล 
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2. มี Data Recovery Advisor ซ่ึงเปน Build-in Tool  ทีมีมาใหสําหรับวินิจฉัยหาสาเหตุของ
ความลมเหลวของขอมูลและรายงานตัวเลือกในการซอมแซมที่เหมาะสมซ่ึงม่ันใจไดวามันจะชวย
ใหเกิดการดําเนินการซอมแซมท่ีถูกตองและลดระยะเวลาในการกูคืนจากการลมเหลวของขอมูลได 

2.2.1.2.9 Online Application Maintenance and Upgrade เปนคุณลักษณะท่ีบํารุงรักษา
และอัพเกรด Application แบบ Online  

2.2.1.2.10 RMAN Integration, Simplification, and Performance เปนการบูรณาการ
RMAN การลดความซับซอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการกูคืน ซ่ึงสามารถกําหนดขอมูลท่ีตอง
สํารองไดและมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีรวดเร็ว 
2.2.1.3 Database Overall: Utilities 

มี Metadata API และ SQL*Loader ซ่ึงมีความสามารถในการเคล่ือนยายขอมูลปริมาณมาก
และ Metadata ไปยังระหวางฐานขอมูลออราเคิลพรอมดวยความสามารถในการจัดการ การทํางาน 
และความนาเช่ือถือสูง ซ่ึงรวมถึงการอัพเกรด ดาวนเกรด ขอมูลท้ัง Import และ Export  
2.2.1.4 Business Intelligence and Data Warehousing 

2.2.1.4.1 Complete the Information Cycle เปนการเพิ่มในคุณลักษณะของการวิเคราะห
ขอมูลใหมีคุณภาพสูงข้ึนและมีขอมูลท่ีทันสมัยอยูเสมอ 

2.2.1.4.2 Enable the Information Grid 
 1. จัดใหมีแหลงขอมูลเพียงแหลงเดียวเพื่อลดการดําเนินงานและการวิเคาระห Workload 

2. สามารถสนับสนุนระบบฐานขอมูลท่ีมีการทํางานของ CPU และ TBS หลายรอยตัว 
พรอมรองรับของผูใชจํานวนมากและการใชงานแอพพลิเคชันจํานวนมากเชนกัน โดยสามารถสราง 
พารทิชันเองไดตามตองการ 

2.2.1.4.3 OLAP in Every Data Warehouse เปนการเพิ่มคุณลักษณะของ OLAP และ
เทคโนโลยีท่ีสัมพันธกันเพื่อขยายความสามารถของ OLAP สําหรับ Data Warehouse โดยเฉพาะ 

2.2.1.4.4 Predictive Analytics and Data Mining 
 1. เพิ่มการทํางานของ Data Mining ดวย SQL  
 2. มี Java API สําหรับ Data Mining 
2.2.1.5 Clustering: Oracle Real Application Clusters Ease-of-Use 

เปนการปรับปรุง Oracle RAC ใหดีข้ึน โดยการทํา Cluster และการต้ังคา Oracle RAC การ
ติดต้ังท่ีงายข้ึนโดยท่ีบุคคลท่ีไมเคยทํามากอนหรือไมคุนเคยก็สามารถทําได 
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2.2.1.6 Content Management Services 
2.2.1.6.1 Oracle Secure Files การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน LOB ในรุนนี้เรียกวา 

Oracle Secure Files เปนการปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบีบอัดและการเขารหัส 
2.2.1.6.2 Text Manageability 

 1. เปนการปรับปรุงตัวอักษรใหงายตอการใชงานและการจัดการดวยตัวเองของระบบรอง
ของขอความโดยการสนับสนุนของตัว Enterprise Manager 
 2. มีระบบรองของขอความดวยบริการ Text Service ผาน Java และ Web เพื่อการพัฒนา 
แอพพลิเคชันอยางงายดายยิ่งข้ึน 

2.2.1.6.3 Text Performance and Scalability เปนการ Integrate ดวย Oracle RAC สําหรับ
การเพิ่มลดหรือขยายขอความไดตามตองการ 

2.2.1.6.4 XML Content Management Platform เปนการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของ 
Platform XML ของ Oracle DB XML สําหรับ XML Schema และยังสนับสนุนการเก็บ XML DB 
อีกดวย 

2.2.1.6.5 XML Database ไดเพิ่มการสนับสนุน DAV ACL ซ่ึงเปนมาตราฐาน
อุตสาหกรรมสําหรับการกําหนดความปลอดภัยใน WebDAV ซ่ึงการสนับสนุนนี้ชวยให XML DB 
มีพื้นที่ในการติดตอโดยตรงกับเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีเขาใจในมาตรฐานของ DAV ACL 
2.2.1.7 Fault Diagnosability 

2.2.1.7.1 Ease Diagnosis เปนคุณสมบัติใหมสําหรับหาสาเหตุของขอผิดพลาด พรอมท้ัง
เคร่ืองมือในการวินิจฉัย ทําใหหาขอผิดพลาดไดอยางงายดาย  

2.2.1.7.2 First-Failure Capture ทําการหาสาเหตุของส่ิงท่ีเกิดความผิดพลาดโดยมี
ประสิทธิภาพท่ีครอบคลุมท้ังหมดAutomatic Diagnostic Repository (ADR) เปนระบบการจัดการ
การวินิจฉัยอัตโนมัติ โดยการเก็บ Trace Files, Alert Log, และ Health Monitor Reports 

2.2.1.7.3 Intelligent Resolution เพิ่มคุณลักษณะในการแกไขปญหาอยางฉานฉลาด โดย
ระบบแนะนําการซอมแซมและแกไขปญหาที่เกิดข้ึน เชน เม่ือขอมูลท่ีเสียหายแลวถูกบันทึกใน
V$DATABASE_BLOCK_CORRUPTION นั้นเม่ือถูกซอมแซมแลวก็จะมีการอัพเดททันที 

2.2.1.7.4 Problem Prevention เปนการตรวจสอบสภาพของฐานขอมูลอยูเสมอวามีเกิด
อะไรกับฐานขอมูลบางมีผลกระทบอะไรหรือไม เพ่ือเปนการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะท่ี
ผูใชใชงานฐานขอมูล 
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2.2.1.7.5 Support Workbench เพิ่มคุณสมบัติในการสนับสนุนการทํางานใหงายยิ่งข้ึน ใน 
อินเตอรเฟซท่ีงายตอการใชงาน สําหรับ DBA ในการจัดการ ดูแล และวินิจฉัยผลิตภัณฑออราเคิล
ในการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม และสนับสนุนการจัดการตาง ๆ 
2.2.1.8 Information Integration 

2.2.1.8.1 Information Grid: Computation at Scale Grid computing ซ่ึงคือเครือขาย
ของทรัพยากรคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกันหมดและจะกระจายทรัพยากร ดานคอมพิวเตอรใหกัน ไม
วาจะเปนสมรรถนะในดานการประมวลผล ความจุ หรือ สมรรถนะในการถายโอนขอมูล 

2.2.1.8.2 Information Grid: Heterogeneous Information 
1. Virtualizing and provisioning information from many sources 
2. Supporting many representations of information 
3. Providing synchronous, replica management and change notification for many sources 
4. Extending events to include implicit events in non-Oracle Database systems 
2.2.1.8.3 More Granular Change Notifications มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ 

Query อยางตอเนื่อง โดยมีการแจงเตือนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการ Query บนเซิรฟเวอรซ่ึงสามารถ
ระบุไดตั้งแต Row-Level จนถึงระดับ Table-Level ซ่ึงจะแจงเตือนในเฉพาะแถวท่ีเราเลือกหรือ
กําหนดเทานั้น 

2.2.1.8.4 Streams Support for XML Type and TDE 
1. Oracle Streams data types 
2. Logical Standby 
3. Transparent Data Encryption (TDE) 

2.2.1.9 Location Services and Specialty Data 
2.2.1.9.1 New Capabilities for Management of Geospatial and Multimedia Data เพิ่ม

ความสามารถสําหรับการจัดการขอมูลทางภูมิศาสตรและขอมูลมัลติมิเดีย โดยการประยุกตใช
อินเตอรเน็ต ภูมิศาสตรและมัลติมิเดีย ซ่ึงเปนการบริการ Web Service  แบบใหมและ XML Service 
นอกจากนี้คุณสมบัตินี้ยังมีประโยชนตอการสนับสนุนแอพพลิเคชันสําหรับธุรกิจอีกดวย โดย
ขณะนี้ออราเคิลไดมีบริการ Web Service ท่ีกําลังสนับสนุน Web Service ภูมิสารสนเทศท่ีเปน 
XML-Based มาตรฐาน 

2.2.1.9.2 New Capabilities for Medical Data เพิ่มการสนับสนุนทางดานการแพทย ซ่ึง
สามารถรองรับรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานสําหรับการถายภาพทางการแพทยและการส่ือสารทาง
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การแพทยในตอนน้ีเปน DICOM Version 3 ซ่ึงเปน โปรแกรมท่ีประยุกตใชโดย Multimedia JAVA 
และ PL/SQL APIs  

2.2.1.9.3 New Capabilities for RFID มีการเพ่ิมชนิดของ Code ใหมใน Oracle Database 
เพ่ือสนับสนุนการทํา Electronic Product Code (EPC) และ การกําหนดรูปแบบมาตรฐานของ 
Metadata ท่ีใชสําหรับเขารหัสและถอดรหัสสินคาทุกประเภท โดยสนับสนุนชนิดของ EPC 
Standard Tag และ Metadata Standards 

2.2.1.9.4 New Capabilities for Semantic Data ความสามารถใหมสําหรับความหมายของ
ขอมูล โดยทําใหพื้นท่ีในการจัดเก็บขอมูล จัดเก็บขอมูลใหเปนขอมูลท่ีมีช่ือส่ือความหมายจํานวน
มาก ทําใหเพิ่มศักยภาพในการสืบคนขอมูลเชิงความหมาย 
2.2.1.10 Manageability 

2.2.1.10.1 Automatic Storage Management เพิ่มความสามารถในการจัดเก็บขอมูล
อัตโนมัติหรือ Automatic Storage Management (ASM) โดยขยายการจัดเก็บการจัดการอัตโนมัติ ซ่ึง
ปรับปรุงใหมีความยืดหยุนและงายตอการจัดเก็บสําหรับไฟลใน Oracle Database 

2.2.1.10.2 Change Assurance การประกันการเปล่ียนแปลง มีคุณสมบัติใหมในการ
ตรวจสอบการทํางานของฐานขอมูลแบบ Real-World Testing เพื่อปองกันการทํางานท่ีเกิด 
Workload โดยจะวิเคราะหและรายงานถึงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนพรอมท้ังแนะนําวิธีการแกปญหา 

2.2.1.10.3 Database Control คุณสมบัตินี้ปรุงปรับคุณสมบัติ ASM โดยเพิ่มอินเตอรเฟซ 
ใหกับผูใชในสวนของ Enterprise Managerไดรับการปรับปรุงสําหรับ ASM File Access Control, 
OCR และVoting Disk ใน ASM, Disk Resync, ASM Rolling Migrations, Disk Zones, ASM 
Manageability และ Infrastructure, ACL Enhancements, และ Security Classes สําหรับ Fusion 
Security 

2.2.1.10.4 Holistic Database Management มีการบริหารฐานขอมูลอัตโนมัติโดยวิเคราะห
และใหคําปรึกษา โดยรายงานผลกระทบท่ีมีตอฐานขอมูลในแตละกรณี 

2.2.1.10.5 Intelligent Infrastructure ชวยในการซอมบํารุงงานดวยระบบอัตโนมัติ
คุณลักษณะน้ีจะเพ่ิมโครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปนในการจัดตารางเวลาโดยอัตโนมัติ ซ่ึงตองการการ
จัดการในภาระงานท่ีสูงมาก 

2.2.1.10.6 Resource Manageability สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีไดอยางถูกตองและ
คุมคา 

2.2.1.10.7 Simplify Configuration จะชวยเพิ่มในการจัดการท่ียืดหยุนและสอดคลองกับ
สถาปตยกรรม Optimal Flexible Architecture (OFA) 
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2.2.1.10.8 Space, Object and Transaction Manageability มี Automatic Undo 
Management (AUM) ซ่ึงเปนการยกเลิกอัตโนมัติ โดยใชงานเปนคาเร่ิมตน 

2.2.1.10.9 SQL Manageability มีการจูน SQL อัตโนมัติเพื่อปองกัน High-Load โดยการ
เพิ่มความสามารถในการเรียนรูดวยตัวเอง 

2.2.1.10.10 Streams Manageability เปนการบริหารจัดการดวยตนเองดวยการดําเนินงาน
แบบสตรีมเปนการแจงเตือนโดยอัตโนมัติ 
2.2.1.11 Performance 

2.2.1.11.1 General Server Performance เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของเซิรฟเวอร
ท่ัวไป 

2.2.1.11.2 Improve Basic SQL and PL/SQL เปนการปรับปรุง SQL และ PL/SQL ข้ัน
พื้นฐาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

2.2.1.11.3 Optimize Key Platforms 
1. Statement caching 
2. Removal of optimizer hints for catalog functions 
3. Support for column binding for NUMBER columns as FLOAT 

2.2.1.12 Security 
2.2.1.12.1 Oracle Advanced Security มีการเพิ่มถึงระบบรักษาความปลอดภัยข้ันสูง 
2.2.1.12.2 Secure by Default มีการเพิ่มความปลอดภัยท่ีเปนคาเร่ิมตนใหอยูแลว 
2.2.1.12.3 Security Manageability มีการรักษาความปลอดภัยในการจัดการการทดแทน

และการรวมกลุมของ Enterprise Security Manager, Oracle Policy Manager, Selective ตรวจสอบ
และกรรมการตรวจสอบ Vault UI เปน Java / Enterprise Manager SDK 

2.2.1.12.4 Stronger Password Protection มีการปองกันรหัสผานอยางเขมงวด 
คุณลักษณะ นี้จะใหความคุมครองมากข้ึนสําหรับจัดเก็บรหัสผานของฐานขอมูลโดยมีข้ันตอนและ
วิธีการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและใหการรักษาความปลอดภัยข้ันสูงสําหรับการตรวจสอบ 
รหัสผานที่ใช 
2.2.1.13 Windows 

2.2.1.13.1 Integration with Windows Services สนับสนุนการทํางานรวมกับ Windows 
Services คุณสมบัติเหลานี้จะสนับสนุนและปรับปรุง Oracle Database ท่ีใชงาน Windows โดย
ทํางานรวมกับบริการ Windows natively รวมทั้งบูรณาการท่ีดีข้ึนกับ Active Directory และ 
สนับสนุน Volume Shadow Copy Service  
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2.2.2   Oracle Database 9i 
Oracle 9i เปนฐานขอมูลท่ีเปนท่ีนิยมอีกรุนหนึ่งของออราเคิลโดยรุนนี้จะมีฟงกช่ันการ

ทํางานท่ีครอบคลุมหลากหลาย รวมท้ังครอบคลุมฟงกช่ันการทํางานท้ังหมดใน Oracle 8i อีกดวย 
คุณสมบัติใหมท่ีเพิ่มข้ึนมาจากเวอรชัน 8i มีดังนี้ 
2.2.2.1 Real Application Clusters 

เปนวิธีการกระจายฐานขอมูล Oracle 9i หลาย ๆ เคร่ืองในกลุมเซิรฟเวอร ซ่ึงแตละ
เซิรฟเวอรท้ังขยายระบบและความพรอมของกลุมท้ังหมด เพื่อใหเคร่ืองเซิรฟเวอรหลายตัว สามารถ
ติดตอฐานขอมูลตัวเดียวกันพรอม ๆ กันได 

Real Application Clusters ใชเทคโนโลยีท่ีเรียกวาแคชฟวช่ันเพื่อทําใหแอพพลิเคช่ัน
สามารถมองผานกลุมคลัสเตอรไดงาย คุณสามารถเรียกใชโปรแกรมประยุกตประเภทใด ๆ จาก 
OLTP (การประมวลผลธุรกรรมออนไลน) เพื่อคลังขอมูลบนฐานขอมูล Real Application Clusters 
โดยไมตองปรับเปล่ียนรหัส 
2.2.2.2 Dynamic Memory Pools  

ทําใหเราสามารถปรับขนาดจอง Memory pools (Buffer Pool, Shared Pool, และ Large 
Pool) โดยไมตองหยุดและเร่ิมการทํางานของเซิรฟเวอร 
2.2.2.3 Data Guard 

คุณลักษณะใหมนี้จัดการฐานขอมูลสแตนดบายโดยอัตโนมัติจากการสรางการบํารุงรักษา
และการลมเหลว 
2.2.2.4 Automatic Undo Management 

แทนท่ีจะตองกําหนดและจัดการสวนสวนท่ีทําการ Rollback คุณสามารถกําหนดให Table 
space เลิกทําและให Oracle9i ดูแลสวนท่ีเหลือ 
2.2.2.5 Flashback Query 

เปนคุณลักษณะท่ีทําใหเราสามารถรัน Query ผานฐานขอมูลและไดผลลัพธจากการ Query 
ออกมาอยางรวดเร็ว Flashback Query ใชกลไกเดียวกับ Multiversion read consistency 
2.2.2.6 XMLType 

เปน Data type ใหมท่ีชวยใหคุณสามารถเก็บเอกสาร Native XML โดยตรงในฐานขอมูล 
XMLType ไมจําเปนตองแยกวิเคราะหเอกสารท่ีเขามาและออกจากฐานขอมูล 
2.2.2.7 List Partitioning 

คุณลักษณะนี้จะนําเสนอวิธีการเพ่ิมเติมขอมูลพารทิชันตามท่ีรายการคา ถาคุณกําลังใชพาร
ทิชันเพื่อแยกการดําเนินงานการบํารุงรักษา จะสามารถทําการแบงรายการไดอยางสะดวกสบาย 
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2.2.2.8 Fast Start Recovery 
คุณสมบัติใหมนี้ชวยใหคุณเพียงระบุระยะเวลาที่คุณตองการใชในการกูคืนฐานขอมูล 

Oracle9i จะใชเวลาท่ีระบุหาจุดเกิดปญหาใหโดยอัตโนมัติ 
2.2.2.9 Two-Pass Recovery 

หนึ่งในการปรับปรุงเบ้ืองหลังใน Oracle9i คือ Two - Pass Recovery ซ่ึงจะชวยให
ฐานขอมูลท่ีจะถูกเปดออกอีกคร้ัง ใหสามารถใชงานไดทันที โดยไมตองรอใหกระบวนการ 
Rollback ท้ังหมดเสร็จส้ิน 
2.2.2.10 Zero Data Loss 

Oracle9i ทําใหเราสามารถระบุ Zero Data Loss ซ่ึงหมายความวาทุกอยางท่ีเขียนลงในแฟม
บันทึกทองถ่ิน (Local) ก็จะถูกเขียนลงในแฟมบันทึกของฐานขอมูลสแตนดบายดวย คุณลักษณะน้ี
หมายความวาฐานขอมูลสแตนดบายจะมีสถานะเดียวกับฐานขอมูลท่ีใชงานอยู เพื่อท่ีวาขอมูลจะไม
สูญหายไปในกรณีท่ีฐานขอมูลท่ีใชอยูลมเหลว 

 

2.2.3   PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language) 
PL/SQL เปนภาษาโปรแกรมสําหรับเคร่ืองมือพัฒนาซอฟตแวรของออราเคิลเปนภาษาที่ถูก

ออกแบบมาสําหรับใชเพื่อเขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูล RDBMS โดยเฉพาะ 
PL/SQL เปนการนําคําสองคําคือ PL และ SQL มารวมกัน โดย PL ยอมาจาก Procedure 

Language พัฒนาโดยออราเคิลเพื่อเปนสวนเพิ่ม (Extension) ใน Standard SQL ใหทํางานแบบ 
Procedural กับฐานขอมูล PL/SQL เปนตัวเช่ือมระหวาง Database Technology และ Procedural 
Programming Language, PL/SQL เปนเคร่ืองมือใชพัฒนาระบบงานที่เพิ่มความสามารถใหกับ SQL 
ของออราเคิลทําใหพัฒนาระบบงานท่ีสลับซับซอน และเขาถึงจัดการขอมูลในฐานขอมูลไดเปน
อยางดีดวยความสามารถของPL/SQLเราสามารถใชคําส่ังDML เชน insert, delete, update, select 
กับขอมูล ใชคําส่ังทํางานแบบวนซํ้า ใช if และ case ตรวจสอบเงื่อนไขSQL (Structured Query 
Language) คือภาษาท่ีมีลักษณะเหมือนประโยคบรรยายถึงส่ิงท่ีตองการ โดยไมสนใจวิธีเพ่ือให
ไดมาของส่ิงท่ีตองการวาเปนอยางไร 

คําส่ัง SQL นํามาใชใน PL/SQL ได ใน PL/SQL Block  มีไดหลาย SQL Statements เม่ือสง 
SQL Statements ไปประมวลผลท่ีตัวจัดการฐานขอมูลมันถูกสงไปในลักษณะของ Block  
ขอดีของ SQL 

คือทําใหระบบงานที่พัฒนาไมสนใจวาขอมูลจัดเก็บจริงอยางไร (Physically stored) การ
ทํางานของ SQL เกือบท้ังหมดกระทําท่ี Database Server แต SQL มีขอจํากัดคือในการทํางานจริง
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บางอยาง การทํางานใหเสร็จโดยใช SQL Query เพียงประโยคเดียวอาจทําไดยาก หรือทําไมได
นักพัฒนาระบบงานพบวาบอยคร้ังตอง Execute หลาย Query เพื่อใหไดผลลัพธท่ีตองการ และอาจ
ตองประมวลผลผลลัพธท่ีไดจาก Query หนึ่งกอนท่ีจะทํางานในข้ันตอนตอไปได 
ประสิทธิภาพของPL/SQL 

ถาไมมี PL/SQL, RDBMS จะประมวลผล SQL Statement คร้ังละ 1 Statement ทําให
ประมวลผลลาชา ถาทํางานบนเครือขายมีผูใชหลายคนส่ังรัน SQL Statement พรอมกันในเวลา
เดียวกันจะทําใหเพิ่ม Traffic บนเครือขายและ Disk I/O ทํางานเพ่ิมข้ึน ถามี PL/SQL เราสง SQL 
Statement ในลักษณะของ Block (มีหลาย SQL statements ในหนึ่ง Block) ไปประมวลผลที่ 
RDBMS Engine วิธีนี้ทําใหลดการติดตอส่ือสารระหวางโปรแกรมท่ีพัฒนากับ RDBMS และลด 
Traffic บนเครือขายไปในตัว 
 

 
 

รูปท่ี 2.17   เปรียบเทียบการสง PL/SQLและSQL statement 
 

จากรูป เปรียบเทียบการสง SQL statement ไปประมวลผลระหวาง PL/SQL ของออราเคิล
กับ SQL ของผลิตภัณฑอ่ืนออราเคิลสงไปเปน Block ใน Block ประกอบดวยหลาย SQL 
statements เม่ือตัวจัดการฐานขอมูล (RDBMS) ไดรับ SQL code ท่ีมาเปน Block ทําใหการ
ประมวลผลทําไดเร็วกวารับมาคร้ังละ Statement แลวประมวลผล วิธีนี้ทําให PL/SQL เพิ่ม
ประสิทธิภาพการประมวลของ RDBMS 
การนํา PL/SQL ไปใชงาน 
1. เขียนในรูปแบบของ Anonymous Block  

[DECLARE variable_declaration;]  
BEGIN  
executable - code ;  
END;  
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2. ใชพัฒนาเปนโปรแกรมยอยสําหรับเรียกใชไดมี 3 ลักษณะ  
2.1 PROCEDURE เปนโปรแกรมยอยท่ีทํางานอะไรบางอยาง โดยสามารถรับ Parameter 

มาทํางานได  
2.2 FUNCTION เปนโปรแกรมยอยท่ีนิยมใช เพื่อหาคาอะไรบางอยาง แลวคืน กลับมาเปน

ช่ือของตัว Function เอง  
2.3 PACKAGE เปนการรวบรวม PROCEDURE หรือ FUNCTION หลาย ๆ ตัว ถาไว

ดวยกัน เพื่องายตอการควบคุมในแง Privilege และเปนหมวดหมูดีข้ึน 
Tools ท่ีใชในการเขียน PL/SQL: SQL*PLUS, SQL DEVELOPER, SQL NAVIGATOR, TOAD 
 

2.2.4   Database Links 
เปนแนวคิดหลักในการกระจายการระบบฐานขอมูลคือการเช่ือมโยงแบบ Database Link 

ซ่ึงเปนการเชื่อมตอระหวาง Database Server สองตัว ท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลท่ี
เช่ือมตอกันนั้น เสมือนเปนฐานขอมูลเดียวกัน 

Database Link เปนตัวช้ีท่ีกําหนดเสนทางการส่ือสารทางเดียวจาก Oracle Database Server 
ไปยังเซิรฟเวอรฐานขอมูลอ่ืน ตัวช้ีการเชื่อมโยงจะถูกกําหนดเปนรายการใน Data Dictionary ใน
การเข าใชการ เ ช่ือมโยงให คุณตอง เ ช่ือมตอกับฐานขอมูลในระบบท่ีมีรายการในData 
Dictionary การเช่ือมตอ Database Link เปนวิธีหนึ่งท่ีลูกคาสามารถเช่ือมตอระหวาง ฐานขอมูล
ทองถ่ิน A โดยสามารถใชลิงคท่ีเก็บไวในฐานขอมูลเพื่อเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลระยะไกล B แต
ผูใชเช่ือมตอกับฐานขอมูล B ไมสามารถใชการเช่ือมโยงกันในการเขาถึงขอมูลใน A หากผูใช
ฐานขอมูลทองถ่ินบนฐานขอมูล B ตองการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลแลวพวกเขาก็ตองระบุการ
เช่ือมโยงท่ีถูกเก็บไวในพจนานุกรมขอมูลของฐานขอมูล B 

การเช่ือมตอ Database Link ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลระยะไกลสําหรับการ
เช่ือมตอนี้จะเกิดข้ึนในระบบฐานขอมูลแบบกระจายจะตองมีช่ือไมซํ้ากันในโดเมนเครือขาย ช่ือ
ฐานขอมูลโกลบอลตองไมซํ้ากันเพื่อระบุเซิรฟเวอรฐานขอมูลในระบบ 
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รูปท่ี 2.18   Database Links 
 

รูปท่ี 2.18 เปนตัวอยางของผูใช Scott ในการเขาถึงตาราง EMP บนฐานขอมูลระยะไกล
ผานLink ช่ือ hq.acme.com  

Database Linkมีท้ังแบบ Private และ Public ถาเปนแบบ Private จะมีเพียงผูใชท่ีสรางลิงค
ข้ึนเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงลิงค แตถาเปนลิงคแบบ Private ผูใชทุกคนสามารถเขาถึงได 

จุดแตกตางท่ีสําคัญอยางหนึ่งของ Database Link คือวิธีการที่เช่ือมตอไปยังฐานขอมูล
ระยะไกล ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลระยะไกลผานประเภทของการเช่ือมโยง ดังตอไปนี้  

 
ตารางท่ี 2.2   ตารางอธิบายชนิดของ Database Links 
 

Type of Link Description 

Connected 
user link 

ผูใช เ ช่ือมตอเปนตัวเองซ่ึงหมายความวาพวกเขาจะตองมีบัญชี(account)ใน
ฐานขอมูลระยะไกลดวยชื่อผูใชเดียวกันกับบัญชีของพวกเขาในฐานขอมูลทองถ่ิน 
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ตารางท่ี 2.3   ตารางอธิบายชนิดของ Database Links (ตอ) 
 

Type of Link Description 

Fixed user 
link 

ผูใชจะเช่ือมตอโดยใชช่ือผูใชและรหัสผานท่ีอางถึงในลิงค ตัวอยางเชนถา สมจิตจะ
ใช Fixed user link เช่ือมตอกับฐานขอมูล HQ ดวยช่ือผูใชและรหัสผาน scott/tiger 
แลวเธอจะเช่ือมตอเปนช่ือของสมชาย สมจิตจะมีสิทธ์ิท้ังหมดในฐานขอมูล
เชนเดียวกับผูใชสมชาย 
 

Current user 
link 

ผูใชเช่ือมตอเปนGlobal User ผูใชจะสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลในฐานะ Global 
User โดยไมตองใสรหัสผานของ Global User ไวในลิงคตัวอยางเชนสมจิตสามารถ
เขาถึงProcedureท่ีสมชายเขียนไวได และสามารถเขาถึง Schema ของสมชายบน
ฐานขอมูล HQ ได แตผูใชก็ตองคํานึงถึงดานการรักษาความปลอดภัยดวย 
 

 
Shared Database Link 

Database Link ท่ีใชรวมกันคือการเช่ือมโยงระหวางกระบวนการเซิรฟเวอรทองถ่ินและ
ฐานขอมูลระยะไกล การเช่ือมโยงแบบนี้มีประโยชนคือ ทําใหลูกคาหลายคนสามารถใชการ
เช่ือมโยงเดียวกันพรอมกัน เม่ือฐานขอมูลทองถ่ินเช่ือมตอกับฐานขอมูลระยะไกล ผานDatabase 
Link ฐานขอมูลแตละฝงจะสามารถทํางานในโหมดเซิรฟเวอรเฉพาะ (Dedicated) หรือใชรวมกัน 
(Shared server) ตารางตอไปนี้แสดงใหเห็นถึงความเปนไปได 
 
ตารางท่ี 2.4   ตารางแสดงความเปนไปไดของ Database Links 
 

Local Database Mode Remote Database Mode 

Dedicated Dedicated 

Dedicated Shared server 

Shared server Dedicated 

Shared server Shared server 
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Database Link ท่ีใชรวมกันสามารถกําหนดคาได 4 แบบตามตารางดานบน การเช่ือมโยงท่ี
ใชรวมกันแตกตางจาก Database Link มาตรฐานในรูปแบบดังตอไปนี้ 

1. ผูใชท่ีแตกตางกันในการเขาถึง Schema เดียวกันผาน Database Link สามารถแบงปนการ
เช่ือมตอเครือขาย 

2. เม่ือผูใชจําเปนตองสรางการเช่ือมตอไปยังเซิรฟเวอรระยะไกลจากเซิรฟเวอรอีกตัวหนึ่ง 
กระบวนการสามารถนําการเช่ือมตอท่ีมีอยูแลวบนเซิรฟเวอรระยะไกลมาใชใหม การนํา
การเช่ือมตอมาใชใหมอาจเกิดข้ึนหากการเช่ือมตอไดกอต้ังข้ึนในกระบวนการเซิรฟเวอร
เดียวกันกับ Database Link เดียวกัน อาจจะเปนในชวงท่ีแตกตางกัน  

3. เม่ือคุณใช Database Link ท่ีใชรวมกันในการกําหนดคาเซิรฟเวอร การเช่ือมตอเครือขายจะ
ถูกสรางข้ึนโดยตรงจากกระบวนการเซิรฟเวอรท่ีใชรวมกันในเซิรฟเวอรทองถ่ิน สําหรับ
Database Link ท่ีไมใชรวมกันบนเซิรฟเวอรทองถ่ินท่ีใชรวมกัน, การเช่ือมตอนี้จะไดรับ
การจัดต้ังข้ึนในประเทศผูสงไป, ตองใชสวิทชสําหรับผูสงไปบริบททองถ่ินและตองการ
ขอมูลไปถึงผูสงไป 
ประโยชนของ Database Link ท่ีดีก็คือมันอนุญาตใหผูใชสามารถเขาถึงวัตถุของผูใชอ่ืนใน

ฐานขอมูลระยะไกล และพวกเขาก็มีสิทธิการเขาถึงเชนเดียวกับเจาของวัตถุ รวมท้ังผูใชทองถ่ิน
สามารถเขาถึงการเช่ือมโยงไปยังฐานขอมูลระยะไกลโดยไมจําเปนตองเปนผูใชในฐานขอมูล
ระยะไกล 
ตัวอยางการสราง Database Link 

CREATE DATABASE LINK sales.us.americas.acme_auto.com CONNECT TO scott 
IDENTIFIED BY tiger USING 'sales_us'; 
การสราง Database link มีแบบ 2 แบบคือ  
1. Private Database Links  
2. Public Database Links 
 
ตารางท่ี 2.5   ตารางทดสอบการสราง Creating Private Database Links 
 

การสราง ผล 

CREATE DATABASE LINK 
orcl2.middleware; 

สราง private link สําหรับการเช่ือตอไปยัง global database ช่ือวา 
orcl2.middleware 
ตัวอยางการใชงาน select * from scott.emp@orcl2.middleware; 



43 
 

 

ตารางท่ี 2.6   ตารางทดสอบการสราง Creating Private Database Links (ตอ) 
 

การสราง ผล 

CREATE DATABASE LINK 
orcl2_link CONNECT TO  SCOTT 
IDENTIFIED BY manager1 USING 
' orcl2.middleware '; 

สราง Private Data base link ช่ือ orcl2_link  เพื่อตอไปยงั 
orcl2.middleware ดวย userid/password scott และ manager1 
 

CREATE DATABASE LINK 
orcl2_link CONNECT TO 
CURRENT_USER USING 
'orcl2.middleware'; 

สราง Private Database link ช่ือ orcl2_link2  เพื่อตอไปยงั 
orcl2.middleware ดวย userid/password ปจจุบันของ
orcl.middleware ท่ีกําลังสราง Database link 
 

 
ตารางท่ี 2.7   ตารางทดสอบการสราง Creating Public Database Links  
 

การสราง ผล 

CREATE PUBLIC DATABASE 
LINK orcl_link1  USING 'orcl'; 
 

สรางPublic link สําหรับการเช่ือตอไปยัง service name: orcl 
ตัวอยางการใชงาน select * from all_users@orcl_link1; 

CREATE PUBLIC DATABASE 
LINK orcl_link2 CONNECT TO 
CURRENT_USER USING 'orcl'; 

สราง Public Database link ช่ือ orcl_link2  เพื่อตอไปยัง orcl ดวย 
userid/password ปจจุบันของ orcl2.middleware ท่ีกําลังสราง 
Database link 
 

CREATE DATABASE LINK 
orcl_link3 CONNECT TO SCOTT 
IDENTIFIED BY manager1  
USING 'orcl'; 
 

สรางPublic Database link ช่ือ orcl_link3  เพื่อตอไปยัง Service 
name : orcl ดวย userid/password scott และ manager1 
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การมองผานของฐานขอมูลแบบกระจาย  
ซ่ึงสามารถมองไดเปน 3 แบบคือ 
1. การมองผานของสถานท่ีตั้ง (Location Transparency) 

ตามท่ีทราบแลววาหลักการของระบบฐานขอมูลแบบกระจายคือเปนการกระจายฐานขอมูล
ไปเก็บตามเคร่ืองท่ีติดต้ังตามสถานท่ีตาง ๆ การมองผานของสถานท่ีตั้งคือลักษณะการท่ีผูใชขอมูล
จะมีความรูสึกเสมือนหนึ่งวากําลังใชขอมูลท่ีเก็บอยูในเคร่ืองท่ีกําลังใชอยู (Local Site) จริงอยูท่ีวา
การเรียกใชขอมูลจากสถานท่ีท่ีอยูไกลออกไป (Remote Site) อาจจะไดผลลัพธท่ีชาลง แตจะไมถือ
ความแตกตางในแงของความเร็วเปนนัยสําคัญกลาวโดยสรุปก็คือในสวนของผูใชการมองผานของ
สถานท่ีตั้งคือสภาพการทํางานท่ีใหผูใชรูสึกเหมือนกับกําลังใชฐานขอมูลท่ีอยูในเคร่ืองนั่นเอง 

 
รูปท่ี 2.19   Distributed Database System on Intranet 

 
2.  การมองผานของการเก็บซํ้า (Replication Transparency)  
           ในบางคร้ังการเก็บขอมูลชุดเดียวกันไวหลาย ๆ เคร่ืองจะใหประโยชนในแงของความเร็ว
ในการเรียกใชงานเพราะคงพอนึกภาพออกวาการเรียกใชขอมูลท่ีเก็บจริงอยูในเคร่ืองท่ีกําลังใชงาน
ยอมจะไดผลลัพธเร็วกวาการเรียกดูขอมูลท่ีเก็บจริงอยูบนเคร่ืองท่ีอยูหางไกล 
            ยกตัวอยางเชนพนักงานขายของบริษัทคลองหลวง จํากัดสามารถใหบริการแกลูกคาไดทุก
คนไมวาลูกคารายนั้นจะทําการซ้ือขายกับสาขาใดกลาวคือขอมูลเกี่ยวกับพนักงานขายจะเปนขอมูล
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ท่ีถูกเรียกใชบอย ๆ จากสาขาตาง ๆ ดังนั้นเพื่องสิทธิผลในแงของความเร็วผูออกแบบจึงตัดสินใจท่ี
จะเก็บขอมูลของพนักงานขายไวมากกวา 1 แหงหรือเก็บอยางซํ้าซอน 
            อยางไรก็ดีแมวาการเก็บขอมูลซํ้าไวหลาย ๆ แหงจะเพ่ิมประสิทธิภาพดานความเร็วในการ
เรียกดูขอมูล แตผลตอบแทนในแงลบก็คือทุกคร้ังท่ีแกไขขอมูลก็จะตองทําการแกกับสําเนาของ
ขอมูลนั้นทุกชุดซ่ึงท่ีเห็นแน ๆ ก็คือจะแกไขไดชาลงซ่ึงในเร่ืองของการออกแบบวาจะเก็บซํ้าดี
หรือไมดีนั้นเปนหนาท่ีของผูออกแบบท่ีจะตองสอบถามดูวาปริมาณของลักษณะงานท่ีจะใชงาน
อยางไหนจะบอยกวากัน ระหวางการเรียกดูกับการแกไขแตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือความสามารถของ
ระบบการจัดการฐานขอมูลแบบกระจาย (Distributed Database Management System หรือ 
DDBMS) ท่ีจะตองดูแลจัดการวาถาเกิดการแกไขขอมูลท่ีมีหลายสําเนาแลว ก็จะตองแกไขใหหมด
ครบทุกสําเนามิฉะนั้นจะทําใหเกิดคาขอมูลท่ีขัดแยงกันได 
            อยางไรก็ตามสําหรับผูใชแลวไมจําเปนตองรับทราบวาขอมูลจริงๆ จะมีการจัดไวกี่ชุดและ
ไมตองสนใจวา DDBMS จะตองลําบากในการควบคุมความแนนอน (Consistency) ของขอมูล
อยางไรบางนี่คือความหมายความของการมองผานการเก็บซํ้า 
3.  การมองผานของการแตกกระจาย (Fragmentation Transparency)  
           การแตกกระจายของขอมูล (Data fragmentation) ไดแก การจัดแยกขอมูลออกเก็บตามจุด
ตาง ๆ เพื่อใหไดประโยชนใชงานสูงสุด มักจะเก็บในจุดท่ีมีการเรียกใชงานบอย ๆ 
 คุณสมบัติ Transparent ของระบบฐานขอมูลแบบกระจาย 
           ในระบบฐานขอมูลแบบกระจาย ขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในหลาย ๆ ไซตแตละไซตมีระบบ
จัดการฐานขอมูลของตนเอง และจะตองมีคุณสมบัติ Transparent โดยเฉพาะคุณสมบัติตอไปน้ี 
           1.  ความเปนอิสระของการกระจายของขอมูล (Distributed Data Independent) นั่นคือผูใช
สามารถท่ีจะสอบถามขอมูลไดโดยไมตองระบุวา รีเลชันหรือสําเนาของรีเลชัน หรือสวนของรีเล
ชัน อยูท่ีไหนซ่ึงเปนลักษณะของความเปนอิสระทางกายภาพของขอมูลและความเปนอิสระ
ทางตรรกของขอมูล อยางหนึ่งและในการสอบถามขอมูลก็จะมีการพิจารณาถึงคาใชจายตาง ๆ เพื่อ
ประสิทธิภาพในการสืบคนขอมูล 
           2.  ความถูกตองในการประมวลผล Transaction แบบกระจาย (Distributed transaction 
atomicity) นั่นคือผูใชสามารถสราง Transaction ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลและปรับปรุงขอมูลท่ีอยูท่ี
ไซตอ่ืน ๆ ได โดยการสราง Transaction ท่ีไซตของตนเองเทานั้นโดยเฉพาะการทํา Transaction ท่ีมี
การเขาถึงขอมูลจากหลาย ๆ ไซต Transaction นั้นจะตองมีคุณสมบัติ ACID ดวย 
           ถาขอมูลมีการกระจายออกไปท่ีไซตตาง ๆ และไซตเหลานั้นมีระบบจัดการฐานขอมูลตัว
เดียวกัน เราเรียกระบบฐานขอมูลนั้นวา Homogeneous Distributed Database System นอกนั้นเราจะ
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เรียกวา Heterogeneous Distributed Database System หรืออาจเรียกไดอีกช่ือหนึ่งวา Multi Database 
System หลักในการสราง Heterogeneous System ตองอาศัยมาตรฐานท่ีเรียกวา Gateway Protocols 
ในท่ีนี้ Gateway Protocols จะหมายถึง API (Application Programming Interface) ซ่ึงทําหนาท่ี
เช่ือมตอระหวาง DBMS และโปรแกรมตาง ๆ เชน ODBC และ JDBC เปนตน 
Distributed Database Administration 

สวนตอไปนี้จะอธิบายบางสวนของหัวขอเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลในระบบฐานขอมูล
กระจาย Oracle Database 

1. Autonomy เว็บไซต 
2. การกระจายการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล 
3. การเช่ือมโยงฐานขอมูลและการตรวจสอบ 

Autonomy เว็บไซต 
Anatomy เว็บไซต หรือ Site Anatomy หมายความวาเซิรฟเวอรมีสวนรวมในแตละ

ฐานขอมูลในรูปแบบกระจาย โดยรูปแบบการบริหารจัดการจะเปนอิสระจากฐานขอมูลอ่ืน ๆ 
ท้ังหมด แมวาหลายฐานขอมูลสามารถทํางานรวมกันได แตจะทําเปนขอมูลท่ีถูกแยกพื้นท่ีเก็บ
ขอมูล โดยมีการจัดการเปนสัดสวน 
กระจายการรักษาความปลอดภัยฐานขอมูล 

ประเภทของการตรวจสอบผูใชและบทบาทจะดูท่ี 
1. Kerberos เวอรชัน 5 สําหรับการเช่ือมโยงเช่ือมตอผูใช 
2. DCE สําหรับการเช่ือมโยงเช่ือมตอผูใช 
การเขารหัสแพ็กเก็ตเขาสูระบบสําหรับ Client เซิรฟเวอรถึงและการเช่ือมตอเซิรฟเวอรถึง

เซิรฟเวอร 
เชื่อมโยงฐานขอมูลการตรวจสอบ ดูจากตารางท่ี 2.8 – 2.9 
 
ตารางท่ี 2.8   ตารางอธิบายวิธีท่ีสามารถเขาถึงฐานขอมูลระยะไกลผานทางลิงค  
 

Link 
Type 

Authenticated Security Access 

Private No When connecting to the remote database, the database uses security 
information (userid/password) taken from the local session. Hence, the  
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ตารางท่ี 2.9   ตารางอธิบายวธีิท่ีสามารถเขาถึงฐานขอมูลระยะไกลผานทางลิงค (ตอ) 
 

Link 
Type 

Authenticated Security Access 

  link is a connected user database link. Passwords must be synchronized 
between the two databases. 

Private Yes The userid/password is taken from the link definition rather than from 
the local session context. Hence, the link is a fixed user database link.  
This configuration allows passwords to be different on the two 
databases, but the local database link password must match the remote 
database password. 

Public No Works the same as a private nonauthenticated link, except that all users 
can reference this pointer to the remote database. 

Public Yes All users on the local database can access the remote database and all 
use the same userid/password to make the connection. 

 
การประมวลผลขอมูลในระบบกระจาย (Distributed Processing) 
          ระบบการจัดการฐานขอมูลแบบกระจายกับการประมวลผลแบบกระจายน้ันมีความแตกตาง
กันซ่ึงถือเปนส่ิงสําคัญยิ่งสําหรับความเขาใจในความแตกตางของความหมายท้ังสอง การ
ประมวลผลแบบกระจายน้ันคือฐานขอมูลแบบรวมศูนย (Centralized database) ท่ีสามารถเขาถึงบน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยขอมูลท่ีเปนศูนยกลางผูใช สามารถเขาถึงไดบนระบบเครือขาย แต
นั่นไมไดหมายถึงวาเปนระบบการจัดการฐานขอมูลแบบกระจาย  
Character Set Support for Distributed Environments 

Character Set Support สําหรับสภาวะแวดลอมแบบกระจายเราสามารถกําหนดภาษาได
หลายภาษาสําหรับการทํางานของ Oracle server/client โดยตองต้ังคาดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.10   ตารางแสดงภาษาของ Oracle server/client 
 

Parameters Environment Defined For 

NLS_LANG (environment variable) Client-Server Client 

NLS_LANGUAGE  
NLS_CHARACTERSET 
NLS_TERRITORY 

Client-Server  
Not Heterogeneous 
Distributed 
Heterogeneous Distributed 

Oracle Database server 

HS_LANGUAGE Heterogeneous Distributed Non-Oracle Database 
server  
Transparent gateway 

NLS_NCHAR (environment 
variable)  
HS_NLS_NCHAR 

Heterogeneous Distributed Oracle Database server  
Transparent gateway 

 
Client/Server Environment 

ในสภาพแวดลอมของ Client /Server , Character set support ของ Client จะถูกกําหนดให
อยูในสวนยอยของ Oracle Database Server, ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.20 
 

 

 
รูปท่ี 2.20 การตั้งคาพารามิเตอรสภาพแวดลอม Client / Server 
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2.2.5   Enterprise Resource Planning (ERP) 
  องคกรธุรกิจตางประกอบกิจกรรมธุรกิจในการสงมอบสินคาหรือบริการใหแกลูกคา  
กิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมเพื่อสรางมูลคาของทรัพยากรธุรกิจ โดยกระบวนการสรางมูลคาจะ
แบงออกเปนสวน ๆ โดยแตละสวนจะรับผิดชอบงานในสวนของตน และมูลคาสุดทายจะเกิดจาก
การประสานงานระหวางแตละสวนหรือแผนกยอย ๆ ดังนั้นกิจกรรมท่ีสรางมูลคานั้น ประกอบดวย
การเช่ือมโยงของกิจกรรมของแผนกตาง ๆ ในองคกร  การเช่ือมโยงของเพื่อใหเกิดมูลคานี้เรียกวา 
“หวงโซของมูลคา (Value Chain)” 
 

 
 

รูปท่ี 2.21   Value Chain 
 

ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ การเช่ือมโยงของกิจกรรมการเพิ่มมูลคาของแตละแผนก มักจะมี
ปญหาเร่ืองการสูญเปลาและการขาดประสิทธิภาพ อีกท้ังการใชเวลาระหวางกิจกรรมท่ียาวเกินไป 
ทําใหผลผลิตตํ่าลง เกิดความยากลําบากในการรับรูสถานภาพการทํางานของแผนกตาง ๆ ไดทําให
การตัดสินใจในการลงทุนและบริหารทรัพยากรตาง ๆ ทําไดยากข้ึน การบริหารเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคกรไมสามารถทําได โดยปญหาตาง ๆ อาจเกิดข้ึนไดจากหลาย ๆ สาเหตุดังน้ี 
1. การขยายขอบเขตการเช่ือมโยงของกิจกรรม 
2. โครงสรางการเช่ือมโยงของกิจกรรมซับซอนข้ึน 
3. เกิดการสูญเปลาในการเช่ือมโยงกิจกรรมและความรวดเร็วในการทํางานลดลง 
4. การรับรูสภาพการเช่ือมโยงของกิจกรรมทําไดยาก 
5. การลงทุนและบริหารทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทําไดยาก 

เม่ือเกิดปญหาตาง ๆเหลานี้ จึงการนํา ERP มาใชในการบริหารธุรกิจจึงเปนหนทางหน่ึงท่ี
จะชวยแกปญหาเหลานั้นได 
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Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร
โดยรวม เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

ERP จึงเปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการบริหารธุรกิจเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร 
อีกท้ังยังชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ERP จะชวยทําใหการเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซ้ือจัดจาง การผลิต และ
การขายทําไดอยางราบร่ืน ผานขามกําแพงระหวางแผนก และทําใหสามารถบริหารองครวมเพื่อให
เกิดผลประโยชนสูงสุด 

ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศขององคกรท่ีนําแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มา
ทําใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลัก 
(Core Business Process) ตาง ๆ ในบริษัทท้ังหมด ไดแก การจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และ
การบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบท่ีสัมพันธกันและสามารถเช่ือมโยงกันอยาง Real Time   
ลักษณะสําคัญของระบบ ERP  
1. การบูรณาการระบบงานตาง ๆ ของระบบ ERP   

จุดเดนของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานตาง ๆ เขาดวยกัน ตั้งแตการจัดซ้ือ จัดจาง การ
ผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแตละสวนงานจะมีความเช่ือมโยงในดาน การ
ไหลของวัตถุดิบสินคา (Material flow) และการไหลของขอมูล (Information flow) ERP ทําหนาท่ี
เปนระบบการจัดการขอมูล ซ่ึงจะทําใหการบริหารจัดการงานในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกันให
ผลลัพธออกมาดีท่ีสุด พรอมกับสามารถรับรูสถานการณและปญหาของงานตาง ๆ ไดทันที ทําให
สามารถตัดสินใจแกปญหาองคกรไดอยางรวดเร็ว 
2. รวมระบบงานแบบ Real time ของระบบ ERP 

การรวมระบบงานตาง ๆ ของระบบ ERP จะเกิดข้ึนในเวลาจริง (Real time) อยางทันที เม่ือ
มีการใชระบบ ERP    ชวยใหสามารถทําการปดบัญชีไดทุกวัน    เปนรายวัน คํานวณ ตนทุนและ
กําไรขาดทุนของบริษัทเปนรายวัน   
3. ระบบ ERP มีฐานขอมูล (Database) แบบสมุดลงบัญชี 

การที่ระบบ ERP สามารถรวมระบบงานตาง ๆ เขาเปนระบบงานเดียว แบบ Real time ได
นั้น ก็เนื่องมาจากระบบ ERP มีฐานขอมูลแบบสมุดลงบัญชี ซ่ึงมีจุดเดนคือ คุณสมบัติของการเปน 1 
Fact 1 Place ซ่ึงตางจากระบบแบบเดิมท่ีมีลักษณะ 1 Fact Several Places ทําใหระบบซํ้าซอน ขาด
ประสิทธิภาพ เกิดความผิดพลาดและขัดแยงของขอมูลไดงาย 

ERP Package เปน Application Software Package ซ่ึงผลิตและจําหนายโดยบริษัทผู
จําหนาย ERP Package (Vendor) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการสรางและบริหารงานระบบ ERP โดย
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จะใช ERP Packageในการสรางระบบงานการจัดซ้ือจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และการ
บริหารบุคคล ซ่ึงเปนระบบงานหลักขององคกรข้ึนเปนระบบสารสนเทศรวมขององคกร โดยรวม
ระบบงานทุกอยางไวในฐานขอมูลเดียวกัน 
สาเหตุท่ีตองนํา  ERP Package มาใชในการสรางระบบ 
1. ใชเวลานานมากในการพัฒนา Software 

  การที่จะพัฒนา ERP Software ข้ึนมาเองนั้น มักตองใชเวลานานมากในการพัฒนาและ
จะตองพัฒนาทุกระบบงานหลักขององคกรไปพรอม ๆ กันท้ังหมด จึงจะสามารถรวมระบบงานได 
ตามแนวคิดของ ERP ซ่ึงจะกินเวลา 5-10 ป แตในแงของการบริหารองคกร ถาตองการใช ระบบ 
ERP ฝายบริหารไมสามารถจะรอคอยไดเพราะสภาพแวดลอมในการบริหารมีการเปล่ียนแปลง
ตลอด ระบบท่ีพัฒนาข้ึนอาจใชงานไมได ดังนั้นผูบริหารจึงไมเลือกวิธีการพัฒนา ERP Software 
เองในองคกร 
2. คาใชจายในการพัฒนาสูงมาก 

การพัฒนา Business Software ท่ีรวมระบบงานตาง ๆ เขามาอยูใน Package เดียวกัน จะมี
ขอบเขตของงานกวางใหญมากครอบคลุมทุกประเภทงานตองใชเวลานานมากในการพัฒนาและ
คาใชจายก็สูงมากตามไปดวย หรือถาใหบริษัทท่ีรับพัฒนา Software ประเมินราคาคาพัฒนา ERP 
Software ใหองคกร ก็จะไดในราคาท่ีสูงมาก ไมสามารถยอมรับไดอีกเชนกัน 
3. คาดูแลระบบและบํารุงรักษาสูง 

เม่ือพัฒนา Business Software ข้ึนมาใชเอง ก็ตองดูแลและบํารุงรักษา และถามีการเขียน
โปรแกรมเพ่ิมหรือแกไขโปรแกรม การบํารุงรักษาจะตองทําอยูอยางยาวนานตลอดอายุการใชงาน 
เม่ือรวมคาบํารุงรักษาในระยะยาวตองใชเงินสูงมาก อีกท้ังกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียน Software ไป
ตาม Platform หรือ Network ระบบตาง ๆ ท่ีเปล่ียนไปหรือเกิดข้ึนใหมก็เปนงานใหญ ถาเลือกท่ีจะ
ดูแลระบบเองก็ตองรับภาระคาใชจายในการบํารุงรักษานี้พรอมกับรักษาบุคลากรดาน IT นี้ไวตลอด
ดวย 
โครงสรางของ ERP Package  
1. Business Application Software Module 

 ประกอบดวยโมดูลท่ีทําหนาท่ีในงานหลักขององคกร คือ การบริหารการขาย การบริหาร
การผลิต   การบริหารการจัดซ้ือ บัญชี การเงิน บัญชีบริหาร ฯลฯ แตละโมดูลสามารถทํางานอยาง
โดด ๆ ได แตก็มีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางโมดูลกัน เม่ือกําหนด Parameter ใหกับโมดูลจะ
สามารถทําการเลือกรูปแบบ Business process หรือ Business rule ใหตอบสนองเปาหมายของ
องคกรตาม Business scenario โดยมี Business process ท่ีปรับใหเขากับแตละองคกรได 
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ERP Package ท่ีตางกันจะมีเนื้อหา และนํ้าหนักการเนนความสามารถของแตละโมดูลไม
เหมือนกัน และเหมาะกับการนําไปใชงานในธุรกิจท่ีตางกัน ในการเลือกจึงตองพิจารณาจุดนี้ดวย 
2. ฐานขอมูลรวม  (Integrated database) 

Business Application Module จะแบงฐานขอมูลใหสามารถใชงานรวมกันแบบ Relational 
Database  (RDBMS) หรืออาจจะเปนฐานขอมูลเฉพาะของแตละ  ERP  Package ก็ได  Software 
Module จะประมวลผลทุก  Transaction แบบเวลาจริง และบันทึกผลลงในฐานขอมูลรวม โดย
ฐานขอมูลรวมนี้สามารถถูกเขาถึงจากทุก  Software Module ไดโดยตรงโดยไมจําเปนตองทํา  
Batch Processing หรือถายโอนไฟลระหวาง  Software Module  เหมือนในอดีต  และทําใหขอมูล
นั้นมีอยูท่ีเดียวได 
3. System Administration Utility 

 Utility กําหนดการใชงานตาง ๆ ไดแก การลงทะเบียนผูใชงาน, การกําหนดสิทธิการใช, 
การรักษาความปลอดภัยขอมูล, การบริหารระบบ LAN และเครือขายของ Terminal, การบริหาร
จัดการฐานขอมูลเปนตน 
4. Development and Customize Utility 

ERP สามารถออกแบบระบบการทํางานใน Business process ขององคกรไดอยาง
หลากหลายตาม Business scenario แตบางคร้ังอาจจะไมสามารถสรางรูปแบบอยางท่ีตองการได 
หรือมีความตองการที่จะ Customize บางงานใหเขากับการทํางานของบริษัท ERP Package จึงได
เตรียม Utility ท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมสวนนี้ไวดวย โดยจะมีระบบพัฒนาโปรแกรม
ภาษา 4GL (Fourth Generation Language) ใหมาดวย 
Function ของ ERP Package  

ERP Package โดยท่ัวไปจะจัดเตรียม Software Module สําหรับงานหลักของธุรกิจตาง ๆ 
ไวดังนี้ 
1. ระบบบัญชี 

1.1 บัญชีการเงิน – General, Account Receivable, Account Payable, Credit/Debit, Fixed 
Asset, Financial, Consolidated Accounts, Payroll, Currency Control (multi-currency) 

1.2  บัญชีบริหาร– Budget Control, Cost Control, Profit Control, Profitability Analysis, 
ABC Cost Control, Management Analysis, Business Plan 
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2. ระบบการผลิต 
2.1 ควบคุมการผลิต – Bill of Material, Production Control, MRP, Scheduling, Production 

Cost Control, Production Operation Control, Quality Control, Equipment Control, Multi-location 
Production Supporting System 

2.2 ควบคุมสินคาคงคลัง  – Receipt/Shipment Control, Parts Supply Control, Raw 
Material, Stocktaking 

2.3 การออกแบบ – Technical Information Control, Parts Structure Control, Drawing 
Control, Design Revision Support System 

2.4 การจัดซ้ือ– Outsourcing/Purchasing, Procurement, Acceptance, การคืนสินคา, ใบ
เสนอราคา, ใบสัญญา 

2.5 ควบคุมโครงการ– Budget, Planning, Project Control 
3. ระบบบริหารการขาย 

Demand/Sales Forecasting, Purchase Order, Sales Planning/Analysis, Customer 
Management, Inquiry Management, Quotation Management, Shipment Control, Marketing, Sale 
Agreement, Sale Support, Invoice/Sales Control 
4. Logistics  

Logistic Requirement Planning, Shipment/Transport Control, Export/Import Control, 
Warehouse management, Logistics Support 
5. ระบบการบํารุงรักษา  

Equipment Management, Maintenance Control, Maintenance Planning 
6. ระบบบริหารบุคคล 

Personnel Management, Labor Management, Work Record Evaluation, Employment, 
Training & HRD, Payroll, Welfare Management 
คุณสมบัติท่ีดีของ  ERP Package  
1. มีคุณสมบัติ Online Transaction System เพื่อใหสามารถใชงานแบบ Real Time ได 
2. รวมขอมูล ตาง ๆ เขามาท่ีจุดเดียว และใชงานรวมกันโดยใช Integrated Database 
3. มี Application Software Module ท่ีมีความสามารถสูงสําหรับงานหลัก ๆ ของธุรกิจไดหลากหลาย 
4. มีความสามารถในการใชงานในหลายประเทศ ขามประเทศ จึงสนับสนุนหลายภาษา 
5. มีความยืดหยุน และสามารถปรับเปล่ียนขยายงานไดงาย เม่ือระบบงานหรือโครงสรางองค                 
กรมีการเปล่ียนแปลง 



54 
 

 

6. มีข้ันตอนและวิธีการในการติดตั้งสรางระบบ ERP ในองคกรท่ีพรอมและชัดเจน 
7. เตรียมสภาพแวดลอม(ระบบสนับสนุน) สําหรับการพัฒนาฟงกชันที่ยังขาดอยูเพิ่มเติมได 
8. สามารถใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ 
9. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมาตรฐานระดับโลก มีความเปนระบบเปด (Open System) 
10. สามารถอินเตอรเฟซหรือเช่ือมโยงขอมูลกับระบบงานท่ีมีอยูแลวในบริษัทได 
11. มีระบบการอบรมบุคลากรในข้ันตอนการติดต้ังระบบ 
 

2.2.6   Oracle Applications Module 
ลักษณะการทํางานของ ERP & Oracle Report 
 

 
 

รูปท่ี 2.22   ERP&Oracle Report 1 
 
 
 
 

1. Develop 

2. Production 

3. ผูใชงาน 

4. แสดงผล 

5. Oracle Report 
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Concept program ของออราเคิลจะเปน Java และมีลักษณะการ
ทํางาน Oracle Report เปน N-tier คือจะแบงสวนใหผูใชทํางานติดตอกับตัว 
Application Server ท่ีดึงขอมูลจาก Database Server และยังเปนการแบงเบา
ภาระการทํางานของตัว Database Server ใหนอยลง 

สําหรับสวนท่ี1 จากรูปท่ี 2.22 Develop จะมี Code ท่ีเปนไฟล *.rdf 
พวกนี้จะ Execute ติดตอกับสวนเล็ก ๆ ท่ีติดมากับเคร่ืองมือคือ OC4J (Oracle 
Container for JAVA  J2EE) และตัว Develop ทําหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรเล็ก 
ๆ ใหเอา Code มาใช ดังรูปท่ี 2.23 

 

 
 

รูปท่ี 2.24   ERP&Oracle Report 1.2 
 
สําหรับสวนท่ี2 ในการใชงานแอพพลิเคชันจะถูกติดต้ังอยูท่ี Application Server สําหรับตัว

ผูใชงานนั้น ขอเพียงมี Internet Browser ใชงานผานหนาเว็บก็พอ ไมตองมีตัวโปรแกรม ซ่ึงจะอยูท่ี
ตัว Center โดยจะทํางานผาน Web page โดย Web server จะมีการทํา Clustering ใหทํางานควบคู
กันไป กันลม Work Flow จึงทํางานไดอยางตอเนื่อง สวน Code Logic ตาง ๆ ก็จะจะจัดวาง ติดต้ัง
ไวอยูบน Application Server เชนกัน เม่ือมีคนรองขอใชงาน ตัวเซิรฟเวอรก็จะทําการจับคูไปตาม 
Path และ Execute ตัว Report และทําการสงกลับไปยังหนาเว็บ Browser และ เม่ือตัว Application 
Server ดึงขอมูลมาจาก Database Server สงไปยัง Browser ของผูใชงานอาจจะปรับแตงไปตาม 
Plug In, Add-On ของเคร่ืองผูใชนั้น 

 
 
   

รูปท่ี 2.23   ERP&Oracle Report 1.1 
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รูปท่ี 2.25   ERP&Oracle Report 1.3 
 

 
 

รูปท่ี 2.26   ERP&Oracle Report 1.4 
 

ในการทํางานท่ีตัว Database Server นั้น Coding ตาง ๆ การทํา PL สรางเปน Package จะ
ถูกเก็บลงฐานขอมูลนี้ไวเลย สามารถเรียกใชได ถูกเก็บเอาไวเปรียบเสมือน Library หรือส่ิงท่ีทํา
เปนหนาท่ีประจํา 

การแสดงผลสําหรับผูใชจะเปนลักษณะแบบ Dynamic Web Page คือมีสวนท่ีสามารถ 
Interactive ระหวางระบบกับผูใชได ไมไดมีเพียงเรียกดูขอมูลอยางเดียวเทานั้นอยาง Static Page  
แตมีการ Submit, แบบฟอรมตาง ๆ รับคาของ Parameter ท่ีผูใชงานตองการเปนเง่ือนไขในการ ดึง
ขอมูล Package มา Execute จาก Code PL/SQL ท่ีถูกสรางขึ้น สงกลับมาแสดงใหกับผูใชงาน
สําหรับการใสคา Parameter เพื่อเรียกดูนั้น อาจมีการต้ังคาต้ังตนไวกอน ซ่ึงอาจจะสรางความ
สะดวกใหกับผูใชได ในการที่ใหผูใชไดมีการใสคา Parameter นี้ถือเปนสวนสําคัญเพราะจะเปน
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ตัวกําหนดเพื่อใหผลใชไดขอมูลท่ีเปนท่ีตองการตามเง่ือนไข ไมใชทําการแสดงขอมูลมาท้ัง
หมดแลวใหหาเอา แตจะเปนการจํากัดเพื่อเลือก เอาเฉพาะขอมูลสวนท่ีตองการดูเทานั้น 

 

 
 

รูปท่ี 2.27   ERP&Oracle Report 1.5 
 

สําหรับการสรางตัว Report จะมีการสราง Data model เพื่อทําการ Grouping ขอมูลไวตาม 
Group ท่ีตองการและ Query ขอมูลท่ีตองการมาสําหรับกําหนดเปนคาตัวแปรสําหรับใสใน Field 
ของ Layout โดยอาจจะใชทริกเกอรท่ีชวยควบคุม การใชงาน Parameter หรือตัว Report  

1. การกําหนดเง่ือนไขไวกอนท่ี Trigger After Parameter Form คอยตรวจสอบขอมูลของ 
Parameter ท่ีผูใชกรอกเขามาวาถูกตองหรือไม 

2. Before Report เชนการส่ังใหทําการ Query ขอมูลใหตรงตาม Parameter ท่ีไดระบุไว
เพื่อใหแสดงรายงานออกมา 

3. Between Page จะตรวจสอบ, ทํางานชวงระหวางรายงาน 
4. After Report เชนการ Update ขอมูล หลังจาก report แลว 
สําหรับไฟล Report นี้สามารถ Export ขอมูล ออกมาไดอยางหลากหลายรูปแบบ เชน 

HTML Page, *.pdf File หรือเปน *.rdf เอง 
เม่ือไดผลของ Report ท่ีตองการจะมีการวนใน Repeating Group เพื่อวนลูปใหไดมาทีละ 

Record ตามสวนท่ีไดทําการแบงการ Grouping เอาไว จึงตองจัดทํา Layout ใหสามารถ Group ได
ในแตละสวนเพื่อแสดงขอมูลออกมา ซ่ึงในขอมูลแตละคอลัมนอาจจะมีการใช Summary Column, 
Formula Column, Placeholder Column ในการสราง Function, การคํานวณตาง ๆ เพื่อชวยในการ
แสดงผลซ่ึงไมมีการบันทึกในฐานขอมูลหรือไมมีใน Coding package เพ่ือดึงขอมูลท่ีไดจากการ
คํานวณมาใน Field ท่ีกําหนดใหแสดงขอมูลไวตามรูปแบบท่ีผูใชตองการ 



 

 

บทท่ี 3      
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดาํเนินงาน 

 

 3.1  แผนงานปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 3.1   ตารางปฏิบัติงานในโครงการ 
 

หัวของาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

ศึกษา Business Process และดําเนินธุรกรรมโมดูลตาง ๆของ 
ERP ไดแก PO, AP, OM, AR, INV  

                        

ใชงาน Tool Oracle Developer Report 10g ในการสราง
รายงานตาม Functional Specification 

  

Setup รายงานที่สรางจาก Oracle Developer Report 10g  ลงใน 
Oracle Application  

  

ใชงาน Tool Oracle Developer Form 10g ในการสรางForm 
ตาม Functional Specification  

          

สรางรายงานในรูปแบบ XML Publisher และ Setup Template 
ลงใน Oracle Application  

  

แกไข Report ที่เกิดปญหาตามท่ี User แจง   

อื่น ๆ   
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3.2 รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา หรือรายละเอียด 
โครงงานที่ไดรับมอบหมาย 
 

3.2.1 รายละเอียดโครงการท่ีไดรับมอบหมาย 
ที่มาและความสําคัญ 
การพัฒนาระบบการใชงานระบบ Oracle ERP Application ของ บริษัท สยามฟวเจอรดีเวล

อปเมนท จํากัด (มหาชน) มีเปาหมายหลักสําคัญ อันเนื่องมาจาก บริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนท 
จํากัด (มหาชน) ไดกอสรางและเปดบริการศูนยการคา เมกาบางนา เปนที่แลวเสร็จ จึงตองการระบบ
เพื่อจัดการเอกสารตาง ๆท่ีจะเกิดข้ึนเนื่องจากการทําธุรกรรม จึงไดจางวานบริษัท เอโฮสต จํากัด เพื่อ
จัดการในสวนนี้โดยเลือกใชระบบ Oracle ERP Application เพื่อจัดการเอกสารและรวมงานของทุก
ฝายท่ีมีความเกี่ยวของกันไดอยางถูกตอง แมนยําและสรางความรวดเร็วในการดําเนินงาน อีกท้ังยัง
ชวยบริหารจัดการทรัพยาการและการดําเนินงานตาง ๆซ่ึงจะมีผลตอองคกรในภายหนา 

การนําแอปพลิเคชันมาใชงานน้ัน จะเปนการกรอกขอมูลเพื่อสรางรายการตาง ๆ เพื่อให
เกิดการดําเนนิงานโดยการผานการกรอกขอมูลตามหนาฟอรมของระบบแอปพลิเคชัน และจะ
บันทึกขอมูลเก็บลงฐานขอมูลเดียวกัน ฝายงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของจะมีสวนรวมในการใชฐานขอมูล
เดียวกัน ขอมูลจึงมีความแมนยําสูง ดําเนนิงานไดอยางตอเนื่อง และสามารถตรวจสอบ ติดตามผล
การทํางานได ดังนั้นจึงมีความโปรงใส ซ่ึงในการแสดงรายการท่ีทําธุรกรรมตาง ๆนั้น ไดมีการ
สรางเง่ือนไขสําหรับแตละรายงานตามแตละโมดูล เพือ่การแสดงผลออกมาในรูปแบบเอกสาร ซ่ึง
จะไดขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีสอดคลองสัมพันธกัน และสามารถเช่ือมโยงขอมูลไดถูกตอง 

จุดประสงคของโครงการ  
ตองการลดการทํางานของพนักงาน ในการทํา Business Process ซ่ึงในแตละวันจะมีการทํา

รายการจํานวนมาก ทําใหตองใชเวลาจํานวนมากในการดําเนินงาน และอาจจะทําใหเกิดความลาชา
ในการปดบัญชีแตละงวด 

รายละเอียดในการดําเนินการโครงการ 
ทางบริษัท Siam Future Development Company Limited (SFD) ไดวาจางบริษัท A-Host 

เปนผู Implement ระบบ ERP เฉพาะโมดูล ไดแก ระบบทะเบียนสินทรัพย (Fixed Asset), ระบบ
จัดซ้ือจัดจาง (Purchase Order), ระบบบัญชีเจาหนี้ (Account Payable), ระบบบัญชีแยกประเภท 
(General Ledger), ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory) และ ระบบบริหารเงินสด (Cash 
Management) 
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3.2.2 รายละเอียดงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา  
จะอธิบายในสวนงานของนักศึกษาท่ีไดรับมอบหมายตามตารางของขอ 3.1 

3.2.2.1 ศึกษา Business Process และดําเนินธุรกรรมโมดูลตาง ๆ 
ศึกษา Business Process และดําเนินธุรกรรมโมดูลตาง ๆ ของ ERP ไดแก PO, AP, OM, AR, 

INV โดยศึกษาจากระบบของ บริษัทรอยัล ปอรซเลน จํากัด 

3.2.2.2 ใชงาน Tool Oracle Developer Report 10g ในการสรางรายงาน 
1. Report SFD – GL Transaction Listing Report 

 2.  Report SFD – Print Purchase Order Report 
 3. Report SFD – Purchase Order Summary Report 
 4. Report SFD – Invoice Transaction Check Report 
 5. Report SFD – รายงานออกเลขทะเบียนสินทรัพยใหม_แกไข 
 6. Report SFD – โปรแกรม Update คาซาก 1 บาท 
 7. Report SLF – รายงานออกเลขทะเบียนสินทรัพย 
 8. Report SLF – รายงานทะเบียนสินทรัพย 

3.2.2.3 Setup รายงานท่ีสรางจาก Oracle Developer Report 10g ลงใน Oracle 
Application 

1. Report SFD – GL Transaction Listing Report 
 2. Report SFD – Print Purchase Order Report 
 3. Report SFD – Purchase Order Summary Report 
 4. Report SFD – Invoice Transaction Check Report 
 5. Report SFD – Asset Register Report 
 6. Report SFD – รายงานออกเลขทะเบียนสินทรัพยใหม_แกไข 
 7. Report SFD – โปรแกรม Update คาซาก 1 บาท 
 8. Report SFD – Journal – Voucher 
 9. Report SFD – Print Cheque (SCB) 
 10. Report SFD – รายงานยืนยันรับสินทรัพยจากระบบจัดซ้ือ 
 11. Report SFD – รายงานรับสินทรัพยจากระบบจัดซ้ือ 
 12. Report SLF – รายงานออกเลขทะเบียนสินทรัพย 
 13. Report SLF – รายงานทะเบียนสินทรัพย 
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 14. Report SLF – Journal - Voucher 

3.2.2.4 ใชงาน Tool Oracle Developer Form 10g ในการสรางForm 
 ฝกใชงาน Oracle Developer Form 10g ตาม User manual 

3.2.2.5 สรางรายงานในรูปแบบ XML Publisher และSetupTemplate ลงใน 
Oracle Application 

1. Report SFD – GL Transaction Listing Report 
2. Report SFD – Print Purchase Order Report 
3. Report SFD – Purchase Order Summary Report 
4. Report SFD – Asset Register Report 
5. Report SFD – Journal – Voucher 
6. Report SLF – Journal - Voucher 
7. Report SLF – รายงานทะเบียนสินทรัพย 

3.2.2.6 แกไข Report ที่เกิดปญหาตามท่ี User แจง 

  1. Report RMUTL – ทะเบียนลูกหนี้เงินยืม 
  2. Report SFD – Asset Register Report 

3.2.2.7 อื่น ๆ 

 1. โหลดขอมูล ลงฐานขอมูล Production ของ บริษัทสยามฟวเจอรดเีวลลอปเมนท จํากดั 

(มหาชน) 

 2. แก User manual ของ กองทุนเงินใหกูยมืเพื่อการศึกษา (กยศ.) 

 

3.3  ข้ันตอนการดําเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 

สําหรับข้ันตอนในการสราง Form, ออกแบบ Implement สําหรับ Applications ในชวง
ระยะเวลาของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาน้ัน ไดอยูในระยะ Customize และทดสอบการใชงานเพื่อ
แกไขกอนใชงานจริงแลว สําหรับการสราง Report สําหรับออกรายงานน้ัน จัดวาเปนสวนท่ียังอยู
ในระหวางระยะการ Implement อยู ซ่ึงจะมีข้ันตอนหลักในการออกแบบกอนการใชงานหลัก ๆ 
ดังนี้ 
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รูปท่ี 3.1   Work Flow ของการดําเนินงาน 
 
3.3.1. ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับระบบท่ีกําลังจะพัฒนาขึ้น เพื่อท่ีจะเขาใจในกระบวนการ
ทํางานไดอยางถูกตอง 
 ในการใชงาน Oracle ERP Applications นั้น มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําความเขาใจ
ในการดําเนินธุรกรรมของตัวระบบงาน เพื่อใหสามารถทําการออกแบบรายงานใหไดถูกตองตาม 
ธุรกรรมจุดตาง ๆ ของรายงานท่ีจะถูกใชในแตละโมดูลเนื่องจากการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลเพื่อ
ทําการแสดงรายงานจะถูกแยกไวตามแตละสวน  
 ในการศึกษาขอมูลใน Field ตาง ๆ ของหนา Form นั้น จะสามารถศึกษาไดจาก Detailed 
Design และ User Manual ท่ีระบุข้ันตอนตาง ๆ ในการกรอกขอมูลเพื่อดําเนินข้ันตอน รายละเอียด 
และความสําคัญของการบันทึกขอมูลเพื่อจัดเก็บในระบบ และสงตอไปยังระบบงานตอไป เชน มี
การสงใบคําขอซ้ือไปเพื่อทําการส่ังซ้ือ มีการชําระเงินและบันทึกสินคาจัดเก็บเขาคลัง ซ่ึงจะเห็นวา
ในบางโมดูลหรือบางข้ันตอนนั้น จะตองมีการดําเนินธุรกรรมจากข้ันตอนกอนหนา จึงจะนํามาซ่ึง
การเช่ือมโยงไปยังข้ันตอนตอไป จึงมีการนํา Oracle ERP Applications เขามาใชงานในการจัดการ
บริหารส่ิงเหลานี้ และในแตละธุรกรรมนั้นจะมีจุดเช่ือมโยงกันอยู เพื่อใหการแสดงรายงานน้ัน
เปนไปตามวัตถุประสงค จึงตองมีการสรางขอมูลเพื่อทําการทดสอบ และนํามาใชแสดงรายงาน 
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3.3.2 ศึกษา Functional Specification ของโปรแกรมท่ีเราไดรับมอบหมาย จาก Project Manager 
หรือConsultant  

Report SFD – GL Transaction Listing Report 
3.3.3 Create & Customizing Report and Layout 

เขียน Code โปรแกรม ตาม Functional Specification ท่ีไดรับ จาก Project Manager หรือ

Consultant และจัด Layout ตาม Functional Specification 

3.3.4 Testing & Debugging 
1. ทดสอบโปรแกรมท่ีเขียนบน Test Server 
2. Test โปรแกรมตาม Test Case และนําโปรแกรมไป Test ท่ี Environment จริง 

3.3.5 Setup report บนระบบ Production ซ่ึงเปนระบบที่ใชงานจริง 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตาง ๆ 

 

4.1  ขั้นตอนและผลการดําเนินงาน 
 

ในชวงระยะเวลาหน่ึงเดือนแรกของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา จะเปนชวงของการศึกษา
การทํางานของ Oracle ERP Applications โดยไดรับการแนะแนวจากพนักงานท่ีทํางานเกี่ยวของกับ 
ERP ของทางบริษัทเอ-โฮสตจํากัด ในแงของทฤษฎี ข้ันตอนหลักตาง ๆ และเนื่องจากไดรับการ
มอบหมายใหศึกษา User Manual ของบริษัทรอยัล ปอรซเลน จํากัด ทําใหไดฝกฝนในสวนของการ
ใชงาน Oracle ERP Applications ในสวนของการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหทราบถึง
ข้ันตอนตาง ๆ ในการกรอกขอมูลใน Field และใน User Manual ไดมีอธิบายความหมายของแตละ
ข้ันตอนท่ีคอนขางละเอียด และไดทําการศึกษาจาก Report ท่ีถูกสรางไวแลว จึงทําใหสามารถ
เช่ือมโยงเขากับ Report ท่ีถูกมอบหมายใหรับผิดชอบไดงายข้ึน เนื่องจาก Report ตาง ๆ ในแตละ 
โมดูลนั้นมีความเกี่ยวเนื่องกันอยู ซ่ึงจะเห็นชัดวา เปนไปตามจุดประสงคสําคัญของการใช Oracle 
ERP Applications เขามาชวยในองคกร คือสามารถรวบรวมงานในแตละโมดูลใหสามารถทํางาน
รวมกันและควบคุมได 

โดยหลักแลว จะแบงการทํางานท่ีไดมีสวนรวมใน Project ของ บริษัท สยามฟวเจอรดีเวล 
ลอปเมนท จํากัด (มหาชน) ดังนี้ 

1. ศึกษา Functional Specification สําหรับโปรแกรม Customization 
2. การพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเติม (Customization) 
3. การ Setup Report ลงบน Oracle ERP Applications 

 
 
 
 
*หมายเหตุ ในการแสดงตัวอยางขั้นตอนการดําเนินงานใหหัวขอที่ 3.2 น้ี จะขอยกตัวอยางโดยกลาวถึง Module 
General Ledger (บัญชีแยกประเภทท่ัวไป) เปนหลัก และใชรายงาน “SFD – GL Transaction Listing” ในการ
แสดงตัวอยาง 
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4.1.1 ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับระบบการทํางานหลักของ Oracle ERP Applications 
 ในการใชงาน Oracle ERP Applications นั้น มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําความเขาใจ
ในการดําเนินธุรกรรมของตัวระบบงาน เพื่อใหสามารถทําการออกแบบรายงานใหไดถูกตองตาม
ธุรกรรมจุดตาง ๆ ของรายงานท่ีจะถูกใชในแตละโมดูล (ซ่ึงไดแสดงในภาคผนวก ข.)  เนื่องจากการ
สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลเพื่อทําการแสดงรายงานจะถูกแยกไวตามแตละสวน  
 ในการศึกษาขอมูลใน Field ตาง ๆ ของหนา Form นั้น จะสามารถศึกษาไดจาก Detailed 
Design (ซ่ึงแสดงในภาคผนวก ง. จ. และ ฉ. ) และ User Manual ท่ีระบุข้ันตอนตาง ๆ ในการกรอก
ขอมูลเพื่อดําเนินข้ันตอน รายละเอียด และความสําคัญของการบันทึกขอมูลเพื่อจัดเก็บในระบบ 
และสงตอไปยังระบบงานตอไป เชน มีการสงใบคําขอซ้ือไปเพื่อทําการส่ังซ้ือ มีการชําระเงินและ
บันทึกสินคาจัดเก็บเขาคลัง ซ่ึงจะเห็นวาในบางโมดูล หรือบางข้ันตอนนั้น จะตองมีการดําเนิน 
ธุรกรรมจากข้ันตอนกอนหนา จึงจะนํามาซ่ึงการเช่ือมโยงไปยังข้ันตอนตอไป จึงมีการนํา Oracle 
ERP Applications เขามาใชงานในการจัดการบริหารส่ิงเหลานี้ และในแตละธุรกรรมนั้นจะมี
จุดเช่ือมโยงกันอยู เพื่อใหการแสดงรายงานน้ันเปนไปตามวัตถุประสงค จึงตองมีการสรางขอมูล
เพื่อทําการทดสอบ และนํามาใชแสดงรายงาน 
4.1.2  ศึกษา Functional Specification ของโปรแกรมท่ีเราไดรับมอบหมาย จาก Project 
Manager หรือ Consultant  
 ศึกษา Functional Specification ของโปรแกรม SFD – GL Transaction Listing (แสดงใน
ภาคผนวก ช.) รวมท้ังคนหาวิธีการดูขอมูลยอนกลับไปที่ Module ตนทาง เพื่อใหในการ Coding 
โดยศึกษาไดจาก ER Diagram ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 – 4.5 และศึกษาจาก Feature Application 
Diagnostic ซ่ึงเปน Feature ท่ีใชในการสืบคนขอมูลตนทางของธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน 
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รูปที่ 4.1   ER Diagram: Journal Import 
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รูปที่ 4.2   ER Diagram: Journal – (132 Char) 
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รูปที่ 4.3   ER Diagram: FSG 
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รูปที่ 4.4   ER Diagram: Budgetary Control  
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รูปที่ 4.5   ER Diagram: Budget  
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Application Diagnostics เปน Feature ท่ีมีไวเพื่อดูตารางท่ีมีความเกีย่วของกันในธุรกรรมหน่ึงๆท่ี
ตองการศึกษา รวมถึงขอมูลท้ังหมดของธุรกรรมท่ีเลือก โดยมีวิธีทําดังนี้ 

1. เขา Responsibility Application Diagnostics  Diagnose 
 

 
 

รูปท่ี 4.6   วิธีการทํา Diagnostics (1) 
 

2. เลือก Select Application 
 

 
 

รูปท่ี 4.7   วิธีการทํา Diagnostics (2) 
3. เลือก Search By เปน Application Short Name และ คนหา SQLGL เพื่อดูขอมูล 

Transaction ท่ีเกิดข้ึนใน Module General Ledger จากนัน้กด Select 



72 
 

 

 
 

รูปท่ี 4.8   วิธีการทํา Diagnostics (3) 
 

4. เลือก Journal Data จากนั้น กด Execute 
 

 
 

รูปท่ี 4.9   วิธีการทํา Diagnostics (4) 
5. ใสขอมูลใน Field ใหครบถวน เพื่อคนหาขอมูล Transaction ท่ีตองการ แลวกด Submit 
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รูปท่ี 4.10   วิธีการทํา Diagnostics (5) 
 

6. รอจนกวา Download Report จะเปนเคร่ืองหมายถูก จึงกด Download Report มาเพ่ือดู
ขอมูล 

 

 
 

รูปท่ี 4.11   วิธีการทํา Diagnostics (6) 
 

7. ผลท่ีไดจะเปนหนาเวปเพจ โดยขอมูลภายในจะประกอบไปดวยตารางที่เกี่ยวของ และ
ขอมูลธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดของธุรกรรมนั้น ๆ 
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รูปท่ี 4.12   หนา Web page Diagnostics 
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4.1.3 Create & Customizing Report and Layout 
ในการออกแบบ Report สําหรับแสดงรายงานออกมาเปนเอกสารตาม Functional 

Specification นั้น เม่ือทําความเขาใจกับจุดประสงคของ Report นั้นแลว จะตองทําการสราง Data 

Model โดยการ Query จากฐานขอมูลในระบบ และสรางเง่ือนไขตาง ๆ เพื่อใหไดตามจุดประสงคของ 

Report หลังจากนั้นจะตองทําการสราง Template Layout ในการออกรายงานนั้นออกมาในรูปแบบของ

เอกสาร ซ่ึงจะขอยกตัวอยางรายงาน “SFD – GL Transaction Listing” ดังนี้ 

1. ทดสอบการ Query ขอมูลจากฐานขอมูล โดยใช SQL Developer 

 
 

รูปท่ี 4.13   หนาจอ SQL Developer 
 

2. ออกแบบ Data Model และสรางเงื่อนไขตาง ๆ ทั้งการออกแบบ Grouping, Coding Report 

Trigger, สราง Function เพิ่มเติม ฯลฯ โดยใชโปรแกรม Oracle Report Builder โดย

วิธีการใชงานจะแสดงในภาคผนวก ค. 
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รูปท่ี 4.14   SFD – GL Transaction Listing: Data model 
 

3. ออกแบบ Template Layout ของ Report 

โดยท่ัวไปในการใช Oracle Report Builder ในการสรางรายงาน จะสามารถทําการสราง 

Layout ในการแสดงรายงานได แตจาก Functional Specification จึงมีการกําหนดรูปแบบของการ

สราง Layout ในรูปแบบของ XML Template Layout ในการแสดงและจัดพิมพรายงาน ซ่ึงในการ

ใชการสราง Template ชนิดนี้ จะทําใหไดเอกสารซ่ึงมีรูปแบบใกลเคียงกับโปรแกรมสนับสนุนดาน

การจัดการเอกสารอยาง Microsoft Office Word หรือ Microsoft Office Excel 
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รูปท่ี 4.15   SFD – GL Transaction Listing: Template Layout 
 
4.1.4 การ Testing และ Debugging 

ทดสอบโปรแกรมท่ีเขียนบน Test Server โดยการ Setup report บน Test Server กอน โดย
เร่ิมจากการสราง Login เขาระบบ Oracle ERP ดังแสดงในภาคผนวก ก. และเขาสูระบบเพื่อทําการ
ผูก Report ท่ี Concurrent Program Executable เพื่อยืนยันตําแหนงไฟล *.rdf ของ Report 

 

 
 

รูปท่ี 4.16   SFD – GL Transaction Listing: Executable 
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สราง Concurrent Program เพื่อ Define Report ในการสราง Report นั้นสําหรับใชงานใน 
Application โดยจะกําหนดส่ิงตาง ๆ ท้ัง Parameter, Value Set ของ Parameter, Token ซ่ึงจะเปนตัว
ท่ีทําการ Map กับ Parameter ใน Report นามสกุล *.rdf และระบุ Executable ท่ีไดสรางไวเพื่อ Map 
กับไฟล *.rdf ท่ีสรางไว 
 

 
 

รูปท่ี 4.17   SFD – GL Transaction Listing: Concurrent Program 
 

กําหนด Report นั้นไวใน Request Group ท่ีตองการจัดหมวดหมูในการสงคําขอ Request 
ในการเรียกดูรายงานนัน้ 
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รูปท่ี 4.18   SFD – GL Transaction Listing: Request Group 
 

Upload File *.rdf โดยการ Transfer File ไปยัง Directory Path ท่ีมีการผูกไวกับ 
Application เม่ือมีการ Transfer File เขาไปยังระบบ และตรงกับ Path ของ Concurrent Program 
Executable ท่ีสรางไว 

 

 
 

รูปท่ี 4.19   SFD – GL Transaction Listing: Put file 
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Upload Template ท่ีไดสรางไวใน 4.1.3 ซ่ึงในกรณีนี้ ทางบริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนท
จํากัด ตองการในรูปแบบของ XML Template ดังนั้น จะได Layout Template ท่ีอยูในรูปแบบของ 
File *.rtf 
 
วิธี Setup Template XML บน Application Server 

 
1. ไปท่ี Responsibility XML Publisher Administrator  Home  Data Definitions 
 

 
 

รูปท่ี 4.20   วิธี Setup Template XML (1) 
 
2. เลือก Create Data Definition 
 

 
 

รูปท่ี 4.21   วิธี Setup Template XML (2) 
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3. กรอก Form สําหรับสราง Data Definition ใหครบ แลว กด Apply 
 

 
 

รูปท่ี 4.22   วิธี Setup Template XML (3) 
 
4. ไปท่ี Tab Template แลวเลือก Create Template 
 

 
 

รูปท่ี 4.23   วิธี Setup Template XML (4) 
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5. กรอก Form สําหรับสราง Template ใหครบ Upload Template แลว กด Apply 
 

 
 

รูปท่ี 4.24   วิธี Setup Template XML (5) 
 

6. ทดสอบรันโปรแกรมโดยไปที่เมนู View  Request 
 

 
 

รูปท่ี 4.25   วิธีรัน Report (1) 
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7. เลือก Submit a New Request  Single Request 
 

 
 

รูปท่ี 4.26   วิธีรัน Report (2) 
 
8. เลือก Name เปน SFD – GL Transaction Listing จากนัน้กรอก Parameter ในหนา 

Parameter Form แลวเลือก OK 
 

 
 

รูปท่ี 4.27   วิธีรัน Report (3) 
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รูปท่ี 4.28   วิธีรัน Report (4) 
 
9. เลือก Submit เพื่อรันรายงาน จากนั้นรอผลรายงาน 
 

 
 

รูปท่ี 4.29   วิธีรัน Report (5) 
 

 
 

รูปท่ี 4.30   ผลการรัน SFD – GL Transaction Listing 
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เม่ือไดผลจากการรันรายงาน SFD – GL Transaction Listing สามารตรวจเช็คความถูกตอง
ไดจากการรันรายงานพ้ืนฐานของ Oracle ERP Applications คือ รายงาน General Ledger - (132 
Char) หรือสามารถตรวจเช็คยอดท่ีเกิดข้ึนไดจาก Responsibility GL Manager  Inquiry  
Account โดยผลที่ไดจากการรันรายงานพื้นฐานเทียบกับรายงานท่ีทําข้ึนตรงกัน 100% 
4.1.5 Setup report บนระบบ Production  

หลังจาก Test case Report ไดตาม Functional Specification แลว จึง Setup report บนระบบ 
Production เพื่อใหเจาหนาท่ีใชงาน 
  

4.2 ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 ตามท่ีไดดําเนินการโครงการพัฒนาระบบ Oracle ERP Applications และ Report ของ
บริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนทจํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการทรัพยากรองคกรของบริษัท 
ซ่ึงมีขอมูลเปนจํานวนมากและ และมีการดําเนินงานท่ีตองติดตอกันเปนจํานวนมากใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในขณะนี้โครงการไดดําเนินการจนแลวเสร็จเปนท่ีเรียบรอยแลว ระบบ
สามารถใชงานและแสดงรายงานตามแตละ Module ท่ีมีการใชงานไดคราว ๆ ดังนี้ 

1. ระบบสามารถใชงานตามธุรกรรมในแตละโมดูลและนํามาตอยอดทํางานรวมกับโมดูลอ่ืน 
ๆ ได 

2. ในการ Customizing และ Developing Report แตละโมดลูสามารถออกรายงานจาก
ฐานขอมูล ไดตามจุดประสงคของ Report 

3. ผใชงานมีความพึงพอใจกับการใชงาน Report ท่ี Customize ข้ึนมาใหมเปนบางสวน อัน
เนื่องมาจากผูใชงานกันผูขอ Requirement มาไมใชคนเดียวกัน 

 สรุปไดวาโครงการนี้ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาตามแผนงานท่ีวางไว ซ่ึงปจจุบัน
(ตุลาคม 2555) ระบบไดใชงานอยูจริง นับวาสามารถนํามาใชงานเพื่อตอบสนองไดในหลาย ๆ ดาน 
ท้ังอํานวยความสะดวกสบาย ความชัดเจนของขอมูล การทํางานรวมกับสวนงานอ่ืน ๆ การจัดเก็บ
ขอมูล ซ่ึงการใชงาน Oracle ERP Applications สามารถตอบสนองการทํางานตาง ๆ ไดมากกวา 
80% จึงนับวาคุมคามากกับการติดต้ังนําระบบนี้มาใชงานในการดําเนินงาน 
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4.3 วิเคราะหและวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรับกับวัตถุประสงคและ
จุดมุงหมายในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําโครงการ  
 
ตารางท่ี 4.1   ตารางการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีใชระบบ ERP 
 

ตารางการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีใชระบบ ERP 

กิจกรรมของเจาหนาท่ี ระบบ ERP 

เจาหนาท่ีตรวจเช็คยอด Ending Balance และ
ตองการดูวาแตละธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนมาจาก
แหลงใดบาง 

สามารถเช็คไดจากการรัน SFD – GL Transaction Listing 
เพื่อดูรายการท่ีเกิดข้ึน โดยรายงานน้ีจะดูท่ีรายการท่ี Journal 
 Entry และยอนกลับไปท่ีโมดูลตนทางเพ่ือดึงขอมูล
ออกมาแสดงทําใหเจาหนาท่ีสามารถเช็คขอมูลไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

เจาหนาท่ีจัดทําใบ Purchase Order  สามารถทํารายการส่ังซ้ือไดไดท่ี Module PO Manager  
Purchase Order แลวพิมพใบส่ังซ้ือไดโดยการรัน SFD – 
Print Purchase Order Report เพื่อนําใบนี้ไปใหผูท่ีมีอํานาจ
ในการอนุมัติการจัดซ้ือ/จัดจาง เปนผูเซ็นตอนุมัติ 

เจาหนาท่ีตองการดูสรุปรายการส่ังซ้ือท่ีเคย
ทํา โดยดูตามเง่ือนไขท่ีเจาหนาท่ีตองการ 

สามารถรัน SFD – Purchase Order Summary Report และ
เลือกเง่ือนไขใน Parameter Form ตามท่ีตองการ รายงานจะ
ไปดึงรายการส่ังซ้ือท่ีมีในระบบโดยเลือกตามเงื่อนไขท่ีใส
เข ามา  จากน้ันรายงานสรุปจะถูกพิมพออกมาตามท่ี
เจาหนาท่ีตองการ 

เจาหนาท่ีตองการเช็ครายการยอดท่ีตองชําระ 
( Invoice ) ท่ีเกิดข้ึน 

สามารถรัน SFD – Invoice Transaction Check Report เพื่อดู
รายการท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง 

 
จากตารางจะเห็นไดวาระบบ ERP ชวยใหเจาหนาท่ีท่ีตองทํางานในสวนนี้สามารถ

ดําเนินการทําธุรกรรมไดอยางถูกตองและฉับไว สามารถพิมพรายงานไดรวดเร็วซ่ึงตางจาก
สมัยกอนท่ีตองปอนขอมูลทางบัญชีใน Microsoft EXCEL ซ่ึงยากตอการตรวจเช็คและเกิด
ขอผิดพลาดไดงาย ซ่ึงทําใหเห็นวาระบบ ERP สามารถชวยใหสามารถจัดการทรัพยากรองคกรของ
บริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดอยางแทจริง 



 

 

บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 

ตามท่ีไดดําเนินโครงการการพัฒนาปรับแตงระบบงานและเอกสารรายงานของระบบการ
จัดการทรัพยากรองคกรของบริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อการจัดการทรัพยากรองคกรของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ขณะนี้ไดเสร็จส้ินลงแลวจึง
ขอรายงานสรุปโครงการดังนี้ 
 
รายงาน SFD – GL Transaction Listing Report สามารถใชงานไดอยางถูกตอง 
 

 
 

รูปท่ี 5.1   หนาจอ Parameter Form รายงาน SFD – GL Transaction Listing Report 
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รูปท่ี 5.2   หนาจอSubmit Request รายงาน SFD – GL Transaction Listing Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.3   หนาจอ Requests หลังจากรัน SFD – GL Transaction Listing Report 
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รูปท่ี 5.4   ผลการรัน SFD – GL Transaction Listing Report 
 

รายงาน SFD – Print Purchase Order Report สามารถใชงานไดอยางถูกตอง 
 

 
 

รูปท่ี 5.5   หนาจอ Parameter Form รายงาน SFD – Print Purchase Order Report 
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รูปท่ี 5.6   หนาจอSubmit Request รายงาน SFD – Print Purchase Order Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.7   หนาจอ Requests หลังจากรัน SFD – Print Purchase Order Report 
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รูปท่ี 5.8   ผลการรัน SFD – Print Purchase Order Report 
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รายงาน SFD – Purchase Order Summary Report สามารถใชงานไดอยางถูกตอง 
 

 
 

รูปท่ี 5.9   หนาจอ Parameter Form รายงาน SFD – Purchase Order Summary Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.10   หนาจอSubmit Request รายงาน SFD – Purchase Order Summary Report 
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รูปท่ี 5.11   หนาจอ Requests หลังจากรัน SFD – Purchase Order Summary Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.12   ผลการรัน SFD – Purchase Order Summary Report 
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รายงาน SFD – Invoice Transaction Check Report สามารถใชงานไดอยางถูกตอง  
 

 
 

รูปท่ี 5.13   หนาจอ Parameter Form รายงาน SFD – Invoice Transaction Check Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.14   หนาจอSubmit Request รายงาน SFD – Invoice Transaction Check Report 
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รูปท่ี 5.15   หนาจอ Requests หลังจากรัน SFD – Invoice Transaction Check Report 
 

 
 

รูปท่ี 5.16   ผลการรัน SFD – Invoice Transaction Check Report 
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สรุปไดวาโครงการนี้ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาอยางยิ่ง เม่ือใชระบบนี้ทําให
เจาหนาท่ีสามารถจัดทําเอกสารจากฐานขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว และยังเปนการจัดการ
ทรัพยากรองคกรของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย ถือวาเปนระบบท่ีชวยอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินงานอยางดีเยี่ยม จากความรวมมือของทุกฝาย ทําใหระบบนี้สามารถเปนจริง
ข้ึนมาได 
 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

 

ปญหาท่ีพบในระหวางการ Customize นั้น มักจะเปนปญหาเร่ืองการดึงขอมูลจาก

ฐานขอมูลท่ีมีความซับซอน  และในบางสวนไมสัมพันธกับส่ิงท่ีตองการ  หรือขอมูลจาก 

Application Test ไมตรงกับ Application Production ท่ีใชงานจริง ซ่ึงในระยะกอน Setup ข้ึนระบบ

จริง ไดมีการปรับแกไขตามที่ไดทดสอบแลว ปญหาเร่ืองขอมูลตาง ๆ จึงลดลง และเม่ือผานการ

เรียนรูจากการ Training Module ERP มาแลวจึงสามารถคียขอมูลสรางธุรกรรมพื้นฐานหรือ

ปรับเปลี่ยนสถานะขอมูลตางใหตรงกับการออกขอมูลใน Report เองได อีกท้ัง Report ท่ีทํางาน

ภายในโมดูลเดียวกันนั้น จะมีลักษณะการดึงขอมูลท่ีคลายกัน จึงสามารถใชขอมูลท่ีใกลเคียงกันใน

การทดสอบได อีกท้ังการใชงานโปรแกรมในการพัฒนา Report คอนขางมีความซับซอน ไมใช

เพียงศึกษาการใชงานมาอยางดีเทานั้น แตจะตองอาศัยความเคยชินและความเขาใจในการใชงาน

ดวย 

ในสวนงานธุรกรรมอ่ืน ๆ นั้น มีบางสวนท่ีไมเคยศึกษามากอน เชนระบบทางบัญชี ซ่ึงหาก

มีความรูพื้นฐานทางดานนี้ จะชวยเสริมการทํางานสวนตาง ๆ ไดงายข้ึน จึงคาดหลังวาเม่ือจบ

การสหกิจศึกาแลวจะทําการศึกษาเพิ่มเติม 
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5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

 

1. ระบบ Oracle ERP Applications ท่ีใชงานนี้ มีความซับซอนอยางมาก ในแตละโมดูลเองก็มี

การทํางานรวมกับโมดูลอ่ืน ๆ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจในธุรกรรมของ

โมดูลอ่ืน ๆ ซ่ึงตองใชเวลาในการเรียนรู 

2. ดังท่ีไดกลาวไววาความรูพื้นฐานบัญชีมีความสําคัญไมนอยตอการเรียนรูงานในบางสวน 

จึงอยากศึกษาเพิ่มเติมความรูทางดานนี้ใหมากข้ึน 

3. ในการทํางานจริง จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาหาความรูและทําความเขาใจเพิ่มเติมอยู

เสมอ บางอยางไมสามารถเรียนรูไดจากการเรียน 

4. ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาทําใหเขาใจสภาพสวนหนึ่งของการทํางานจริง ท้ังการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน และรับผิดชอบในหนาท่ีของตัวเอง ซ่ึงนับวาเปนประสบการณท่ีดีอยางมาก 

ในการพัฒนาตัวเอง 
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การใชงาน Oracle ERP Applications 
Siam Future Development Company Limited (SFD) 

 

 
 

รูปท่ี ก.1   SFD Application Page 
 
ใชงานท่ี  Web Site  : erpdev.mega-bangna.com 
กรอกคา  User Name     : xxxxxxx 
  Password : xxxxxxx 
 

1. ทําการ Login เขาสูระบบ โดยแตละผูใชท่ีเขาใชงานนั้น จะมีสิทธ์ิในการใชงานตางกัน 
 

 
 

รูปท่ี ก.2   SFD Application Home Page 
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2. เขาสูหนา Home Page ของ Application 
ในการใชงานแตละ Module นั้น จะเลือกจาก Responsibility ทางซายมือ 
 

 
 

รูปท่ี ก.3   SFD Application Form Page 
 

3. เม่ือทําการเลือก Responsibility โดยเขาไปถึงระดับ Function ท่ีอยูระดับยอยท่ีสุดแลว 
ระบบจะทําการเรียกหนา Form ของ Application ข้ึนมาให  
 

 
 

รูปท่ี ก.4   SFD Application Web Pages 
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4. สวนท่ีทํางานจากการเรียกใชหนา Form จะแสดงออกมาในรูปแบบ Form สําหรับกรอก
ขอมูล แตในบางการทํางาน จะกระทําโดยมีลักษณะเปนหนาเว็บเพจ จะทําการแสดง
ออกมาในรูปแบบหนาเว็บเพจ 

 
5. ในการเปล่ียนลักษณะการทํางานไปยังโมดูลอ่ืน ๆ ในแอพพลิเคชันสามารถจะทําการไปยัง 

Responsibility อ่ืนได โดยจะแสดงเปน Navigator ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับแตละ 
Responsibility ในหนา Home Page 
 

 
 

รูปท่ี ก.5   SFD Application Navigator Form 
 

6. ตัวอยาง Output จากการรัน Request ใน Application 
6.1 รูปแบบ Text ใน File *.rdf 

 

 
 

รูปท่ี ก.6   SFD Application Report Output 
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6.2 รูปแบบ XML Template Layout File *.rtf (Microsoft Office Word) 

 

 
 

รูปท่ี ก.7   SFD Application Report Output (XML) 
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รูปที่ ข.1   ERP Flow
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 กระบวนการหลัก ๆ ตามแตละข้ันตอนของความสัมพันธในแตละโมดูลของ Oracle ERP 

Applications นั้น จะเปนการบริหารการจัดการระบบการดําเนินงานภายในองคกร ซ่ึงมีประโยชน

อยางมากตอธุรกิจการผลิตหรือการขาย จากภาพท่ี ข.1 จะสามารถแสดงไดอยางชัดเจนสําหรับ

ความสัมพันธของกระบวนการส่ังซ้ือ, ผลิต และขายสินคา 

 ในกระบวนการการผลิต (Manufacturing) นั้นจะมีการทําการวางแผนการผลิต 

(MSP/MRP) ซ่ึงจะมีสูตรการผลิต (BOM) ท่ีองคกรนั้นเปนเจาของ ซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการการ

ผลิต (WIP: Work in Process)  

 ทวาในกระบวนการผลิตนั้นจําเปนท่ีจะตองมีการใชวัตถุดิบตาง ๆ มาเขาสูกระบวนการการ

ผลิตเพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาท่ีตองการขาย ดังนั้นจึงมีการตรวจสอบวัตถุดิบภายในสินคาคงคลัง 

(Inventory) เพื่อนําวัตถุดิบมาใช หากหมดไปหรือเม่ือตรวจสอบแลวมีจํานวนเหลือนอย ก็จะเขาสู

กระบวนการสั่งซ้ือ (Purchasing) โดยแผนกจัดซ้ือจะทําการตรวจสอบจากผูขาย (Vendors) ซ่ึงอาจ

เปนการส่ังซ้ือตามวิธีจัดหาตาง ตามขอตกลง หรือเปนคูคากันอยูแลว ซ่ึงในกระบวนการจัดซ้ือนั้น

ไมจําเปนเพียงแคสินคาท่ีนําไปสูผลกําไรขององคกร เชน การผลิตหรือการขาย การส่ังซ้ือสินคาอ่ืน 

ๆ จากผูขายเองก็ดําเนินไปในลักษณะเดียวกัน เชนการส่ังซ้ืออุปกรณตาง ๆ เขามาเปนสินทรัพย

ถาวร (Fixed Assets) ขององคกร  

 เม่ือเกิดกระบวนการส่ังซ้ือแลวจากผูขายแลว ก็จะนําไปสูการตั้งหนี้ท่ีเราเปนหนี้ (Accounts 

Payable) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการบัญชีตาง ๆ ในโมดูลบัญชีแยกประเภท (General Ledger) ซ่ึงจะไป

เกี่ยวของในกรณีลูกคา (Customer) ทําการส่ังซ้ือสินคาท่ีอยูในสินคาคงคลัง จะเกิดกระบวนการท่ี

ลูกคาเปนหนี้และรับเงิน (Accounts Receivable) และบันทึกในบัญชีเชนกัน 

 ในการรับ-จายเงินซ่ึงจะหักลางหนี้สินนั้น (Cash Management) จะมีการกระทําท่ีตอง

กระทบยอดกับทางบัญชีธนาคาร โดยกระทบยอดในรายการบัญชีรับ-จาย ใหตรงกับรายการรับ-จาย

ของธนาคารอีกดวย 
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การใชงาน Oracle Report Builder 
 

 
รูปท่ี ค.1   Oracle DevSuite Home Menu   รูปท่ี ค.2   Oracle DevSuite Installing 

 
1. ในการ Installing Oracle Developer 10g เม่ือเลือกรูปแบบเปนแบบ Complete จะมี

โปรแกรมท่ีพรอมมาใหคือ Report Builder ซ่ึงใชสําหรับสราง Report สําหรับใชงานบน Oracle 
ERP Application 

 

 
 

รูปท่ี ค.3   Report Builder 
 

2. ในข้ันตอนการพัฒนา Report นั้น ผูเร่ิมตนใชงานจะสามารถใชงานตัวชวยสราง Report ท่ี
เรียกวา Report Wizard ก็ได ซ่ึงจะชวยใหใชงานไดงายข้ึน ทวาการใช Report wizard ในการสราง 
Report นั้นยังมีขอจํากัดตาง ๆ มากมาย ซ่ึงในความเปนจริงแลว ยังไมสามารถตอบสนองการสราง
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รูปแบบตาง ๆ ไดอีกหลายดาน จึงมีการใช Report Wizard เพ่ือศึกษาการใชงานใหเขาใจมากข้ึน
เทานั้น 

 

 
 

รูปท่ี ค.4   Report Wizard 
 

3. ในการเร่ิมตน จะเร่ิมจากการเขียน Query Code ข้ึนมาเพื่อดึงขอมูลจากฐานขอมูลท่ีทําการ
เช่ือมตอ และนํามาสรางเปน Data Model ของขอมูลท่ีทําการ Query มา 

 

 
 

รูปท่ี ค.5   SQL Query 
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รูปท่ี ค.6   Data Model 
 

4. เม่ือกําหนด Data Model ท่ีตองการไดแลว จึงทําการสราง Layout ท่ีหนา Paper Layout เพื่อ
กําหนดรูปแบบใหขอมูลนั้นแสดงออกมาอยางเหมาะสมตามรูปแบบของ Data Model 

 

 
 

รูปท่ี ค.7   Paper Layouts 
 

5. ทําการระบุคา Field ท่ีตองการจะแสดงผล หรือ Repeating Group เพ่ือทําการวนซํ้าของ
ขอมูลใหสอดคลองกับ Data Model และทําการ Compile ทุกหนวยโปรแกรมภายใน หลังจากนั้นทํา
การดูผลลัพธจาก Paper Layout โดยเลือกท่ีหนาของ Paper Design จะเปนการแสดงผลลัพธของ
ความสอดคลองกันของ Data Model และ Paper Design 
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รูปท่ี ค.8   Paper Design 
 

6. บันทึกไฟลในรูปแบบ *.rdf เพื่อใชงานกับ Oracle ERP Applications 
 

 
 

รูปท่ี ค.9   Save File *.rdf 
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Detailed Design SFD: Module Purchasing 
 

 
 

รูปที่ ง.1   Business flow: Create Purchase Requisition (1) 
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รูปที่ ง.2   Business flow: Create Purchase Requisition (2) 
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รูปที่ ง.3   Business flow: Create Purchase Order (1) 



 

 

116

  
 

รูปที่ ง.4   Business flow: Create Purchase Order (2) 
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รูปที่ ง.5   Business flow: Create Purchase Order (2) 
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รูปที่ ง.6   Business flow: Receiving (1) 
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รูปที่ ง.7   Business flow: Receiving (2) 



 

 

120

 
 

รูปที่ ง.8   Business flow: Month End Process 
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Detailed Design SFD: Module General Ledger 
 

 
 

รูปที่ จ.1   Business flow: Define Account Code 
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รูปที่ จ.2   Business flow: Define Recurring Journal Formula (1) 
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รูปที่ จ.3   Business flow: Define Recurring Journal Formula (2) 
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รูปที่ จ.4   Business flow: Define MassAllocation Formula (1) 
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รูปที่ จ.5   Business flow: Define MassAllocation Formula (2) 
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รูปที่ จ.6   Business flow: Manual Journal Entry (1) 
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รูปที่ จ.7   Business flow: Manual Journal Entry (2) 
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รูปที่ จ.8   Business flow: Generate Recurring Journal (1) 
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รูปที่ จ.9   Business flow: Generate Recurring Journal (2) 
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รูปที่ จ.10   Business flow: Generate Recurring Journal (3) 
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รูปที่ จ.11   Business flow: Generate Allocation Journal (1) 
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รูปที่ จ.12   Business flow: Generate Allocation Journal (2) 
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รูปที่ จ.13   Business flow: Generate Allocation Journal (3) 



 

 

135

 
 

รูปที่ จ.14   Business flow: Adjustment Journal Entry (1) 
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รูปที่ จ.15   Business flow: Adjustment Journal Entry (2) 
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รูปที่ จ.16   Business flow: Day-End Process 
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รูปที่ จ.17   Business flow: Period-End Process 
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รูปที่ จ.18   Business flow: Review and adjust journal entry from manual source 
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รูปที่ จ.19   Business flow: Close Period 
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รูปที่ จ.20   Business flow: Consolidation THB to SGD Process (1) 
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รูปที่ จ.21   Business flow: Consolidation THB to SGD Process (2) 
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รูปที่ จ.22   Business flow: Consolidation THB to SGD Process (3) 
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รูปที่ จ.23   Business flow: Year-end Encumbrance Process (1) 
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รูปที่ จ.24   Business flow: Year-end Encumbrance Process (2) 
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รูปที่ จ.25   Business flow: Year-end Encumbrance Process (3) 
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รูปที่ จ.26   Business flow: Define Budget (1) 
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รูปที่ จ.27   Business flow: Define Budget (2) 
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รูปที่ จ.28   Business flow: Define Budget (3) 
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รูปที่ จ.29   Business flow: Transfer Budget (1) 
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รูปที่ จ.30   Business flow: Transfer Budget (2) 
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รูปที่ จ.31   Business flow: Revise Mid-Year Budget 
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รูปที่ จ.32   Business flow: Define Budget for Next Year 



 

 

154

 
 

รูปที่ จ.33   Business flow: Define FSG Report (1) 



 

 

155

 
 

รูปที่ จ.34   Business flow: Define FSG Report (2) 
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Detailed Design SFD: Module Payables 
 

 
 

รูปที่ ฉ.1   Business flow: Petty Cash (1) 



 

 

158

 
 

รูปที่ ฉ.2   Business flow: Petty Cash (2) 
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รูปที่ ฉ.3   Business flow: Petty Cash (3) 
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รูปที่ ฉ.4   Business flow: Petty Cash Replenishment (1) 
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รูปที่ ฉ.5   Business flow: Petty Cash Replenishment (2) 
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รูปที่ ฉ.6   Business flow: Create Invoice by Matching PO (1) 
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รูปที่ ฉ.7   Business flow: Create Invoice by Matching PO (2) 
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รูปที่ ฉ.8   Business flow: Create Invoice from AR 
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รูปที่ ฉ.9   Business flow: Payment Batch (1) 
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รูปที่ ฉ.10   Business flow: Payment Batch (2) 
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รูปที่ ฉ.11   Business flow: Payment Batch (3) 
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รูปที่ ฉ.12   Business flow: Single Payment (1) 
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รูปที่ ฉ.13   Business flow: Single Payment (2) 
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รูปที่ ฉ.14   Business flow: Prepayment Process (1) 
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รูปที่ ฉ.15   Business flow: Prepayment Process (2) 
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รูปที่ ฉ.16   Business flow: Apply Prepayment 
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รูปที่ ฉ.17   Business flow: Case Expense = Prepayment 
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รูปที่ ฉ.18   Business flow: Case Expense < Prepayment 
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รูปที่ ฉ.19   Business flow: Create Credit Memo (1) 
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รูปที่ ฉ.20   Business flow: Create Credit Memo (2) 
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รูปที่ ฉ.21   Business flow: Day End Process  



 

 

178

 
 

รูปที่ ฉ.22   Business flow: Month End Process 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

180

ตัวอยาง Functional Specification 
Report: SFD – GL Transaction Listing 

 

Requirement 
1. แสดงรายละเอียดการ drill down ของ sub-module (PO,AP,AR,FA,INV) 
2. สามารถ Group ขอมูลตาม Account Code หรือ Account Code, Department อยางใดอยาง

หนึ่ง โดยข้ึนอยูกับ Parameter ท่ีเลือก 
3. สามารถแสดงเฉพาะ Account ท่ีมีการ movement/non movement ได โดยระบุ Flag N/Y ท่ี 

parameter: Include Accounts With no Activity 
 

Methodology 

           พัฒนาดวย Developer report 10g โดย output อยูในรูปแบบ XML 

 

ตารางท่ี ช.1   Report Methodology 

 

Program Name SFD – GL Transactions Listing 

 

$GL_TOP/Reports/Custom/US/ 

SFDGLTRXL.rdf 

Revision V1.0 7-Jul-12 

Module, Menu GL (N)\Report\Request\Standard  

Type Report Report 10g,XML Template 

Printer Ricoh MP C2051 Style : SFDA4 

 
Menu (N) Report\Request\Standard 
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Report Parameter เพิ่ม Parameter  
 

ตารางท่ี ช.2   Report Parameter 

 

Parameter Description Required Display Default 

Type 

Default 

Value 

Remark 

Include Accounts 

With no Activity 

แสดง account ท่ีไม

มี movement 

หรือไม 

N Y - Y  

Source แหลงท่ีมาของ

เอกสาร 

N Y - -  

Category ประเภทของ

เอกสาร 

N Y - -  

From-To Period ระบุชวง Period Y Y - -  

Sort by ระบุวิธีการคนหา N Y - -  

For Year ระบุปปฎิทิน กรณี

ตองการดูขอมูลท้ัง

ป 

N Y - -  

From-To 

Account No 

ระบุ Chart of 

Account 

N Y - -  
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รูปที่ ช.1   ตัวอยาง Report Layout (1) 
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รูปที่ ช.2   ตัวอยาง Report Layout (2) 
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รูปที่ ช.3   ตัวอยาง Report Layout (3) 



 

 

185

 
 

รูปที่ ช.4   ตัวอยาง Report Layout (4) 
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