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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ชื่อและท่ีต้ังของสถานประกอบการ 
สถานประกอบการ  :     บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
ท่ีตั้ง                      :     89/2 หมู 3 ถ.แจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กทม.10210 
โทรศัพท :      02-575-9470 
โทรสาร        :  02-575-9273 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี1.1ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
 

บริษัท  ทีโอที  จํากัด (มหาชน )ในอดีตองคการโทรศัพทได รับการสถาปนาเปน
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2497 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ
พลอดุลยเดช ทรงมีพระบรมราชโองการใหตราบัญญัติจัดต้ัง องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคมโดยแยกจากกองชางโทรศัพท กรมไปรษณียโทรเลข มี
หนาท่ีใหบริการโทรศัพท ในเขตนครหลวง ประกอบดวย ชุมสายวัดเลียบ ชุมสายบางรัก ชุมสาย
เพลินจิต และชุมสายสามเสน มีพนักงาน 732 คน ทรัพยสินเม่ือแรกสรางกอต้ังมี 50 ลานบาท 

ในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2545 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยแปลงสภาพเปน บริษัท 
ทศทคอรปอเรช่ัน จํากัด มหาชน(TOT Corporation Public Company Limited) และในวันท่ี 1 
กรกฎาคม 2548 ไดเปล่ียนช่ือเปน บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)(TOT PUBLIC COMPANY 
LIMITED)  
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1.2 ลักษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการใหบริการหลักขององคกร 
บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) มีธุรกิจหลักในดานโทรคมนาคมไดแก การใหบริการ

โทรศัพทพื้นฐานโทรศัพทสารธารณะทั้งแบบใชเหรียญและใชบัตร โทรศัพทรหัสสวนตัว บริการ
ส่ือสารรวมระบบดิจิตอล โทรศัพทไรสาย โทรศัพทติดตามตัว บริการส่ือสารขอมูล บริการวิดีสาร 
บริการคูสายเชา วงจรเชา บริการอินเตอรเน็ต และธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องและใกลเคียงกันท้ังใน
ระหวางประเทศ และนอกประเทศ 

 

 
 

 รูปท่ี 1.2Service Flow – IP Traffic 
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 
 

 
 

 รูปท่ี 1.3แผนผังองคกร 
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รูปท่ี 1.4แผนผังองคกรสวนงานโครงขาย 
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1.4 ตําแหนงหนาท่ี และงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 
สวนงาน : ฝายบริหารโครงขาย สวนบริหารทราฟฟค(ทบป.) 

 ตําแหนง : Web Programmer, IT Support  
หนาท่ี    : เขียนเว็บ  

  : สนับสนุนการแกปญหาตางๆเม่ือพนักงานมีความขัดของตอการทํางานโดยใช
คอมพิวเตอรทํางานในเบ้ืองตน คอยใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือพนักงานเกิดความ
สงสัย อธิบายสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนวาเกิดข้ึนจากอะไร 
 
1.5 พนักงานท่ีปรึกษา และตําแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 

พนักงานที่ปรึกษา : นายผดุงเกียรติ กรศิลป 
 ตําแหนง : Engineer 8  

 
1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 เร่ิมปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ตัง้แต วนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2555 ถึง 5 ตุลาคม พ.ศ.2555 รวม
ระยะเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน รวมท้ังส้ิน 616 ช่ัวโมง 
 

1.7 วัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน หรือโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

- เพื่อคนหาเสนทางท่ีเกิดขัดของและสงผลกระทบตอการใชงานโทรศัพท ในชุมสายตอผาน
เคร่ืองซีเมนต(SIEMENS) 

- เพื่อลดตนทุนการใชกระดาษ จากเดิมท่ีเคยคัดขอมูลในกระดาษ เปล่ียนเปนมาคัดขอมูลใน
ระบบผานเว็บแทน 

- เพื่อลดข้ันตอนในการทํางาน จากเดิมท่ีคัดวงจรที่เกิดขัดของลงเอกสารเสร็จ(คา WRKO) 
ตองไปสงใหพนักงานอีกคนดูวาสงผลกระทบตอการใชโทรศัพท(คา LOSC)  ถาเกิดผล
กระทบตองกลับมาเปดดูจากโปรแกรม Network เพื่อหาวาวงจรที่ใชงานไดนอยกวาความ
ตองการของผูใชไหม(เปรียบเทียบคา WRKO กับ RQBW) และสุดทายถาความตองการ
ของผูใชมากกวาวงจรท่ีใชงานไดตองเปดดูหมายเลข Hardware(คา LTG) จากนั้นถึงจะ
ออกเอกสารนําไปใหหัวหนาสวนบริหารเพื่อใหอนุมัติ แลวสงใหฝายซอมแซม เปล่ียนเปน
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ทําในระบบผานเว็บจากนั้นสามารถออกเอกสารไดเลยและเมื่อหัวหนาอนุมัติสามารถสง
ฝายซอมแซมไดเลย 

- เพื่อลดเวลาในการทํางาน สามารถแกไขไดอยางรวดเร็วเพื่อใหลูกคาสามารถใชงาน 
โทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- เพื่อสามารถประมวลผลไดอยางถูกตองแมนยํา 
 

1.8 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย 
- เนื่องจากการใชกระดาษท่ีมาก ผลท่ีคาดวาจะไดรับคือสามารถลดตนทุนการใชกระดาษได 
- เนื่องจากข้ันตอนท่ีมากมายและซํ้าซอนกัน ผลท่ีคาดวาจะไดรับคือสามารถลดข้ันตอนการ

ทํางานท่ีซํ้าซอนกันใหรวมอยูดวยกัน 
- เนื่องจากเวลาการทํางานในระบบเกาใชเวลาท่ีคอนขางมากสงผลกระทบตอการใชงาน

โทรศัพทของลูกคา ผลท่ีคาดวาจะไดรับคือสามารถยนระยะเวลากระบวนการตางๆ ให
รวดเร็ว เพื่อใหประหยัดเวลายิ่งข้ึน  

- สามารถแสดงผลเสนทางท่ีเกิดขัดของและสงผลกระทบตอผูใชโทรศัพทไดอยางถูกตอง
และครบถวน 

 
 



 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 
2.1 ทฤษฎี 

ในการทําระบบไดใชภาษา ASP.Net 4.0 กับ C# เขียน ซ่ึงท้ัง 2 ภาษานี้ เปนภาษาท่ีไมเคย
ศึกษามากอน ท้ังโครงสราง และการใชงาน จึงตองเร่ิมศึกษาต้ังแตแรกเร่ิม 

 
 2.1.1 ภาษา ASP.Net 

ASP.NETเปนรุนถัดจาก Active Server Pages (ASP) ท่ีเปนสวนการทํางานของ Internet 
Information Server (IIS)ท้ัง ASP และ ASP.NET ยอมใหผูสรางเว็บในการสรางเว็บเพจไดนามิค
แบบ on the fly โดยการแทรกคิวร่ีกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธในเว็บเพจASP.NET ตางจากรุนกอน
หนานี้ 2 ดานหลัก คือ การสนับสนุนคําส่ังท่ีเขียนดวยภาษาคอมไพล เชน Visual Basic, C++, C#, 
Perl เปนตน และสวนการทํางานควบคุมแมขายท่ีสามารถแยกคําส่ังจากเน้ือหา ยอมให WYSIWYG 
แกไขเพจ ถึงแมวา ASP.NET ไมสอดคลองกับ ASP แตสามารถเรียกใชกับโปรแกรมประยุกต ASP 
ได ไฟล ASP.NETสามารถรับรูโดยสวนขยาย .aspx 

ASP.NETนั้นจะใชช่ือเดิมจาก ASP แตท้ังสองเทคโนโลยีนั้นแตกตางกันอยางส้ินเชิง โดย
ไมโครซอฟทนั้นไดสราง ASP.NET ข้ึนมาใหมหมดบนฐานจาก Common Language Runtime 
(CLR)  
 
 2.1.2 ภาษา C#  

C# (C-sharp) เปนภาษา object-oriented programming ท่ีพัฒนาข้ึนมาโดยMicrosoft มี
จุดมุงหมายในการวมความสามารถการคํานวณของ C++ และใชการโปรแกรมท่ีงายกวาของ Visual 
Basicโดย C# มีพื้นฐานจาก C++ และเก็บสวนการทํางานคลายกับ Java C# ไดรับการออกแบบให
ทํางานกับ .NET platform ของ Microsoft โดยมีจุดมุงหมายคือ อํานวยความสะดวกในการ
แลกเปล่ียนสารสนเทศและบริการผานเว็บ และทําใหผูพัฒนาสรางโปรแกรมประยุกตในขนาดท่ี
เล็กและกะทัดรัด C# ทําใหโปรแกรมงายข้ึนผานการใชงาน Extensible Markup Language (XML) 
และ Simple Object Access Protocol (SOAP) ซ่ึงยอมใหเขาถึงออบเจคของโปรแกรมหรือเมธอด
โดยปราศจากความตองการใหผู เขียนโปรแกรมเขียนคําส่ังเพิ่มในแตละข้ันตอน เนื่องจากผูเขียน
โปรแกรมสามารถสรางบนคําส่ังท่ีมีอยูแทนท่ีการคัดลอกซํ้า 
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2.1.3 ภาษา SQL  

เอสคิวแอล (SQL) เปนภาษาที่ใชในสําหรับการเรียกใชฐานขอมูล ซ่ึงยอมาจาก "structured 
querylanguage" โดยท่ี SQL เปนภาษาที่มีมาตรฐานและเปนระบบเปด (open system) หมายถึง
สามารถใชคําส่ัง SQL กับฐานขอมูลชนิดใดก็ไดดวยคําส่ังเดียวกันผานระบบฐานขอมูลท่ีแตกตาง
กันจะไดผลลัพธเหมือนกัน ทําใหเราสามารถเลือกใชฐานขอมูลชนิดใดก็ไดโดยไมยึดติดกับ
ฐานขอมูลใดฐานขอมูลหนึ่ง นอกจากนี้ความสามารถของภาษา SQL ยังมีมากกวาการจัดการ table 
เราสามารถใช SQL ทํางานอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากความสามารถของ delphiเชนการใช stored 
procedure เพื่อใหการทํางานกับฐานขอมูลเกิดข้ึนภายใน server เทานั้น ไมตองสงขอมูลกลับไปมา
กับเคร่ือง client ซ่ึงจะมีผลใหการทํางานเร็วข้ึน 
 
 2.1.4 โครงขายโทรศัพท (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน). 2542) 

หลักการของโครงขายโทรศัพท จะเปนการเชื่อมตอเครื่องโทรศัพทในท่ีตาง ๆ ใหสามารถ
ส่ือสารกันไดโดยผานคูสายโทรศัพท ชุมสายโทรศัพท และระบบส่ือสัญญาณ ซ่ึงประกอบกันข้ึน
เปนโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน (Public Switched Telephone Network : PSTN) มีการติดตอกัน
ระหวางชุมสาย 2 ระดับช้ัน หมายถึง มีชุมสายตอผานทางไกล (New Secondary Center : NSC) และ
ชุมสายระดับจังหวัดในภูมิภาค (Primary Center : PC) หรือชุมสายทองถ่ินในนครหลวง (Local 
Exchange : LE) โครงขาย 2 ระดับ ประกอบดวยชุมสายตอผานทางไกล (NSC : New SC) ท้ังส้ิน 13 
แหง แบงเปนในเขตนครหลวง จํานวน 4 แหง ไดแก ชุมสายกรุงเกษม ชุมสายพระโขนง  ชุมสาย
ลาดหญา และชุมสายหลักส่ี สวนชุมสายตอผานทางไกลในเขตภูมิภาคมีจํานวน 9 แหง ไดแก 
ชุมสายอยุธยา ชุมสายชลบุรี ชุมสายนครราชสีมา ชุมสายขอนแกน ชุมสายเชียงใหม ชุมสาย
พิษณุโลก ชุมสายเพชรบุรี ชุมสายพุนพิน และชุมสายหาดใหญ ชุมสายตอผานทางไกลแตละแหงมี
ชุมสายอยู 2 หนวย ซ่ึงทําหนาท่ีเปน อินเทอรแนล ดับเบ้ิลโฮมม่ิง(Internal Double Homing) ดัง
แสดงในรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 การเช่ือมโยงโครงขายระดับจังหวัดกับชุมสายตอผานทางไกล 
 

ชุมสายตอผานทางไกล มีหนาท่ีการทํางานแบบเพียวทรานซิท(Pure Transit) หมายถึงไมมี
เลขหมายโทรศัพท ซ่ึงมีการตอถึงกันโดยตรงแบบเมช(Meshed) ดังรูปท่ี 2.2 และรูปท่ี 2.3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 2.2 การเช่ือมโยงระหวางชุมสายตอผานทางไกลในนครหลวง กับชุมสายตอผานทางไกลในภูมิภาค 

 

#1 #2 #1 #2

#1 #2#1 #2 #1 #2#1 #2

N-SCN-SC

N-SC (PKG)N-SC (LKS) N-SC (LKS)N-SC (LTY)

Provincial A Provincial B

Bangkok Metropolitan area

NSC NSC 

NSC (KKM) NSC (PKG) NSC (LTY) NSC (LKS) 

Bangkok Matropolitanaera 
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รูปท่ี 2.3 การเช่ือมตอระหวางชุมสายตอผานท่ัวประเทศ 
 

การเช่ือมโยงโครงขายโทรศัพทพื้นฐานในเขตนครหลวงของบริษัท ทีโอที เนื่องจากการ
เรียกภายในเขตนครหลวง มีคาทราฟฟคสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับการเรียกในเขตภูมิภาค 
จําเปนตองมีชุมสายตอผานทองถ่ินในเขตนครหลวง(New Tandem Switch : NMS) อีก 4 แหง คือ
ชุมสายกรุงเกษม ชุมสายพระโขนง ชุมสายลาดหญา และชุมสายหลักส่ี แตละแหงเปนชุมสาย
เพียวทรานซิท 2 หนวย (Pure Transit 2 Unit) ชุมสายตอผานทองถ่ินในเขตนครหลวง (NMS) ท้ัง 8 
หนวย ตอกับชุมสายทองถ่ิน (LE) ทุกชุมสาย ดังแสดงในรูปท่ี 2.4 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2.4การเช่ือมโยงระหวางชุมสายตอผานทองถ่ินในนครหลวงกับชุมสายทองถ่ิน 

#1 #2#1 #2 #1 #2#1 #2

LE (n)LE (1)

N-MS (PKG)N-MS (LKS) N-MS (LKS)N-MS (LTY)
Bangkok Metropolitan areaBangkok 

NMS (KKM) NMS (PKG) NMS (LTY) NMS (LKS) 
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 การเช่ือมโยงระหวางโครงขายโทรศัพทพื้นฐานกับโครงขายอ่ืนๆ โครงขายของผูใหบริการ
รายอ่ืนท่ีจะเช่ือมโยงติดตอกับโครงขายโทรศัพทพื้นฐานของบริษัท ทีโอที จะตองเช่ือมตอท่ีชุมสาย
ระดับตอผานทางไกล (NMS, NSC) เทานั้นดังรูปท่ี  2.5 
 

 
 

รูปท่ี2.5การเช่ือมตอระหวางชุมสายของทีโอที กับ ชุมสายบริษัทตาง ๆ 
 
 ตัวอยางการเช่ือมตอจากการเรียกทางไกล 
 

 
รูปท่ี2.6  การเช่ือมตอเรียกจากจังหวัดปตตานีไปจังหวัดแมฮองสอน 

 
 จากตัวอยางตามรูปท่ี 2.6 ผูใชงานโทรศัพทตนทางท่ีจังหวัดปตตานี เรียกไปหาผูใชงาน 
ปลายทางท่ีจังหวัดแมฮองสอน มีลําดับการเรียกดังนี ้
 

# 1 # 2

NSC 

LE (TOT)

# 1 # 2

 NMS

TRUE TT&T CAT AIS DTAC ORANGE OTHER

PATTANI - LE  HATYAI -NSC CHIANGMAI -NSC MAEHONGSON - LE

Source Destination

True Move 
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1.  ผูใชงานในจังหวดัปตตานี เช่ือมตอเขาท่ีชุมสายปตตานี (LE) 
2.  ชุมสายปตตานี เช่ือมตอเขาชุมสายตอผานชุมสายหาดใหญ NSC (NSC1 หรือ NSC2) 
3.  ชุมสายหาดใหญ NSC ตอผานไปยังชุมสายเชียงใหม NSC (NSC1 หรือ NSC2)   
เปนทางเลือกแรก ถาเสนทางแรกเต็มก็ทําการคนหาเสนทางท่ีสองเพื่อทําการเช่ือมตอ  
4.  ชุมสายเชียงใหม NSC เช่ือมตอเขาชุมสายปลายทางแมฮองสอน LE 
5.  ชุมสายแมฮองสอน LE เช่ือมตอเขาบานผูเชาปลายทางในจังหวดัแมฮองสอน 
 
2.1.5ทราฟฟค 
2.1.5.1 แนวคิดเกีย่วกับทราฟฟค(Traffic Concept) 
 ในโครงขายโทรศัพทนั้น นอกจากไปจากเคร่ืองโทรศัพทและคูสายโทรศัพทท่ีตอไปยังบาน
ผูใชบริการแลว อุปกรณตางๆ เชน Receiver, Trunk,Inter Stage Switching Links และ Call  
Processor เปนตน จะถูกใชงานรวมกัน ดังนั้นอุปกรณตางๆ เหลานั้นจะตองถูกออกแบบให
เหมาะสมกับการใชงานรวมกันภายใตหลักความจริงท่ีวาผูใชบริการทุกๆคนไมไดยกหูใชงาน
พรอมๆ กันในเวลาเดียวกันแตการออกแบบขนาดจํานวนของอุปกรณตางๆ  นี้ก็ตองสามารถรองรับ
ปริมาณการเรียกของผูใชบริการท้ังหมด(ยกเวนการเรียกท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีมีวิกฤตการณซ่ึงมิได
คาดคิดอุบัติข้ึน) อยางไรก็ตาม ถาออกแบบใหมีจํานวนอุปกรณมากๆ เผ่ือไว ในชวงเวลาท่ีมีปริมาณ
การเรียกปกติหรือคอนขางนอย  อุปกรณเหลานั้นก็จะถูกใชงานไมคุมคาดังนั้นจึงตองมีการ
วิเคราะหทราฟฟคหรือปริมาณการเรียกของผูใชบริการ  เพื่อนํามาพิจารณาหาคาท่ีเหมาะสมเพื่อ
ความประหยัดและใชอุปกรณอยางคุมคา(หนวยวิชาทราฟฟค, 2536) 
 ปริมาณทราฟฟคท่ีไหลเขาสูโครงขายนั้น เปนผลรวมของความตองการใชโทรศัพทของผูใช 
บริการทั้งหมดซ่ึงก็จะตองไดรับการตอบสนองดวยการบริการของโครงขายอยางเพยีงพอ แตความ
ตองการใชโทรศัพทหรือการเรียกเหลานัน้เปนแบบสุมหรือ  Random ไมสามารถคาดการณจํานวน
การเรียกและชวงเวลาใชงาน (Service Time) ของการเรียกแตละคร้ัง ดังนั้นจึงจําเปนตองทําการ
วิเคราะหทราฟฟค (Traffic Analysis) โดยพิจารณาจากลักษณะการเรียกและชวงเวลาใชงานในรูป
ของความนาจะเปนไปได Probabilistic framework เพื่อนําไปออกแบบโครงขายใหสามารถ
รับทราฟฟคในสภาพปกติ (Normal Load) หรือทราฟฟคเฉล่ีย (Average Load) และพิจารณาวา
โอกาสที่อาจจะเกดิสภาวะท่ีปริมาณทราฟฟคมีคาเกินกวาความสามารถท่ีโครงขายจะรองรับไดวามี
บอยคร้ังแคไหน 
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2.1.5.2 ความหนาแนนของทราฟฟค 
  ในการวิเคราะหทราฟฟคนั้น  เราจําเปนตองมีการวัดคาความหนาแนนของทราฟฟค  
(Traffic Intensity) คาความหนาแนนทราฟฟคมีหนวยวัดเรียกวา “Erlang” ซ่ึงต้ังตามช่ือของ 
Mr.A.K.Erlangผูคิดคนทฤษฏีทางทราฟฟคคนแรกชาวเดนมารก  
 ความหมาย 1 Erlangหมายถึง หนวยวัดท่ีแสดงการจับใชงานของอุปกรณ 1 วงจรตลอดเวลา 1 
ช่ัวโมง  
 สูตรท่ีใชในการคํานวณหาคาทราฟฟค  มีดงันี้ 
 


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 เม่ือ  A    หมายถึง Traffic Intensity (Erlang) 
   T           หมายถึง a period of Time (usually one busy hour) 

   


X

i

hi
1

  หมายถึง Total Holding Time 

  h1 + h2 + h3+…+hx  หมายถึง Each Call Holding Time 
   h   หมายถึง Average Holding Time 
   X          หมายถึง Number of Calls  

 ตัวอยางท่ี 1 ในการเฝาดูการใชงานของวงจร Trunk จํานวน 3 วงจรท่ีเช่ือมระหวางชุมสาย C 
และชุมสาย D ระหวางเวลา 10.00-11.00 น.  ปรากฏวามีการเรียกใชงานท้ังหมด 15 คร้ัง ตามเวลาใน
รูปท่ี 2.7 ใหคํานวณหาคา Trunk Occupancy, Average Holding Time และ Average Trunk 
Occupancy/Trunk Circuit  
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รูปท่ี 2.7 จํานวนวงจร 3 วงจรท่ีถูกจับใชงานในเวลา 1 ช่ัวโมง 
 

 วิธีทํา หาคา Total Holding Time.จํานวน Call ท่ีจับTrunk =X=15 Calls 

 
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          = 5 + 4 + 12 + 3 + 6 + 6 + 3 + 3 + 3 +4 + 13 + 4 + 5 + 5+ 5 = 81 นาที 
  
หาคา Trunk  Occupancy 





X

i

hi
T

A
1

1  

             =    1/60 x 81    =    1.35 Erlangs      * 
  
หาคา Average Holding Time 
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             =     81 นาที    =      81 X 60 วินาที    =    324 วินาที     * 
                     15                        15                                                              
หาคา   Average trunk Occupancy  Trunk Circuit 

 
h

A
a   

            =   Trunk Occupancy  =   1.35   =    0.45 Erlang    * 
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                Number of Trunk          3 
 
 หรือหาคา Trunk  Occupancy  โดยใชสูตร 

T

hX
A




.  

               =    15 x 324  วินาที=    1.35  Erlang     * 
                               3600 วินาที 

 
2.1.5.3คุณลักษณะของทราฟฟคโทรศัพท (Telephone Traffic Characteristic)  
  โดยท่ัวไป ถาหากวาเราจะเฝาดูการใชโทรศัพทแตละคร้ัง เราจะเห็นวาเราไมสามารถคาด 
การณไดวาการเรียกแตละคร้ังนั้นจะกินเวลานานเทาไรและบอยคร้ังหรือไม นอกจากนี้ การเรียกของ
ผูใชบริการแตละคนก็ยังไมมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน สรุปไดวาการเรียกแตละคร้ังข้ึนอยูกับ
ความต้ังใจหรือความปรารถนาของผูใชบริการแตละคนเอง 
 แตอยางไรก็ตาม เราสามารถมองเห็นภาพรวมไดวา ลักษณะของทราฟฟครวมจะออกมาเปน
รูปใดสามารถแทนดวยสูตรใด  ความเปล่ียนแปลงของทราฟฟค (Traffic Variation) ข้ึนอยูกับ
เง่ือนไขหลายประการ เชน เวลา ฤดูกาล และสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจเปนตน ซ่ึงโดยท่ัวไป
แลวสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจจะมีเหตุการณเกิดข้ึนคลายๆ หรือซํ้าๆ กัน เราจึงสามารถนํามา
คาดคะเนสภาพของทราฟฟคในชวงเวลาตางๆไดทําใหเราสามารถเตรียมปองกันหรือรองรับ
ปริมาณทราฟฟคท่ีจะเกิดข้ึนมาก ๆ ได 
 ลักษณะของปริมาณการใชโทรศัพท (Telephone Traffic Characteristics) ของแตละประเทศ
จะมีลักษณะท่ีตางกันไป  ข้ึนอยูกับภูมิประเทศและสภาวะตาง ๆ ตามที่กลาวมา 
  ในการวัดปริมาณทราฟฟคตลอด 24 ช่ัวโมงของวันทํางาน (ยกเวนวันเสาร–อาทิตย และ
วันหยุดราชการ) แลวนํามาวาดรูปกราฟก็จะไดภาพท่ี 2.8 จะเห็นวาชวงท่ีมีปริมาณทราฟฟคสูงจะอยู
ระหวางเวลา 09.00-11.00น. ทีโอที ไดกําหนดใหชวงเวลาระหวาง10.00-11.00 น. เปน Busy Hour 
(ช่ัวโมงท่ีมีปริมาณทราฟฟคสูงสุด) 



16 
 

T
ra

ffi
c 

vo
lu

m
e

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Time

Fluctuation  During 24 – Hour  Period

 
รูปท่ี2.8 การเปล่ียนแปลงของทราฟฟคในชวงเวลา 24 ช่ัวโมง 

 
2.1.6 ระบบอินทราเน็ตในองคกร 
2.1.6.1 อินทราเน็ตคืออะไร 
อินทราเน็ต (Intranet) คือ ระบบเครือขายภายในองคกร เปนบริการ และการเชื่อมตอคอมพิวเตอร
เหมือนกับอินเตอรเน็ต แตจะเปดใหใชเฉพาะสมาชิกในองคกรเทานั้น เชน อินทราเน็ตของธนาคาร
แตละแหง หรือระบบเครือขายมหาดไทย ท่ีเช่ือมศาลากลางท่ัวประเทศ เปนตน เปนการสรางระบบ
บริการขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปดบริการคลายกับอินเตอรเน็ตเกือบทุกอยาง แตยอมใหเขาถึงไดเฉพาะ
คนในองคกรเทานั้น เปนการจํากัดขอบเขตการใชงาน ดังนั้นระบบอินเตอรเน็ตในองคกร ก็คือ 
"อินทราเน็ต" นั่นเอง แตในชวงท่ีช่ือนี้ยังไมเปนท่ีนิยม ระบบอินทราเน็ต ถูกเรียกในหลายชื่อ เชน 
Campus network, Local internet, Enterprise network เปนตน 
      ในยุคท่ีอินเตอรเน็ตขยายตัวอยางตอเนื่อง บริษัทธุรกิจและองคกรตาง ๆ เร่ิมหันมาใชประโยชน
จากอินเตอรเน็ต ในการโฆษณา การขายหรือเลือกซ้ือสินคาและชําระเงินผานทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต ในขณะท่ีองคกรบางแหงท่ีไมมุงเนนการบริการขอมูลอินเตอรเน็ตระหวางเครือขาย 
ภายนอก แตจัดสรางระบบบริการขอมูลขาวสารภายในองคกรและเปดใหบริการในรูปแบบเดียวกับ
ท่ีมีอยูในโลก ของอินเตอรเน็ตจริง ๆ โดยมีเปาหมายใหบริการแกบุคลากร ในองคกร จึงกอใหเกิด
ระบบอินเตอรเน็ตภายในองคกร เรียกวา "เครือขายอินทราเน็ต (Intranet)" เครือขายอินทราเน็ตนั้น 
เร่ิมเปนท่ีรูจักกันท่ัวไปในป พ.ศ.2539 แตแทท่ีจริงแลวไดมีผูริเร่ิมพูดถึงช่ือนี้ต้ังแต ส่ีปกอนหนา
แลว หลังจากนั้นระบบอินทราเน็ตจึงไดไดรับความนิยมมากข้ึน ในยุคแรก ๆ ระบบนี้มีช่ือเรียกกัน
หลายช่ือ เชน แคมปสเน็ตเวิรก (Campus Network) โลคัลอินเตอรเน็ต (Local Internet) เอนเตอร
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ไพรทเน็ตเวิรก (Enterprise Network) เปนตน แตท่ีรูจักกันมากท่ีสุดคือช่ือ อินทราเน็ต ช่ือนี้จึง
กลายเปนช่ือยอดนิยมและใชมาจนถึงปจจุบัน 

กลาวไดวาการใชงานอินทราเน็ต ก็คือ การใชงานของเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตโดยจํากัด
ขอบเขตการใชงาน สวนใหญอยูเฉพาะภายในเครือขายของหนวยงานเทานั้น และนอกจากน้ีระบบ 
อินทราเน็ตยังสามารถเช่ือมตอเขากับอินเตอรเน็ตไดเชนกัน ซ่ึงทําใหผูใชงานอินทราเน็ตสามารถใช
ท้ังอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตไปพรอม ๆ กันได โดยท่ัวไปอินทราเน็ตจะไมเนนการเชื่อมตอไปสู
อินเตอรเน็ตภายนอก เพื่อสืบคนหรือใชประโยชนจากขอมูลภายนอก หากแตมุงหวังท่ีจะจัดเตรียม
ขอมูลและสารสนเทศภายในองคกร ดวยการจัดเตรียมคอมพิวเตอรซ่ึงทําหนาท่ีเปนเครื่องแมขายท่ี
ใหบริการขอมูลในรูปแบบเดียวกับท่ีใชงานในอินเตอรเน็ตและขยายเครือขายคอมพิวเตอรไปถึง
บุคลากรทุกหนวยงาน ใหสามารถเรียกคนขอมูลและส่ือสารถึงกันได รูปแบบสําคัญท่ีมีใน
อินทราเน็ต คือ การใชระบบเว็บเปนศูนยบริการขอมูลและขาวสารภายใน สามารถใหขอมูลไดท้ัง
ขอความ เสียง ภาพนิ่ง หรือภาพเคล่ือน ไหวและเปนเคร่ืองมือท่ีงายตอการใชงาน โดยไดผนวก
บริการขอมูลอ่ืนรวมไวในตัวเชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การถายโอนยายแฟมขอมูล หรือกระดาน
ขาว เปนตน 
      อินทราเน็ตจะชวยปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเอกสารจากเดิมใชวิธีทําสําเนาแจกจาย ไมวาจะ
เปนขาว ประกาศ รายงาน สมุดโทรศัพทภายใน ขอมูลบุคลากร มาจัดทําใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส 
แทน ผูใชสามารถเรียกคน ขอมูลขาวสารไดเม่ือตองการ การประยุกตใชอินทราเน็ตในหนวยงานถือ
เปนการปฏิรูปในองคกรและกอใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการและขั้นตอนการทํางานท้ังใน
ปจจุบันและในอนาคต ชวยใหการดําเนินงานเปน ไปไดอยางคลองตัว และลดคาใชจายลงไดอยาง
มาก หากมีการวางแผนงานและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมก็จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องคกรใหสูงข้ึน เครือขายอินทราเน็ตท่ีถูกเช่ือมตอเขาดวยกันโดยติดตอกันผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตนั้น เรียกวาเครือขายเอ็กซทราเน็ต (Extranet) เครือขายเอ็กซทราเน็ตสามารถมองเปน
สวนหนึ่งของ เครือขายอินทราเน็ตท่ีสามารถติดตอออกไปหนวยงานตางๆ นอกองคกรได การที่ใช
เครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อติดตอกันแทนท่ีจะติดตอกันโดยตรงระหวางเครือขายอินทราเน็ตนั้นทําให
ประหยัด คาใชจาย และสามารถใชขอดีของบริการบนอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตไดมีประโยชน
สูงสุด 
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2.2 เทคโนโลยี 
 
2.2.1 Microsoft Visual Studio 2010 

 
 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี2.9 โลโกผลิตภัณฑ Microsoft Visual Studio 2010 

 

 Microsoft Visual Studio 2010 Professional เปนชุดเคร่ืองมือสําหรับนักพัฒนาเพ่ือการ
ออกแบบพัฒนาแอพพลิเคชัน Visual Studio ชวยใหการทํางานของนักพัฒนาสะดวกสบายข้ึนดวย
ข้ันตอนการพัฒนา, debug, และติดต้ังแอพพลิเคชันทําไดอยางงายดายบนระบบแพล็ตฟอรมท่ี
หลากหลาย อาทิบนระบบ SharePoint หรือระบบคลาวด นอกจากนี้ Visual Studio 2010 ยังมีระบบ 
ส่ิงแวดลอมสําหรับการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ (Integrated Development Environment: IDE) 
ที่รองรับการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเคร่ืองมือ debugging tools ตางๆเพื่อชวยรับรอง
คุณภาพของโซลูชันและแอพพลิเคชัน ในปจจุบัน Visual Studio สามารถใชภาษาท่ีเปน .Net ใน
โปรแกรมเดียวกันได เชน VB.Net, C++, C#, J# เปนตน     
 นํา Microsoft Visual Studio 2010 มาใชในการเขียนและออกแบบหนาเว็บ 
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2.2.2 IIS (Internet Information Services) 
 

 
 

รูปท่ี2.10โลโกผลิตภัณฑ IIS 
 

เปนโปรแกรมสําหรับการจําลองเคร่ืองของเราใหกลายเปนเคร่ืองเว็บเซิรฟเวอรซ่ึงมีไว
ใหบริการดาน Server ในรูปแบบตางๆของInternet เชนWeb server  , FTP Server , SMTP 
Server  ฯลฯ และหลากหลายเหตุผลท่ี IIS ไดรับความนิยมคือ IIS ไดทําการติดต้ังตัวแปรภาษา ASP 
ซ่ึงสามารถใชงานไดในทันที และยังสามารถ Configใหใช PHP ไดอีกดวย ในปจจุบัน IIS ไดพัฒนา 
Version ใหมๆ เพื่อรองรับการทํางาน ASP.Net ไดอยางสมบูรณแบบอีกดวย  
 นํา IIS มาใชเพื่อจําลองเคร่ืองของเราใหกลายเปนเคร่ืองเว็บเซิรฟเวอรวิธีติดต้ัง IIS มีดังนี้ 
 

2.2.2.1เปด Control Panel (Start > Control Panel) แลวเลือก Add or Remove Programs 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี2.11A การติดต้ัง IIS 
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2.2.3.2หลังจากนั้นเลือก Add/Remove Windows Components (ท่ีอยูแถบดานซาย ดังรูป) 
 

 
 

รูปท่ี2.11B การติดต้ัง IIS(ตอ) 
 

2.2.3.3จะปรากฏหนาตาง Windows XP Setup ใหรอซักครู แลวจะปรากฏหนาตางดังรูป 
เลือกชอง  Internet Information Services(IIS) 

 

 
 

รูปท่ี2.11C การติดต้ัง IIS(ตอ) 
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2.2.3.4จากนั้นกด Next จะเขาสูหนาการ Config Components 
 

 
 

รูปท่ี2.11D การติดต้ัง IIS(ตอ) 
 
 
 

2.2.3.5 รอซักครู จะข้ึนหนาตางถามหาไฟล i386 ซ่ึงไฟลนี้อยูในแผนวินโดว ใหใส 
แผนวินโดวแลวกด Browse… เพื่อหาท่ีอยูไฟลนี้ จากนั้นกด OK 

 

 
 

รูปท่ี2.11E การติดต้ัง IIS(ตอ) 
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2.2.3.6เม่ือหาไฟล i386 เจอ จะทําการ Config components ตอจนเสร็จ จะแสดงหนาตางดัง
รูปกด Finish เพื่อเสร็จส้ินการติดต้ัง IIS ได 

 

 
 

รูปท่ี2.11F การติดต้ัง IIS(ตอ) 
 



 

 

บทที่ 3 
แผนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
3.1 แผนงานการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 3.1   แผนงานในเวลา 4 เดือน 
 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ศึกษาบริษัท และสวนงาน                 
2.ทําระบบคนหาเสนทางท่ีเกิด
ขัดของของชุมสายตอผานซีเมนต 

                

2.1 ศึกษาความตองการ                 

2.2 วิเคราะห                 

2.3 ออกแบบระบบ                 

2.4 คนหาขอมูลท่ีตองใช                 

2.5 ทําการเขียนโปรแกรม                 

2.6 ทดลองใช                 
 
 ชวงดําเนินงาน 

  
3.2 รายละเอียดงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 
3.2.1  Web Programmer 
        เขียนเว็บ โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 และเขียนดวยภาษา ASP.Net  
กับ C# 
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3.2.2  IT Support 
ทําการประเมินปญหาเม่ือพนักงานเกิดการขัดของในการทํางานจากการใชคอมพิวเตอรในการ
ทํางาน จากนั้นทําการซอมบํารุงในเบ้ืองตน 
3.2.3 ไปสัมมนา 
 ไปศึกษาและเรียนรูเทคโนโลยีตางๆ นอกสถานท่ี  
 

3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานหรือโครงงาน 
 
3.3.1 ศึกษาบริษัท และสวนงานท่ีไปสหกิจศึกษา 
- ศึกษาจากพนักงานในแผนก 
- ศึกษาจาก Web site tmis.tot.co.th 
- ศึกษาจากหองสมุดของแผนกและหองสมุดของบริษัท 

3.3.2 ทําระบบคนหาเสนทางท่ีขัดของของชุมสายตอผานซีเมนส 
- ศึกษาความเปนไปไดและความตองการ 

- สอบถามความตองการของผูใช 
- ประเมินความเปนไปได 

- วิเคราะห 
- วิเคราะหความตองการจากในข้ันตอนท่ี 1 เพื่อกําหนดหัวขอตอไปนี้ 
- กําหนดวัตถุประสงค 
- กําหนดขอบเขตของโปรแกรม 
- กําหนดข้ันตอนการดําเนินการ 
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- ดําเนินงาน 
- ทําการออกแบบระบบ 

 

 
 

รูปท่ี 3.1System Design 
 

 จากรูปท่ี 3.1 ระบบจะทําการสงวันท่ีแรก และวันท่ีสุดทายไปให Data Check โดย Data 
Check จะสงจํานวนขอมูลในแตละชุมสายกลับมาใหระบบ ระบบจะทําการสงวันท่ีแรก วันท่ี
สุดทาย และคา LOSC ไปให Route Fault โดย Route Fault จะสง DIFOUT RQBW WRKO 
ROUTE EXCH กลับมายังระบบ และสง ROUTE EXCH วันท่ีสุดทายไปให Circuit Analysis และ 
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LTG Switch โดย Circuit Analysis จะสง INSO WRKO RQBW Graph กลับมายังระบบ และ LTG 
Switch จะสง LTG CIC STATUS กลับมายังระบบ 
 

- ดึงขอมูลท่ีตองใช 
 

 
 

รูปท่ี 3.2ER Diagram 
 
 จากรูปท่ี 3.2 เปน ER Diagram อยางยอของฐานขอมูล เนื่องจากขอมูลบาง column มีความ
เกี่ยวของกับเวลา ซ่ึงคิดเปนช่ัวโมง จึงทําใหจํานวน column มีมากกวา 200 column โดยตัวอยางเชน 
TCO เปนขอมูลทราฟฟคดานเรียกออก ซ่ึงคิดเปนช่ัวโมงจึงมี 24 คา โดยปกติจะมีการจัดเก็บเปน
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row(แนวต้ัง) แตจากฐานขอมูลไดมีการจัดเก็บเปน column(แนวนอน) จึงทําใหมี TCO01-TCO24 
เปนจํานวน 24 column โดยเช่ือมตอฐานขอมูลดวยการใช Tool ของ Microsoft Visual Studio 2010 
 
หมายเหตุ : สามารถดูวิธีเช่ือมตอฐานขอมูลไดท่ีภาคผนวก 
 

- เขียน Code 
โดยใช Microsoft Visual Studio 2010 ในการออกแบบหนาเว็บของระบบ 

 
ตัวอยางท่ี 1Class การดึงขอมูลมาเก็บไวกอน ทําการปรับแกตามความตองการ โดยไมตองไปแกท่ี 
       ฐานขอมูล  
 

Class dbtc.cs 
 
usingOracle.DataAccess.Client; 
using System; 
usingSystem.Collections.Generic; 
usingSystem.Linq; 
usingSystem.Web; 
usingSystem.Web.Configuration; 
usingSystem.Configuration; 
usingSystem.Data; 
 
public class dbtc 
{ 
private string oraStr = ""; 
privateOracleConnectionoraCon =  null; 
publicdbtc() 
    { 
oraStr = WebConfigurationManager.ConnectionStrings["ConnectionString"].ToString(); 
oraCon = new OracleConnection(oraStr); 
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oraCon.Open(); 
    } 
    ~dbtc() 
    { 
if (oraCon != null) 
        { 
try 
            { 
oraCon.Close(); 
oraCon.Dispose(); 
oraCon = null; 
            } 
catch { } 
        } 
    } 
publicDataTablecmd_sql(string sql) 
    { 
DataTabledt = new DataTable(); 
try 
        { 
OracleCommandoraCmd = new OracleCommand(); 
oraCmd.Connection = oraCon; 
oraCmd.CommandText = sql; 
oraCmd.CommandType = CommandType.Text; 
OracleDataAdapteroraDA = new OracleDataAdapter(oraCmd); 
oraDA.Fill(dt); 
        } 
catch (Exception ex) 
        { 
Console.Write("Error in getUserList" + ex.Message); 
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        } 
returndt; 
    } 
} 
 
ตัวอยางท่ี 2Code การแสดงวันที่แรก และวันท่ีสุดทาย ท่ี Dropdownlist 
 
int t, u; 
string[] sda = new string[2] { "to_char(sysdate-", " 'dd-mon-yy ') d" };   
string s2 = ""; 
for (t = 1; t <= 100; t++) 
{ 
 for (u = 0; u <sda.Length; u++) 
 { 
s2 = s2 + sda[u] + t.ToString() + ","; 
 } 
} 
dbtcdbChecksd = new dbtc();         //เรียกใช Class dbtc.cs 
DataTableCheckdatasd = new DataTable(); 
Checkdatasd = dbChecksd.cmd_sql("select " + s2 + "to_char(sysdate-101, 'dd-mon-yy ')  d101 
from dual ");     //ใช ภาษา SQL ดึงขอมูลวันท่ีจากระบบ 
DataTableAddCheckdatasd = new DataTable(); 
AddCheckdatasd.Columns.Add("SDATE", typeof(string));  //สราง column 
foreach (DataRow row in Checkdatasd.Rows)              //วนลูบใสขอมูลท่ีละ row 
{ 
 foreach (DataColumn col in Checkdatasd.Columns) 
 AddCheckdatasd.Rows.Add(row[col]); 
} 
ddl1.DataTextField = "SDATE";   //Dropdownlist 1 ใชcolumn SDATE 
ddl1.DataValueField = "SDATE";  //Dropdownlist1 ใชขอมูลจาก Field SDATE 
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ddl2.DataTextField = "SDATE";   //Dropdownlist 2 ใชcolumn SDATE 
ddl2.DataValueField = "SDATE";  //Dropdownlist 2 ใชขอมูลจาก Field SDATE 
ddl1.SelectedIndex = 6;    //Dropdownlist 1 แสดง row ท่ี 6 เปน default 
ddl1.DataSource = AddCheckdatasd;  //ใสขอมูลให Dropdrowlist 1 
ddl2.DataSource = AddCheckdatasd;  //ใสขอมูลให Dropdrowlist 2 
ddl1.DataBind();     // Dropdrowlist 1 แสดงขอมูล 
ddl2.DataBind();     // Dropdrowlist 2 แสดงขอมูล 
 
 

 
รูปท่ี 3.3Flow chart แสดงหนา Data Check 
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 จากรูปท่ี 3.3 Flow chart แสดงหนา Data Check เร่ิมตน จะแสดง วันท่ีแรก และวันท่ี
สุดทายบน Dropdownlistใหผูใชเลือก จากน้ันสราง Table และ column Check Data โดยจํานวน 
column จะเทากับระยะหางระหวางวันท่ีแรก กับวันท่ีสุดทาย จากน้ันอานขอมูลจากฐานขอมูลตาม
วันท่ีท่ีผูใชเลือก วนลูปตามจํานวน row ของขอมูล โดยในลูป จะเช็คขอมูล ถามีใหใสคา row นั้นลง
ใน row ท่ีสรางไว ถาไมมีใหใสคา row นั้น = 0 จนครบ ใสคา row ท้ังหมดลงใน Table จากน้ันใส
คา Table ลงใน Griedviewเรียก function RowDataBoundจบการทํางานของ Data check  

   

 
 

รูปท่ี3.4Flow chart แสดงหนา Route fault 
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จากรูปท่ี 3.4 Flow chart แสดงหนา Route fault เร่ิมตน จะแสดง วันท่ีแรก วันท่ีสุดทาย 

และรูปแบบ LOSC บน Dropdownlistใหผูใชเลือก สราง Table และ column Route faultจากนั้น
อานขอมูลจากฐานขอมูลตามท่ีผูใชเลือก วนลูปตามจํานวน row ของขอมูล โดยในลูป จะเช็ค 
Bothway  ถาใช Traffic + Timebothwayถาไมมี Traffic + Timeout เช็ค WRKO วานอยกวาเม่ือวาน
ไหม ถานอยกวา ทําข้ันตอไป ถาไมไป row ถัดไป Check LOSC จากท่ีผูใชเลือก ใสคา row นั้นลง
ใน row ท่ีสรางไวจนครบ ใสคา row ท้ังหมดลงใน Table จากน้ันใสคา Table ลงใน Griedviewเรียก 
function RowDataBoundจบการทํางานของ Route Fault  
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รูปท่ี3.5Flow chart แสดงหนา Circuit Analysis 
 

จากรูปท่ี 3.5 Flow chart แสดงหนา Circuit Analysis เร่ิมตนอานขอมูลจากหนา Route 
Fault สราง Table และ column circuit จากนั้นอานขอมูลจากฐานขอมูลตามคาท่ีไดรับจากหนา 
Route Fault วนลูปตามจํานวน row ของขอมูล โดยในลูป จะเช็ค Bothway  ถาใชเลือก RQBW ถา
ไมใช RQOO ใสคา row นั้นลงใน row ท่ีสรางไวจนครบ ใสคา row ท้ังหมดลงใน Table จากน้ันใส
คา Table ลงใน Griedviewเรียก function RowDataBoundอานขอมูลจาก Table circuit นําขอมูลมา
ใส chat จบการทํางานของ Circuit Analysis 
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รูปท่ี3.6Flow chart แสดงหนา LTG Switch 
 

จากรูปท่ี 3.6 Flow chart แสดงหนา LTG Switch เร่ิมตนอานขอมูลจากหนา Route Fault 
หรือ หนา Circuit Analysis สราง Table และ column LTG จากน้ันอานขอมูลจากฐานขอมูลตาม
คาท่ีไดรับจากหนา Route Fault หรือ หนา Circuit Analysis  วนลูปตามจํานวน row ของขอมูล ใส
คา row แตละ row ท่ีสรางไวจนครบ ใสคา row ท้ังหมดลงใน Table จากน้ันใสคา Table ลงใน 
Griedviewเรียก function RowDataBoundสราง Table และ column Detail ใสความหมายท่ีตองการ
ลงในแตละ row ของ Table ใสคา Table ลงใน Griedviewเรียก function RowDataBoundจบการ
ทํางานของ LTG Switch 

 
- นําไปใช 

- ทดสอบความถูกตองของระบบดวยการทดลองใช  
 



35 
 

 

 
 

รูปท่ี3.7Flow chart แสดงวีธีใชระบบ 
 

- ปรับปรุงและติดตามผล 
- แกไข ปรับปรุงใหงาย เหมาะสมตอผูใช และตรงตามวัตถุประสงค 

 
3.3.3 IT Support 
- รับทราบปญหา 

วิเคราะหปญหาจากพนักงานท่ีแจงเขามาแลวประเมินสถานการณในเบื้องตน พรอมหา
วิธีแกไขในเบ้ืองตน  

- ลงพื้นท่ีตรวจสอบ 
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ตรวจสอบปญหาท่ีเกิดข้ึนพรอมท้ังแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับคอมพิวเตอรในเบ้ืองตน 
- สรุปผลของปญหาท่ีไดรับแจง 

ทําการประเมินเกี่ยวกับปญหาที่เกิดข้ึนจากคอมพิวเตอร วาจะสงศูนยซอม หรือสามารถ
แกไขได แลวทํารายงานเก็บบันทึกเพื่อแจงใหหัวหนาสวนงานไดรับทราบ 
 

3.3.4 ไปสัมมนา 
- ศึกษาสถานท่ี 

ศึกษาสถานท่ีท่ีจะไปสัมมนา วางแผนการเดนิทางตองไปถึงกอนลงช่ือเขาสัมมนา  
- วัตถุประสงค 

ศึกษารายละเอียด และวัตถุประสงคของการสัมมนา  
- การสัมมนา 

จดรายละเอียดตางๆ หัวขอสําคัญและนาสนใจ 
- สรุปผล 

สรุปและรายงานผลท่ีปรึกษา 



 

 

บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผล 

 

4.1ขั้นตอนและผลการดําเนินงาน 
 
4.1.1 ผลของการศึกษาบริษทั และสวนงานท่ีไปสหกิจศึกษา 

บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)มีธุรกิจหลักในดานโทรคมนาคมไดแก การใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐานโทรศัพทสารธารณะทั้งแบบใชเหรียญและใชบัตร โทรศัพทรหัสสวนตัว บริการ
ส่ือสารรวมระบบดิจิตอล โทรศัพทไรสาย โทรศัพทติดตามตัว บริการส่ือสารขอมูล บริการวิดีสาร 
บริการคูสายเชา วงจรเชา บริการอินเตอรเน็ต และธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องและใกลเคียงกันท้ังใน
ระหวางประเทศ และนอกประเทศ 
 
 สวนบริหารทราฟฟค ฝายบริหารโครงขาย มีหนาท่ี  

- จัดทําแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับงานบริหาร Traffic ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 
- ควบคุมและบริหารโครงขายใหมีประสิทธิภาพ 
- การวัด รวบรวม และวิเคราะหทราฟฟคท่ัวประเทศ 
- ประสานงานกับสวนงานท่ีเกี่ยวของใหทําการปรับการ Flow ของ Traffic เพื่อจุดหมาย

ใหสามารถรองรับการใชงานไดตลอดเวลา 
- ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพของโครงขายใหอยูในระดับมาตรฐานทุกวัน 
- ใหบริการขอมูล Traffic กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อนําไปช้ีแจงลูกคา 
- ดําเนินการในงานบริหารทราฟฟค ไดแก คาดคะเนและวางแผน ปรับปรุงพัฒนา

โครงขายทางดานคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาตรฐาน 
- วางแผนและพัฒนารูปแบบการเช่ือมโยงโครงขายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
- ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการติดต้ังอุปกรณโครงขายเพื่อ

ตอบสนองการใหบริการทางธุรกิจและคุณภาพ 
- จัดทําขอมูลการพยากรณความตองการการใชงานทราฟฟคของโครงขายท่ีเกี่ยวของ

และสงใหสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลสําหรับทําเปนกลยุทธเปนรายเดือน 
- สํารวจความพรอมในการใหบริการโครงขายเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจในการใชโครงขาย 
- การควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน และ SLA ท่ีกําหนด 
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การคัดกรองวงจรเสีย 

วงจรเสีย คือ วงจรท่ีเกิดการขัดของ ไมสามารถใชงานได และสงผลกระทบตอการ
ใชงานระบบ 

 ข้ันตอนการคัดวงจรเสีย 
- เปด Web site http://tmis.tot.co.th/ทําการ Log in เช็คขอมูล 
- คัดวงจรขัดของลงกระดาษ 
- นําวงจรท่ีไดไปใหพนักงานท่ีทําดาน LOSC เพื่อเช็ควาสงผลกระทบตอการใชการ

โทรศัพทหรือไม 
- เกิดผลกระทบ นําเสนทางท่ีเกิดผลกระทบกลับมาเช็คความตองการ(RQBW) จาก

โปรแกรม Network_Managementตองเช็คทุกเสนทางท่ีเกิดขัดของแมวาจะไมเกิด
ผลกระทบตอการใชโทรศัพท 

- ถาความตองการมากกวาวงจรที่สามารถใชได(RQBW>WRKO) เปดเว็บ 
http://10.0.66.18/exchdb/หาหมายเลข Hardware LTG 

- จัดเก็บและติดตามผล 3 วัน หากยังเกิดขัดของและสงผลกระทบตอผูใชโทรศัพทจึงทํา
การออกหนังสือเพ่ือขยายวงจร 
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4.1.2 ผลของการดําเนินงานทําระบบคนหาเสนทางท่ีขัดของของชุมสายตอผานซีเมนต 
 

 
 

รูปท่ี4.1 หนาหลัก 
 

 
 

รูปท่ี4.2 หนา DATA CHECK 
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รูปท่ี4.3 หนา ROUTE FAULT 
 

 
 

รูปท่ี4.4 หนา CIRCUIT ANALYSIS 
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รูปท่ี4.5A หนา LTG SWITCH 
 

 
 

รูปท่ี4.5B หนา LTG SWITCH(ตอ) 
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4.3 วิเคราะหและวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรับกับวัตถุประสงคและ 
       จุดมุงหมายการปฏบิัติงานหรือการจัดทําโครงงาน 
 

จากวัตถุประสงค 
- เพื่อคนหาเสนทางท่ีเกิดขัดของและสงผลกระทบตอการใชงานโทรศัพทในชุมสายตอ

ผานเคร่ืองซีเมนส(SIEMENS) 
ระบบสามารถทําไดตามวัตถุประสงค ดังภาพท่ี 4.3 

- เพื่อลดตนทุนการใชกระดาษ 
ระบบสามารถทําไดตามวัตถุประสงค โดยระบบจะใชกระดาษเพียงข้ันตอนออก
หนังสือ ดังภาพท่ี 4.6 

- เพื่อลดข้ันตอนในการทํางาน 
ระบบสามารถทําไดตามวัตถุประสงค โดยระบบสามารถลดข้ันตอนและรวมข้ันตอนท่ี
ซํ้าซอนเขาดวยกันไดจริง ดังการเปรียบเทียบจากภาพที่ 4.7 กับภาพท่ี 4.8  

- เพื่อลดเวลาในการทํางาน 
ระบบสามารถทําไดตามวัตถุประสงค โดยระบบสามารถลดเวลาไดจริง ดังการ
เปรียบเทียบจากภาพที่ 4.7 กับภาพท่ี 4.8  

- เพื่อสามารถประมวลผลไดอยางถูกตองแมนยํา 
ระบบสามารถทําไดตามวัตถุประสงค โดยระบบสามารถแสดงผลเสนทางท่ีเกิดขัดของ
และสงผลกระทบตอผูใชโทรศัพทไดอยางถูกตองและครบถวน 

 
 

 



 

 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

จากระยะเวลาการทํางานต้ังแตวันท่ี 18 มิถุนายน ถึง วันท่ี 5 ตุลาคม 2555 ณบริษัท ทีโอที 
จํากัด(มหาชน)ซ่ึงปฎิบัติงานในตําแหนง IT Support และWeb Programmerซ่ึงนักศึกษาไดรับการ
สรางเสริมประสบการณในการทํางานตางๆ มากมาย  

งานท่ีไดรับมอบหมายเปนงาน IT Support ซ่ึงสนับสนุน แกไขปญหา ประเมินสถานการณ
ของปญหาที่เกิดข้ึน รวมไปถึงการลงมือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรในเบื้องตน และ การ
ตรวจสอบคุณภาพ ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรตางๆภายในสถานประกอบการ 

 อีกงานหน่ึงท่ีไดรับมอบหมายคือ Web Programmer เปนการนําเว็บมาชวยพัฒนาระบบ
การทํางานของการคัดวงจรเสียใหงายยิ่งข้ึนจากการพัฒนาระบบข้ึนมาสามารถลดเวลาในการ
ทํางานไดถึง 83.13% หรือประมาณ 167.6 นาที สามารถลดขั้นตอนการคัดกรองผลกระทบตอผูใช
โทรศัพท (LOSC) ใหรวมอยูในข้ันคัดกรองวงจรเสียทําใหลดภาระของพนักงานดานนี้ (WRKO)  
สามารถลดการใชกระดาษไดถึง 85.71% หรือประมาณ 24 แผนตอสัปดาห การคํานวณของระบบ
ถูกตอง 100% ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงคและจุดมุงหมายของนักศึกษา 
ไดศึกษาความรูตางๆท่ีใชในการทํางาน อีกท้ังสรางเสริมประสบการณในดานตางๆ 

โดยเฉพาะการทํางานรวมกับผูอ่ืน หรือ การวางตัวเม่ือเขาไปทํางานจริง รวมไปถึงการมีความ
รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายการตรงตอเวลาเม่ือเขาทํางาน  และเทคนิคหรือความรูตางๆท่ี
ในหองเรียนนั้นไมสามารถจะหาได 
 
ประโยชนตอสถานประกอบการ   

ชวยแบงเบาภาระหนาท่ีการงานของพนักงานภายในสถานประกอบการมีระบบท่ีได
พัฒนาข้ึนไวใชงาน 
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ประสบการณท่ีประทับใจ 
ในการฝกสหกิจคร้ังนี้ไดรับการดูแลจากพนักงานภายในสถานประกอบการเปนอยางดี 

ดวยความท่ีเปนกันเอง การทํางานไมเครียดจนเกินไป ทําใหรูสึกผอนคลายตอการทํางาน  และได
สอนหลายๆอยางเก่ียวกับการทํางานท่ีถูกตอง และการปฏิบัติตัวตอผูบริหารระดับสูง  รวมถึงการ
ปฏิบัติตัวในการรายงานในท่ีประชุมใหญ ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
ไดเปนอยางดี 

 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 
 
5.2.1 ปญหาและอุปสรรค 

- ในดานของการเขียนโปรแกรมภาษาท่ีใชเขียนนั้นไมไดทําการศึกษามากอนซ่ึงตองเริ่ม 
ทําการศึกษาใหม   

- งานท่ีไดรับมอบหมายนัน้มีความสําคัญมาก เปนงานท่ีผลตอการใชงานโทรศัพทของลูกคา 
จึงมีความกดดนับางในชวงแรกๆ แตเนื่องจากมีพี่เล้ียง ท่ีปรึกษา และอาจารยท่ีปรึกษาจึง
ผานพนไปดวยดี  
 

5.2.2 ประโยชนท่ีไดรับ 
- การปรับตัวเขากับผูอ่ืนในการทํางาน 
- นําส่ิงท่ีเรียนมาประยุกตใชกับการทํางาน 
- ฝกความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายอยางเครงครัด 
- ฝกวิเคราะหการทํางานอยางเปนข้ันตอนและการทํางานอยางเปนระบบ 
- ฝกความอดทนตอความกดดัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
- ควรจะใหนักศึกษามาดูสถานท่ีจริงกอนเขาทํางาน และเนื้องานในแผนกนั้นๆ เนื่องจากทาง 

สถานประกอบการ เปนองคกรขนาดใหญมีสวนงานท่ีมาก จึงควรใหนักศึกษาไดทําการ
เลือกสวนงานท่ีอยากจะไปสหกิจศึกษา 

- ควรเปดรับนักศึกษาจากทางสถาบันมากกวานี ้
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ภาคผนวก ก 
ข้ันตอนการเชื่อมตอฐานขอมูล 
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ข้ันตอนการเชื่อมตอฐานขอมูล 
 
1 เลือก Tools>connect to Database  
 

 
 

รูปท่ี ก.1A ข้ันตอนการเช่ือมตอฐานขอมูล 
 

2.เลือก Change  

 

 
 

รูปท่ี ก.1Bข้ันตอนการเช่ือมตอฐานขอมูล(ตอ) 
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3.เลือก Oracle Database และ Data provider เปน  Oracle Data provider for .Net  จากนั้นกด OK  
 

 
 

รูปท่ี ก.1Cข้ันตอนการเช่ือมตอฐานขอมูล(ตอ) 
 

4.เลือก Data Source name เปน NMS1 ใส User name, Password จากนัน้กด Test Connection 
 

 
 

รูปท่ี ก.1Dข้ันตอนการเช่ือมตอฐานขอมูล(ตอ) 
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5.จะมีกลองขอความ Test connection succeeded กด OK  

  

 
 

รูปท่ี ก.1Eข้ันตอนการเช่ือมตอฐานขอมูล(ตอ) 
 
6.กด OK 

 

 
  

รูปท่ี ก.1Fข้ันตอนการเช่ือมตอฐานขอมูล(ตอ)  



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
Data dictionary 
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Data dictionary 
 

ตารางท่ี ข.1 operation flow chart 
 

 
 



56 
 

 

 
ตารางท่ี ข.2 ขอมูล TRAFFIC24 
 

ชื่อแอตทริบิวต ความหมาย ชนิดขอมูล ขอบเขต คีย 
EXCH ช่ือยอของชุมสายตนทาง Varchar 5 PK 

ROUTE 
ช่ือเสนทางท่ีเรียกไปยัง
ชุมสายปลาย 

Varchar 8 PK 

SDATE 
วันเดือนปท่ีระบบชุมสาย
บันทึกขอมูล 

DateTime  PK 

INSO 
จํานวนวงจรท่ีติด ตัง้ดาน
เรียกออก 

Numeric 7,0  

WRKO 
จํานวนวงจรท่ีใชงานดาน
เรียกออก 

Numeric 7,0  

TIMEO เวลาในดานเรียกออก Numeric 2,0  
TIMEI เวลาในดานเรียกเขา Numeric 2,0  
TIMEB เวลาของ Bothway Numeric 2,0  
TCO คาทราฟฟคดานเรียกออก Numeric 7,2  
TCI คาทราฟฟคดานเรียกเขา Numeric 7,2  
SIGL ประเภทของส่ือสัญญาณ Varchar 2  

RQOO 
ความตองการวงจรดาน
เรียกออก 

Numeric 7,0 
 

RQBW 
ความตองการวงจรของ 
Bothway 

Numeric 7,0 
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ตารางท่ี ข.3 ขอมูล SRVCCS24 

 
ชื่อแอตทริบิวต ความหมาย ชนิดขอมูล ขอบเขต คีย 
EXCH ช่ือยอของชุมสายตนทาง Varchar 5 PK,FK 
ROUTE ช่ือเสนทางท่ีเรียกไปยังชุมสายปลาย Varchar 8 PK,FK 
SDATE วันเดือนปท่ีระบบชุมสายบันทึกขอมูล DateTime  PK,FK 

ULCALL 
จํานวน Unsuccessful  
Loss Call  

Numeric 7,0  

 
ตารางท่ี ข.4 ขอมูล DDFTRUNK 

 
ชื่อแอตทริบิวต ความหมาย ชนิดขอมูล ขอบเขต คีย 
EXCH ช่ือยอของชุมสายตนทาง Varchar 5 PK,FK 
SDATE วันเดือนปท่ีระบบชุมสายบันทึกขอมูล DateTime  PK,FK 
DDF ตําแหนงฮารดแวร Varchar 25 PK 
ROUTE ช่ือเสนทางท่ีเรียกไปยังชุมสายปลาย Varchar 8 PK,FK 
EQT แสดงผลการเชือ่มตอ Varchar 25  
CIC จํานวน E1 ของ ROUTE Varchar 7  
STATUS สถานะการเช่ือมตอของชุมสาย Varchar 50  

OPM 
โหมดของชุมสายแสดงการเช่ือมตอของ
เสนทาง 

Varchar 10  
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ตารางท่ี ข.5 ขอมูล DDFTRUNK_DIU 

 
ชื่อแอตทริบิวต ความหมาย ชนิดขอมูล ขอบเขต คีย 
EXCH ช่ือยอของชุมสายตนทาง Varchar 5 PK,FK 
SDATE วันเดือนปท่ีระบบชุมสายบันทึกขอมูล DateTime  PK,FK 
DDF ตําแหนงฮารดแวร Varchar 25 PK 
OLTG สถานะของอุปกรณชุมสาย Varchar 30  
ODIU สถานะส่ือสัญญาณ 2 MB Varchar 30  
OPCM สถานะของส่ือสัญญาณ  Varchar 30  

 
ตารางท่ี ข.6 ขอมูล P_TRAFFIC24 

 
ชื่อแอตทริบิวต ความหมาย ชนิดขอมูล ขอบเขต คีย 
EXCH ช่ือยอของชุมสายตนทาง Varchar 5 PK 
ROUTE ช่ือเสนทางท่ีเรียกไปยังชุมสายปลาย Varchar 8 PK 
SDATE วันเดือนปท่ีระบบชุมสายบันทึกขอมูล DateTime  PK 
ID หมายเลขชุมสาย Numeric 3,0 FK 
 
ตารางท่ี ข.7 ขอมูล EXCHANGE 
 
ชื่อแอตทริบิวต ความหมาย ชนิดขอมูล ขอบเขต คีย 
ID หมายเลขชุมสาย Numeric 3,0 PK 
EXCH ช่ือยอของชุมสายตนทาง Varchar 5  
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รูปท่ี ข.1ตัวอยางแอตทริบิวตหนา Route fault 
 
ตารางท่ี ข.8 ความหมายของแอตทริบิวตหนา Route fault 
 
 

 

No ช่ือ ความหมาย 
1 LTG Line Trunk Group 
2 CIRCUIT จํานวนวงจรท่ีเปดใชงาน 
3 EXCH ช่ือชุมสาย 
4 ROUTE ช่ือเสนทาง 
5 TIME เวลา 
6 FDATE ว/ด/ป(FROM) 
7 FWRKO/B วงจรท่ีใชงานสูงสุดดานเรียกออกหรือBothwayของว/ด/ป(FROM) 
8 TDATE ว/ด/ป(TO) 
9 TWRKO/B วงจรท่ีใชงานสูงสุดดานเรียกออกหรือBothwayของว/ด/ป(TO) 
10 REQO/B ความตองการจํานวนวงจรใชงานดานเรียกออกหรือ Bothwayของว/ด/ป(TO) 
11 TCO คา Traffic ดานเรียกออก ของว/ด/ป(TO) 
12 TCI คา Traffic ดานเรียกเขา ของว/ด/ป(TO) 
13 BTC คา Traffic ดานเรียกออก+เขา ของว/ด/ป(TO) 
14 DIF_WRK

O/B 
คาแตกตางระหวาง TWRKO/B กับ FWRKO/B 

15 LOSC จํานวน Unsuccessful Loss Calls ของว/ด/ป(TO) 
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รูปท่ี ข.2ตัวอยางแอตทริบิวตหนา Circuit Analysis 
 
ตารางท่ี ข.9 ความหมายของแอตทริบิวตหนา Circuit Analysis 

 
 
 

 
 

รูปท่ี ข.3ตัวอยางแอตทริบิวตหนา LTG Switch 
 
 
 
 
 

No ช่ือ ความหมาย 
1 LTG Line Trunk Group 
2 EXCH ช่ือชุมสาย 
3 ROUTE ช่ือเสนทาง 
4 SDATE ว/ด/ป 
5 INSO/B วงจรท่ีติดต้ังใชงานดานเรียกออกหรือ Bothway 
6 WRKO/B วงจรท่ีใชงานสูงสุดดานเรียกออกหรือBothway 
7 REQO/B ความตองการจํานวนวงจรใชงานดานเรียกออกหรือ Bothway 
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ตารางท่ี ข.10 ความหมายของแอตทริบิวตหนา LTG Switch 
 

 
 
 
 
 
  

No ช่ือ ความหมาย 
1 EXCH ช่ือชุมสาย 
2 ROUTE ช่ือเสนทาง 
3 LTG Line Trunk Group 
5 CIC จํานวน E1 ของ ROUTE 
6 SDATE ว/ด/ป 
7 EQT แสดงผลการเชือ่มตอ 
8 OST สถานะของ TRUNK 
9 STATUS สถานะการเช่ือมตอของชุมสาย 
10 OPM โหมดของชุมสายแสดงการเช่ือมตอของเสนทาง 
11 LIC ชนิดของอุปกรณ E1 
12 OLTG สถานะของอุปกรณชุมสาย 
13 ODIU สถานะส่ือสัญญาณ 2 MB 
17 OPCM สถานะของส่ือสัญญาณ 
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\ 

 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
คูมือการใชงานระบบ 
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คูมือการใชงานระบบ 
 

1. เปด Internet explorer(Start> internet explorer) 
 

 
 

รูปท่ี ค.1Internet explorer 
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2. พิมพAddress http://10.0.66.18/route_faultแลวกด Enter 
 

 
 

รูปท่ี ค.2Address 
 
3. เขาสูหนาหลัก(Home) 
 

 
 

รูปท่ี ค.3 หนาหลัก 
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4. กดปุม Check เพื่อเช็คขอมูลมาครบรึยัง 
 

 
 
 
 

รูปท่ี ค.4 ปุม Check 
 
5. แสดงหนา CHECK DATA 

 

 
 

รูปท่ี ค.5 หนา DATA CHECK 
 

กดปุม Check
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6. เลือกวันท่ีแรกท่ีตองการเช็คขอมูล 
 

 
 

รูปท่ี ค.6 วันท่ีแรก(DATA CHECK) 
 
7. เลือกวันท่ีสุดทายท่ีตองการเช็คขอมูล 
 

 
 

รูปท่ี ค.7วันท่ีสุดทาย(DATA CHECK) 
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8. กด SUBMIT เพื่อแสดงขอมูล 
 

 
รูปท่ี ค.8 ปุม SUBMIT(DATA CHECK) 

 
หมายเหต:ุ วันท่ีแรกจะมีคา Default เปนวนัท่ีปจจุบันลบไป 7 วัน 

    วันท่ีสุดทายจะมีคา Default เปนวนัท่ีปจจุบันลบไป 1 วัน 
                  จํานวนตารางจะแสดงตามวนัท่ีท่ีผูใชเลือก 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กดปุม SUBMIT 
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9. แสดงขอมูล 
 

 
 

รูปท่ี ค.9 กรณเีลือกขอมูล 7 วัน และขอมูลครบ 
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รูปท่ี ค.10 กรณีเลือกขอมูล 7 วัน และขอมูลไมครบ 
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รูปท่ี ค.11 กรณีเลือกขอมูล 7 วัน และขอมูลยังไมมา 
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รูปท่ี ค.12 กรณีเลือกขอมูล 3 วัน และขอมูลครบ 
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10. กดปุม ROUTE เพื่อคนหาเสนทางท่ีเกิดคัดของและสงผลกระทบตอการใชงานโทรศัพท 
 

 
 

 
รูปท่ี ค.13 ปุม Route 

 

11. แสดงหนา ROUTE FAULT 
 

 
 

รูปท่ี ค.14 หนา ROUTE FAULT 

 

กดปุม Route
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12. เลือกวันท่ีแรกท่ีตองการคนหา 

 

 
 

รูปท่ี ค.15 วันท่ีแรก(ROUTE FAULT) 
 

13. เลือกวันท่ีสุดทายท่ีตองการคนหา 
 

 
 

รูปท่ี ค.16 วันท่ีสุดทาย(ROUTE FAULT) 
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14. เลือกประเภทของ LOSC ท่ีตองการคนหา 
 

 
 

รูปท่ี ค.17 ประเภทของ LOSC(ROUTE FAULT) 
 

15. กด SUBMIT เพื่อแสดงขอมูล 
 

 
รูปท่ี ค.18กด SUBMIT(ROUTE FAULT) 
 
 
 

กดปุม SUBMIT 
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16. แสดงขอมูล 

 
 

รูปท่ี ค.19 กรณีไมมีเสนทางขัดของและสงผลกระทบตอผูใชโทรศัพท(LOSC>0) 
 

 
 

รูปท่ี ค.20 กรณีมีเสนทางขัดของและสงผลกระทบตอผูใชโทรศัพท(LOSC>0) 
 

17. แสดงขอมูลกรณีเลือก ALL LOSC 

 
 

รูปท่ี ค.21 กรณีมีเสนทางขัดของแตไมสงผลกระทบตอผูใชโทรศัพท(ALL Fault) 
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รูปท่ี ค.22 กรณีมีเสนทางขัดของและสงผลกระทบตอผูใชโทรศัพท(ALL Fault) 
 
หมายเหต:ุ แถบสีแดงท่ีคอลัมน REQO/B นั้นคือ จํานวน REQO/B มากกวา TWRKO/B 
 แถบสีแดงท่ีคอลัมน LOSC นั้นคือ จํานวน LOSC มากกวา 0 
 
18. กดท่ี link go ในคอลัมน CIRCUIT เพื่อไปดูจํานวนความตองการของวงจร(REQO)  ยอนหลัง 
 

 
 

 
รูปท่ี ค.23link go ในคอลัมน CIRCUIT 

กด link 
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รูปท่ี ค.24 หนา CIRCUIT ANALYSIS(จํานวนความตองการวงจรเปรียบเทียบกับจํานวน  
วงจรท่ีใชงานสูงสุด) 
 
19. กดท่ี link go ในคอลัมน LTG ในหนา ROUTE FAULT หรือ หนา CIRCUIT ANALYSIS เพื่อ 
      ไปดูหมายเลขตําแหนง Hardware LTG 
 

 
 

 
รูปท่ี ค.25link go ในคอลัมน LTG หนา ROUTE FAULT 

กด link 
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รูปท่ี ค.26link go ในคอลัมน LTG หนา CIRCUIT ANALYSIS 
 

หมายเหต:ุ ใน link go ทุกหนาตองกดใหตรงกับ row ท่ีตองการ เพราะแตละ row จะแสดงคาไม 
                  เหมือนกัน 
 

 
 

รูปท่ี ค.27 แสดงหนา LTG SWITCH(หมายเลขตําแหนง LTG) 
 

กด link 
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รูปท่ี ค.28 แสดงหนา LTG SWITCH(ความยหมายของ STATUS) 
 
หมายเหตุ : แถบสีเหลืองคือ mouseover highlight จะเกิดข้ึนเม่ือนําลูกศรเมาไปวางเพื่อเนน 
 ขอความ 

 
เพิ่มเติม :  1. กดปุม LTG  เพือ่ไปยัง LTG system 
 

 
 
  

รูปท่ี ค.29 ปุมเช่ือมตอไปยัง LTG System 
 
 

กดปุม LTG 
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2. เม่ือผานไป3-5 กลับมาตรวจสอบเสนทางเดิมวายังมีการขัดของอยูอีกหนือไม สามารถตรวจสอบ
จากหนา CIRCUIT ANALYSIS ขอมูลจะแสดงวงจรจนถึงวันลาสุด โดยแสดงตัวอยางเปนวันท่ี 
15-sep-12  มีเสนทางท่ีเกิดขัดของและสงผลกระทบตอการใชงานโทรศัพท และตรวจสอบวันท่ี 19-
sep-12 ดังภาพ  
 

 
 

รูปท่ี ค.30 เสนทางท่ีขัดของของวันท่ี 15-sep-12 
 

 
 

รูปท่ี ค.31ขอมูลวงจรของวนัท่ี 19-sep-12 
 

จากภาพเนื่องจากวงจรกลับมาเปนปกติแลว จึงไมจําเปนตองทําการออกหนังสือ 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 
 

ชื่อ - สกุล   นายกฤตพร ภูสุข  
 
วัน เดือน ปเกิด   27 เมษายน 2534 
 
ประวัติการศึกษา  
ระดับประถมศึกษา  ประถมศึกษาปท่ี 1-4  พ.ศ. 2540 

โรงเรียนเมร่ีอิมมาคุเลตคอนแวนต    
ประถมศึกษาปท่ี 5-6  พ.ศ. 2544 

    โรงเรียนทับทอง 
ระดับมัธยมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน พ.ศ.2546 

โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
มัธยมศึกษาตอนปลายพ.ศ. 2549 

    โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
ระดับอุดมศึกษา    คณะวิศวกรรมมศาสตร สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร พ.ศ. 2552 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 
 

ทุนการศึกษา   - ไมมี- 
 
ประวัติการฝกอบรม  1. MPLS ณ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

2.Fluid Storage with DELL Compellenณ Dell   
    Corporation (Thailand) Co., Ltd 
3. HP Integrity Servers running HP-UX and SAP  ณ 
โรงแรมโซฟเทล โซ แบ็งค็อก (Sofitel So Bangkok Hote) 
4. Oracle Cloud Builder  ณ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 
ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพ  - ไมมี- 
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