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บทสรุป 
 ผูจัดทําโครงงานนี้ ไดรับมอบหมายใหเขียนโปรแกรมดวยภาษา C++ในระบบปฏิบัติการ 
linuxเพื่อถอดรหัสขอมูลของ CEM (Customer Experience Management) ท่ีถูกจัดเก็บเอาไวให
ออกมาอยูในรูปแบบขอมูลท่ีสามารถนําไปโหลดเขาฐานขอมูลได รวมท้ังนอกจากถอดรหัสแลวให
ทําการเขียนโปรแกรมวิเคราะหขอมูลท่ีถอดรหัสออก มาแลวตามโจทย หรือ หวัขอท่ีตองการทําการ
วิเคราะหและใหผลลัพธออกมาในรูปแบบท่ีพรอมนําไปใส เขาในฐานขอมูล และโปรแกรม
สามารถทํางานในระบบปฏิบัติการWindowsผลท่ีไดรับจากการดําเนินงานไดแก โปรแกรมท่ี
สามารถนํามาใชในการถอดรหัส โดยขอมูลท่ีถูกถอดออกมาสามารถนําไปเขาระบบฐานขอมูลได
ทันที ซ่ึงขอมูลนั้นสามารถนําไปใชไดหลากหลาย อยางเชน การตัดสินใจท่ีจะเพ่ิมจดุสัญญาณ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนตน 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การที่ขาพเจาไดมาปฏิบัติสหกิจศึกษาท่ีบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)ต้ังแตวันท่ี 
8 มิถุนายน จนถึงวันท่ี 5 ตุลาคม2555 เปนเวลา 4เดือนนั้น ไดทําใหขาพเจาไดรับประสบการณ
ทํางานตางๆ ท่ีลวนแตมีคา และยังไดรับความรูใหมๆ นอกเหนือจากการที่เรียนในสถาบันฯ และ
ยังไดรับความดูแลตลอดการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
 

การปฏิบัติสหกิจศึกษาคร้ังนี้จะสําเร็จลุลวงไปไดดวยไมได หากขาดบุคคลท่ีคอยสนับสนุน 
และใหความชวยเหลือมาตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานสหกิจ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ชื่อ และที่ต้ังของสถานประกอบการ 
 
ช่ือสถานประกอบการ TRUE CORPARATION Operation /NOC-OSM / ISM 
ท่ีต้ังสถานประกอบการ อาคารTHAI SUMMIT ช้ัน14 เลขท่ี1768ถนนเพชรบุรีตัดใหม  
  ตําบลบางกะป อําเภอหวยขวางกรุงเทพฯ 10320 
โทรศัพท (66) 2643 1111 
โทรสาร (66) 2643 1651 
 

 
 

รูปท่ี1.1 แผนที่ต้ังTRUE CORPARATION Operation /NOC-OSM / ISM 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบริการหลักขององคกร 

 
บริษัทกอต้ังข้ึนคร้ังแรกในเดือนพฤศจิกายน 2533 ในฐานะผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ภายใตสัญญรวมการงานและรวมลงทุนกับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ในป 2536 
บริษัทไดเปล่ียนสถานะเปนบริษัทมหาชน และเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ในช่ือ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในเดือนธันวาคม 2536 มีช่ือยอ
หลักทรัพยวา “TA” ในเดือนเมษายน 2547 บริษัทไดมีการปรับเปล่ียนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู 
และไดเปล่ียนช่ือเปน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีช่ือยอหลักทรัพยวา “TRUE” 

ภายใตการสนับสนุนจากเครือเจริญโภคภัณฑ (ซีพี) กลุมธุรกิจดานการเกษตรครบวงจรที่
ใหญท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงถือหุนทรูในสัดสวนรอยละ 30.02 (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550) 
บริษัทไดขยายธุรกิจมาตามลําดับ จากผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน จนปจจุบันเปนผูใหบริการ
ส่ือสารครบวงจรท่ีครอบคลุมท้ังบริการเสียง ภาพ และขอมูล เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาทุกกลุม ซ่ึงประกอบดวย ลูกคาท่ัวไป ลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และลูกคาองคกร
ธุรกิจขนาดใหญ  ในปจจุบันบริษัทและบริษัทยอยเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงรายใหญท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ังยังเปนผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี อินเทอรเน็ต และโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกรายใหญของประเทศ 

 
1.2.1 รูปแบบการใหบริการ 

 
1.2.1.1ธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนท่ี ภายใตชื่อ ทรูมูฟ (ชื่อเดิม ทีเอ ออเรนจ) 

 เดิมช่ือบริษัททีเอออนเร็จจํากัดเปนบริษัทท่ีทําธุรกิจใหบริการโทรศัพทมือถือรายหน่ึงใน
ประเทศไทยท่ีมีท้ังในรูปแบบการเก็บคาบริการดวยระบบการเติมเงินหีอจายเปนรายเดือนเดิมเปน
บริษัทรวมทุนระหวางเทเลคอมเอเชียกับกลุมออเรนจจากประเทศฝร่ังเศสในช่ือทีเอออเรนจแตใน
พ.ศ. 2547กลุมออเรนจไดถอนทุนออกไปจากประเทศไทยทางเทเลคอมเอเชียซ่ึงเปนบริษัทแมจึงได
เปล่ียนช่ือเปนทรูคอรปอเรช่ันและเปล่ียนช่ือทีเอออเรนจเปนทรูมูฟ 

ปจจุบันทรูมูฟมีเครือขายของตนเองสองเครือขายคือทรูมูฟและทรูมูฟ-เอชท่ีเปนของบริษัท
ลูกโดยเครือขายทรูมูฟปจจุบันไมรับลูกคาประเภทจดทะเบียนหรือรายเดือนเพิ่มแลวและอยูระหวาง
การจัดรายการสงเสริมการขายในการท่ีจะใหลูกคาทรูมูฟเกายายไปเปนลูกคาของทรูมูฟ-เอชแทน
โดยเม่ือทรูมูฟ-เอชเปดใหบริการอยางเปนทางการเครือขายทรูมูฟก็จะยกเลิกการทดลองใหบริการ
3G ลงและเปดเครือขายไวสําหรับการใชงานขามเครือขายของทรูมูฟ-เอชเทานั้นท้ังนี้ก็เปนเพราะวา
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1.2.1.2ธุรกิจออนไลน 
ภายใตช่ือ ทรูออนไลน ซ่ึงประกอบดวย บริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการเสริม บริการ

โครงขายขอมูล บริการอินเทอรเน็ต และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง หรือ บริการบรอดแบนด
สําหรับลูกคาท่ัวไป และบริการ WE PCT (บริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา) 
 

 
รูปท่ี1.5 LOGO true online 

 
1.2.1.3ธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก ภายใตชื่อ ทรูวิชั่นส (ชื่อเดิมวายูบีซี) 
ยูบีซีเกิดจากการรวมกิจการของบริษัทอินเตอรเนช่ันแนลบรอดคาสติ้งคอรปอรเรช่ันจํากัด 

(ไอบีซี) และบริษัทยูทีวีเคเบิลเน็ตเวิรคจํากัด (ยูทีวีหรือยูนิเวอรแซลทีวี) ซ่ึงเปนผูใหบริการเคเบิลทีวี 
2 รายใหญในประเทศไทย 
 

 
รูปท่ี1.6 LOGO UBC 

 
แตเนื่องจากเกิดวิกฤตการณทางการเงินในปพ.ศ. 2540 ทําใหไอบีซีและยูทีวีตองหาทางอยู

รอดโดยการควบกิจการเพื่อลดคาใชจายโดยสามารถใชทรัพยากรของบริษัทในเครือไดอยางเต็มท่ี
คือท้ังระบบสัญญาณผานดาวเทียมไทยคมและคล่ืนไมโครเวฟMMDS ของกลุมชินวัตร (แต
ภายหลังออกอากาศทางคล่ืน, ระบบไมโครเวฟแบบMMDS เพียง 2 ชองคือนิวส24 และช็อปปง
แอทโฮมซ่ึงสามารถรับชมไดฟรีผานเสาอากาศรับสัญญาณระบบMMDS) และระบบเคเบิลใยแกว
นําแสงและโคแอกเชียลของเทเลคอมเอเชีย 

ในเดือนพฤษภาคมปพ.ศ. 2541 ไอบีซีเปนฝายซ้ือยูทีวีโดยวิธีการแลกหุนและเปล่ียนช่ือ
บริษัทเปนยูไนเต็ดบรอดคาสต้ิงคอรปอเรช่ันหรือยูบีซีและออกอากาศภายใตช่ือยูบีซีอยางเปน
ทางการวันพุธท่ี 1 กรกฎาคมพ.ศ. 2541 แตหลังจากนั้นไมนานกลุมของพ.ต.ท.ดร.ทักษิณชินวัตรก็
ไดขายหุนท้ังหมดของตนในยูบีซีใหกับเครือเจริญโภคภัณฑในยุคแรกยูบีซีออกอากาศผาน
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ดาวเทียมดวยดาวเทียมไทยคม 1 ในขณะเดียวกันยูบีซีไดจดทะเบียนเขาอยูในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยช่ือยอวาUBC 

ในปพ.ศ. 2549 ไดเลิกการซื้อขายกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเน่ืองจากMIH ซ่ึง
เปนผูถือหุนรายใหญไดขายหุนท้ังหมดใหทรูคอรปอเรช่ันทําใหเปนผูถือหุนรายใหญ (รอยละ 98) 
และไดประกาศซ้ือหุนยูบีซีจากผูถือหุนรายยอยในวันท่ี 9 มกราคมพ.ศ. 2549 ทําใหทรูกลายเปนผู
ถือหุนใหญในยูบีซีและเปล่ียนช่ือบริษัทเปนยูบีซีทรู 
 

 
 

รูปท่ี1.7LOGO UBC true 
 

ตอมาในวันท่ี 23 มกราคมพ.ศ. 2550 ทางยูบีซีไดมีการจัดลําดับชองรายการใหมท้ังหมด
และไดทําการเปล่ียนแปลงช่ือบริษัทรวมถึงเครื่องหมายการคาใหมจากยูบีซีทรูเปนทรูวิชันสยูบีซี
กอนจะเหลือเพียงแคทรูวิชันสในปจจุบันเพื่อเช่ือมโยงธุรกิจเขากลุมทรูคอรปอเรช่ันตาม
ยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซรวมท้ังปรับผังรายการเพิ่มเนื้อหาตลอดจนปรับแพคเกจตางๆโดยมุงหวัง
จะขยายฐานลูกคา 
 

 
รูปท่ี1.8 LOGO true visions 

 
1.2.1.4ธุรกิจดิจิตอลคอมเมิรซ ภายใตชื่อ ทรูมันนี่ 

 บริษัททรูมันนี่จํากัดเปนบริษัทในเครือทรูคอรปอเรช่ันจํากัด (มหาชน) จัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 
15 ธันวาคมพ.ศ. 2546 ปจจุบันมีทุนจดทะเบียน 200 ลานบาทโดยไดรับอนุญาตจากกรมสรรพากร
ในการเปนตัวแทนรับชําระคาสินคาหรือบริการตางๆและไดรับใบอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศ
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ไทยใหดํา เนินธุรกิจบัตรเ งินอิเล็กทรอนิกสและธุรกิจเปนผูใหบริการการชําระเ งินทาง
อิเล็กทรอนิกส 

สินคาและบริการของบริษัททรูมันนี่จํากัดมุงเนนเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยในการจัดการธุรกรรมการเงินแกลูกคาท่ัวไปอาทิ 

1. บัตรเงินสดทรูมันนี่ ( True Money Cash Card ) 
2. บริการทรูมันนี่  ( True Money Services ) 

 

 
 

รูปท่ี1.9บัตรเงินสดทรูมันนี่ บัตรขนาดปกติ 
 

 
 

รูปท่ี1.10บัตรเงินสดทรูมันนี ่บัตรขนาด Mini 
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รูปท่ี1.11บัตรเงินสดทรูมันนี ่บัตรออน (Slip) 
 

1.2.1.5ธุรกิจดิจิตอลคอนเทนท ภายใตชื่อ ทรูไลฟ (รวมท้ังทรูคอฟฟ) 
 True Digital Content And Media เปนผูใหบริการส่ือดิจิตอลในประเทศไทยเปนบริษัทใน
เครือของทรูคอรปอเรช่ัน โดยมีผลิตภัณฑหลากหลายอาทิ 
 

1.2.1.5.1ทรูดิจิตอลคอนเทนทแอนดมีเดีย ไดแก 
1. Blog เขียนบล็อกออนไลน 
2. TrueMusicเว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลเพลง 
3. TrueSportเว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลกีฬา 
4. TrueMovieเว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลภาพยนตร 
5. TrueLife TV เว็บไซตดูทีวีออนไลน 
6. Exclusive Club บริการอัปเดตความเคล่ือนไหวของดารานักรองฯลฯบน

โทรศัพทมือถือ 
7. OnlineStationเว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลเกม 
8. i3 Technology for life เว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลเทคโนโลยี 
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9. WeeklyOnlineนิตยสารเกี่ยวกับเกมออนไลน 
10. FutureGamerนิตยสารเกี่ยวกับเกมพีซี 
11. Play นิตยสารเกี่ยวกับเกมคอลโซล 
12. FG Book หนังสือตางๆเก่ียวกับเกมเทคโนโลยี 
13. True Digital Book Store บริการขายE-Book บนอินเทอรเน็ท 
14. Weloveshoppingเว็บไซตชอปปงออนไลน 
15. True App Center ศูนยรวมแอปพลิเคชันของสมารทโฟน 
16. TrueLife Magazine นิตยสารแจกฟรีรายเดือนเก่ียวกับเร่ืองราวตางๆเชนเพลงกีฬา

ภาพยนตรทีวีเกมจากผลิตภัณฑในเครือฯลฯ 
 

1.2.1.5.2ทรูดจิิตอลพลัส 
1. สมาชิกรานอินเทอรเน็ทiCafe Plus และiFamily Plus 
2. เกมออนไลนในเครือGoodGame 

  



9 
 

 

1.3 รูปแบบการจัดการองคกร และการบริหารองคกร 
 

 
 

รูปท่ี1.12 แผนผังการบริหารองคกรTrue Corp. 
 

 ดังรูปแผนผังการบริหารองคกรจะเห็นไดวาองคกรมีขนาดใหญและมีฝายมากมาย โดย
นอกจากนั้นยังมีบริษัทลูกอีกมากมายหรืออาคารสํานักงาน แผนก สาขาตางๆ แตท้ังนี้ท้ังนั้น การ
จัดการองคกรโดยรวมท้ังหมดนั้น หรือ สํานักงานใหญ จะอยูท่ี True Tower ซ่ึงเปนจุดศุนยกลาง
ในการควบคุมบริหารจัดการองคกร 
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รูปท่ี1.13แผนที่ต้ังสํานักงานใหญ 

 
1.4 ตําแหนงและหนาท่ีงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 
 
ตําแหนง นักศึกษาสหกิจศึกษา 
หนาท่ี - ศึกษาขอมูล 
  - เขียนโปรแกรม 
  - งาน Database 
  - งาน web page 
  - งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
  - งานดาน SVG 

- และชวยเหลืองานตางๆภายในแผนก 
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1.5 พนักงานท่ีปรึกษา และตําแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 
 
พนักงานท่ีปรึกษา นายอนันตขามกุลา  ตําแหนง Assistant Director 
  นายนิรุชปนทอง  ตําแหนง Specialist 
  นายประสานลิมปชัยโสภณ ตําแหนง IT Manager 

 
1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 
เร่ิมตนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  8มิถุนายน พ.ศ. 2555 
ส้ินสุดการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 5 ตุลาคม พ.ศ. 2555 

 
1.7 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานท่ีไดรับ 

มอบหมายใหปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

1) ศึกษาโครงสรางของ CDR 
2) ศึกษาระบบปฏิบัติการlinuxตางๆ 
3) ศึกษาขอมูล รวมถึงการสรางระบบฐานขอมูล 
4) เขียนโปรแกรมเพ่ือทําการถอดรหัส CDR 
5) ศึกษาระบบการทํางานตางๆ ภายในบริษัทฯ เพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณการทํางาน และ

นําไปใชประโยชนในภายภาคหนา 
 

1.8 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงการที่ไดรับมอบหมาย 
 

1) เขียนโปรแกรมจัดการกับ CDR เพื่อนําขอมูลไปใชในงานดานตาง ๆ โดยโปรแกรม
สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการ window  และ linux 

2) ไดรับประสบการณการทํางานจากทางบริษัท 
 



 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎี และเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1ทฤษฎีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 
2.1.1CDR 
 CDR (Call Detail Record) เปนขอมูลสําคัญท่ีจะทําการบันทึกทุกส่ิงทุกอยางเกี่ยวกับขอมูล
ของการใชงานโทรศัพทเคล่ือนท่ีไวท้ังหมดไมใชเพียงแคการโทรเทานั้น โดยจะถูกจัดเก็บไวใน
รูปแบบ Binary เพื่อประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บ และในการดําเนินการ 1 อยางนั้นไมไดหมายถึง
ตองมี 1 Record เสมอไปเชนการโทร 1คร้ังอาจมีหลาย CDR ได 

 

2.2เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 
2.2.1ภาษาC++ 
 ภาษาซี (C) เปนภาษาโปรแกรมบนคอมพิวเตอรท่ีมีวัตถุประสงคท่ัวไป พัฒนาข้ึนเม่ือ พ.ศ. 
2515 (ค.ศ. 1972) โดย เดนนิสริตชี ท่ีเบลลเทเลโฟนแลบอลาทอรีส (Bell Telephone Laboratories) 
เกิดข้ึนเพื่อสรางระบบปฏิบัติการยูนิกซในขณะน้ัน 

นอกจากภาษาซีออกแบบข้ึนมาเพื่อสรางซอฟตแวรระบบแลว ภาษาซียังสามารถใชอยาง
แพรหลายเพื่อพัฒนาซอฟตแวรประยุกตท่ีเคล่ือนยาย (portable) ไปบนระบบอื่นไดอีกดวยภาษาซี
เปนภาษาโปรแกรมหนึ่งท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดตลอดกาล มีสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรเพียง
สวนนอยเทานั้นท่ีไมมีตัวแปลโปรแกรมของภาษาซี ภาษาซีมีอิทธิพลอยางมากตอภาษาโปรแกรมท่ี
นิยมอ่ืน ๆ ท่ีเดนชัดท่ีสุดก็คือภาษาซีพลัสพลัส ซ่ึงเดิมเปนสวนขยายของภาษาซี 

ภาษาซีเปนภาษาเขียนโปรแกรมระบบเชิงคําส่ัง (หรือเชิงกระบวนงาน) ถูกออกแบบข้ึน
เพื่อใชแปลดวยตัวแปลโปรแกรมแบบการเช่ือมโยงท่ีตรงไปตรงมา สามารถเขาถึงหนวยความจําใน
ระดับลาง เพื่อสรางภาษาที่จับคูอยางมีประสิทธิภาพกับชุดคําส่ังเครื่อง และแทบไมตองการ
สนับสนุนใด ๆ ขณะทํางาน ภาษาซีจึงเปนประโยชนสําหรับหลายโปรแกรมท่ีกอนหนานี้เคยเขียน
ในภาษาแอสเซมบลีมากอนหากไมคํานึงถึงความสามารถในระดับลาง ภาษานี้ถูกออกแบบข้ึนเพื่อ
สงเสริมการเขียนโปรแกรมที่ไมข้ึนอยูกับเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่ง (machine-independent) โปรแกรม
ภาษาซีท่ีเขียนข้ึนตามมาตรฐานและเคล่ือนยายได สามารถแปลไดบนแพลตฟอรมคอมพิวเตอรและ
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ระบบปฏิบัติการตาง ๆ อยางกวางขวาง โดยแกไขรหัสตนฉบับเพียงเล็กนอยหรือไมตองแกไขเลย 
ภาษานี้สามารถใชไดบนแพลตฟอรมไดหลากหลายตั้งแตไมโครคอนโทรลเลอรฝงตัวไปจนถึง
ซูเปอรคอมพิวเตอร 

ตอมาภาษาC++ พัฒนาข้ึนโดยDr. BjarneStroustrupซ่ึงเปนนักวิจัยอยูทีหองปฏิบัติการBell 
Labs ประเทศสหรัฐอเมริกาในระหวางปพ.ศ. 2525-2528 ภาษาC++ เกิดจากแนวคิดในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพภาษาC  กอนปพ.ศ. 2526 Dr. BjarneStroustrupไดเพิ่มคุณสมบัติใหกับภาษาC ซ่ึงเขา
เรียกภาษาC ท่ีปรับปรุงใหมวา“C with classes” นอกจากนี้เขายังไดรวมเอาแนวคิดเกี่ยวกับclasses 
ในภาษาSimulaกับคุณสมบัติเชิงวัตถุผสมผสานกับจุดแข็งของภาษาC เปนภาษาC++ ช่ือC++ ใช
คร้ังแรกเม่ือปพ.ศ. 2526 ภาษาC++ ถูกออกแบบมาสําหรับการทํางานภายใตส่ิงแวดลอม
ระบบปฏิบัติการUNIX  ดวยภาษาC++ ผูเขียนโปรแกรมสามารถเขียนโปรแกรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนนอกจากนี้การเขียนโปรแกรมเพ่ือใหสามารถนํากลับมาใชไดใหม 
(reusability) ก็สามารถทําไดงายข้ึน 

การเขียนภาษา C++ ท่ีเปนภาษาระดับสูงโดยพื้นฐานคือการเขียน code และใชCompiler
เปล่ียนภาษาระดับสูงใหเปนภาษาเคร่ือง ซ่ึงโปรแกรม Compiler ตางๆไดแก 

1. GCC 
2. Dev C 

 
2.2.1.1GCC 

 โปรแกรมเขียนภาษา C++ ใชบนระบบปฏิบัติการ linuxซ่ึงชุดแปลโปรแกรมของกนู (GNU 
Compiler Collection) หรือเรียกโดยยอวา GCC เปนชุดโปรแกรมแปลโปรแกรมสําหรับแปลภาษา
โปรแกรมตาง ๆ พัฒนาโดยโครงการกนู (GNU) และแจกจายเปนซอฟตแวรเสรี (ใหใชไดฟรี) 
ภายใตสัญญาอนุญาตแบบ GPL และ LGPL โดยชุด GCC ถือวาเปนชุดคอมไพเลอรมาตรฐานใน
ระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ อยางเชน ลินุกซ หรือ Mac OS X เปนตน 
 
 



 

 

 
ชื่อเดิ

คอมไพเลอร
ข้ึน จึงเปล่ีย
มากมายอาทิ 

1. C 
2. C++
3. จาวา
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14. VHD
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รูปท่ี2.1 สัญลั
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2.2.1.2 Dev C 
 เปนโปรแกรมในการเขียนภาษา C และ C++ บนระบบปฏิบัติการตางๆท่ีเปน open source 
โดยถูกพัฒนาโดยBloodshedSoftware 
 

 
 

รูปท่ี2.2 สัญลักษณ BloodshedSoftware 
 
2.2.2ลินุกซ 

ผูเร่ิมพัฒนาลินุกซเคอรเนลเปนคนแรก คือ ลินุสโตรวัลดส (Linus Torvalds) ชาวฟนแลนด 
เม่ือสมัยท่ีเขายังเปนนักศึกษาคอมพิวเตอร ท่ีมหาวิทยาลัยเฮลซิงกิ โดยแรกเร่ิม ริชารดสตอลแมน 
(Richard Stallman) ไดกอต้ังโครงการกนูข้ึนในป พ.ศ. 2526จุดมุงหมายโครงการกนู(GNU) คือ 
ตองการพัฒนาระบบปฏิบัติการคลายยูนิกซท่ีเปนซอฟตแวรเสรีท้ังระบบ ราวชวงพ.ศ. 2533 โครง
การกนูมีสวนโปรแกรมท่ีจําเปนสําหรับระบบปฏิบัติการเกือบครบท้ังหมด ไดแก คลังโปรแกรม 
(Libraries) คอมไพเลอร (Compiler) โปรแกรมแกไขขอความ(Text Editor) และเปลือกระบบยูนิกซ
(Shell) ซ่ึงขาดแตเพียงเคอรเนล(Kernel) เทานั้น 

ในพ.ศ. 2533 โครงการกนูไดพัฒนาเคอรเนลชื่อ Hurdเพื่อใชในระบบกนูซ่ึงในขณะนั้นมี
ปญหาเกี่ยวกับความเร็วในการประมวลผล 

ในพ.ศ. 2534โตรวัลดสเร่ิมโครงการพัฒนาเคอรเนล ขณะศึกษาในมหาวิทยาลัยแลว โดย
อาศัย Minixซ่ึงเปนระบบท่ีคลายกับ Unix ซ่ึงมากับหนังสือเร่ืองการออกแบบระบบปฏิบัติการ มา
เปนเปนตนแบบในการเขียนข้ึนมาใหมโดย Torvalds เขาพัฒนาโดยใช IA-32 assembler และ
ภาษาซี คอมไพลเปนไฟลไบนาร่ีและบูทจากแผนฟลอปปดิสก เขาไดพัฒนามาเร่ือยๆจนกระทั่ง
สามารถบูทตัวเองได (กลาวคือสามารถคอมไพลภายในลินุกซไดเลย) และในปจจุบันมีนักพัฒนา
จากพันกวาคนท่ัวโลกไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาโครงการ Eric S. Raymond ไดศีกษา
กระบวนการพัฒนาดังกลาวและเขียนบทความเร่ือง The Cathedral and the Bazaar 

ในรุน 0.01 นี้ถือวามีเคร่ืองมือท่ีเพียงพอสําหรับระบบ POSIX ท่ีใชเรียก ลินุกซ ที่รันกับ 
กนูBash Shell และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและอยางรวดเร็ว 
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2.2.3มายเอสคิวแอล 

 
รูปท่ี 2.5สัญลักษณของmysql 

 
 มายเอสคิวแอล(MySQL)เปนระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database 
Management System) โดยใชภาษา เอสคิวแอล (SQL)แมวามายเอสคิวแอลเปนซอฟตแวรโอเพน
ซอรสแตแตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ัวไปโดยมีการพัฒนาภายใตบริษัทMySQL AB ใน
ประเทศสวีเดนโดยจัดการมายเอสคิวแอลท้ังในแบบที่ใหใชฟรีและแบบที่ใชในเชิงธุรกิจ 

มายเอสคิวแอลสรางข้ึนโดยชาวสวีเดน2คนและชาวฟนแลนดช่ือDavid Axmark, Allan 
Larsson และMichael "Monty" Wideniusซ่ึงในปจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มสไดทําการซ้ือ
กิจการของMySQL AB 

โดยMysqlนั้นเปนโปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเรียกใชผานหนาจอแบบ 
unixหรือ ผาน GUI (Graphic User Interface) โดยการเรียกใชผาน UNIX จะกินทรัพยากรเคร่ือง
นอยกวาเพราะมีแตตัวอักษรแตทําใหจัดการแกไขขอมูลบางอยางไดลําบากและยุงยาก การใชผาน 
GUI จะใชผานโปรแกรมท่ีเรียกวา PHPMYADMIN 
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รูปท่ี2.6สัญลักษณ PHPMyadmin 

 
 โดยโปรแกรม PHPMyadmin ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยภาษา PHP เพื่อใชจัดการระบบ
ฐานขอมูลของ Mysqlโดยหากตองการใชตองทําการลง PHP ลงมาในระบบปฏิบัติการกอนแลวคอย
ลงPHPmyadmin 
 
2.2.4วินโดว 
 ไมโครซอฟท วินโดวส (Microsoft Windows) เปนระบบปฏิบัติการ ซ่ึงพัฒนาโดยบริษัท
ไมโครซอฟท เปดตัวเม่ือป พ.ศ. 2528 (ค.ศ. 1985 โดยรุนแรกของวินโดวส คือ วินโดวส 1.0) และ
ครองความนิยมในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคล มากกวา 90% ของการใชงานท่ัวโลก 
 

2.2.4.1ไมโครซอฟท วินโดวสเอกซพี 
 ไมโครซอฟท วินโดวสเอกซพี (อังกฤษ: Microsoft Windows XP) เปนระบบปฏิบัติการที่
ไมโครซอฟทไดผลิตออกมาในป พ.ศ. 2544 โดย XP นั้นคือตัวอักษรท่ียอมาจาก Experience (เอกซ
พีเรียนซ) ซ่ึงมีความหมายวา ประสบการณ ความรูท่ีมีโดยประสบการณ 

ปจจุบัน ถึงแมวาวินโดวสวิสตา และ วินโดวส 7 ซ่ึงเปนวินโดวสตัวใหมจะออกจําหนาย
แลว แตวินโดวสเอกซพี ยังคงเปนวินโดวสท่ีมีผูใชสูงท่ีสุด ทางไมโครซอฟทไดประกาศวาจะมีการ
สนับสนุนเอกซพีในรุนปรับปรุง SP3 สําหรับ วินโดวสประเภท 32 บิต และ SP2 สําหรับวินโดวส
ประเภท 64 บิต จนกระท่ังพ.ศ. 2557 โดยวินโดวสเอกซพีมีอยูหลายรุน 
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รูปท่ี 2.7 OS window XP 

 
2.2.4.1.1 Microsoft Windows XP Starter Edition 
เปนรุนพื้นฐานท่ีใชจําหนายพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร สําหรับผูเร่ิมตนใชคอมพิวเตอร 

ราคาถูก แตมีขอจํากัดคือ หนาจอขนาดไมเกิน 800X600 Pixel รันโปรแกรมพรอมกันไดไมเกิน 3 
ตัว 
 

2.2.4.1.2 Microsoft Windows XP Home Edition 
เปนรุนท่ีออกมาแทน Windows 95/98/Me ราคาถูก สําหรับผูท่ีใชงานตามบาน เช่ือมตอ

แลนขนาดเล็กท่ีไมเขมงวดในความปลอดภัยมากนัก 
 

2.2.4.1.3 Microsoft Windows XP Professional 
เปนรุนท่ีออกมาแทน Windows NT/2000 ราคาแพง ประมาณ 7-8 พันบาท สําหรับทํางาน

ธุรกิจ มีความสามารถในการทํางานเต็มท่ี มีการเช่ือมตอแลน แบบท่ีมีเคร่ืองเซิรฟเวอรกลาง และมี
ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวด 
 

2.2.4.1.4 Microsoft Windows XP Media Center Edition 
เปนรุนพิเศษ สําหรับผูท่ีตองการดูหนังฟงเพลงโดยเฉพาะ ในรุนนี้ จะมีความสามารถใน

ดานบันเทิงเต็มท่ี คือ มีโปรแกรม Windows Media Player และอ่ืนๆ ในดานความบันเทิง อีก
มากมาย 
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2.2.4.1.5 Microsoft Windows XP Tablet PC Edition 
เปนรุนท่ีผลิตข้ึนมาเพื่อเคร่ือง Tablet PC (คอมพิวเตอรท่ีใชหนาจอสัมผัส) โดยเฉพาะ 
 
2.2.4.1.6 Microsoft Windows XP Edition N 
เปนรุนท่ีผลิตออกมาเพื่อผูใชในสหภาพยุโรป โดยท่ี Internet Explorer (IE) และ Windows 

Media Player จะถูกตัดออกจากตัวระบบปฏิบัติการตามกฎของสหภาพยุโรป 
 

2.2.4.1.7 Microsoft Windows XP 64-Bit Edition 
เปนรุนท่ีผลิตใหสําหรับเคร่ือง ซีพียู 64 บิต ออก เม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2548 Microsoft ได

นําเสนอ Microsoft Windows XP Professional x64 Edition ออกสูตลาด Windows ตัวนี้นับเปนตัว
แรกท่ีมีโครงสรางสถาปตยกรรมแบบ 64 bit และยังคงทํางานไดกับ โปรแกรม 32 bit ไดเชนเดิม 
โดยฟงกชันนี้เรียกวา WoWหรือ Windows 32 on Windows 64 ซ่ึง Windows นี้ถูกออกแบบเพื่อ
นํามาใชกับงานกราฟก 3D งานออกแบบ เคร่ืองบิน Animation 
 

2.2.4.1.8 Microsoft Windows XP Embedded 
Windows XP Embedded เปนระบบปฏิบัติการที่พัฒนาจากแพลตฟอรมของ

ระบบปฏิบัติการ Windows 2000 แตจะนําคอมโพเนนตของระบบปฏิบัติการ Windows XP มาใช 
Windows XP Embedded ถือเปนระบบปฏิบัติการแบบ Embedded Operating System ใช
สถาปตยกรรมแบบ 32 บิต สนับสนุนการทํางานกับหนวยประมวลผลตระกูล X86 ตัวอยางอุปกรณ
ท่ีมีการนําระบบปฏิบัติการ Windows XP Embedded ไปใช เชน ตู ATM, เคร่ือง POS (Point of 
sale) อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ เปนตน 
 
2.2.5 PHP 
 PHP ถือกําเนิดในป 1994 โดย RasmusLerdorfโปรแกรมเมอรชาวอเมริกันไดคิดคนสราง
เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาเว็บสวนตัวของเขา โดยใชขอดีของภาษา C และ Perl เรียกวา Personal 
Home Page และไดสรางสวนติดตอกับฐานขอมูลท่ีช่ือวา Form Interpreter ( FI ) รวมท้ังสองสวน 
เรียกวา PHP/FI ซ่ึงก็เปนจุดเร่ิมตนของ PHP 

ไดมีคนท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของเขาแลวเกิดชอบจึงติดตอขอเอาสวนของตัวโคดไปใช
บาง และนําไปพัฒนาตอ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังไดเกิดนิยมข้ึนในการใชอยาง
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แพรหลาย นับต้ังแตเขาเผยแพรไปเพียงแค 3 ปท่ี ทําใหเกิดเว็บไซตท่ีใช PHP/FI ในติดตอฐานขอมูล
และแสดงผลแบบ ไดนามิกและอ่ืนๆ มากกวา 50000 

PHP2 (ในตอนนั้นใชช่ือวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 RasmusLerdorfไดมีผูท่ีมา
ชวยพัฒนาอีก 2 คนคือ ZeevSuraskiและ AndiGutmansซ่ึงปรับปรุงโคดของใหมโดยใช C++ ใหมี
ความสามารถจัดการเก่ียวกับแบบฟอรมขอมูลท่ีถูกสรางมาจากภาษา HTML และสนับสนุนการ
ติดตอกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล mSQLจึงทําให PHP เร่ิมถูกใชมากข้ึนอยางรวดเร็ว และเร่ิมมี
ผูสนับสนุนการใชงาน PHP มากข้ึน โดยในปลายป 1996 PHP ถูกนําไปใชประมาณ 15,000 เว็บท่ัว
โลก และเพ่ิมจํานวนข้ึนเร่ือยๆ ตอมาก็มผูเขามาชวยพัฒนาอีก 3 คน คือ StigBakkenรับผิดชอบ
ความสามารถในการติดตอ Oracle, Shane Caraveoรับผิดชอบดูแล PHP บน Window 9x/NT และ 
Jim Winsteadรับผิดชอบการตรวจความบกพรองตางๆ และไดเปล่ียนช่ือเปน Professional Home 
Page ในเวอรช่ันที่ 2 

PHP3 ออกมาในชวงระหวางเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ไดออกสูสายตาของนัก
โปรแกรมเมอร มีคุณสมบัติเดนคือสนับสนุนระบบปฏิบัติการท้ัง Window 95/98/ME/NT, Linux 
และเว็บเซรฟเวอร อยาง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPdสนับสนุน ระบบฐานขอมูลไดหลาย
รูปแบบเชน SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

PHP4 ตั้งแต 1999 - 2007 ซ่ึงไดเพิ่ม Functions การทํางานในดานตางๆใหมากและงายข้ึน
โดย บริษัท Zendซ่ึงมี Zeevและ AndiGutmansไดรวมกอต้ังข้ึน ( http://www.zend.com ) ในเวอร
ช่ันนี้จะเปน compile script ซ่ึงในเวอรช่ันหนานี้จะเปน embed script interpreter ในปจจุบันมีคนได
ใช PHP สูงกวา 5,100,000ไซต แลวท่ัวโลก และ ผูพัฒนาไดตั้งช่ือของ PHP ใหมวา PHP: Hypertext 
Preprocessor ซ่ึงหมายถึงมีประสิทธิภาพระดับโปรเฟสเซอรสําหรับไฮเปอรเท็กซ  

และในปจุบันนี้ก็ไดกลายเปนยุคของ PHP5 และไดมีการนําไปใชรวมกับภาษาตางๆ
กอใหเกิดเทคโนโลยีแบบลูกผสมจํานวนมากมาย เชน AJAX ท่ีรวม คุณสมบัติของ PHP กับ 
JAVASCRIPT เขาดวยกันเปนตน 
 
2.2.6 HEX editor 
 HEX editor คือ ตระกูลโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการอานไฟล Binary หรือ ระบบเลข
ฐานอ่ืนๆ และ นอกจากอานแลวสามารถแกไขได โดยสวนมากโปรแกรมจําพวกนี้จะเปนโปรแกรม
ท่ีใหสามารถใชงานไดฟรี และ สวนมากจะแสดงผลออกมาเปนเลขฐาน 16 
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รูปท่ี2.8 โปรแกรม HexeditorบนOS window 
 

 
 

รูปท่ี 2.9 โปรแกรม HexeditorบนOS ubuntu 
 



 

 

บทที่ 3 
แผนงานการปฏิบัติงาน และขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

3.1 แผนงานปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 3.1แผนปฏิบัติงาน 
 
หัวขอ เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 
ศึกษาพื้นฐานดาน Telecom                 
ศึกษาระบบปฏิบัติการ linux                 
ศึกษารูปแบบ CDR                 
Coding c++เพื่ออาน CDR ใหจัดเก็บเขา Database                 
Coding ตาม Requirement                 
แกไขใหสามารถทํางานบน OS WINDOW                 
Report                 
 

3.2 รายละเอียดงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา หรอืรายละเอียดโครงงาน 
      ที่ไดรับมอบหมาย 

 
ในแรกเร่ิมไดรับการอบรมพื้นฐานเก่ียวกับโครงสรางโดยรวมของธุรกิจโทรคมนาคมวา

ประกอบไปดวยอะไรบาง และมีโครงสรางอยางไร 
ถัดจากเมื่อไดทราบรูปแบบทางโครงสรางแลว ก็ไดทําการฝกฝน ฝกใช ระบบปฏิบัติการ ลี

นุกซ อุบุนตู เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ เวอรช่ัน 9.04 10.04 11.04 และ 12.04 โดยการ
เปรียบเทียบนั้นใหเปรียบเทียบโดยระบบปฏิบัติการณนั้นสามารถลงโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีตองใชงาน
ไดหรือไม และ สามารถลงเวอรช่ันไดตามท่ีตองการหรือไม เพราะโปรแกรมในแตละเวอรช่ันจะมี
ความสามารถในการทํางานท่ีแตกตางกันไป 

จากน้ันไดทําการศึกษารูปแบบ CDR ใหเขาใจโดยละเอียดและทําการเขียนโปรแกรมดวย
ภาษา C++บนระบบปฏิบัติการลีนุกซอุบุนตูเพื่อถอดขอมูลท่ีถูกเก็บไวในรูปแบบเลขฐานสองโดยท่ี
ขอมูลท่ีถูกถอดออกมานั้นตองพรอมท่ีจะถูกนําเขาไปในระบบ Database (Mysql) 
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จากน้ันใหทําการทดลองเขียนโปรแกรมเพ่ือวิเคราะหตามโจทยพิเศษ และพัฒนาให
โปรแกรมนําไปใชบนระบบปฏิบัติการวินโดวไดดวย 

นอกเหนือโครงงานไดมีการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆดวยอาทิ 
1. GIS (Geographic Information System)ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรหรือ

Geographic Information System : GIS คือกระบวนการทํางานเกี่ยวกับขอมูลใน
เชิงพื้น ท่ีดวยระบบคอมพิว เตอร ท่ี ใชกํ าหนดขอมูลและสารสนเทศท่ี มี
ความสัมพันธกับตําแหนงในเชิงพื้นท่ีเชนท่ีอยูบานเลขท่ีสัมพันธกับตําแหนงใน
แผนท่ีตําแหนงเสนรุงเสนแวงขอมูลและแผนท่ีในGIS เปนระบบขอมูล
สารสนเทศท่ีอยูในรูปของตารางขอมูลและฐานขอมูลท่ีมีสวนสัมพันธกับขอมูล
เชิงพื้นท่ี (Spatial Data) ซ่ึงรูปแบบและความสัมพันธของขอมูลเชิงพื้นท่ีท้ังหลาย
จะสามารถนํามาวิเคราะหดวยGIS และทําใหส่ือความหมายในเร่ืองการ
เปล่ียนแปลงท่ีสัมพันธกับเวลาไดเชนการแพรขยายของโรคระบาดการเคล่ือนยาย
ถ่ินฐานการบุกรุกทําลายการเปล่ียนแปลงของการใชพื้นท่ีฯลฯขอมูลเหลานี้เม่ือ
ปรากฏบนแผนท่ีทําใหสามารถแปลและสื่อความหมายใชงานไดงาย 

2. SVG (scalable Vector Graphic) เปนรูปแบบทางภาษา XML อยางหน่ึง ท่ีจะทํา
การแสดงผลออกมาเปนรูปภาพ โดยโครงสรางนั้นสามารถเรียกไดวาคลายกับการ
เขียนโปรแกรมเพื่อแสดงภาพออกมา ซ่ึงตางจากการใชโปรแกรมทางกราฟฟค
ตางๆเพ่ือสรางรูปออกมา 

3. AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) เปนกลุมของเทคนิคในการพัฒนา
เว็บเพื่อใหความสามารถโตตอบกับผูใชไดดีข้ึนโดยการรับสงขอมูลในฉากหลังทํา
ใหท้ังหนาไมตองโหลดใหมทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงซ่ึงชวยทําใหเพิ่มการ
ตอบสนองความรวดเร็วและการใชงานโดยรวมซ่ึงเปนเทคนิคท่ีไดใชเทคโนโลยี
หลายอยางท่ีมีอยูแลวรวมกันอาทิเชนการผนวก HTML XMLCSSJavascriptphp 
เขามารวมกัน 

 
3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 

 
 ข้ันตอนการดําเนินงานท้ังหมดมีดังตอไป 

1) เรียนรูการทํางานระบบปฏิบัติการณลีนุกซเวอรช่ันตางๆ 
2) ศึกษารูปแบบการจัดเก็บขอมูลของ CDR 
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3) เขียนโปรแกรมถอด CDR 
4) ทําการปรับปรุงใหสามารถทํางานบนวนิโดว 

 
3.3.1 เรียนรูการทํางานระบบปฏิบตัิการณลีนุกซเวอรชั่นตางๆ 
 ไดทําการศึกษารูปแบบหลักการทํางานระบบปฏิบัติการลีนุกซ Ubuntu serverเวอรช่ัน 
9.04, 10.04, 11.04, 12.04 โดยเวอรช่ัน 12.04 เปนเวอรช่ันท่ีใหมลาสุด ณ ขณะนี้จึงไดเลือกใชเวอร
ช่ันนี้ในการทํางาน 
 

 
 

รูปท่ี 3.1ubuntu server1 
 

 
 

รูปท่ี 3.2ubuntu server 2 
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 ระบบปฏิบัติการ Ubuntu นั้นการลงโปรแกรมเกือบท้ังหมดจะทําการลงโปรแกรมผาน
อินเตอรเน็ตโดยพิมพคําส่ัง “apt-get install” และตามดวยช่ือโปรแกรมท่ีตองการจะลงก็สามารถลง
โปรแกรมไดทันทียกตัวอยางการลงโปรแกรม GCC (GNU C Compiler) ซ่ึงเปนโปรแกรมหลักใน
การเขียนภาษา C++โดยทําการพิมพคําวา “apt-get install gcc” ลงไปใน terminal 
 ทวาระบบปฏิบัติการท่ีใชนั้นเปนรูปแบบระบบปฏิบัติการแบบ Server ไมมีหนาจอ หรือ 
Graphic User Interface ใหผูใชกดเลือก การทํางานท้ังหมดตองทํางานผานการพิมพขอมูลเทานั้น 
โดยมีขอดีคือกินทรัพยากรนอยแตมีขอจํากัดหลายอยางและในโครงงานของผมนั้นไมจําเปนตองใช 
user interfaceเพราะโปรแกรมท่ีตองเขียนออกมาจะใชขอมูลท่ีเปนตัวอักษร และจัดเก็บในรูปแบบ 
Binary หรือเลขฐานสอง หากตองการใชแบบ Graphic User Interface ก็สามารถทําไดแตตองทําการ
ลงโปรแกรมเพิ่มเติมอีกเล็กนอย 
 

 
 

รูปท่ี 3.3 Ubuntu 12.04 
 

 หลังจากทําใหUbuntu server 12.04 มีGraphic User Interfaceนั้นจะทําใหเราสามารถใชงาน
ไดสะดวกสบายข้ึน แตตองแรกกับการเอาประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนหน่ึงมาใช
แสดงผล แตหากไมใชGraphic User Interface ก็ไมสามารถเห็นรูปภาพใดๆได หรือทํางานบางอยาง
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ไมได และท่ีสําคัญคือ ในGraphic User Interface มีฟงกช่ันในการคนหาโปรแกรมท่ีตองการพรอม
กับรายละเอียดตางๆทําใหสะดวกในการหาโปรแกรมท่ีตองการดังรูป 
 

 
 

รูปท่ี3.4 Ubuntu Software Center 
 

 ซ่ึง ระบบปฏิบัติการณอุบุนตูนั้นโปรแกรมเกือบท้ังหมดตองลงผานอินเตอรเน็ต เพราะ
ผูผลิตไดทําการรวบรวมโปรแกรมตางๆเอาไว โดยปกติหากตองการโปรแกรมอะไรก็ตองทําการ
เช่ือมตอเขาไปและพิมพช่ือโปรแกรม แตในบางคร้ังเราไมรูช่ือโปรแกรม ซ่ึงใน Graphic User 
Interface จะมีUbuntu Software Center ซ่ึงเปนระบบการคนหาโปรแกรมท่ีทางผูพัฒนา OS นี้ได
เก็บเอาไว 
 โดยสามารถสรุปเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ ubuntuแตละรุนไดดังนี้ 

 9.04 เปนรุนท่ีตกยุคไปแลว ไมมีการ support อีกตอไปหากตองการลงโปรแกรม
อะไรตองไปหาเองตามผูผลิตโปรแกรมตางๆ หรือ เขียนโปรแกรมข้ึนมาใชเอง 

 10.04 เปนระบบท่ีดีสุดจากการทดสอบ เนื่องจากกินทรัพยากรต่ําแตทวาขอเสียคือ
ไมสามารถลง mysql 5.5 ไดซ่ึง mysql 5.5คือเวอรช่ันของmysql ท่ีตองการใชงาน
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ซ่ึงระบบปฏิบัติการรองรับท่ี mysql 5.0 แตเวอรช่ันนี้ก็มีประสิทธิภาพพอเพียงตอ
การใชงานเพ่ือสรางและจัดการฐานขอมูล 

 11.04 เปนระบบปฏิบัติการที่ยังมีบัค หรือขอผิดพลาดทางระบบอยูในบางจุด อาทิ
เชนระบบฐานขอมูล 

 12.04 เปนเวอรช่ันปจจุบันในขณะนี้โดยไดทําการแกไขบัคไปแลว เปนเวอรช่ัน
คอนขางดีแตกินทรัพยากรเครื่อง หรือ ตองการคอมพิวเตอรท่ีมี cpuสูงในการ
ทํางาน 

 
3.3.2ศึกษารูปแบบการจัดเก็บขอมูลของ CDR 
 CDR (Call Detail Record) ท่ีตองทําการถอดรหัสนั้นเปน CDR ของ “Huawei CDMA” 
โดย 1 record จะมีขอมูล 250 byte และ มีขอมูลอยู 66field 
 Huawei Technologies.Co, Ltd. เปนผูประกอบการจากประเทศจีนท่ีผลิตอุปกรณทางดาน
เทคโนโลยีการส่ือสารรายหนึ่งโดยบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน ไดใชเทคโนโลยีจากผูประกอบการรายน้ี
ซ่ึงแตละผูประกอบการเองจะมีการจัดรูปแบบการจัดเรียง field ใน CDR แตกตางกันไป 
 CDMA นั้นยอมาจากCode Division Multiple Access ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารกันดวย
สัญญาณท่ีเขารหัสไวแลวซ่ึงจะมีเพียงเคร่ืองสงและเคร่ืองรับเทานั้นท่ีจะสามารถถอดรหัสสัญญาณ
ดังกลาวไดหรือเปรียบเสมือนการพูดภาษาที่จะเขาใจเฉพาะผูสงและผูรับนั่นเองครับโดยCDMA จะ
นิยมใชกันมากในทวีปอเมริกาเหนือ 
 รายการ field ท้ัง 66ของ CDR ประกอบไปดวย 

1) Serialno 
2) Serialnoinmodule 
3) Moduleno 
4) Cdrtype 
5) Chargestarttime 
6) Callerpartynumber 
7) Calledpartynumber 
8) Thirdpartynumber 
9) Calledtldn 
10) Chargedmdn 
11) Servedimsi 
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12) Servedesn 
13) Chargeid 
14) Incomingtrunkgroupid 
15) Outgoingtrunkgroupid 
16) Chargeduration 
17) Firstcdrindex 
18) Sequenceofintermediatecdr 
19) Recordtype 
20) Usertype 
21) Causefortermination 
22) Causeforpartialrecordtermination 
23) Localmscid 
24) Peermscid 
25) Currentlacofcaller 
26) Currentcellidofcaller 
27) Initiallacofcaller 
28) Initialcellidofcaller 
29) Currentlacofcalled 
30) Currentcellidofcalled 
31) Initiallacofcalled 
32) Initialcellidofcalled 
33) Callreferencenumber 
34) Servicefeatureindication1 
35) Servicefeatureindication2 
36) Servicefeatureindication3 
37) Freeindication 
38) Roamingflag 
39) Teleiwfservice 
40) Teleiwfcode 
41) Intelligentserviceflag1 
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42) Intelligentserviceflag2 
43) Intelligentserviceflag3 
44) Numberofbytes 
45) Smcid 
46) CallersubscriberinitialMSCID 
47) CallersubscribercurrentMSCID 
48) CalledsubscriberinitialMSCID 
49) CalledsubscribercurrentMSCID 
50) Chargedusergroupnumber 
51) Callingroupchargedflag 
52) Pstnpccuserflag 
53) Chargepulsenumber 
54) Meterindication 
55) Chargemethod 
56) not in use 
57) hotbillingindicator 
58) userzoneindicator 
59) bypassindicator 
60) istccall 
61) callconnectingduration 
62) calleradditionalnumber 
63) calledadditionalnumber 
64) thirdadditionalnumber 
65) currentuserzone 
66) not in use 

 
จากขางตนจะเห็นไดวา CDR นั้นมีขอมูลรายละเอียดจํานวนมาเก็บเอาไว โดย CDR นั้นจะ

ถูกบันทึกเก็บเอาไวท่ี MSC (Mobile Switchinh Controller) ซ่ึง MSC นั้นเปนอุปกรณเช่ือมตอ
เครือขายเพ่ือสงขอมูลไปมาภายในผูใหบริการเดียวกัน หรือ ตางผูใหบริการ เชน ลูกคา Truemove
โทรไปหาเบอรโทรศัพทท่ีเปนผูใหบริการรายอ่ืนท่ีไมใชTruemoveเปนตน 
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MSC นั้นไมไดมีเพียงแคจุดเดียวหรือเคร่ืองเดียว แตมีจํานวนมากกระจายออกไปนับวาเปน
อุปกรณสําคัญและ CDR คือบันทึกพฤติกรรมการทํางานของ MSC นั่นเองโดยขอกําหนดจากทาง 
กสทช. (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ) นั้น 
CDR ตองถูกเก็บเอาไวอยางนอยเปนเวลาสองปเพื่อเรียกตรวจสอบยอนหลัง ซ่ึงในวันหนึ่ง CDR จะ
มีจํานวนมากมายมหาศาล 
 
3.3.3เขียนโปรแกรมถอด CDR 
 การเขียนภาษา C++บนลีนุกซอุบุนตูนั้นตองทําการเขียนไฟลข้ึนมาแลวบันทึกในเปน
รูปแบบ [“ช่ือไฟล”.cpp] และทําการใชคําส่ัง [gcc “ช่ือไฟล”.c -o “ช่ือโปรแกรม”] เพื่อทําการสราง
โปรแกรมและเราเรียกใชโปรแกรมโดยใชคําส่ัง [./”ช่ือโปรแกรม”] ตัวอยาง 

gccmain.cpp -o ana_program 
./ana_program 
 

 
 

รูปท่ี 3.5 การเรียกใชโปรแกรมท่ีเขียนดวยภาษาc บนUbuntu 
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 การเร่ิมตนเขียนโปรแกรมน้ันข้ันแรกตองทําการออกแบบโครงสรางของโปรแกรมกอน
โดยกระผมไดทําการออกแบบโครงสรางของโปรแกรมดวยการสราง class ซ่ึงเปนคุณสมบัติของ
ภาษาc++โดยสราง class ของ field ของขอมูลท้ังหมดทําใหเกิด class ของขอมูลถึง 66 class 
 จากนั้นใชDesign Patternแบบ FactoryMethodโดยเอา class ยอยท้ังหมดมารวมกันเปน 
class CDR 
 นอกจากนี้ไดอาศัยหลักการเขียนโปรแกรมท่ีดีคือ หนึ่งฟงกช่ัน ทํางาน หนึ่งหนาท่ี ทําให
การโปรแกรมคอนขางยุงยากและวุนวาย รวมถึงซับซอนอยางมากในชวงแรกของการเขียน
โปรแกรม แตเม่ือทําการเขียนโปรแกรมไปไดระยะหนึ่งจะทําใหงายข้ึนเพราะจะทําการเรียกใชแต
ฟงกช่ันที่สรางมากอนหนา 
 ส่ิงท่ีซับซอนสุดของโปรแกรมคือ class ของแตละ field ขอมูลนั่นเอง เพราะ class ไมใชแค
ตังแปรเพื่อเก็บขอมูล แต class ตองนอกจากเก็บแลวสามารถเรียกใช และ ถอดรหัสในสวนของ
พื้นที่ของมันได 
 หลักการทํางานของโปรแกรมโดยคราวๆจะมีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1. อานขอมูลท่ีเปนเลขฐานสองเขามา 250 bytes 
2. Classcdrท่ีประกอบดวย class ยอย66จะทําการจัดสรรปนสวนแบงขอมูล 250 byte 

เขาไปแตละ class ยอย 
3. Class ขอมูลแตละ field ท่ีโดนเรียกฟงกช่ัน input data ในฟงกช่ันนั้นจะเรียก

ฟงกช่ันยอยๆตางๆเพ่ือถอดรหัสขอมูลออกมาใหเปนขอมูลท่ีมนุษยสามารถเขาใจ
ได 

4. เม่ือถอดแลวจะทําการเขียนไฟลเพ่ือบันทึกขอมูลท่ีถอดออกมาแลว โดยการเขียน
ไฟลนั้นหากมีไฟลท่ีเขียนสรางไวอยูก็เขียนตอจากเดิม แตถาไมมีก็สรางไฟล
ข้ึนมาใหมและเขียนลงไป 

5. เร่ิมทําการวนซํ้าในขอแรกจนกวาจะทําการถอดขอมูลดิบครบท้ังหมด 
 หลักการทํางานนั้นจะเปนการทําซํ้าท่ีดูเหมือนไมซับซอนแตในความเปนจริงการทํางานใน
ความเปนจริงหรือการทํางานจริง จะตองทําการถอดขอมูลหลายลาน หรือ หลายสิบลาน และ อาจ
เปนหลายรอยลานตอวัน ดังนั้นเราไมสามารถจองเมมโมร่ีของคอมพิวเตอรเพื่อทํางานไปเร่ือยๆได
ตองทํางานเสร็จแลวเขียนไฟลลงไป และหากตองการขอมูลมาใชคอยอานไฟลข้ึนมาแทน โดย
โปรแกรมถอดรหัสนี้สามารถเอาไปใชทํางานจริงได โดยหากถอดจะสามารถเลือกไดระหวาง ใช
คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพตํ่าหลายเคร่ืองชวยกันทํางานพรอมกันไป หรือ ทํางานโดยอาศัย
เคร่ืองคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูงจํานวนนอยหรือเคร่ืองเดียวทํางานไปได 
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รูปท่ี 3.6 ตัวอยางโครงสราง class cdr 
 

 การเขียนโปรแกรมบนlinuxubuntuไดกลาวไปขางตนแลววาเม่ือเขียนเสร็จจะตองทํา
อยางไรเพ่ือใหสามารถนํา code ท่ีเขียนมาใชงานได โดยกอนหนาอยางท่ีไดกลาวไปคือตองเขียน 
code กอนโดยการเขียน code บนระบบปฏิบัติการณ linuxนั้นตองใชคําส่ัง nanoเพื่อเขียน หรือ 
แกไข และสรางไฟล (สามารถใชอานไฟลได แตไมควรเพราะการใชคําส่ังนี้นอกจากอานแลวผูใช
สามารถแกไขได หากเผลอ หรือ พลาดพล้ังอาจกอใหเกิดความเสียหายแกโปรแกรมได) โดย
ตัวอยางคําส่ังเชน 

nano [ช่ือไฟล] 
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nano class.cpp 
 

 
 

รูปท่ี3.7 ตัวอยางผลจากการใชคําส่ังnano 
 

3.3.4 การปรับปรุงใหสามารถทํางานบนวินโดว 
 ดวยคุณสมบัติภาษา C นั้นเปนภาษาที่ออกแบบมาเพื่อใหโปรแกรมท่ีถูกเขียนสามารถไป
ทํางานบนระบบปฏิบัติการอื่นได หรือแกไขเพียงเล็กนอย โดยโปรแกรมของผมน้ันเม่ือนําไปใช
งานบนระบบปฏิบัติการวินโดวพบวาไมสามารถทํางานไดอยางแนนอนตามความคาดหมาย
เนื่องจากขอแตกตางทางระบบ (file system)เพราะระบบปฏิบัติการวินโดวนั้นตองทําการ compile 
ใหเปนรูปแบบ exeนอกจากนี้การใชฟงกช่ันพื้นฐานของภาษา c++นั้นระบบปฏิบัติการ linuxubuntu
และ ระบบปฏิบัติการ WINDOW XP นั้นตองทําการ include ชุดคําส่ังพื้นฐานท่ีตางกันและการ
เรียกใชท่ีตางกันแตโดยปกติฟงกช่ันพื้นฐานสามารถใชรวมกันได มีฟงกช่ันจํานวนนอยมากท่ีมีการ
ใชแตกตางกัน 

โดยในท่ีนี้ผมใชโปรแกรม Dev C++ ในการจัดการ Compilecode ภาษาC++ ท่ีผมเขียนไว 
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รูปท่ี 3.8 โปรแกรมDev C++ตอนเร่ิมใชคร้ังแรกเพื่อต้ังคา 
 

 
 

รูปท่ี 3.9 หนาตาโปรแกรม 
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รูปท่ี 3.10 การส่ัง compile codeท่ีเขียนเสร็จ 
 

 
 

รูปท่ี 3.11 โปรแกรมบนระบบOS window พรอมใชงาน 
 

 แตไมสามารถทําการ Compile ไดตองทําการแกไข code บางสวนเพื่อใหสามารถทํางาน
บนระบบปฏิบัติการวินโดวไดอยางท่ีไดกลาวขางตนไปในเร่ืองความแตกตางทางฟงกช่ันพื้นฐาน
บางอยางอาทิเชนการเขียนไฟลฟงกช่ันเกี่ยวกับเวลา เปนตน 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

 

4.1 ขั้นตอน และผลการดําเนินงาน 
 ศึกษาช้ินงานท่ีไดรับมอบหมาย และทดลองปฏิบัติ ซ่ึงจะตองเขาใจวา ช้ินงานนี้มีรูปแบบ
การจัดเก็บขอมูลอยางไร และผลลัพธท่ีไดนั้นตองออกมาในรูปแบบไหน และใชเทคโนโลยีอะไร
มาใชในการเขียนโปรแกรมบาง ซ่ึงช้ินงานท่ีไดรับมอบหมายคือ การทําโปรแกรมท่ีถอด CDR ซ่ึง
จัดเก็บในรูปแบบขอมูลเลขฐานสองออกมาเปนขอมูลท่ีจัดเรียงพรอมทําการโหลดเขาไปเก็บไวใน
ระบบฐานขอมูล ซ่ึงในที่นี้ใชMysql เปนโปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูลซ่ึงสามารถลําดับการ
ทํางานไดดังนี้ 

1. ทําความเขาใจเกี่ยวกับ CDR 
2. เขียนโปรแกรม 
3. สงขอมูลไปใหฝาย Database โหลดขอมูลเขาไป หากมีปญหาก็ตองพิจารณาแกไข 

 ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการเขียนโคดท้ังหมดนั้นแมขอมูลบางอยางจะดูแปลก แตสามารถ
ตรวจสอบไดโดยการใชโปรแกรมตระกูล HEX editor เพื่ออานขอมูลดิบท่ีจัดเก็บในรูปแบบ
เลขฐานสองและมาเปรียบเทียบกับผลลัพธวาตรงกันหรือไม ซ่ึงไดทําการตรวจสอบแลววาขอมูลที่
ถอดออกมา กับขอมูลท่ีจัดเก็บเปนเลขฐานสองนั้น เปนขอมูลท่ีตรงกัน 
 

 
 

รูปท่ี4.1 ตัวอยางขอมูลดิบท่ีเปดดูดวยโปรแกรมHex editor 
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รูปท่ี4.2ตัวอยางผลลัพธท่ีพรอมนําไปเก็บในระบบฐานขอมูล 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จากข้ันตอนการทํางานตลอดจนไดผลลัพธ จะเปนนําขอมูล Call Detail Record มาเก็บไว
ในระบบฐานขอมูลเพื่อนําไปใชในตอไปในอนาคต โดยส่ิงท่ีขอมูลนี้เก็บไวมีขอมูลรายละเอียด
จํานวนมากมายซ่ึงสามารถนําไปใชในการวิเคราะหเพื่อวางแผนพัฒนา หรือ ปรับปรุงในจุดท่ี
บกพรองไปได โดยสามารถยกตัวอยางประโยชนท่ีสามารถเอา CDR ไปใชงานได 

1. วิเคราะหบริเวณพื้นท่ีใหสัญญาณในจุดตางๆวามีความหนาแนนในการใชงานมากนอยแค
ไหนหากมีความหนาแนนมากเกินไปก็ตองเพิ่มอุปกรณกระจายสัญญาณลงไปยงับริเวณน้ัน 
เพราะหากพื้นท่ีนั้นมีผูใชมากจนเกินกวาอุปกรณสามารถใหบริการไดผูใชก็จะเกิดอาการ
โทรไปไมติดเปนตน 

2. การวิเคราะหทางการตลาด โดยสามารถวิเคราะหไดวามีผูใชงานมากในพ้ืนท่ีไหน เวลา
อะไร หากทราบขอมูลนี้ฝายการตลาดสามารถวางแผนจัดโปรโมช่ันตางๆ หรือ การลง
พื้นที่เพื่อสงเสริมการขายได และอาจกระตุนการตลาดในบริเวณจุดซบเซาเปนตน 

3. การดูแลลูกคา VIP สามารถติดตามเพื่อดูแลลูกคาเฉพาะเจาะจงได 
4. Call center สามารถตอบไดวาลูกคาเกิดปญหาอะไรเมื่อสอบถาม 
5. การทํารายงาน หรือ Report ตางๆ 
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 นอกเหนือจากเขียนโปรแกรมเพื่อถอดขอมูลท้ังหมดออกมาน้ัน ยังมีการเขียนโปรแกรมใน
สวนของโจทยพิเศษ โดยโจทยพิเศษน้ันเปนการนับวาขอมูลท้ังหมดท่ีทําการถอดออกมานั้น มีการ
ใช Cell ซํ้ากันกี่คร้ัง โดย Cell คือจุดปลอยสัญญาณน้ันเองหากมีผูใชจํานวนมากเกินกวาท่ี Cell จะ
รองรับไดผูใชก็ไมสามารถใชงานได ขอมูลชุดนี้จะถูกนําไปวิเคราะหวาควรสรางจุดปลอยสัญญาณ
เพิ่มเติมในบริเวณนั้นหรือไม 
 ดังขางตนการเขียนโปรแกรมถอดขอมูลนั้นระหวางท่ีถอดขอมูล เราสามารถใหโปรแกรม
ทําวิจัยขอมูลบางอยางออกมาไดดวยในเวลาเดียวกัน หากหัวขอนั้นเปนหัวขอสามัญท่ีตองใชอยาง
เปนประจํา 
 

 
 

รูปท่ี 4.3 ตัวอยางการนําขอมูลท่ีถอดรหัสไปใชงาน 1 
 

 
 

รูปท่ี 4.4 ตัวอยางการนําขอมูลท่ีถอดรหัสไปใชงาน 2 
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รูปท่ี 4.5 รูปตัวอยางการนําขอมูลท่ีถอดรหัสไปใชงาน 3 
 

4.3 วิเคราะห และวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงค และ 
จุดมุงหมายในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําโครงการ 
 
 จากการท่ีไดลงมือปฏิบัติเขียนโปรแกรมเพื่อถอด CDRนั้น ทําใหสามารถสรงโปรแกรมท่ี
ถอดรหัส และทํางานบนระบบปฏิบัติการ window  และ linuxโดยผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรม
สามารถนําไปเขาระบบฐานขอมูลไดทันที 



 

 

บทที่ 5 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 
 
 จากการดําเนินงานมานั้นทําใหสามารถสรางโปรแกรมถอดรหัส CDR  ออกมาไดสําเร็จ
ลุลวงสามารถนําไปใชไดจริง โดยโปรแกรมนี้สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการ window และ 
linuxโดยโครงงานนี้ไดรับการประกวดภายในของบริษัทแลวไดรับรางวัลท่ี 3 ซ่ึงสามารถลด cost 
ขององคกรท่ีตองไปซ้ือผลิตภัณฑเพื่อใหประสิทธิภาพเทาเทียมกันไดหลายรอยลานบาท 
 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

 
 การถอดขอมูลเปนงานท่ีละเอียดออนและตองอาศัยความรอบคอบ อีกท้ังขอมูลท่ีตองถอด
ออกมาตองนําเอาไปเขาระบบฐานขอมูล จึงเปนงานท่ีตองเรงรีบและคอนขางมีความกดดันในระดับ
หนึ่ง โดยในตอนแรกใหระบบฐานขอมูลทําการสมมุติขอมูลข้ึนไปกอน แตหากวาถาขอมูลท่ีตอง
สมมุติข้ึนมามีจํานวนมากเกินไปหรือตองใชขอมูลจริงจึงดําเนินการไดเทานั้นก็ตองใหฝาย
ฐานขอมูลไปทํางานอยางอ่ืนแทนไปกอน 
 บางคร้ังเม่ือพบบัคของโปรแกรมท่ีคิดไมตกก็จะใชกระบวนการวิธีเขียนใหมแตตน ซ่ึงการ
เขียนใหมนี้ไมใชเขียนใหมจากไมมีอะไรเลย แตเปนการเอาโปรแกรมท่ีเขียนไปแลวมาไลเรียบเรียง
ใหมซ่ึงเปนเทคนิคท่ีขาพเจาใชประจําเพราะบางคร้ังเราอาจมองขามบางจุดไป แตพอไลใหมตั้งแต
ตนจะทําใหพบจุดผิดพลาดได แตจะใชวิธีนี้เปนวิธีสุดทายเพราะใชเวลานาน 
 

5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการทํางานคอนขางเกา ทําใหถอดรหัสไดคอนขางชา และการทํา
สอบนั้นทําเพียงแคขอมูลในระดับหลักหม่ืน แตในความเปนจริงตองพบกับขอมูลหลายสิบ
ลานตอวัน หากตองการใหมีประสิทธิภาพตองทํางานบนเคร่ือง server  เทานั้น 

2) การมาทํางานในบริษัทวันแรกนั้นขาพเจาไดพบกับการยายไปทํางานในท่ีอ่ืนทันทีในวัน
นั้น แมทางบริษัทคิดวาเปนสถานท่ีไมหางไกลจากท่ีแหงนี้แตถาเกิดกรณีนักศึกษาจาก
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ตางจังหวัดมาหาหอพักแถวนี้จะเกิดอะไรข้ึน ซ่ึงเพื่อนของขาพเจาคนหนึ่งไดมาหาหอพัก
เชนกันแตนับวาเปนความโชคดีท่ีหาหอพักไมได ควรจะมีการแจงแตแรกเพราะนักศึกษา
บางรายนั้นไดเลือกสถานท่ีสหกิจท่ีเดินทางไดสะดวก 

3) อยากใหมีการออกไปทํางานนอกสถานท่ีเพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณ หรือมียายแผนกเพื่อ
ไปสัมผัสการทํางานของแผนกตางๆ 

4) ปญหาเร่ืองการแยกแยะความแตกตางของการสหกิจและฝกงาน ปญหานี้ไมใชปญหาใหญ
เพียงแคสังคมยังรูจักคําวา ”สหกิจ” นั้นยังมีนอยอยู 
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