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ชื,อโครงการ การวเิคราะห์ระบบการทาํงานของซอร์ฟแวร์บริหารโรงพยาบาลอจัฉริยะเพื�อสถาบนั
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พนักงานที,ปรึกษา นางกญัญาวร์ี                  พิลึก 

ชื,อบริษัท      บริษทั เวลิดเ์มดิก อินฟอร์เมชั�น แอนด ์เทคโนโลย ีจาํกดั  

ประเภทธุรกจิ / สินค้า         ซอฟแวร์เพื�อพฒันาระบบคลินิกและโรงพยาบาล 

บทสรุป

โครงการออกแบบตัวต้นแบบระบบการจัดการผู ้ใช้ในส่วนของผู ้ดูแลระบบ (User 

Managerment System: UMS) ซึ� งเป็นโครงการที�บริษทัไดเ้ป็นผูเ้สนอหวัขอ้ในการจดัทาํโครงการ

สหกิจศึกษาโดยให้ทาํการออกแบบ ER Diagram , DFD Diagram , Flow การทาํงานของซอร์ฟแวร์

โดยอา้งอิงจากความตอ้งการผูใ้ช้ภายในแผนก Information System โดยการออกแบบจะถูกจาํกดั

ขอบเขตใหอ้ยูใ่นรูปแบบของตวัตน้แบบ(Prototype) ซึ� งโครงการนี>ไดแ้บ่งออกเป็นสองส่วน คือส่วน

ของผูใ้ช้(User) และส่วนของผูดู้แลระบบ (Administrator) เป็นโครงการที�ทาํร่วมกบั โครงการการ

ออกแบบและการปรับปรุงตวัต้นแบบระบบการจดัการผูใ้ช้ ในส่วนของผูใ้ช้โปรแกรมบริหาร

โรงพยาบาลอัจฉริยะเพื�อสถาบันเสริมความงาม ABSOLUTE HEALTH ผลที�ได้รับจากการ

ดาํเนินงาน คือไดรั้บประสบการณ์ในการออกแบบโครงการ และเรียนรู้ในการวางลาํดบัขั>นตอนและ

วางแผนการทาํงานใหเ้ป็นระบบ รวมถึงการออกแบบซอร์ฟแวร์และพฒันาต่อในการนาํไปเขียนเป็น

โปรแกรมจริงๆ ไดใ้นอนาคต  
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อาจารย์ที,ปรึกษา อาจารย ์ดร..วิิมิล          แสนอุม้
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ชื,อบริษัท    บริษทั เวววิิิลิดเ์มดิก อินฟอร์เมชชชั�น แอนด ์เทคโนโลย ีจาํกั ดั

ประเภทธุรกจิ / สินค้า         ซอฟแววร์เพื�อพฒัฒนนนารรรระบบคลินิกกกกและโโโรรรรงงงพยาบาล

บทสรุป

โครรงงงกการออกแบบตัวต้นแบบบบบบระบบการรจัดการผู ้ใช้ในนสวนขอองงงผผู ้้้ดูแลระบบ (U

Managggermeennnnt Syystem: UUUUUMMMS) ซึ� งเปปป็นนนโครงการที�บริษษษััทัททไดเ้ป็นผผู ้้้เ้เเสสสสนนอหวัขอ้ในนนกกการจััดัดดดทาํโครง

สหกิจศศึกกกกษาโดยให้ทททาําาการรรออกแบบบบบ EEEERRRR DDDiagram , DDDDFFFDDDD Diagram , Flooww กการทาํงานนนขขของซอร์ฟ

โดยยออ้้า้าางงออออิิิิงจากควาาาามตอ้ออองงการผูใ้ช้ภายในแผนก Information System โดยยยยยการออกแแบบบบบบจจะะะถูกจํ

ขออออบบเขขตใหอ้ยูใ่นรรรูปแบบบบของตวัตน้แแแแแบบบบบบบ(Prototype) ซึึึึึ� งงงงงโโโโโคคคครงการนี>ไดแ้บบบ่งออออกเปป็นสองสวนนน คือส

ขของผผูููใ้ใใชช้(UUsssser) แและะะะส่วนของผผผผู ้ด้ดูแลระบบ (Administrator) เปปปป็็็นนนโครงการรรที�ททาํร่วมมมกบั โโโครงการ

อออกแบบและการรรรปรับปรุงงงงตตตตตตวัวววตตตตต้นนนนนแแแแบบบบบบบบบรรรรระะะะบบบบบบบบบบกกกกกการจจจจจดัดดดดกกกกกาาาาารรรรรผผผผผููใ้ใใใใชชชชช้ ใใใใใใในนนสวนขอองผูใ้ช้โปรแกรมมมมบริ

โรงพยาาาบาลอัจฉริยะเพื�ออออสสถถถถถาบบัััััันนเสสสสริมมมคคคคววววววาามมมมมมมงาามมมมมมม AAABBBBSOOOLUUUUTTE HEALTH ผลทที�ไไไได้้้รับจาก

ดาํเนนนนินงาน คือไดรั้บประะะะสบการณณณณณ์์์์ใในนกการอออกกกกแแบบบบบบบโโโโครรรงงงการรรรร แลลลละเรียนนนนรูู้ในการวางลาํดบัขขัััั>นตอน

วางแผผผนนนนกกกกกาารรรทททาํงานใหเ้ปปปป็็็็นนนระบบบบบบ รรรรรววมมถถถถถถึึงงงงงกาาารรรรรอออออออออออออกกกกแบบบบบซซซซซซออออรรรรร์์ฟฟฟฟฟฟฟแแววรรรรรร์์แแแแแลละพพพพพััฒันาาตตตต่อในกกกาารรรนนนนนาําาไปเขียน

โปรรรแกกกรรรมจจจจจรรรริิิิงๆ ไดใ้นอนาคต 
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การที�ขา้พเจา้ได้มาปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั WorldMedic Corporation จาํกดั

นบัตั>งแต่วนัที� 18 มิถุนายน พ.ศ. JKK5 ถึงวนัที� 5 ตุลาคม พ.ศ. JKK5 ส่งผลให้ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้

และประสบการณ์ต่างๆ มากมาย รวมถึงยงัได้รับความเอาใจใส่และการดูแลอย่างดีจากบุคคล

หลายๆ ท่านเรื�อยมา 

สาํหรับรายงานวชิาสหกิจศึกษาฉบบันี>  สาํเร็จลงไดด้ว้ยดีและสมบูรณ์จากความร่วมมือและ

สนบัสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย ดงันั>นขา้พเจา้ขอลงนามขอบคุณไว ้ณ โอกาสนี>  

  V.  บิดามารดา บุคคลในครอบครัวและมิตรสหายของขา้พเจา้ 

  J.  บุคลากรภายในโครงการสหกิจศึกษาทุกท่าน 

  X.  คณาจารยใ์นสาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ทุกท่าน 

  Y.  พนกังานทุกท่าน ณ บริษทั WorldMedic Information and Technology จาํกดั 

และบุคคลท่านอื�นๆ ที�ไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านที�ไดใ้ห้คาํแนะนาํและความช่วยเหลือในการ

จดัทาํรายงานฉบบันี>  ดงันั>น ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกท่าน ที�มีส่วนร่วมใน

การให้ขอ้มูลและ เป็นที�ปรึกษาในการทาํรายงานฉบบันี> จนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนให้การดูแลและ

ใหค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัชีวติของการทาํงานจริง ขา้พเจา้ขอขอบคุณ ไว ้ณ ที�นี>  
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การที�ขา้พเจา้ได้มาปฏิบติังานสหกกกิจจจศศศึึึกษา ณ บริษทั WorldMedic Corporation จาํ

นบัตั>งแต่วนัที� 18 มิถุนายน พ.ศ. JKK5 ถึงววววัันัที� 5555 ตุลาคม พ.ศ. JKK5 ส่งผลให้ขา้พเจา้ไดรั้บคว

และประสบการณ์ต่างๆ มากมาย รวมถถถถึงยงัได้รรััับบบบความเอาใจใสและการดูแลอย่างดีจากบุค

หลายๆ ท่านเรื�อยมา

สาํหรับรายงานวชิาสหกิจศึกษษษาฉบบันี>  สาํเร็จลลลลลงไดด้ว้ยดีและสมบูรณ์จากความรวมมือแ

สนบัสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย ดงันั>นนนนขา้พเจา้ขอลงนามขขขอบคุณไว ้ณ โอกาสนีั >

V.  บิดามารดา บุคคคคลในครออบบบบครัวและมมมมิิิตตตตรสหายของขา้พเจา้

J.  บบบบุคคคคคลากกกรรรภาาายยยยใในโครงการสหกิจศึกษาทททุกกท่านนน

X. คณณาจารยใ์นสาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ทุกท่าน

Y.  พนกักงานทุกท่าน ณณ บริิิิษทั WorllldMedic Inffoormation and Teeeecchnology จาํกดั

แแแแลละบบบบุคคลท่านอื�นนๆๆ ที�ไม่ไดก้กกลล่าวนามทุกทท่าานนนนที�ไดใ้ห้คาําาแแแนะนาํและคคววววามมชชชววววยยเเหลือใน

จดัททาําาารายงานฉบบันี>  ดดดดังังงนนนนัั>น ขา้พเจา้าาใใใใครั ขออออขขขอออออบบบบพพพรรรระะคุณณณณผผผูที้�มีสวนเเกี���ยยยยววววขอ้งทุกท่าน ที�มมมีีีสสสวนร่วม

การให้ขขข้้อ้อมูลและ เเปปป็็็นทททีีีี��ปรึกษาในการทาํรายงานฉบบันี>>>>> จนเสร็จสมมมบูรรณณณณณ์ตลอดจนนใใใให้การดูแลแ

ใหห้ค้วามเข้า้ใใจเก�ยยยวกบับบบชีีวติของการทาํงาาาานนนนจจจจรริงง ขขขา้าพพพพเเเจจจจา้าาขอขอบคุณ ไว ้ณณณณ ที�นนนนีีีั >

นายปฏิเวธ พมิว

    ผู้จัดดดทททาําารรรายงาผ
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2.AAAGG กกกการรรรรรตตตตัั����งงค่ากกาารรรรรเเเเเชชชชชชชืืืื���อออออมมมมมมมตตต่ออ 2

 2.AAOOOO poopp-uupp แแสสสสสสสสดดดงงงงงงผผผลลกกาาาาาารรรรรรทททททดดดดดดสสสสสสสอออออออบบบบบกกกกาาาาารรรรเเชชืื���ออมมตต่่่อ 2

2...AA`̀̀̀̀̀ พร้อมกาาาาาาาารรใใใชชชชชช้้ง้งงงงงาาานน 2

2.1j โโโโโปปปรแกรม Microsoft OOOOfffffffffffffiiiiicce VVVVVVViisio 2

2.1q หนา้ต่างโปรแกรม Microsoft Office Visio 2

์ � � ์
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 2.?@  เริ�มการติดตั�ง         24 

 2.?E  ติดตั�งเสร็จสิ�น         24 

 2.?5  หนา้จอ Snagit 10         25 

 2.?O  แถบเมนูการใชง้านต่างๆ        25 

 ?.?`  โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008      25 

 ?.?j  โปรแกรมSmart Hospital for Absolute Health     27 

 ?.?q  การทาํงานของโปรแกรมSmart Hospital for Absolute Health    27 

 @.A  ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ที�ทาํการทดสอบ SmartClinic 5.0 Nice           30 

 @.2  ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ที�ทาํการทดสอบSmart Clinic 4.0 Plus    31 

 @.3  ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ที�ทาํการทดสอบ Smart Hospital for TCEC    31 

 @.4  DFDLevel v         32 

 @.5  DFDLevel A         33 

 @.6  E-R Diagram ของโปรแกรม       34 

 @.7  การทาํงานของโปรแกรมSmart Hospital for Absolute Health    44 

 3.8  หนา้จอ Icon เขา้หนา้เวชระเบียน       45 

 3.9  หนา้เวชระเบียนโปรแกรมSmart Hospital for Absolute Health    45 

 3.10  หนา้จอ Icon หนา้ Doctor        45 

 3.11  หนา้จอหอ้ง Doctor        46 

 3.12  หนา้จอ Icon เขา้หนา้จอNurseIncharge      46 

 3.13  หนา้ NurseIncharge Smart Hospital for Absolute Health    46 

 3.14  หนา้จอ Icon เขา้ CC        47 

 3.15  หนา้ CC โปรแกรมSmart Hospital for Absolute Health    47 

 3.16  หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมหอ้งยา       47 

 3.17  หนา้หอ้งยาโปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health    48 

 3.18  หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมหอ้งการเงิน      48 

ห
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2.?@ เริเ �มการติดตั�ง 2

2.?E ติดตั�งเสร็จสิั �น 2

2.?5 หนา้จอ Snagit 10 2

2.?O แถบเมนูการใชง้านต่างๆ 2

?.?`  โปรแกรม Microooosssssssooooooffft SQLLL SSServerr 2200000000000888 2

?.?j  โปรแกรมSmaaaarrrrrt HHoossppiiittall ffoorr AAAAAAAbbssssssoooollllluuuutteeeee HHHHeeeaaaallllllttttthhhh 2

?.?q  การรรทททททททททํําําางงานนขขขขขอออออออองงงโโปปรรแแแแแแแแแกกกกกรรรรรรมมมSSSmaarrtt HHHHHHHHHooooooossspppiiiiittttaaalllll ffffoooorrrrrr AAAAAbbsoluuuuuutttttee HHHHHHHHeeeeeeeaaaaaalltthh 2

@.A  ตวัอย่า่งซซซซซซซออฟฟฟตตตตตตแ์แแแแแววววววรรรร์์ททีีีี���ททททําํการทดดสสสสสสสออออออบ SmartClinicccc  55.0 Niccee             3

@.2 ตตัวัวออยย่่า่างซซออออฟฟฟฟฟฟฟตตตตตต์์์์แ์แววววววววรรรร์์์์์ททททีีี��ทททททําําการรทดดดดดดดสสสสสสอบSmart Clinic 44444..00 Pluuss 3

@.3 ตััวัววอออออออยย่า่าาาางงงงงงซซซซซซออฟฟตตตตตตต์์์์แ์วรร์์ทททททีีีีี����ทาํการรททททดดดดดดดดสสสสสสอบบ SSmmaart Hoossppiiiiitttaaaaallll for TCEECCCCCCCC 3

@@@@.44 DDFFDDDDDDLLLLLLLLeeeeevvveellll vvv 3

@@.555 DDDDDDDDDFFDDLLeevveeellllllll A 3

@@@@@..6666666 EEEEEEEEE-RRRRRR DDDDDDiiagrrrrraaammmmm ขของโโปปรรรแแแแแแแแกกกรรรม 3

@@@@@@@.7 การททาํางงาานนขขขขขขขขออองงโโปปรรแแแแแแกกกกกรรรรรมมมมมมมมSSSSSSSmmmmmmaarrrrrrrrttttttt HHHHHHHHHoooossssspppppppppiiiittaalll ffffffffoooooor AAAAAAAAbbbbbbbbbssssssooooooooooollluuuuuutttttttee HHHHHHHeeeeeeeaaaaalllltttttthhhhh 4

3.8 หนนนนน้า้าาจจจจจจออออออ IIIcoon เขา้หหหหนนนนนนน้้้า้เวชระะะะะเเบียยยยน 4

3.9999999  หนา้าเเวววชชชชชรรรรรระะะะะะะเบียนนโโโโโโโโปรแกรมSSSSSSmmaaaaaart Hossppppiittal ffffffffffooooooorrrr AAbbbbsoluuuutee HHHHealthh 4

3..110  หนา้จจจจจออ IIccooooonnnnn หหนน้้้้้า้าาาาา DDDDDocttttooooooorrrrrr 4

3.11111  หหหหนน้า้าาาาาจจออหอ้องง DDDDDDDDooooocccccttttttoooooorr 4

3.112222 หหนน้้้า้จจอ IIcccccccooooonnnnn เเเเเเเขขขา้าหหนนนนนน้้้้้้า้าาาจจจจจออออออNNNNNNNuuuuuuurrrrrsssssseeeeIIIIIInnnnnccchhaarrgge 4

3...11333333 หนา้ NuuuuuurrrrrseeIIIInnnnnncccccchhharrrrrrggggggge SSSSmmmmmmmmaaaart HHoosspppiiiittttaaaall ffffffoooooorrr AAAAAAbbbbbbbbssssssoolluute HHeaaalllllllttttthhhhhhh 4

3.144  หน้้้้้้า้จอ Icon เขา้ CC 4

3.15  หนา้ CC โปรแกรมSmart Hospital for Absolute Health 4
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 3.19  หนา้จอการจ่ายเงินของตวัโปรแกรม      48 

 3.20  หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมรายงานรูปที�3.21หนา้รายงานโปรแกรมSmart Hospital Holistic  

          for Holistic Medical Center       49 

 3.21  หนา้รายงานโปรแกรม Smart Hospital Holistic for Holistic Medical Center  49 

 3.22  หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมตั�งค่า       49 

 3.23  หนา้ตั�งค่าโปรแกรมSmart Hospital for Absolute Health    50 

 3.24  หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมหอ้งแล็บ      50 

 3.25  หนา้โปรแกรมหอ้งแล็บ        50 

 3.26  หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมคลงัยายอ่ย      51 

 3.27  หนา้คลงัยายอ่ย         51 

 3.28  หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมคลงัยาใหญ่      51 

 3.29  หนา้ต่างหนา้คลงัยาใหญ่        52 

 3.30  หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมการนดั       52 

 3.31  หนา้รายการนดั         52 

 ก.A  หนา้ต่าง BIOS - Boot Device       59 

 ก.?  หนา้ต่าง Windows Setup        60 

 ก.@  หนา้ต่าง Windows Setup - Welcome to Setup     60 

 ก.E  หนา้ต่าง Windows Setup – License Agreement     60 

 ก.G  หนา้ต่าง Windows Setup – Select Partition      61 

 ก.O  หนา้ต่าง Windows Setup – Select Format      61 

 ก.`  หนา้ต่าง Windows Setup – Windows Install      61 

 ก.j  หนา้ต่าง Windows Setup – Windows Install      62 

 ก.q  ภาพสถานะหลงัจากรีสตาร์ทเครื�องใหม่      62 

 ก.Av  ภาพสถานการณ์ติดตั�งอุปกรณ์และการประมาณเวลาที�ใชใ้นการติดตั�ง 

          โปรแกรมทั�งหมด         62 
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3.19  หนา้จอการจ่ายเงินของตวัโปรแกกกรรรรรรรรม 4

3.20  หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมรายงงาาาาาานรรูปทที�33.21หหหหหนนนนนา้รายงานโปรแกรมSmart Hospital Holist

         for Holistic Medical Center       4

3.21 หนา้รายงานโปรแกรม Smaarrrrrrtttt HHospitaaalllll HHHHolliistic ffffffoooooor Holistic Medical Center 4

3.22  หนา้จอ Icon เขา้าโโโโโโโโโโปปปปปปปปรรแกรมมมมมตตตตตั��งค่า 4

3.23 หนา้ตั�งค่าโปรรรแแแแแแแกกรรมมSSSSmmartt HHoooossssppiitttttttaaaalllll ffffoorrrrrr  AAAAbbbssssooooolluuttteeeeee HHHHHHHeeaaallthhh 5

3.24 หนา้าาาาจจจจจจจจจอออ Icoonnnnn เเเเเเขข้้้้า้าโโปปรรรรรรรแแแแแกกกกกกรรรมมมหหห้้้้้อ้องงแแแแแแลลลลลลลลล็บบบบบบ 5

3.25  หนา้โโโโปปปปปปรรรรแแแกกกรรรรรรมมมมมมหหหหหหห้้อ้องงแแแแลล็็บ 5

3.26666666  หหนน้้้า้าจจอ IIIcccccoooooonnnnn เขขขข้า้าาาาโโโโโปปปปปปรรรแแกรมมคคลลลลลลลลััััังัยายอ่ย 5

3.27  หหหหหหหนนนนนนนา้คคคคคคลลลลังังงยยาายยยยยยยอ่อย 5

3333.2288 หหนนนน้า้าาาาาาจจจจจจอออออ IIccccccoooon เขข้า้าาาาโโโปรแกรมคลงัยาใใหหหญญญญญญ่ 5

33.222229999999  หหหนน้า้าตต่่าางหหหหหหหหนา้คคคคคคคลลังังยาใหหญญ่ 5

33333..33333330000  หหหนนนนนนน้้า้าาาาาจจจจออ IIIIccconnnnnn เขา้โปปรรแแแแแแแแกกรรรมการนดั 5

3333333.31  หนา้ารรายยกกกกกาาาาาาาารรรนนัดัด 5

ก.A  หนนนน้า้าาาาาตตตตตตต่่่าาาาาางงงงง BBIOS - BBBBBBBoot Devvvvviiicce 5

ก.????????  หนา้าตตต่าาาาางงงง WWWWWWWindoowwwwws Setup 6

ก..@@  หนา้ตต่่าาาางง WWWiiiiinnnnnddddoowwssss SSSSSSeeetuppppp ---- WWWWeeeeelllllllcccccccooommmmmmeeeeeee ttttooooo SSSSSSetup 6

ก.EEEE  หหหหหหหนา้าาาาาตตตตตต่างง WWiinnnddddddoooooowwwwwssssss SSSettuuppp ––– LLLLicense Agreement 6

ก.GGGGGG  หนน้้้้้้า้าต่าาง WWWWWWWWiinnddddddddooowws SSSSSSeeeeettuuuuuuuuppppppp –––––– SSSSSSSeeeeeellleeeeeeccccttt PPaarrttittiion 6

กกก..OOO  หนา้ต่าง WWWWWWiinnnnddddddoooowwssss SSSSSSSetuupppppppp – Seellleecccttt FFFFFFoorrrrrrmmmmmmaaatttt 6

ก.`  หหหน้้้้้า้ต่่าง Windows Setuuuuppppp –– WWiiiiiiinndowwssss Instaaaallll 6

ก.j  หนา้ต่าง Windows Setup – Windows Install 6
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 ก.AA  หนา้จอเลือกประเทศและภาษาที�ตอ้งการใชง้าน     63 

 ก.A?  หนา้จอใส่ชื�อและบริษทัของผูใ้ชง้าน      63 

 ก.A@  หนา้จอใส่ Product Key        63 

 ก.AE  หนา้จอใส่ Computer name        64 

 ก.AG  หนา้จอตั�งค่า Date & Time        64 

 ก.AO  ภาพสถานการณ์ติดตั�งอุปกรณ์และการประมาณเวลาที�ใชใ้นการติดตั�งโปรแกรม 

          ทั�งหมดก่อนเขา้ Windows        64 

 ก.A`  เขา้สู่ Windows XP        65 

 ก.Aj  เลือก Regional and Language Options เพื�อตั�งค่าและเลือกภาษาของเครื�อง  65 

 ก.Aq  Tab Languages         66 

 ก.?v  ระบบทาํการcopy ขอ้มูลจากแผน่ติดตั�ง Windows XP    66 

 ก.?A  ทาํการ Restart เครื�องใหม่อีกครั� ง       66 

 ก.??  เขา้ Control Panel และ Regional and Language Options    66 

 ก.?@  เลือกที� Advanced         67 

 ก.?E  คลิกที� Languages เลือกปุ่ม Details...      67 

 ก.?G  เลือกปุ่ม Key Settings...        68 

 ก.?O  กดที� Change Key Sequence...        68 

 ก.?`  เลือกที� Grave Accent ( ` )        68 

 ข.1  ดบัเบิ�ลคลิกที�ไอคอน setup        69 

 ข.2  1. คลิก Installation และ 2. คลิก New SQL Server     69 

 ข.3  คลิก OK          70 

 ข.4  คลิก NEXT         70 

 ข.5  เลือกในช่องคาํวา่ I accept the license terms แลว้คลิก NEXT    71 

 ข.6  คลิก Install         71 

 ข.7  คลิกที� Select All เป็นการเลือก Features ทั�งหมด     72 

ห
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ก.AA  หนา้จอเลือกประเทศและภาษาที�ตตตตตตตต้้้้้้อ้งการรใใชชชช้้้้้้ง้งงงงงาน 6

ก.A?  หนา้จอใสชื�อและบริษทัของผูใ้ใชชชชชชช้้้้้้้ง้านน 6

ก.A@  หนา้จอใส Product Key 6

ก.AE  หนา้จอใส Computer namee 6

ก.AG  หนา้จอตั�งค่า Daatttttteeeeee &&& Timeeeeee 6

ก.AO  ภาพสถานการรรรรรณณณณณ์ตติิดดตตััััั���งงออุปปปกกรรณณณณณณ์์์์์์แแลลลละะะะกกกกกกกาารรรรรรปปปปปปปรระะะะะะมมมมมมาาาณณณณเเเเเวววววววลลลาาาทททีีีีี��ใใใใใชช้้ใ้ในนกกาาาาาารรรรติดตััััั �งโปรแกรมั

         ทั�งหหหหหมมมมมมมมมดดกก่ออนนนนนเเเเเเขขขขขข้้้้้า้า WWiiiiiinnnnnnnndddddoooooowwwss 6

ก.A`  เขา้สู WWWWWWWinndddoooooowwwwwwwssssss  XXXXPP 6

ก.Ajjjjjjj  เเลลืืออกก RReegggggiiiiiiooooonnnnnaallll aaandddddd LLangguuaagggggggeeeeee Options เพื�อตั�งค่่าาาาาแแและเลลืออกกกกกกภภภภาาาษษษษษษษาาขขขขอออออออองงงงงงเเเเเคคคคครรรืื��อองง 6

ก.Aq  TTTTTTTaaaaaaabb LLLLLLaaaannnnngguuaaaaaaaggggges 6

กกกกก.??vv  รระะบบบบบบบบบบบบบบทททํําํากกกกกกการcoooopppppyy ขอ้มูลจากแผน่ตติดดดตตตั�งงงง WWWWindows XP 6

กก.????AAAAA  ททาํกกาารร RRRRRRRestarrrrrrtttt เเคครื�องใใหมมมมม่อออออออีีีกกครััั���� ง 6

กกกกก..?????????????  เเขขข้้้้้า้าาาาา CCCCContttttttrroll PPPPPanel แแลลลลละะะะะะะ RRRegional and Language Optionnssssssss 6

กกกกกกก.?@  เลืออกกทที� AAAAAddddddddvvaanncceedd 6

ก.?E  คคคคคลลลิิกกกกกกททททททีีีีีี���� LLaannguageeeessss เลืือกปปปุ่มมม DDDDetails.... 6

ก.????????G  เลืออกกกกปปปปปุุุุ่มมมมมมม KKey SSSSSSeettings... 6

ก..??O  กดททีีีี��� CChhhhaannnnnggggggee KKeeyyyyyy SSSSequuuuueeeeeennnnnncccceeee... 6

ก.????`̀̀  เเลืออออออกกกกททีี�� Grraavvvveeee AAAAAAccccccccccccceenntt (((((( `̀̀ )))))) 6

ข.111111 ดับับเเบบิ�ลลคลลิิกกกกกกกกทททีีีี�ไไไไไไไไอออคคออนนนนนน sseeeeeeettttttuuuuuupppppp 6

ขขข..222  1. คลิก Innnnnnnnsstaalllllllllllllaaaaaatttiiionnnnnn แแแและะะ 2222222. คลลิิิิกก NNNNNNeeeewwww SSSSSSQQQQQQLLLLLL SSSSSSSeeeerrvver 6

ข.3 คคคลิิิิิก OK 7

ข.4 คลิก NEXT 7
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 ข.8  เลือกที�คาํวา่ Default instance แลว้คลิก NEXT     72 

 ข.9  เมื�อปรากฏหนา้จอ Disk space requirement ใหค้ลิก Next    73 

 ข.10  เมื�อหนา้จอแสดง Server Configuration เลือก Account Name และ Startup Type  73 

 ข.11  เลือก Mixed Mode แลว้ใส่ Password เลือก Add Current User คลิก Next  74 

 ข.12  คลิก Add Current User แลว้ คลิก Next      74 

 ข.13  คลิก Next         75 

 ข.14  คลิก Next         75 

 ข.15  คลิก Next         76 

 ข.16  ระหวา่งรอการติดตั�ง        76 

 ข.17  คลิก Next         77 

 ข.18  คลิก Close         77 

 ข.19  เลือกตามรูป แลว้คลิก Connect       78 

 ข.20  เสร็จสิ�นการลง SQL Server 2008       78 
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ข.8 เลือกที�คาํวา่ Default instance แลว้คคคคคคคคลิิก NEEXXXXXTTTTTTTTTT 7

ข.9 เมื�อปรากฏหนา้จอ Disk space reeeeeqqqqqquirement ใหหหหหห้้้้้้้ค้คคคคลิก Next 7

ข.10 เมื�อหนา้จอแสดง Server Connffffffiiigguration เลือก AAAAAAcccccount Name และ Startup Type 7

ข.11 เลือก Mixed Mode แลว้ใส PPPPPPassssword เเเเเลลลลลลืือกก Add CCCCCCurrent User คลิก Next 7

ข.12 คลิก Add Curreennnnnntttttt UUUUUser แลลลลล้้้้ว้ว คลิกก NNNNNNNeeeexxxttt 7
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บทนํา 
 

1.1  ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบการ 
 

 
ภาพที� �.� Logo บริษทั WorldMedic Information & Technology 

 บริษทั WorldMedic Information & Technology ตั	งอยูที่�เลขที� � อาคารเวิลด์เมดิก ซอยราม

อินทรา ��/� ถนนรามอินทรา เขตคนันายาว แขวงคนันายาว กรุงเทพมหานคร �'�('โทรศพัท ์     

'-�+�+-,.�0-�' โทรสาร '-�+�+-,.�0-�' ต่อ ��Call Center: '-�+�+-,.'0 
Email: worldmedic@worldmedic.com 

Website: www.worldmedic.com / www.worldmedic.co.th 
 

 
ภาพที� �.� แผนที�บริษทั WorldMedic Information & Technology 

1.2  ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 บริษทั เวิลด์เมดิกอินฟอร์เมชั�นแอนด์ เทคโนโลยี จาํกัด ก่อตั	งขึ	 นในปี พ.ศ. �<(+ โดย

ทีมงานผูมี้ประสบการณ์และความเชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทยแ์ละสุขภาพ

โดยในระยะเริ�มตน้จะดาํเนินงานในภาพแบบการจดัทาํเวบ็ไซต์ให้กบัองค์กรต่างๆ ทางการแพทย์

โดยมีการจดัการและดูแลเวบ็ไซต์ตลอดจนขอ้มูลต่างๆ อย่างครบวงจร นอกจากนี	  บริษทัฯ ยงัได้

บบบบบทนํา

1.1  ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบกาาาารรรรรรรร

ภาพที� �.� Logo บบรรรรริิิิิิษทัท WWoorrllddMedic IIIIInnnnnnnformation & Technology

บริษทั WorldMeeeeddic Infoorrrrrrmmmationn &&&&&&& Tecccccchhhhnnologgyy ตตตตตตั	งอยูท่ทที�เเเเลลลลขขที� � อาคารเวิลด์เมดิก ซอย

อินทรา ��/� ถนนราาาาาาามมมออิินนททททททรรรรราาาาาา เเเขขตตคคคคคคนันนนนนนนาายยยยยยาาวววววว แแแแแแขขขวววงงงคนันนนนนนายยยยาาาาาาาาววววว กกรรุงงเเทททททททพพมหานคร �'�('โทรศั

'-�+�+-,.�00000---���'' โโโโโโโโททททรรรรรรรรรรสสสสสสสาารร ''''----������+++++��++++++--,,,,,,,...���00-���'' ตตต่ออออ ��������CCCCaalll CCCCCCCeeeeennttteeeerrrrrr: ''''''------����++��++-,,,,,..'''''000

Email: worllldddddmmmmmeeeddiicc@@@@@@@wwwwwooorrrlllllddddmmeddiic.commmmm

Websiiiiiitttttee:: wwwwwwwwww.wwwwwwoooooorrrrrllllllddmmmmeeeeedddiiiicccccc.ccom / wwwwwwwwwww.worldmedic.coooooo.tthh

ภภภภภภาาาาาาาพพที�� ��..����� แแแแแผผผผนนนทททททททีีีี����บบบบบบบรรรรรรริิิิิิิษษษษษษัััทัทททททท WWWWWWoooooorrrrrrllllddddddMMMMMMMMeeeeeeeddiiiiccccccc IIIIInnnnnnffffffoooooorrmmaattiiioooooonnnnn && TTeeeccccccchhnnnnnnoooologgy

1.222  ลลลลลักักกกกษษษษษษษษณณณณณณณะะะะธธธธธธธุรกจิขอองงสถานนนนนปปรระะกกกกกกกกกอออออออบบบบบบบบกกกกกกาารร หหรรรรรรรรืือออออกกกกาาาาาาารรใใหห้้บบบบรรรริิิิิการหหหหหหลลััััักัของออออออองงงงงงคคคคคคค์กกกกกกกกกรรรรรรรร
บริษทั เวิลด์เมดิกอินฟอร์์์เมชั�นแอออนนนดด์์์ เเทคโนโโลยี จาํกัด ก่อตั	งขึั 	 นในปี พ.ศ. �<(+ 

ทีมงานผมี้ประสบการณ์และความเชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทยแ์ละสขภ



2 

 
จดัทาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯเพื�อเผยแพร่ให้กบัแพทยแ์ละประชาชนในภาพแบบ

ของสื�อต่างๆ เช่น เวบ็ไซตแ์ละวารสารอีกเป็นจาํนวนมากโดยทั	งหมดจะเนน้ในส่วนของการแพทย์

และวิทยาศาสตร์สุขภาพเป็นหลกัจนกระทั�งในปี 2544 บริษทัฯ ไดรั้บเกียรติให้เป็นที�ปรึกษาและ

จดัทาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาต่อเนื�องของแพทย ์ (Continuing Medical Education; 

CME) และศูนยท์ดสอบออนไลน์ (CME Online) และระบบฐานข้อมูลแพทยแ์ละเว็บไซต์       

แ พ ท ย ส ภ า ข อ ง ไ ท ย โ ด ย ไ ด้ รั บ ก า ร ส นับ ส นุ น จ า ก มู ล นิ ธิ ไ ฟ เ ซ อ ร์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 

(www.pfizerfoundation.org) ซึ� งทาํให้ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียนที�มีระบบ 

CME Technology & CME Online แบบ e-Learning เป็นประเทศแรก 

 นอกจากนี	บริษทัฯ ยงัไดเ้ป็นผูดู้แลเกี�ยวกบัเอกสารและระบบการจดัเก็บเครดิต CME, การ

อบรมใหก้บัแพทยท์ั�วประเทศและการประชุมต่างๆ ที�มีแพทยเ์ขา้ร่วมโดยแยกเป็นแผนก Exhibition 

นอกจากนี	  บริษทัฯ ยงัไดพ้ฒันา CME Software เพื�อมอบให้กบัสถาบนัหลกัและสมทบทั�วประเทศ

ตลอดจนถึงการอบรมให้กบัสถาบนัเหล่านั	นจนสามารถใชง้านได ้เพื�อใชเ้ก็บ CME Credit ให้กบั

แพทยท์ั�วประเทศและเชื�อมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลของแพทยแ์บบออนไลน์ทั	งหมดและให้แพทย์

สามารถเขา้มาตรวจสอบ CME Credit ไดท้นัทีสร้างระบบอีเมล์รวมของแพทยท์ั�วประเทศเพื�อให้

แพทยไ์ด้ใช้ติดต่อกนัโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆสร้างศูนยก์ลางของแพทยท์ั�วประเทศโดยมีระบบ

คน้หาและสร้างโฮมเพจส่วนตวัไดด้ว้ยตนเอง (Doctor City) จนกระทั�งในปี 2545 นี	  บริษทัฯ ไดรั้บ

เกียรติจากสภาเภสัชกรรมแห่งประเทศไทย ให้เป็นที�ปรึกษาและดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของศูนยก์ารศึกษาต่อเนื�องทางเภสัชศาสตร์ (Continuing Pharmaceutical Education; CPE) ให้ทาํ

การวางระบบ CPE ให้กบัเภสัชกรทั�วประเทศ โดยมี CME เป็นแม่แบบโดยมีทั	งเวบ็ไซตแ์ละระบบ

ฐานขอ้มูลรวมของเภสัชกรทั�วประเทศ 

 บริษทัฯ ยงัไดพ้ฒันา CPE Software เพื�อให้สถาบนัหลกัและสมทบไดใ้ชเ้ก็บ CPE Credit 

ใหก้บัเภสัชกรทั�วประเทศและเชื�อมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลรวมทั	งหมดโดยไดรั้บการสนบัสนุนจาก

มูลนิธิไฟเซอร์แห่งประเทศไทย (www.pfizerfoundation.org) มิเพียงเท่านี	  บริษทัฯยงัอยูใ่นระหวา่ง

ติดตั	งและทดสอบระบบการศึกษาต่อเนื�องให้กบัทนัตแพทยแ์ละพยาบาลและเทคนิคการแพทย ์ซึ� ง

จะเสร็จสิ	นภายในปี 2546 นี	 ซึ� งเมื�อระบบทั	งหมดเสร็จสิ	นสมบูรณ์วิชาชีพทั	งหมดสามารถเชื�อมโยง

และถ่ายทอดข้อมูลซึ� งกนัและกันได้โดยมีระบบ CME เป็นระบบใหญ่ที�สุดและจะทาํให้เกิด

เครือข่ายการศึกษาทางการแพทยแ์ละสุขภาพที�ใหญ่ที�สุดในประเทศเกิดการพฒันาการศึกษาแบบ

ใหม่ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งทั�วถึงทั	งประเทศนอกจากนี	  บริษทัฯ ยงัไดพ้ฒันาฐานขอ้มูล

กลาง (Medical Data Center) โดยเป็นแหล่งขอ้มูลการแพทยแ์ละสุขภาพที�จะนาํเผยแพร่สู่ประชาชน

และพฒันาไปสู่ระบบอินเตอร์แอคทีฟให้ประชาชนทั�วประเทศสามารถเขา้มาปรึกษากบัแพทย ์

ของสอตางๆ เชน เวบไซตและวารสารอกเปนจานวนมากโดยทงหมดจะเนนในสวนของการแพ

และวิทยาศาสตร์สุขภาพเป็นหลกัจนกระทั�งใใใใในนปี ั 2544 บริษทัฯ ไดรั้บเกยรติให้เป็นที�ปรึกษา

จดัทาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษษาาาาาาาตต่่ออออออเนื�องของแพทย์ (Continuing Medical Educat

CME) และศูนยท์ดสอบออนไลน์ (CMMMMMEEEE OOOnnnnnline) และระบบฐานข้อมูลแพทยแ์ละเว็บไ

แ พ ท ย ส ภ า ข อ ง ไ ท ย โ ด ย ไ ด้ รั บ ก า รรรรรรรร ส นับบ สส นนนนนนนนนุุุุุุุุ น จ า ก มู ล นิ ธิ ไ ฟ เ ซ อ ร์ แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ

(www.pfizerfoundation.org) ซึ� งทาํใหหหหหหห้้้้้้ปปรระเททศศไทยยยยยยเเเเปปป็นประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียนที�มีระ

CME Technology & CME Online แบบบบบบบบ e-Learning เเปปปปปป็็็็นนนนนประเทศแรก

นอกจากนี	บริษทัฯ ยงัไดเ้ปปปป็นนนนผผู้ดู้แลเกกกกก�ยยยยยยวกกบับเอกกสสสสสสสารและระบบการจดัเกั ็บเครดิต CME, 

อบรมใหก้บัแพทยท์ัั �วปรรรระะะะะะเเเเเทททศและะะะะกการปรระะชชชชชชชชุุุุมมมตตตั ่าาางงงงงงๆๆ ที�มีแแพพพพทททททยเ์ข้้า้ารรรรรรรววววววววมมมโดยแยกเป็นแผนก Exhibi

นอกจากนี	  บริษทัฯ ย ัััััังังงงงงงไไดด้พ้พัฒัฒนนาา CCMMMMMMEEEEE SSooooooofffffttttttwwwaaaaarrrrreeee เเพพพพพืื��อออออมมอออออออบบบบบบบใใใหหห้้้้้กกัับัสสถาาบบบบบบบบัััันันนนหลกัและสมทบทัััั �วประั

ตลอดจนถึงงงงงกกกกกกกกกาารรอบบบบบบรรรรรรรรมมมมมมใใหห้้กกบับบบบบบบสสสสสสถถถถาาาาาบบบัััััันันนเเหหลลลลลลลลั ่าาาาาาาานนนนนนัั			นนนนนจจจจจนนนนนนสสสสสาาาาาาามมมมาารรถถใใชชชชชช้้้ง้งงงาานนนนนนนนไไไไไไไดดดด้ ้เเพพืืื����ออออใใใใใใใใชชชชชชช้้้้เ้กัั บบ CCCCCCCCCMME Credit ให

แพทยท์ั�วประเเเเเททททศศศแแแแลลลลลลละะะะะะเเเเชชชชืื��ออมมมมตั ่อกบัระะบบบบบบบบฐานขอ้มูลั ขออออออออองแพทยย์แ์แแแบบบบบบบบบบอออออออออนนไไลนนนนนน์์ทททททัััั							งหมดและให้แพั

สามาาารรรรถถเเขข้้้า้ามมาตตรรรรรววววววจจจจจสออออออออบบบ CCCCCCCCMME Crreeeeeeeddddit ไดท้นัทีสร้างรระะะะะบบอีเเมมลลลลลล์์รรวววมมมมมมขออออองงงงงงงงแแแแแแแพพพพพทททยย์์์ท์ทั���ววปปปปปปรรรระเทศเพื�อั

แพทย์์ไ์ไไไไดดดดดดด้้ใใใชช้้ตตตตตติิดดดดดดตต่ออกกกกกกกัััันัโดดดดดยไมัั ่เสียยคคคคค่่าาาาาาาาใใใใใใใชช้้้้้้้จจ่าายยใใดดๆสร้้้าางงศศศศศูนนนนนยยยยยย์ก์ลางขออออองงงแพพพททททททยย์์์์ท์ททททั��วววววปปปปปรระะะะะะะเเทททศโดยมีระั

คน้นนนนหหาาแแลละะะะสสสสสสสสรรรรรร้้้้้าาางงโโโโโโฮฮฮฮมเพพจจจจจสสวนตวัไดด้ว้ยตนนเเเอออองงง ((((((DDDDoctor Cityy) จนกระะททททททั�งในนนปปปปีีีี ั 222255555544444455 นนีีีีี				  บบบรรรริิษษษษัทัทททฯ ได

เกีีีียยรรรตตตตตตตติิิจจจจจากกสสภภาเภภภภภภภภสัชกกกกกกกกรรรรมแห่งงปปปรรรรรระะะะะเเทศไทย ให้เป็นที�ปปรึึึึกกกกกษษษษษาาและดูแแลลลรรรระบบบบบบบบเททคคโนนโโลลลลลลยยยยยีสสสสสสาารสน

ขขขออออองงงงงงงศศศศศูนนนนนนนนนยยก์กกกกกาาาาาารรรรศศึึกษษษษษษษาตตตตตตตต่่่่อเนื�อองงททททาาาาาาาางงเเเภภภสัชศาสตร์ (Continuing Pharrrrrrmmmmmmmaceuuttiicaaaaaall EEEEEdduucccaaaaaaatttttiiioonnn;;;;; CCCCCCCCCPPPPPPPEEE) ให

กกาาาาาาารรวางระบบบบ CCPPPPPPPPEEEEEEE ใใหห้กกบับเเเเเภภภภภสสสสสััััชชชชชชชกกกกกกกรรททััั �วววววววปปปปปปปปปปรรระะะะะเเเเเเเเทททททททศศ โโโโโโโโโโดยมมมมมมมีีีีีีี ัั CCCCCCCMMMMMMMMMMMEEEEEEE เเปปปป็็็็นนนนนนนนนแแแแแมมมมมมม่แแบบโโดดดดยยยยยยยมมีททททททั	งงงงเวบ็บไซตต์แ์แแแลละระั

ฐานขอ้มมมมููููููลรรรรรรรวววววมมมมมขอองเภสชัชชชกกกกกกกรทัั��วปรรรรระะะเททททศัั

บรริษษษษษษัััทัททททฯฯฯฯฯฯฯ ยงัไดดดด้้้พ้พพพฒันา CPPPEE SSSSSoftwaarreee เพพื���ออออออใใใใใใใหห้้้สสสสถถาบบบบันัหหหหลกัแลละะะะะะสมมทททบบบบบไไไไดดด้้้้ใ้ใชเ้กกบบ  CCCCPE Cr

ใหก้กบับเภสัชกกกกรรททััััััั ���ววปปปปปรรรรระะเททศศศศศศแแแแแแลลละเเเเชชชชชชชชืืืืื�อออออออมมมมตตตตตัั ่่อออออออออกกกกกกบัรรรรรรรระะะะะบบบบบบบบบบบบบฐานขขขข้้้้อ้อออออมมมูลลลลลลลรรรรรวววววมมมมมทททททททททัััั 	งงงหหหหหหหมมมมมดดโโโโโโดดดดดยยยยไไไไไดด้ร้รรัับบบบบการสนนบับสนุนั

มูลนนนนนิิิิิิธธธิิิิิิไไไไไไไฟฟเซซซซซซซออรร์์แหหงงปปปปปปปรรรรรรระะะะะเเเเเเทททททททศศไไไททททยยยยยยย ((((wwwwww.pfizerfoundation.ooooorrrrrrgggggg)))))) มมมิิิิิิเพพพพีียยยยยยยงงงงงงงเเเเททททททท่่าาาาานนีี			  บริษทัททฯฯฯฯฯฯฯยังังอออออออยยยยูููู่่ใ่ใใในระห

ติดตตััััั			งงงงแและะททดดสสออบบบบบบบบรระะะะะะะะบบบบกกาาาาาารรรศศศศศศศศึึึึกกกกกกษษษษษษาาาาาาาตตตตตัั ่ออออออเเเเนนนนนืื���อองงใใใใใใหห้้้้กกัับัททนันตตตตตตแแแแแแพพพพพพพทททททย์์์์แ์แแแแแแแลลลลลลละะะะะะพพพยยาาบบาาาาาาาลลแแแแลลละเทคคนนิิิิิิิคคกกาาาาารรแพทยัั

จะเเเสสสรรรร็็็็จสิ	นภายยยยใใใใใในปปปปปปปปีีีีีี 22222255546666666 นีีี			 ซซึึึึึึ� งงงงงงงเเเเเมมืื��อรระะบบบบบบททททัั		งงงงงงหหหหหหมมมดดดดเเเเสสสสสสสสรร็็จจสสิิั 					นสสมมบบบบบบบููรรรรณณ์์์์์์วววววววววิิิิชชาชชชชชีพพพพพพพทั	งงงหหหหหหมดสาามมารรรรรถเชื�อมั

และถ่่าาายทอดข้้้อมูลซึ� งกนัแลลละะะะะะะะกกกกกันนไไดดดดด้้้้้โดยมมมมีีีีระบบบบบบ CMMMMMMEEEE เเเเปปปปปปปป็็็็็็็นนนระบบใหญ่ที��สุดและจะทาํให้

เครือข่ายการศึกษาทางการแพทยแ์ละสุขภาพที��ใหญ่ที�สุดในประเทศเกิดการพฒันาการศึกษาแ

� 	 	
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เภสัชกร ทนัตแพทย ์ เทคนิคการแพทย ์และพยาบาล ฯลฯ โดยผา่นออนไลน์อนัจะทาํให้ประชาชน

คนไทยทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านี	 ไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัและไม่มีขีดจาํกดัดา้นระยะทางและ

สถานที�อีกต่อไป 

 บริษทัฯ ไดมี้โครงการต่างๆ ที�เสนอสู่สังคมโดยอาศยัพื	นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น

รางวลัชนะเลิศโครงการคลินิกสุขภาพออนไลน์สมบูรณ์แบบจากธนาคารโลกซึ� งเป็นโครงการ

คลินิกออนไลน์ที�รวบรวมแพทยจ์ากทั�วทุกสาขาวิชาชีพมาร่วมกนัให้คาํปรึกษากบัประชาชนทั�ว

ประเทศและมีขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพต่างๆ ที�มีประโยชน์และระบบมลัติมีเดียสําหรับหมู่บา้น

นาํไปเปิดกระจายเสียงในชุมชนตนเองไดท้นัทีซึ� งโครงการนี	  ไดรั้บการสานต่อโครงการให้ดียิ�งขึ	น

โดยในขณะนี	 อยู่ในช่วงปรับปรุงระบบให้ดีขึ	นและเชื�อมโยงสู่องค์กรทางการแพทยแ์ละสุขภาพ

ต่างๆ ให้มากขึ	น ซึ� งโครงการดีๆ เหล่านี	  บริษทัฯ ไดเ้ริ�มนาํเสนอสู่สังคมเพื�อประโยชน์ต่อสุขภาพ

ของคนไทยทั�วประเทศใหมี้ความสะดวก สบาย และไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ 
 ในปลายปี 2546 บริษทัฯ ไดรั้บเกียรติจากสภาการพยาบาลและศูนยก์ารศึกษาต่อเนื�องสาขา

พยาบาลศาสตร์ (Center for Continuing Nursing Education: CCNE) ให้เป็นที�ปรึกษาและดูแล

ระบบการศึกษ าต่อเ นื� องฯใ ห้กับพยาบาล ทั�วประเทศทั	 ง หมดซึ� ง มีสมา ชิกทั	 งหมดร่วม                   

ส อ ง แ ส น ก ว่ า ท่ า น โ ด ย ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก บ ริ ษัท  3เ อ็ ม  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  จํา กั ด

(www.3m.com/intl/th/medical/medical.html) โดยมีการพฒันาทั	งระบบซอฟต์แวร์เก็บคะแนนและ

ระบบออนไลน์นอกจากนี	  ยงัได้พฒันาระบบบริหารงานภายในและระบบอีเมล์และข้อมูลของ

พยาบาลทั�วประเทศโดยพฒันาระบบสารสนเทศใหก้บัองคก์รซึ� งระบบไดเ้ริ�มดาํเนินการแลว้นบัเป็น

วิชาชีพแรกที�มีบทกฎหมายในการเชื�อมต่อระบบการศึกษาต่อเนื�องฯกับการต่อใบอนุญาตการ

ประกอบวิชาชีพซึ� งนบัเป็นการสร้างระบบการควบคุมและพฒันาของวิชาชีพเพื�อประชาชนตาม

แนวทางของบทบญัญติัรัฐธรรมนูญอยา่งดียิ�งจวบจนปี 2547 นี	บริษทัฯไดรั้บเกียรติจาก ทนัตแพทย

สภา และศูนยก์ารศึกษาต่อเนื�องของทนัตแพทย ์(Continuing Dental Education Center: CDEC) ให้

เป็นที�ปรึกษาและจดัทาํระบบการศึกษาต่อเนื�องฯ ให้กับทนัตแพทย์ทั�วประเทศ โดยได้รับการ

สนบัสนุนจากบริษทั 3เอ็ม ประเทศไทยจาํกดั (www.3m.com/intl/th/medical/medical.html) เช่นกนั 

โดยพฒันาทั	งระบบซอฟตแ์วร์และระบบออนไลน์ (e-Learning) นบัวา่เป็นการช่วยพฒันาวิชาชีพใน

ด้านองค์ความรู้ใหม่ๆ ไปสู่สมาชิกทั�วประเทศและนับเป็นการยกระดับมาตรฐานการประกอบ

วิชาชีพให้ดียิ�งขึ	นให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกซึ� งจะมีผลโดยตรงกบั

ประชาชนคนไทยทั�วประเทศ 

 

 

คนไทยทุกคนสามารถเขาถงขอมูลเหลานไดอยางเทาเทยมกนและไมมขดจากดดานระยะทาง

สถานที�อีกต่อไป

บริษทัฯ ไดมี้โครงการต่างๆ ที�เสนนอออออสสสสูสสสสสังคมโดยอาศยัพื	นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รางวลัชนะเลิศโครงการคลินิกสุขภาพออออออออนไลลนนนนน์์์สมบูรณ์แบบจากธนาคารโลกซึ� งเป็นโครง

คลินิกออนไลน์ที�รวบรวมแพทยจ์ากทวัววววววททุกสาขขาาวววววววววิิิิิิิชชชชาชีพมารั วมกนัให้คาํปรึกษากั บัประชาชนั

ประเทศและมีขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภภาาาาาาพตต่างๆๆ ที�มมีปปปปปปปปปรรระโยชน์และระบบมลัติมีเดียสําหรับหมู่บ

นาํไปเปิดกระจายเสียงในชุมชนตนเออออออองงงไดท้นัทีซึ� งโคครรรงงงงงงการนี	  ไดรั้บการสานต่อโครงการให้ดียิ�ง

โดยในขณะนี	 อยู่ในชวงปรับปรุงรรรระะะะะบบบให้้ดดดีีขขขขขขึึ		นแแลละเชชื���อออออออมโยงสูองค์กรทางการแพทยแ์ละสุขภ

ต่างๆ ให้มากขึ	 ึน ซึ� งโคครรรรรรงงงงงกกกกการดีๆๆ เเเหหล่านนี	  บบบบบบบรรรริิิิิษษษทัทททฯฯฯฯฯฯ ไดเ้ริิ��มมนนนนนนนนนาํเสนอออออออสสสสสสสสููู่สสสังคมเพื�อประโยชน์ต่อสุขภ

ของคนไทยทั�วประเทททศศศศศศศใใหห้ม้มีีคคววามมสสะะะดดดดดววกกกก สสสสสสบบบบาายยยยยย แแลลลลลละะะะะไไมมมั ่เเเเเสสสสสสสสีียยยคคค่่าาาใใใใใชช้้้้จ้จ่ายยใใใดดดดดดดดดๆๆๆ

ในนนปปปปปปปปปปลลลาายปปปปปปีีีีีีี 22222222555446 บบรรรรรรริิิิิิษษษษษษััััทัทททททฯฯฯฯฯ ไไไไไไไดด้ร้รััับบบเเเเเเกกกกกกกกยยยยยรรรรรตตตตตติิจจจจจาาาาาากกกกสสสสสสสภภภภภาากกาารรพพพพพพยยยาาาาาบบบบบบบาาาาาาลลลลแแลละะศศศศศศศศูนนนนนนนย์์์ก์การรรรรรรรศศศึกษาต่อเนื�องส

พยาบาลศาสตตรรรรร์์ (((CCCCeeeeeeennnnnntttttteeeeerr ffffoooor Contiinnuuuuuuuiing Nursinggg EEEEEEEEEddducationn::: CCCCCCCCCCCCCNNNNNEE)) ใหหหห้เเเเเปปปปปปป็็็็็็็นที�ปรึกษาและด

ระบบบบบบบกกาารรศศึึึึึกกษษษษ าาาาตตตตต่่ออเเเเเเเนนนืืืืื�� ออออองงฯใ หห้้กกัับบบบบบบบพยาบาล ทั�วปรระะะะะเทศททั		 งงงง หหหหมมมมมมดดดซซซซซึึ� งงงงงงงงมมมมมมมีีีสสสสสมมาา ชชิิกทททททททั	 งหมดร

ส อ ง แ สสสสสสส นนน กกกกก วววววว่ าา ทท่ าาาาาาา น โ ดดดดด ย ไไ ด้ รรั บบบบบ กกกกกกก าา รร สส นนัั บบ ส นนุ นน จจ าาาาา กกกกกก บ ริิ ษััทท  3เ ออออ็็็็็็ มมมมม  ปปปปปป รรรรรร ะะะะ เ ทททททททท ศ ไ ท ย  จํา

(wwwwwww..33mm.cccccccoooooommmmm//iinnnnnnnttll/th//mmmmmmeedical/medical.hhttmmmlll))))) โโโโดดดดยยมมีการพฒันาทั	งระะบบบบบบบซซอออออออฟฟฟตตต์์แแแแแแวววรร์์เเกก็็บบบคคคคะะะะะแนน

ระะบบบบบบบบบบบอออออออนนไไลลนนน์์์์นนนนอกกกจจจจาากนี	  ยงังไดดดดดด้พพพพพพพัััััฒันาระบบบริหารงาานนนนนนนนนนภภภายในแแลลละะะะระบบบบบบบบออีีเมมลล์์แแแแลลลลละะะะะะะขขขขข้้้้้้้ออมูล

พพพยยยยยยาาาาาาาบบบบบาาาาาาาาาลลลททททททัััััั��ววววววปปปปปปรระเเเเเเทททศศศศศศศโโโโโโโโดยพัฒัฒนนนนนนนนาาาารรระะะบบสารสนเทศใหก้ัั บัองคก์รซซซึึึึึึึ��� งงงงงงงรระบบบไไดดดดดด้เ้เริั มมมมมดดําําเเนนนนนนนนนิิิินนนนนกกาาาาาารรรรรแแแแแแแแลลลลลลลว้วนบั

ววิิชชชชชชชาชีพแรกกกทที�มมีบบบบบบบทททททททกกฎฎหหมมมมาาาายยยยยใใใใใใในนนนนนนกกกกกกาารรรรเเเเเเเชชชชชชชชชืืืื�อออออมมมมมมตตตตตตตต่่่ออรรระะะะะะะะะะบบบบบบกกกกกกกกกาาาาาารรรรรรรรรศศศศศศศึึึึึึึกกกกกกกษษาาาาาาาตตตตตตตต่่่ออออเเเเเนนืื�องฯฯกกกกััับบบบบบบกกาาาาารรรรรต่ออใบออนนนนุุุุญาต

ประกอบบบบบวววิิิชชชชชชชาาาาาาชชชชชีีพพซึึ� งนบัเเเเปปปปป็็็็็็นการสสสสสสสร้าาางงระบบบบกกกกกาาาาาาาาารรรรรรรคคววววววววบบบคคคคคุุุุุมมแลลลละพพพพัฒันาาาาขของวิชชาชชชชชชชีีีีพพพพพพเเเพพพพพพืืื��ออออปประชาชนต

แนวววววททททททททางขอองงงงงบบบบบทททททททบบบัญัญญญญัตัตตตตตติิิิิรัฐธรรมนนนนนูููญญออออยา่งดียยยิิิิ�งงงจวบบบบบบจจจจจจจนนปปปปปีี 2544447 นนนนีีีีี		บริษทัททฯฯฯฯฯไดดร้รรัับบบบบเเเกกกกยยยรติจจาากกกก ทนัตแพ

สภาา และศูนนนยยยยก์กาารรรศศศศศึึกกกกษษาาตตตตตต่ออออออเเเนื�อออองงงงงงขขขขขขอออองงงงทททททททททััันันนนนนตแแแแแแแแแพพพพพทททททททยยยย์ (Connnnnttttttiiinnnuuuuuuuiiiiinnnnnggggg DDDDDDeeeeeeeennnntttttttaaaaaaaallll EEdddddduuuuucccaaaattttiiioonnn CCenter: CCCDEC)

เป็นนททททีีีี����ปปปปปปปรึกกกกกกษษษษาาและะจจจจัััดัดดดดดดดททททททําําาาาาารรรรรระะบบบบบบบบกกกกกกกาาาารรศึกษาต่อเนื�องฯ ให้กกกับบบบบบทททททททันันนนนตแแแแแพพพพพพพทททททยยยยยย์์์์์ททททัั�วประเททททททททศ โโโโโโดดดดดดดยยยยยได้รับั

สนบับบบบบสสนุนนจจาากกบบรรรรรรริษษษษัทัททททท 33เเอ็็มมมมม ปปปปปปรรรรรรรระะะะะะเเเเเเทททททททศศศศศไไไไไไททททททยยยยจจาํากกัดัด (((wwwww...333333mmmmmm....cccccoooommmmmm///////iiiiiiinnnnnntttttlllllll//tthh//mmeeeeeeedddiccccaaaaaal/meddiiccaall.hhtttttmmmmml) เช่น

โดยยยพพพพพพพพัััฒันาทั	งระะะะะะะะบบบบบซซซซซซออออฟตตตตตตตตต์์์์์แ์แแแวรร์์แแแแแแแแลลลละรระะบบบบบออออออออนนนนนนนไไไไไไไลลลลนนนน์์์์ ((((((ee--LLearnninnggggggg))))))) นนัับับบบบบบบววา่เปปปปปปป็็นนนนนนนกาาารรรรรรชวยพฒัฒนนนนนนาาวิชาชีพ

ด้านองงงค์์์์์์์ความรู้ใหม่ๆ ไปสูสสสสมมมมมมมมาาาชชิกกทททททัั��วปปรรรระะะเทศศแแแและนนนนััััับบบบบเเปปป็็นนนนนกกกกกกกการยกระดับมาตรฐานการประกั

วิชาชีพให้ดียิ�งขึ	นให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกซึ� งจะมีผลโดยตรงั

�
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1.3  ภาพแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� �.* แผนผงัภาพแบบการจดัการองคก์รและบริหารองคก์ร 
1.4  ตําแหน่งและหน้าที�งานที�นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
 ตาํแหน่ง:  

   ผูดู้แลระบบและบริการแกไ้ขปัญหาผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

 หนา้ที�: 

  -  แกไ้ขปัญหาระบบที�เกิดกบัลูกคา้ผา่นทางการ Remote Telnet (Teamviewer) 
  -  ทดสอบระบบซอฟต์แวร์พร้อมเอกสารการตรวจสอบอย่างละเอียดพร้อม Crop                           

หนา้จอ 

  -  ประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์/ประชุมร่วม เพื�อนาํเสนอผลการตรวจสอบ 

President & Founder

Chief software Development

Chief software Architecture

System Analysis

User Manual & Software Flow

User Manual & Software Flow

Web Development

Documentation & Multimedia

Customer Presentation & 

Service & CRM

Marketing Department

Technical Support

ภภาพพททททททีีีีี� �.* แผนนนนนผงัภภภภภภภภภาาพแบบบบบบบบกกการจดัดดดดดกกกกกกาาาารรรรองงงงงงงคก์กรรรรรรรรแและบบบบบบรรรรริิิิิิหหาาาาาารรรรรรออออออองงงงงงคคคค์์์ก์กกกกรรรรร

1.44  ตตตตตตตตํํําาาแหหนนนนนน่่่งงแลละะะะะหหหหหหหนนนนนนน้้้าาาาาาทททีี�����งงาาาาานนนนนนนนททที�นักศึกษาไไได้รับมอบบบหมายยย
ตตตตตตตํํําําาาแแหหนน่งง::::::: 

   ผูด้ดดููููููแแแแแลลลลลลรรรรรรระะะะบบบแแแแแแลลลลละะะะะะบบบบบบรรรริิกกาาาาารรรรรแแแแแแกกกกก้้้ไ้ไไไไไไขขขขขขปปปปปปปัััญญญญญญญญหหหหหหาาาาาาาาผผผผ้้้้ ่า่าาาาาาานนนนททททาางงงงอออิิิิิินนเเตตตตอออออออรรรร์์เเเเเนนนนนนนน็็ตต

หหหหหนนนนน้้า้าทททีีีีี��:

-  แกไ้ขปัญหาระบบที��เก้้ ิดกบัลูกค้้้้้า้ผั ่า่นทางการ Remote Telnet (Teamviewer)

President & FoFoFoFooFounder

Chief fff f sosssos ftf wwwwawwaware Development

Chhiiieieiieief sos fttwawaaaaaaaarererrrrr  Architecture

System AAAAAAAnnan lysis

UUUUsUU ere  MMananannnnnuuauuu l & Soooooftfff ware Flow

UsUsUsUsUssereree  M Manannnnnuauuuuu l & & Sooftf wawawawawawaaarererereere FFlowwwww

WWWWeWeWebbbbb DDeDeDeDevvevevvv lolopmmmmenennnnnnttttttt

DDDDDoDoD cumentation &&&& &&&&& MuM ltimmmmmimmmededededediaia

CuCusttommer PPreeseentntntntation &&&&&&& &

Service & &&& CRCRCRCRCCRRM

Marketetting Departmeeenntnnnnnt

TTeTeeTechchchchcchchcccc nininiiiiniiicaccccccccc ll SSSuSSS pppppoorrrrt
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  -  จดัทาํเอกสารเพื�อส่งใหก้บัโปรแกรมเมอร์เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ข 
  -  การทาํ Data Dictionary / Data Flow ของซอฟตแ์วร์แต่ละตวั 
  -  ฝึกการแกไ้ขและ Import Export ขอ้มูลของซอฟตแ์วร์ Master File 
1.5  พนักงานที�ปรึกษาและตําแหน่งของพนักงานที�ปรึกษา 
 พนกังานที�ปรึกษา: คุณกญัญาวร์ี พิลึก 

 ตาํแหน่ง: ผูจ้ดัการฝ่ายขายและประสานงาน 
1.6  ระยะเวลาที�ปฏบิัติงาน 
 เริ�มปฏิบติังานในวนัที� �. มิถุนายน พ.ศ. �<<< ถึง วนัที� < ตุลาคม พ.ศ. �<<< รวมระยะเวลา

ทั	งสิ	นประมาณ � เดือน 
1.7  วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงานหรือโครงงานที�ได้รับมอบหมายให้
ปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
 จดัทาํระบบและเอกสารประกอบการใช้งานซอฟต์แวร์บริหารโรงพยาบาลเกี�ยวกบัสถาน

เสริมความงามสมบูรณ์แบบ Absolute Health เพื�อให้ลูกคา้เขา้ใจขั	นตอนการทาํงานและสามารถใช้

โปรแกรมไดอ้ยา่งสะดวกยิ�งขึ	น โดยจดัทาํเอกสารดงัต่อไปนี	  
 -  Requirement 
 -  Detail Design 
 -  Use Case Diagram 
 -  Data Flow Diagram 
 -  Class Diagram 
 -  Sequence Diagram 
 -  Data Dictionary 
 -  ER Diagram 
 -  Program / Functional Specification 
 -  ขอ้มูลประกอบการใชง้าน 
1.8  ผลที�คาดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานที�ได้รับมอบหมาย 
 -  สามารถเขียน Diagram ต่างๆ ได ้
 -  สามารถนาํความรู้ที�ไดรั้บไปใชใ้นอนาคต 
 -  สามารถเขา้ใจถึงหลกัในการออกแบบโปรแกรม 
 -  รู้ถึงขอบเขตของการวเิคราะห์ระบบ 

-  การทา Data Dictionary / Data Flow ของซอฟตแวรแตละตว

-  ฝึกการแกไ้ขและ ้้ Import Expoooorrrrrtt ขอ้มูลของซอฟตแ์วร์ Master File

1.5  พนักงานที�ปรึกษาและตําแหน่งของงงงงงพพนนนนนนัักงานที�ปรึกษา
พนกังานที�ปรึกษา: คุณกญัญาวร์ี พพพพพพพพิิิิิิิลึึกั

ตาํแหน่ง: ผูจ้ดัการฝ่ายขายและปปปปปรรระสสานนงงานนนนนนนนนน

1.6  ระยะเวลาที�ปฏบิัติงาน
เริ�มปฏิบติังานในวนัที� �. มิถถถถถถถุุุนนาายน พพ.ศศ. �<<<< ถถถถึึึึง วนัที� < ตุลาคม พ.ศ. �<<< รวมระยะเ

ทั	งสิั 	นประมาณ � เดือน

1.7  วตัถุประสงคค์หหหหหหหหหรรรรรรรือออจจุดดดดดดมมุุุุ่งงหหหหหหหมมมมาายขขอองงกกาาารรรรรปปปปปปปฏฏิบิบัตงิงาานนนนนนนนหหหหหรืออออออโโโโโโโโโมุุุ คครรรรรงงงงงงงงานที�ได้รับมอบหมายใ
ปฏบิัติงานนนสสสสสหหหหหหหหกกกกกกกกกิิิจิจจศศศึกกกกกกกษษษษาา

จดัทททททํํํําําาาาาาระะบบบแแแแแแลลละะะะะเเเเออออกกสสาารรปรระะกกกกกกกกออบการใช้งานนนนนซซอฟตต์์แววรรรร์์์์์์์บบบบบรรรรริิิิหหหหหหหาาารโโรงพพพยยยยยยยาาาาาบบาลเก�ยวกบัส

เสริมคคคควววววววาาาาามมมมมมมมงงงงงงาาาาามมมมมสสสสมมมมมมมบบบบบบูููููรรณณ์์์์แแแแบบบบบบบบบบบบบ Abssooluuutttttteee Health เพื�อใหล้ลลูกกกกกกกคคา้เขา้ใใจจจจจจขขขขััััั		นนนนนตตอออนนนนกกกาารรทททํํํํําําาาาางงงงาาาาาานนนนนแแแแแแแลละะสามารั

โปรแแแกกกกกกกกรรรรรรมมไไดดอ้อออออยยยยยยย่่า่าาาาางงงงงงสสะะะะะะะะดดดดดดวกกกกยยยยิิิิิิ���งขขึ	น โดดดยยยยยยยจจดัดดดดททททททาําาาาเเเเเเเอออออออกกกกกกสสสสาาาาาารรรรรรรดดดดดงังงงงงงตตตตตตต่อออไไไไไปปปปปปปปนนีี	

 --  RRRRReeeeeeqqqqqqquuuirreeeeeeemmentttttt

 -  DDDDDDDeeeeetaiillllllll Desiiiggggnn

 -  UUUUUUUUsse CCCCCCCaseeeee DDiiaggrraamm

 -  Data FFFFFFFlloooooooww Diaggggrrrrrraaaaaammmmmmm

 -  CCCCCCCllllllaaaaaasss Diiaagraammmmmmm

 -  SSSSSeeeeeeqqqqqquuuuueennce DDiiiiiiaaaaagram

 --  DDDDDDDDaaattaaaa DDDDDDictioonnnnaaaary

 -  EEEEEEEERR DDiiagggggrrrrraaaaaammmmmmm

 --  PPrrooggrraaammmmmmmm //// FFuunnnnccccccctttttttiiiiiiooonnnnaaaaaall SSpppeecciiifffiiiiiiccccccaaaattttttiiiiiiooooonnnnnn

- ขอ้มลูลลลลลลลปปปปรรรรระะกกอบบกกกกกกาาาาาาารรรรรรใใใใใใชช้้้้ง้งงงงงาาาาาานนนนนนน

1.888  ผผผผผลลลลลลททททททททีี�คคคคคคคคาาาาาดดดดดดดววว่าจะได้้้้รัััับจากกกกกกกกการรปปปปปปปปปฏฏฏฏฏฏิิิิบิบบบบบบััััตตตตตติิงานนหหหหหหหหรรรรรืืืืืออโโโโโคคคคคคครรงงงงาาาาาานนนนนนนที�ไดดด้้้้รรรรััััับมอบหหหหหมมมมมมาาาาาายยยยยยยยย
- สามารถเขียน Diagram ต่่างๆ ได้้

ํ ้ ี�ไ ้ ั ไปใ ใ้



 
 

บทที� 2 
 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี�ใช้ปฏิบัตงิาน 
 

2.1  ทฤษฎทีี�ใช้ในการปฏบิัติงาน 

2.1.1  การออกแบบกระบวนการเปลี�ยนแปลงของข้อมูล โดยใช้ แผนภาพกระแส
ข้อมูล หรือ Data Flow Diagram 

แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagrams: DFD) เป็นแผนภาพที�แสดงถึงกระบวนการ

ในการเปลี�ยนขอ้มูลไปเป็นสารสนเทศและขั$นตอนการทาํงานของระบบโดยจะแสดงถึงสิ�งที�ระบบ

ตอ้งกระทาํแต่ไม่ไดแ้สดงวา่ทาํอยา่งไร นั�นคือ แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagrams: DFD) 

เป็นแผนภาพที�แสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของขอ้มูลที�มีอยู่ในระบบ และการดาํเนินงานที�

เกิดขึ$นในระบบ โดยขอ้มูลในแผนภาพทาํใหท้ราบถึง 

0.  ขอ้มูลมาจากไหน 

2.  ขอ้มูลไปที�ไหน 

3.  ขอ้มูลเก็บที�ใด 

4. เกิดเหตุการณ์ใดกบัขอ้มูลในระหวา่งทาง 

แผนภาพกระแสขอ้มูลจะแสดงภาพรวมของระบบ (Overall picture of a system) และ

รายละเอียดบางอยา่ง แต่ในบางครั$ งหากตอ้งการกาํหนดรายละเอียดที�สําคญัในระบบ นกัวิเคราะห์

ระบบอาจจาํเป็นตอ้งใชเ้ครื�องมืออื�นๆ ทั$งนี$ก็ขึ$นอยูก่บัความตอ้งการในรายละเอียด 

Data Flow Diagram เป็นเครื� องมือของนักวิเคราะห์ระบบที�ช่วยให้สามารถเขา้ใจ

กระบวนการทาํงานของแต่ละหน่วยงาน ซึ� งทราบถึงการรับ / ส่งขอ้มูล การประสานงานระหว่าง

กิจกรรมต่าง ๆ ในการดาํเนินงาน ซึ� งเป็นแบบจาํลองของระบบ แสดงถึงการไหลของขอ้มูลทั$ง 

INPUT และ OUTPUT ระหวา่งระบบกบัแหล่งกาํเนิดรวมทั$งปลายทางของการส่งขอ้มูล นอกจากนี$

ยงัช่วยให้รู้ถึงความต้องการข้อมูลและข้อบกพร่อง (ปัญหา) ในระบบงานเดิม เพื�อใช้ในการ

ออกแบบการปฏิบติังานในระบบใหม่ 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในแผนภาพกระแสขอ้มูลที�ใช้เป็นมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแส

ขอ้มูลมีหลายชนิด แต่ในที�นี$ จะแสดงใหเ้ห็นเพียง 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

0.  ชุดสัญลกัษณ์มาตรฐานที�พฒันาโดย Gane and Sarson (1979) 

ทฤษฎแีละเทคคคคคคคคโโโโโโโโโนนโลยทีี�ใช้ปฏิบัตงิาน

2.1  ทฤษฎทีี�ใช้ในการปฏบิัติงาน
2.1.1  การออกแบบกระบวนนนนนนนนกาารเปปลี��ยนนนนนนนนแปลงของข้อมูล โดยใช้ แผนภาพกระ

ข้อมูล หรือ Data Flow Diagrammm
แผนภาพกระแสขอ้มูล (DDaaaaatttta FFlow DDDDDiiagrams: DDDDDDDFD) เป็นแผนภาพที�แสดงถึงกระบวน

ในการเปลี�ยนขอ้มูลไปเปปปปปปป็นนนนนนนสารสนนนนนนเเเทศแลละะะะขขขขขขขขััััั้ $$$$นนตตออออออนนการททาําางงงงงานขออออองงงงงรรรรรรรระะบบโดยจะแสดงถึงสิั �งที�ระ

ตอ้งกระทาํแต่ไม่ไดแ้แสสสสสสสดดงงววา่าททททํําําาออยยา่างงไไไไไไรรรรร นนนนนนนัั��นนนนนนคคคคืืออ แแแแผผนนนนนนภภภภภภาาพพพพพพพกกกกกกกรรระะะแแแแสสสขขอ้อมมูลลลลลล ั ((((Data Flow Diagrams: D

เป็นแผนภาาาาาพพพพพพพพพททีีีีี��แสสสสสสดดดดดดดดงงงงใใใใหห้้เหหหหหหหหห็นนนนนนถถถถถถึึงงงทททิิิิศศศศททาางงงงงงกกกกกกกกาาาาารรรรรไไไไไไหหหหหลลลลลขขขขขขอออออองงขข้้้้้้อ้อมมูลลลลลลททีี�มมมมมมมมีีีอออออออยยูู่่ใในนรรระะะะะะะะบบบบบบบบ แแแลลลลลลลลละะการดาํเนินงา

เกิดขึ$นในระบบบบบบบบ โโดดยยยยยขขขขขข้้้้้อ้อออออมมููลลใในแผนภาาพพพพพพพทาํใหท้ราบถึง้้้

0.  ขข้้้้้อ้มมูููลลลลลลมมมมมาาาาาจาาาาากกกกไไไหหหหหหหหนน

22222222.  ขขขขข้อ้ออออมมมมูููููลลไไไไปปปปปปปทีี�ไหหหหหหน

33...  ขขขขขข้้้อ้ออออมมููลลลลลลเเเก็บททททททีีี��ใใใใใใดด

44. เเกกิิดดเหหหหหหหหตุกาาารรรรรณณ์์ใดกบับขอ้อออออมมมมมมมูลลใใในระหวั า่งทาง

แแแแแแผผผผผผนนนนภาาาพพพพกกรรรรระแสขข้อ้ออมมมมมมมมููลลลจจจะแสดงภาพรวมของระบบ (OOOOOOOvvveralll ppppiiiiiictuuuuurrree oooooofffffff a sssssyyyyyyyysssstteem) แ

รราาาาาาายยละเอียดบางงอออออออยยยยยยยย่า่างง แแต่ใในนนนนนบบบบบบบบาาาางงงงงงงคคคคคครรัััั$ งงงหหหหหหหหาาาาาาากกกกตตตตตตต้้้้้้อ้อออออออองงกกาาาาาาาารรรรรกาําาาาหหหหหหหหนนนนนนดดดดดดดดดดรรรรรรราาาาาาายยลละะะะะะะะะะเเเเเเออออีีีีีียยยยดดททีี�สํําาคคคคคคคคััญัญญญญญญในนนระบบบ นนักักกกววิิิิเคราั

ระบบอาาาาาจจจจจจจจจจํํํําําาาาาาเเเเเปปปปปปป็็็็็็นนตตอ้งใชช้เ้เเคคคคคคครืืืื�องมือออออออืื�นๆๆๆๆ ทัั$$$งนีีััััั $$ กกกก็็็็็็ขขขขขขึึึึึึึึึึึ$$$$นนนนนนนนนออยยยยยยยยูู่ก่กกกกกกกกบับบบคคคคคคความมมมต้อ้อองการรรรใใใใใในรายลละะเเเเเเอออออออีีีีีียยยยยยยดดดดดดั

DDaatttaaaaaa FFFFlow Diagrammm เเเเปปป็็นเครรรืืื�� ออออองมมืืืือออออออออออขขขขอองงงงนนักววิิเคครราะห์รรรระะะะะบบบททททททีีีีี��ชชชชววววยยให้สสาาาามมมมมารถเข้

กระะบบวนการรรรรททําํางงาาาาานนนนนขขอองงงงแแแแแตตต่ละะะะหหหหหหหหนนนน่ววววยยยยยยงงงงงงงงงาาาาาาน ซซซซซซซซึึึึึ�� งงงงททททททททรรรราบถึึึึึงงงงงงกกกกกกาาารรรรรรรรรรรรรััับบบบบ /////// สสสสสสสสงงขขขขขขขข้อ้ออออมมููลลลลลล กกกกาาาาารรรปปรรรรระสานงาานระห

กิจกกกกรรรรรรรรรรมมมตต่าาาาางง ๆ ในนกกกกกาาาาาารรรรรดดดดดดดํําําาาเเนนิินนงงงงงงาาาาาาานน ซึ� งเป็นแบบจาํลองขออองงงรรรรรรระะะะะะบบบบบบ แแแแแแแสสสสดดดดดดดงงถึงการไไไไไไไหหลขขขขขขขอออองงขอ้มูล

INPUUUUUUUUTT แแลละ OOUUTTTTTTTPPPUUUUUUUUTT ระะะหหหหหหววา่าาาาางงงงงงรรรรรระะะะะะะบบบบบบบบบบบกกกบับแแหหลล่่งงกํํําํเเนนิิิดดรรรรรรวววววมมมมมมมทททททั$งงปปปปปปปปลลลลลลลาาาาาายยยยยททาางงขขขขขขขอองงงกกกกกการสััั ่งขข้้้้้้้อ้อออมมูลล นอกจา

ยงัชชช่ววววววววยให้รู้ถึงคคคคคคคควาาาามมมมมมตตตตต้องงงงงงกกกกกกาารรรรขขขขขขขข้้ออออมูลลแแแลลลลลละะะะะขขขขข้้ออออออบบบบบบกกกกกกพพพพรรรรรรอองง ((ปปปปััญญหหหหหหหาาาาา))))) ใใใใใในนนนนนนนระะบบบบบบบบบบบบบงาาาาาาาาานนเเดดิิม เเพพื�ออออออใช้ใน

ออกแแบบบบบบกกาารปปปฏิบติังานในระะะบบบบบบบบบบบบบใใหมมมมมมม่่่

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในแผนภาพกระแสข้้อ้มูลที�ใช้เป็นมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระ

้ � $ ้ ็ ไ ้



 H 

2.  ชุดสัญลกัษณ์มาตรฐานที�พฒันาโดย DeMarco and Yourdon (DeMarco, 1979); 

Yourdon and Constantine, 1979) 

โดยมีสัญลกัษณ์ดงัต่อไปนี$  

 

DeMarco& Yourdon Gane&Sarson ความหมาย 

Process : ขั$นตอนการทาํงานภายในระบบ 

 

 

 

 

Data Store : แหล่งขอ้มูลสามารถเป็นไดท้ั$ง

ไฟลข์อ้มูลและฐานขอ้มูล (File or Database) 

  

External Agent : ปัจจยัหรือสภาพแวดลอ้มที�มี

ผลกระทบต่อระบบ 
 

Data Store : เส้นทางการไหลของขอ้มูล แสดง

ทิศทางของขอ้มูลจากขั$นตอนการทาํงานหนึ� ง

ไปยงัอีกขั$นตอนหนึ�ง 

 

ตารางที� 2.* แสดงการเขียนสัญลกัษณ์ของ Gane and Sarson และ Yourdon 

สัญลกัษณ์ของแผนภาพกระแสขอ้มูลมี 4 แบบ 

1.  สัญลกัษณ์การประมวลผล (Process symbol) เป็นสัญลกัษณ์แสดงการรับขอ้มูลเขา้ 

(Input) และทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ (Output) 

2.  สัญลกัษณ์การไหลของขอ้มูล (Data Flow) ใชแ้ทนการสื�อสารระหวา่งขั$นตอนการ

ทาํงานต่างๆ แสดงถึงขอ้มูลนาํเขา้และส่งออก 

 -  กฎของ Data Flow 

 -  ชื�อของ Data Flow ควรเป็นชื�อของขอ้มูลที�ส่งไปโดยไม่ตอ้งอธิบายวา่ส่งอยา่งไร 

 -  Data Flow ตอ้งมีจุดเริ�มตน้และสิ$นสุดที� Process 

 -  Data Flow จะเดินทางจาก External Agent กบั External Agent ไม่ได ้

 -  Data Flowจะเดินทางจาก External Agent กบั Data Storeไม่ได ้

 -  Data Flow จะเดินทางจาก Data Store กบั External Agent ไม่ได ้

 -  Data Flow จะเดินทางจาก Data Store กบั Data Store ไม่ได ้

Yourdon and Constantine, 1979)

โดยมีสัญลกัษณ์ดงัต่อไปนี$

DeMarco& Yourdon Gane&Sarrsssson ความหมาย

PPPPPPPPProcess : ขั$นตอนการทาํงานภายในระบบั

Data Store : แหล่งขอ้มูลสามารถเป็นไดท้ั$

ไฟล์ข์ขอ้ออออออมมมูููลแลลละะะะะฐฐฐฐฐฐาานขอ้มูล (File or Database)

EEEEEEExxxxxxtteernallll AAAAAAgggggggeeeeeeennnnnnntttttt : ปปัจจจจจจจจจัยัยยยยยยยหหรืืออสสสสสสสสภภภภาพแวดลอ้มที�

ผลลกกกกกกกระทบตต่่ออออรรระะะะบบบบบบบบบบบ

DData SSSSSSttoore : เเสสสส้้้้้นนนนนนทททาาาาาาางงงงงงงกกกาาาาาาารรรรรรไไไไไไไหหหหหหหลลลลลขขอองงขข้้อ้ออออออมมูล แสด

ททิิศศทาางงของขอ้มมูลลลลลลลจากกกกขขขขขขขขัั$$นนนนนนนตตตตตตอออออนนนนนนกกกกาาาาาาาารทาํงานหนึ�ัั

ไไไไไปปปปปปปยยยยยยงังงออีกกขั$นตอนหหนนนนนนึึ�งั

ตารรรราาาางททททททททีีีีีี��� 2.* แแสสสสดดดดดงกการเขียนสัญลกัษณ์ของ Gane annnnddddddd Sarssoon แแแลลละะ YYoouurrddoon

สสสสััััญญญญญญญลลลลกักกกกษษษษษณณ์ขขขขขอออออองแแผผผผผนนนภภาาพพกกรรรรรระะแแแแแสสสสสสสสสสขขข้้้้้้อ้ออออมลูลลลลลมมีีีีีี 44444 แแแบบบบบบบบ

111.  สสสสัญญลกัษณณณณณณณ์์์์์์กการประะะะะมมวววลลผล (PPPPrrrooocccccceeeeeeeeessss ssssyyyyymmbooool) เปป็็นสััญญญญญญญลกัษษณณ์์แแแแสสสสสสดดดดดดงงงกกกกกาาาาารรรรรับขอ้มูล

(Inpuuuuuuttttt) แลลลละะะะททททํํําําาาาใใใใใใใหหเ้กิดผผผผผผผลลลลพัธ์ (Ouuuuuuttpuuuuuttt)

2.  สสััญญญญญญลลลลลลัััักักกกกษษษษษณณ์์์์์กกกกกกาาาาาารรรไไไหหหหลลลขขขออองงงขขข้้้้้อ้มมมูลลลล (((DDDData FFFFFFllllow))))) ใใใใใชช้้้แ้แทททททนนนนนนนนกกาาารรรรรรสสสสสสสืืืืืื���ออออออสสสสาารรรรรระะะะะหวา่างงงขขขขขขขัั$นนตอน

ทาํงาาาาาานนตตตตตต่างงงงๆๆๆ แแสดดงงงถถถถึึึึึงงงงขขขขขขข้้้อ้ออออมมมมมูููููลลลลลลนนนนาําเขข้้้า้าาาาแแแแแแแลลลลลละะสงออก

 -  กกฎฎฎฎฎฎฎขขขออออองงงง Datta Flllllloooooooowwwwwww

-  ชชชชชชืืื�ออของงงงง DDDDDDDDDaaaaaaattttta Flowwwwww คคววรรเเปปป็็็็นนชชืืืื�อขขขอองงขข้้้้้อ้อมมมูููลลลลที�สงงไไปปปปปปปโโโโโดยไไไไไไไไมมม่ตตตตตต้อ้อออออองงอธิิิบบบบบบบาาายวา่สส่งงออยยา่งไร

 -  Data Flow ตอ้งงมมมมีีีีจจจจุดดดดดดเเเเเเเรรรรรรรริ�มมมมมมมตน้แลลลลละสสิ$นนสสสสสสุุดที� PPPPrrrrrooooooooccccccceeeeeessssssss

 -  Data Flow จะเดินทางจาก External Agent กบั External Agent ไม่ได้



 ] 

 -  การตั$งชื�อ Data Flow จะตอ้งใชค้าํนาม 

3.  สัญลกัษณ์การเก็บขอ้มูล (Data Store Symbol) เป็นสัญลกัษณ์แสดงขอ้มูลที�ระบบเก็บ

เพื�อให้ Process นาํไปใช้ เช่น เก็บคะแนนสอบ การบา้น เพื�อนาํไปคาํนวณเกรดในแต่ละภาค

การศึกษา 

4.  สัญลกัษณ์สิ� งที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ (Entity Symbol) เป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงสิ�งที�

เกี�ยวข้องกับระบบ เช่น ลูกค้า นักศึกษา เป็นต้น โดยมีชื�อเรียกอีกอย่างหนึ� งว่า เทอร์มิเนเตอร์ 

(Terminator) เนื�องจากเป็นทั$งจุดตน้ทางและปลายทาง 

 -  ในกรณีที�ทาํหนา้ที�ในการส่งขอ้มูลเขา้ระบบ จะเรียกวา่ แหล่งกาํเนิด (Source) 

 -  ในกรณีที�ทาํหนา้ที�ในการรับขอ้มูลจากระบบ จะเรียกวา่ แหล่งที�เก็บ (Sink) 

วธีิการสร้าง DFD 

DFD ประกอบดว้ยแผนภาพ 3 ระดบัคือ 

1.  แผนภาพบริบท (Context Diagram/Level-0 Diagram) คือแผนภาพกระแสขอ้มูล

ระดบับนสุด แสดงภาพรวมการทาํงานของระบบที�มีความสัมพนัธ์กับภายนอกระบบ แสดงถึง

ขอบเขตของระบบที�ศึกษาและพฒันา 
2.  แผนภาพระดับ * (Parent Diagram/Level-1 Diagram) แสดงรายละเอียดของการ

ทาํงานหลกัทั$งหมดของระบบวา่มีขั$นตอนใดบา้ง แต่ละ Process จะมีหมายเลขกาํกบั จะแสดงทิศ

ทางการไหลของขอ้มูลและรายละเอียดของแหล่งจดัเก็บ 
3.  แบ่งย่อยแผนภาพ (Child Diagram/Decomposition of DFD) จะแบ่งยอ่ยรายละเอียด

การทาํงานของแต่ละ Process ที�มีอยูใ่น Parent Diagram หรือ Level-1 Diagram 
หลกัในการเขียน DFDs 

1.  แต่ละแผนภาพบริบทตอ้งอยูภ่ายใน 0 หนา้กระดาษ 

2.  ชื�อของ Process ในแผนภาพบริบทควรจะเป็นชื�อของระบบสารสนเทศ 

3.  ใหใ้ชชื้�อเดียวกนัในเรื�องเดียวกนัตลอดทั$งระบบ 

4.  ไม่ควรลากเส้นตดักนั 

5.  หมายเลขในแต่ละสัญลกัษณ์ของกระบวนการตอ้งไม่ซํ$ ากนั 

6.  แผนผงัระดบัล่าง (Lower-Level Diagrams) บางครั$ งอาจเรียกว่า Child Diagram ซึ� ง

แสดงรายละเอียดของกระบวนการไดม้ากขึ$น สร้างโดยพิจารณาถึง 

 -  ลาํดบัชั$น (Leveling) เป็นการแตกรายละเอียดของกระบวนการออกเป็นส่วนๆ โดยใช้

หมายเลขลาํดบัที�ระบุไวเ้รียงตามลาํดบัชุดกระบวนการนั$น 

3.  สญลกษณการเกบขอมูล (Data Store Symbol) เปนสญลกษณแสดงขอมูลทระบบ

เพื�อให้ Process นาํไปใช้ เชน เก็บคะแนนสอบ การบา้น เพื�อนาํไปคาํนวณเกรดในแต่ละภ

การศึกษา

4.  สัญลกัษณ์สิ� งที�เก�ยวขอ้งกบับบบบบบรรระะบบบบบบ (ั Entity Symbol) เป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงสิ

เกี�ยวข้องกับระบบ เช่น ลูกค้า นักศึกษษษษาาาา เป็นตต้้นนนนนน โดยมีชื�อเรียกอีกอย่างหนึ� งว่า เทอร์มิเนเต

(Terminator) เนื�องจากเป็นทั$งจุดตน้ทางงงงงงงแแลละะปลลายทาาาาาาางงั

-  ในกรณีที�ทาํหนา้ที�ในกาาาาาาาารรรสงขอ้มูลเขา้ระะะะะะบบบบบ จะเรียกวา่ แหล่งกาํเนิด (Source)

-  ในกรณีที�ทาํหนา้ที�ในนกกกกกการรรรัับขข้อ้อมมมูููููลจากระบบบบบบบบ จะเรียกวา่ แหล่งที�เกบ (Sink)

วธีิการสร้าง DFD
DFD ประกอออออออบบบบบบดด้ว้วยยแแแแแแผผผผผนนนนภภาาพพพพ  33333  รรรระะะะะะดดดดดดดบับคคคคคคคืืืืือออออ

1.  แแแผผนนนนนนภภภภภภาาาาาาาาาพพพพบบรริบบบบบบบบททททททท ((CCCCCCooonnnntteexxtt DDDDDiiiiiaaaaaagggggrrrrrraaaaammmmmm///LLLeevvveeeel---00000 DDDDDDDiiiiiiiaaaaaaggrraammmmm)))))))) คคคคคืือออแแผผผผผผนนนนนนนภาพกระแสขอ้

ระดบับนสุด แแแแแสสดดงงงงงงภภภภภภภาาาาาพพพพรรรววมมการทาํางงาาาาาานของระบบททททีีีีี�มมมีีความสสัมมพพพพพพััันันนนนนนธธธธธ์์์กกับบภาายยยยยยนนนอกระบบ แสด

ขอบเเขขขขขขตตตขขออองงงงรระะบบบบบบบบบบบบบททททททีีีีี�ศศึึกกกกษษษษษาาแแแแแแแลละพฒันนนาาาาาาา

2222222..  แแแผผนนภภภภภภภาาพรระะะะะดับบ * ((PPPPaaaaaaaarrrrrrrreeeeeennnttt DDiiaaggramm////LLLLLLeeeeevvvvvveeeeeeellll-1 DDiiaaggggggrrrrammm)))))) แแแแแสสสสดดดดดดงงงงงงรรราายยยยยลลลลลลลลละะะเอีียดของ

ทาําาางงาานนหหหหลลกักกกกกกทททททัััั$$$$$งงหหมมมมมมดดขออองงงงงงระบบวา่มีขั$นตอนนใใดบบา้าง แแตั ่ละ Process จะะะะะะะะะะมมมมีหมมมมมาาาาาายยเเลลลขขขขขกกาํากกกกกกกัับับบบบบ จจจจจจะะะะะแสดงั

ทททาาางงงงกกกกกกกาาาาาาาารรรรไไหหลลขของงงงงงขอ้มมููููลลลลลลแและรายละะะะเเเเเเเออออออีีีียยยดขขของแหล่งจดัเก็็บ

3333....  แแบบ่่งงงงงย่อออออยยยยยแผนนภภาาาพพพพพพพพ (((Child Diagram/Decomposittiiiiooooooonn of DDFFFFFFDD) จจจะะแแแแแแบบบบบบบบ่่่่งงงยยอ่อออออยยยยยยยรรรรรรราาาายยละเอี

กกาาาาาาารรทาํงานของแแตตตตตตตต่่ลลลลลลละะ PPrroccceeeeeesssssss  ททททททททีีี�มมมมมมมีีีอออยยยู่ใ่ใใใใใในนนนนนนนน  PPPPPPPPaaaaaaarrrrrrrrrreeeeenntt DDDDDDDDDDiagggggrrrrrrraaaaaaaammmmmmmmmmm หหหหหหรรรรรรรืืืืออ LLLLLLLLLLeeeeeeevvvvveeeeeeell-1 Diiaaggggggggrrrrrrrraammm

หลกัในกกกกกาาาารรรรรเเเเเเขขขขขขีีีีีีียยยนน DFDs
1..  แแแแแแตตตตต่่่่ลลลลลลละะะแผนนภภภภภภภาพบริบทททททตตต้อ้งงงงอยูููภ่ายยยใใใน 000 หหหหหหหหหนน้้้า้าากกกระะะดดาษษษษ

2.  ชชชชชชืืืืืื��ออขขขขออองงงงง PPPPrrooccceeeeeesssssss ในนนนแแแแแแแผผผผผผนนนนนภภภภภภาาาาาาาาาาพพพพพพพพบรรรรรรรริบบบบบบบททททททททคคคคคควรจะะะะะเเเเเเเปปปปปปป็็็็็็นนนนนนนนชชชชชชชชชืืืืืืืื�ออออออขขขขขออออออออองงงงงงงงรรระะะะะะะบบบบบบบบบสสสสสสาาาาารรรรสสสสสสนนเทททททศ

3..  ใใใหห้ใ้ช้ช้ชืืื��อออออเเเเดดดดดดีีีีีียยยยวววววววกกกกนันใใใในนนนนนเเเเเรรรรรรรื�อองเดีั ยวกนัตลอดทัั $งระบบบบบบ

44.  ไไม่่คคววววววรรรรลลลลาาาาาาากกเเสส้้้้นนนนนนตตตตตตัััดัดดดดกกกกกกันันนนนน

5.  หมาาาาาาาายเเลลลลขขขขขขใใในนแแแแแตตตตตตต่่่่ลละะะะสสสสสสสสััญญญญลัััักักษษณณณณณณ์์์์์์ขขขขขขออองงงงงงกกกกกกรรรระะะะะะบบบบบบบววววววนนกการตต้้อ้งงงงไไไไไไไมมมมมมม่่ซซซํํํํ$$$$ าาาาาากกันั

6.  แผนผงัระดบัล่างงง ((((((((LLLLLLoooweeeerrrrr-Leveeeeel DDiiaaaaaggrammsssss)) บบบบาาาาางงงงงงคคครั$ งอาจเรียกว่า Child Diagram

แสดงรายละเอียดของกระบวนการไดม้ากขึ$$ ึน สร้้างโดยพจิารณาถึง

$ ็ ็



 z 

 -  ความสมดุล (balancing) คือความถูกตอ้งตรงกนัทั$งหมดของลาํดบัในแผนผงัโดยดู

จาก input และ outputdataflow ความชดัเจนของขอ้มูลและรายละเอียดของกระบวนการ 

ข้อผดิพลาดใน DFD 

การเขียน DFD อาจเขียนไดห้ลายแบบ ผลลพัธ์ฉบบัสุดทา้ยอาจจะไม่เหมือนกนัถา้เขียน

โดยนกัวิเคราะห์ระบบคนละคน ถึงอยา่งไรแนวทางการเขียน DFD ซึ� งจะช่วยให้เราเขียน DFD ได้

ถูกตอ้งมากขึ$นก็มีอยูบ่า้ง ซึ� งพอสรุปไดด้งันี$  

1.  ถา้ DFD ซบัซ้อนมาก ทุกๆ นิ$วในกระดาษถูกใชง้านหมด แสดงวา่ DFD นั$นควรแตก

ยอ่ยไปอีกระดบัหนึ�งหรือมากกวา่หนึ�ง 

2.  ขอ้มูลที�ออกจากโพรเซส หรือผลลพัธ์มีขอ้มูลขาเขา้ไม่เพียงพอ เราจะตอ้งพิจารณา

แผนภาพต่อไปอีก แต่ที�สาํคญัไม่ควรใส่ขอ้มูลที�แคบใชเ้ขา้มาในโพรเซสเป็นอนัขาด 

3.  การตั$งชื�อโพรเซสนั$นไม่ง่ายนกั อาจจะมีปัญหา 2 อย่าง คือ โพรเซสนั$นควรจะแยก

ออกเป็น 2 ส่วน หรือเราไม่ทราบวา่มีอะไรวา่มีอะไรเกิดขึ$นบา้งในโพรเซสนั$นๆ ในกรณีนี$ เราตอ้ง

ศึกษาระบบใหล้ะเอียดยิ�งขึ$น 

4.  จาํนวนระดบัในแต่ละแผนภาพแตกต่างกนัมาก เช่น โพรเซสที� 1 มีลูก 2 ชั$น แต่โพรเซส

ที� 2 มีลูก 10 ชั$น แสดงว่าการแบ่งจาํนวนโพรเซสไม่ดีนกั จาํนวนลูกโพรเซสไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั 

แต่ไม่ควรจะแตกกนัมากนกั 

5.  มีการแตกแยกย่อยข้อมูลรวมตัวกันของข้อมูลหรือมีการตัดสินใจในโพรเซส  

แสดงว่าโพรเซสนั$นไม่ถูกตอ้งการแยกขอ้มูลหรือรวมตวัของขอ้มูลเป็นหน้าที�ของพจนานุกรม

ขอ้มูล การตดัสินใจเป็นรายละเอียดอยูใ่นคาํอธิบายโพรเซส 

สาํหรับโปรแกรมที�ใชเ้ขียน Data Flow Diagram คือ Microsoft Office Visio 2010 

2.1.6  การออกแบบฐานข้อมูลด้วย แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล 
(Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) 

การออกแบบฐานขอ้มูลด้วย E-R model เป็นเพียงวิธีหนึ� งที�ช่วยในการออกแบบฐานขอ้มูล 

และไดรั้บความนิยมอยา่งมาก มีหลกัการคลา้ยกบั Relational model เพียงแต่ E-R model แสดงใน

ภาพแบบกราฟิก บางระบบจะใช ้E-R model ไดเ้หมาะสมกวา่ แต่บางระบบจะใช ้Relational model 

ไดเ้หมาะสมกวา่เป็นตน้ 

แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (E-R Diagram) หมายถึง แผนภาพที�ใชเ้ป็น

เครื�องมืสาํหรับจาํลองขอ้มูล ซึ� งจะประกอบไปดว้ย Entity (แทนกลุ่มของขอ้มูลที�เป็นเรื�องเดียวกนั/

เกี�ยวขอ้งกนั) และความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (Relationship) ที�เกิดขึ$นทั$งหมดในระบบ 

จาก input และ outputdataflow ความชดเจนของขอมูลและรายละเอยดของกระบวนการ

ข้อผดิพลาดใน DFD
การเขียน DFD อาจเขียนไดห้ลายแแแแแแบบบบบบบบ ผลลพัธ์ฉบบัสุดทา้ยอาจจะไม่เหมือนกนัถา้เขีั

โดยนกัวิเคราะห์ระบบคนละคน ถึงอยา่งไไไไรรรรรแแนวทททททททางการเขียน DFD ซึ� งจะชวยให้เราเขียน DFD

ถูกตอ้งมากขึ$นก็มีอยูบ่า้ง ซึ� งพอสรุปไดด้งังงงงงนนีีี$

1.  ถา้ DFD ซบัซ้อนมาก ทุกๆๆๆๆๆๆๆๆ นนิิ$วในนกระะดดดดดดดดาาษถูกใชง้านหมด แสดงวา่ DFD นั$นควรแ

ยอ่ยไปอีกระดบัหนึ�งหรือมากกวา่หนนึ�งงงงงงงง

2.  ขอ้มูลที�ออกจากโพรรเเเเซสส หรืืออผผลลพัธ์มีขขขขขขข้้อ้มูลขาเขา้ไม่เพียงพอ เราจะตอ้งพิจาร

แผนภาพต่อไปอีก แต่ที�สสสสาําาาคคญัไม่คคคควววรใสขขอ้อมมมมมมมููููลทีี����แแแแแแแคคบใช้เ้เขข้้้า้าาาามมาในโโโโพพพพรรรเซสเป็นอนัขาด

3.  การตั$$$งงงชชชชชชชืืืืื���ออโโพพรรรรรเเเเซซซซซซสสสนัั $$นนนนไไไไไไไมมมมั ่่งงงง่่าาาาายยยยยยยนนััักักกกกกก อออาาาาจจจจจจจจจจจะมมมมีีปปปปััญญหหหหหาาาาา 22 ออยย่าาาาางงงงงงงง คือ โพรเซสนั$นควรจะแ

ออกเป็น 2 สสสสสสส่่วววววนน หหหหหหหรรรรรืออออออออออเเเเเรราไไมมมมมมมม่ทททททททรรรรรราาบบบบบบววววววว่่่า่าามมมีีีีีีออะะะะไไไไไไรรรรวววววา่าาาามมมมมีีออออออะะะะไไไไไไไรรเเกกกกกกกิิิดดดดดดขขึึึ$นนนนนนนบบบบ้า้าาาาางงงงงงงใใใใใในนโโโพพพพพพพรรรรรรรเเเเเซซซซซซสสสนนนัััััั$$นนนนนนนนนนๆๆๆๆๆๆๆๆๆ ในกรณีนี$ เราต

ศึกษาระบบบใใใใหหหห้้ล้ลละะเเออออีียยยยยยยดดดดดดยยยยยิิ��งงขขขขขึึึึึึ$$นน

44.  จจจจํํํําํนนววววววนนนนนนนรรรรรระดดดบับบบบใใในนนนนนนแแต่ละแแผผผผผผนนนนนภาพแตกต่างกนัมมมมมมาาก เช่นน โโโโโโพพรรรรรเเเเซซสสสททททททททีี�� 1111 มมมีีลลลูููกกก 2 ชชชชััััั$$$นนนนน แต่โพร

ที� 2 มีีลลูกกกกกก 1100 ชชััััั$$$$$นน แสสสสสสดดดดงวว่าาาาาการรแบ่งงจจจจจําําาาาาาานนนนนนนววววววนนนโโโโโโโพพรเซซสไไไไไไไมมมมม่ดดดดดดดีนนนนนััักักกกก จาํนนววนนนนลลลลลลููููููููกโโโโพพพพพพรรรรเเเเเซซซสสสสสสไไไไมม่จจจจาําาาาาาเเเเเเปปปปป็็็็นตอ้งเท่า

แตตตต่ไไไไไมมม่คคคคคควววววววรรรจจจะะะแแแแตตตตกกกกกกกัััััันัมาากกกกกกนกััั

55.  มมีีีีีกาาาาาารแตตตตตกกกแแยกย่อยยยขขขขขขข้้อออออมมูลลลรวมตัวกันขอองงงงงขขขขขขข้อมูลหรรืออมมมมมมมมีีีีีการรรรรรตตััดดสิิินนใใจจจจจใใใในนนนนนโโโโโโโโพรเ

แแสสดดดดงงงวววววววว่าาโโโโโโพพพพพพพรรเซซสสสสสนนั$นนนนนนไม่่ถถูกกตตต้อ้อออองการแยกขอ้มูลหรือรวมตวัขออออองงงงงขขอ้มูลลเปปปปปปป็็นหหหหนน้้าาาาทททททททททีีีีีี��ขขของงงงงงงพพพพจจนานุก

ขข้้้้อ้ออออออมูล การตดัสินนนนนนใใใใใใจจจจเปป็็นราายยยยยยลลลลลลลลละะะะะะเเเเออออออียยยยยดดดดออออออยยยยยยููููู้้ ใ่ใใใใใในนนนนนนนคคคคคคคคาําาาออออธธธธธิบบบบบบบบบายโโโโโโโโพพพพพพพพพรรรรรรเเเเเเเเเเซซซซซซซซสสสสสสส

สสสํํํําําาาาหหหหหหหรรรรัับบโปปรรแกกรรรมมมมมที�ใใใใใใใชเ้ขขขีีียยยน DDatta FFFllooooowwwwwwwww DDDiiiiiiiiiaaaaaagrrrraaaaaamm คคคืืืือ MMMMicroooosssssooft Offffiicceeeeeee  VVVVVVViiiiissiiooooo 2010

2..11...66666  กกกกกาารออออออออกกแบบฐาาาาานนขขขขข้้้้้อมูููลดดด้้้ววววย แแแแแผผผผผผผผผผผนนภภภภาพแแสสดดดดงควาาาาามมมมมสัมมมพพพพพพพัััันันนนนธธธธ์์ระหหวววว่่าาาาาางข้อมู
(Ennnnnttttity Reeellllaattiioooooonnnnnnssshhhhhiipp DDDDDDDDDDiaggrrrraaammm::: EEEEEEEEEEE-RRRRRRRR DDDDDiiiiiiaaaagrammmm)))))

กกาาาาาารรอออกแแบบบบบบบบบฐฐฐฐฐฐฐาาาาานนนนนนขขขขข้อ้อมมูลลลดดดดดด้ววววววยย E-R model เป็นเพียยงงงงงงงววววววิธธธธธธีีีีีหหนนนนึ�� งงงงงทททททททีีีีีีี���ชชชชววววยยยยยใในการออออออออกกแแแบบบบบบบบบบบฐฐฐานขอ้

และไไไไไไดดรัั้บบควาามมนนนนนนนนิิิิิยมมมมมมอยยา่งงมมมากกกกกกกก มมมมมมมีีีหหหหหหหลลลลลลัักักกกกกกกกกกกกาาาาาาารรรรคคคคคคคลลลา้าายยยยยกกกกบับบบบ RRReeeeeeelllllllaaaaaattttiiiiioooooonnnnnal mmmmmooddeell เพพพพพพีีีีีียยยงแแแแแแแแตต่ E-RR moodddeeeeeel แสด

ภาพพพแแแแแแบบกราฟิกกกกกกก บาางงงงงงรรรรระะะะะะะบบบบบบบบบบบบจะใใใใใใใใชชชชชช้้ ้EE-RR mmoddelllll ไไไไไไดดด้้้้เ้เเหหหหมมมมาาะะสสมกกววา่าาาาา แแต่่บบบาาาาาาาางรรรระะะะะะะบบบบบบจจจะะะะะะะใใช้ ้RReelattiiioonal mo

ไดเ้หมมมาะสมกวา่เป็นตน้

แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (E-R Diagram) หมายถึง แผนภาพที�ใชเ้



 0� 

E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความสําพนัธ์วา่เป็น

ชนิด หนึ� งต่อหนึ�ง (One to One), หนึ� งต่อหลายสิ�ง (One to Many), หรือ หลายสิ�งต่อหลายสิ�ง 

(Many to Many)โดยมีสิ�งที�ตอ้งกาํหนดเป็นพื$นฐานไดแ้ก่ เอนติตี$ , ความสัมพนัธ์, แอททริบิวท ์ใน

แง่ของ ER-Diagram ประกอบดว้ย 

E-R Diagram ประกอบด้วยองค์ประกอบพื9นฐานดังนี9 
1.  เอนติตี9 (Entity) หมายถึง สิ�งของหรือวตัถุที�เราสนใจ ซึ� งอาจจบัตอ้งไดแ้ละเป็นไดท้ั$ง

นามธรรม โดยทั�วไปเอนติตี$จะมีลกัษณะที�แยกออกจากกนัไป กล่าวไดว้า่ Entity สามารถเป็นไดท้ั$ง

สิ�งที�จบัตอ้งไดแ้ละสิ�งที�จบัตอ้งไม่ไดใ้นระบบEntity ที�รวบรวมไดจ้ากระบบสามารถแยกแยะและ

จดัเป็นหมวดหมู่ไดต้ามชนิดของ Entity ได ้เช่น 

 -  หมวดบุคคล (Person): EMPLOYEE, STUDENT, PATIENT, CUSTOMER, 

DEPARTMENT, DIVISION 

 -  หมวดสถานที� (Place): STATE, REGION, COUNTRY, BRANCH, BUILDING, 

ROOM 

 -  หมวดเหตุการณ์ (Event): SALE, REGISTRATION, RENEWAL, ORDER, 

INVOICE, FLIGHT, CANCELLATION 

 -  สิ�งของ (Object): Machine, Building, Automobile, Product 

 -  หมวดของแนวคิด: Account, Course, Work, Center 

2.  แอททริบิวท์ (Attribute) คือ คุณสมบติัของวตัถุหรือสิ�งของที�เราสนใจ โดยอธิบาย

รายละเอียดต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะของเอนติตี$  โดยคุณสมบติันี$ มีอยูใ่นทุกเอนติตี$โมเดลขอ้มูล 

เรามกัจะพบวา่ Attribute มีลกัษณะขอ้มูลพื$นฐานอยูโ่ดยที�ไม่ตอ้งมีคาํอธิบายมากมายและ Attribute 

ก็ไม่สามารถอยูแ่บบโดด ๆ ไดโ้ดยที�ไม่มีเอนติตี$หรือความสัมพนัธ์ชนิดของ Attribute สามารถแบ่ง

ออกไดห้ลายลกัษณะดงันี$  

  -  Simple Attribute คือ Attribute ที�ไม่สามารถแยกออกเป็นส่วนยอ่ยไดเ้ช่น รหสั 

 -  Composite Attribute คือ Attribute ที�สามารถแยกออกเป็นส่วนยอ่ยไดเ้ช่น ชื�อ อาจจะ

ประกอบดว้ยชื�อตน้ และชื�อสกุล เป็นตน้ 

3.  ความสัมพันธ์ (Relationship) เอนติตี$แต่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ร่วมกนั โดยจะมีชื�อ

แสดงความสัมพนัธ์ร่วมกันซึ� งจะใช้ภาพภาพสัญลักษณ์สี� เหลี�ยมภาพว่าวแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งเอนติตี$และระบุชื�อความสัมพนัธ์ลงในสี� เหลี�ยม เอนติตี$จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ร่วมกนั โดย

จะมีชื�อแสดงความสัมพนัธ์ร่วมกนัซึ� งจะใชภ้าพภาพสัญลกัษณ์สี�เหลี�ยมภาพวา่วแสดงความสัมพนัธ์

ชนด หนงตอหนง (One to One), หนงตอหลายสง (One to Many), หรอ หลายสงตอหลาย

(Many to Many)โดยมีสิ�งที�ตอ้งกาํหนดเป็นพื$นฐานไดแ้ก เอนติตี$ , ความสัมพนัธ์, แอททริบิวท์

แง่ของ ER-Diagram ประกอบดว้ย

E-R Diagram ประกอบด้วยองค์ประกอบพพพพพพพืืืืืืื 9999นนฐานนนนนนนดดดังนี9
1.  เอนติตี9 (Entity) หมายถึง สสสสิิ�งงงงของหหรรืืออออออออววตัถุที�เราสนใจ ซึ� งอาจจบัตอ้งไดแ้ละเป็นได

นามธรรม โดยทั�วไปเอนติตีั $จะมีลกัษณณะะะะะททีี�แแยกกอออกจจจจจจาาาาาาากกนัไป กลั ่าวไดว้า่ Entity สามารถเป็นได

สิ�งที�จบัตอ้งไดแ้ละสิ�งที�จบัตอ้งไม่ไดด้ใ้ใใใใในระบบEntity ททททีี�รวบรวมไดจ้ากระบบสามารถแยกแยะแ

จดัเป็นหมวดหมู่ไดต้ามชนิดของ Ennnnnttiityy ได ้เชชชนน

 -  หมวดบบุุุุคคคคคคคคล (Peerrrrrsson): EEEEEMMMMMMPPLLLLLLOOOOOOOYEE,, SSSSTUDDDEEEEEENNNNNNNTT, PATIENT, CUSTOM

DEPARTMENT, DIIVVVVVVVIISSIIOONNNNNN

----  หหมมมมมมวววววดดดดดดดดดสสสถาานนนนนนนนทททททททีีี� ((((PPPllllllaaccceee)):: SSSSTTTTTTTAAAATTTTTTEEEEE, RRRRRRREEEEEEGGGIIIOOOOONNNN,,, CCCOOOOOOOUUUUUUUNNNTTRRRRRRYYYYYYYY,,, BBBBRRAAAAAAANNNNNNNCH, BUILDIN

ROOM

-  หหมมมมมมวววววดดดดดดเหหหหหตตตตตุกกกาาาาาารรณ์ (Evvveeeeeeeennnnt): SALE, REEEEEEGGGISTRRAAAAATTTTTIIIOOOOONNN, RRRRRRREEEEENNNNEEEWWAAAALLLLLLL, ORD

INVOIICCCCCCEEEEEEE,, FFFLLLLIIGGHTTTTTTT, CAAAAAANNNCCELLLAAAAAATTTTTTTTTIIIIIIIOOOOOONNN

-  สสสิิิ�งงขขขขขขออง ((OOOOOOObject): Machine,, BBuuillddiinng, Automobile, Prooooodddddduct

--  หมมมมมมมวดขขขขขออองงแนวคิด:: AAAAAAAcccount, Course, Workkkkkk,,, CCCenter

2222....  แแอออออทททททททริิบิวทท์์ ((((AAAAAAAAttttribute) คือ คุณสมบติัของวตัถถถถถถถุุุหหหหรือสสิิ�งงขขขขขของงทททีีีี�เเรราาาาาาาาาสสสสสสสสนนใใใใจจจจจ โโโโโโดดดดยยอธิบ

รราาาาาาายยละเอียดต่างง ๆๆๆๆๆๆๆๆ ทททีีีีีี�เเกก�ยยวขขข้อ้อออองงงงงงกกกกัับับบบบบบลลลลลลักักกษษษษษษษณณณณณณณณณะะะะขขขขขขขขขอออออออออองงเเอออนนนนนนนนนนติตตตตตีีีััั $  โโโโโโโโดดดดดดยยยยยยยยยยคคคคคคุณณณณณณณสสสมมมมมมมมมมบบบบบบััััตัตตตตตติิินนี$มมีีอยยูใ่ใใใใใในนนนนนนนททุุกกกเเเอนนติตี$โโมมเเเเดดดดลขอ้

เรามกัจะะะะะพพพบบบบบบบวววววว่่า่าา AAttriibbutteee มมีีีีลััักัษณณณณณะะขขข้้้้้อ้อมูลพื$$นนนนฐฐฐฐฐฐาาาาาาานนออออออยยยยยยยูููููููโ่ดดดดดดยยที�ไไไไม่ตตต้้้อ้งมีีคคคคคคาํอธิบาายยมมมมมมมาาาาาากกกกกกกมมมมาาาาายยยยยและ Attrib

ก็ไมมมม่สสสสสสสามารรถถถอออออยยยยยยูููู่แ่แแแแแแบบบโดดดดดดดด ๆ ไดโ้ดดดดดยททีี�ไไไไม่มีเอนนนนตตติิิตี$$หหหหหหหหหหรรรรรืืืออคควววามสสัมมพพพพนัธ์ชนนนนนนนนิิิิดขขอองงงงงงง AAAtttttttttributte สสสสสสสาามารถแ

ออกกไไดดด้้้้้้ห้ลายยยยยยลลักักกกษษษษณณณณณณะะะะดดงังงนนนนนนีี$

  -  Simmpplllleeeee AAAAAAAAtttttttttttttrrrrriiibbuutttteeeee คคคคคคคือออ Attribute ที�ไม่สามารถถถแแแยยยยยยกกกกกกกออออออกกกกกเเเเเเเปปปปปปป็็็นนนนนนนสสสสสสสสวววนย่อ่ยไไดดดดดดดด้เ้ชนนนนน รรรรรหหหสั

 --  CCooommmmmmmmpppppoooooooossiitte AAAAAAAtttttrriiiiiibbbbbbuuuuuuttttteeeeeee คคคคคืืออออ AAtttrriiiibbbbutte ททีีีีีีี�สสามมมมมมาาาาารรรรรรรถถถถถแแแยยยยยยยกกกกกกกกออออออออออออออกกเเปป็นนนนนนนสสสววววววนนนนยอ่ยไไดดดด้้เ้เชชนนนน ชื�อ อา

ประะะกกกกกกกกอบดว้ยชื�ออออออออตน้นนน แแแแแลละชชชชชชชชชชืื�อออออสสสสกกกกกุลลลลลลลล เปปปปปป็็็็็็็นนตตต้้้น้นนนนน

3.  ความสัมพันธ์ (((RRRRRRRReeeeellaatiooooooonnshippppp))) เออนนนนนตติิิิตีี$$$$ แตตตตตต่จจะตตอ้อออองงมมมีความสัมพนัธ์์รวมกัััันั โโดยจะมีััั

แสดงความสัมพนัธ์รวมกันซึ� งจะใช้ภาพภาพสัญลักษณ์สี� เหลี�ยมภาพว่าวแสดงความสัมพั

$ ื� ์ � � $ ้ ์
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ระหว่างเอนทิต ระดบัชั$นของความสัมพนัธ์ (Relationships Degree) จะบอกถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งเอนติตี$  มีดงันี$  

 -  ความสัมพนัธ์แบบหนึ� งต่อหนึ� ง (One - to - One Relationship) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนติตี$หนึ�งวา่ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอยา่งมากหนึ�งขอ้มูลกบัอีกเอน

ติตี$หนึ�งในลกัษณะที�เป็นหนึ�งต่อหนึ�ง เช่น เอนติตี$นกัศึกษา กบัเอนติตี$โครงงานวิจยัมีความสัมพนัธ์

กันแบบหนึ� งต่อหนึ� ง คือ นักศึกษาแต่ละคนทาํโครงงานวิจยัได้ 0 โครงงานเท่านั$น และแต่ละ

โครงงานวจิยัมีนกัศึกษารับผดิชอบไดไ้ม่เกิน 0 คน เป็นตน้ดงัภาพที� 2.2 

 
ภาพที� 2.* แสดงการเขียนความสัมพนัธ์แบบหนึ�งต่อหนึ�ง (One - to - One Relationship) 

 -  ความสัมพนัธ์แบบหนึ�งต่อกลุ่ม (One - to - Many Relationship) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนติตี$หนึ� งวา่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหลายขอ้มูลกบัอีกเอนติตี$หนึ� ง 

เช่น ความสัมพนัธ์ของลูกคา้และคาํสั�งซื$อเป็นแบบหนึ�งต่อกลุ่ม คือ ลูกคา้แต่ละคนสามารถสั�งซื$อได้

หลายคาํสั�งซื$อ แต่แต่ละคาํสั�งซื$อมาจากลูกคา้เพียงคนเดียว เป็นตน้ 

 
ภาพที� 2.6 แสดงการเขียนความสัมพนัธ์แบบหนึ�งต่อกลุ่ม (One - to - Many Relationship) 

 -  ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many - to - Many Relationship) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของสองเอนติตี$ในลกัษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งคาํ

สั�งซื$อกบัสินคา้เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม คือ แต่ละคาํสั�งซื$ออาจสั�งซื$อสินคา้ไดม้ากกวา่ 1 ชนิด และใน

สินคา้แต่ละชนิดอาจปรากฏอยูใ่นคาํสั�งซื$อไดม้ากกวา่ 1 คาํสั�งซื$อ 

 
ภาพที� 2.; แสดงการเขียนความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many - to - Many Relationship) 

 -  ความสัมพนัธ์ ภายใน Entity เดียวกนั ( Recursive Relationship) สัญลกัษณ์ที�ใชใ้น

แผนภาพ E-R Diagram ที�ใชใ้นการจาํลองแบบขอ้มูลมีหลายภาพแบบ ในที�นี$ ขอยกตวัอยา่ง 2 ภาพ

แบบ ไดแ้ก่ Chen Model และ Crow’s Foot Model สําหรับโครงการนี$ จะเลือกใชแ้บบ Crow’s Foot 

Model 

 

 

ระหวางเอนตต มดงน

 -  ความสัมพนัธ์แบบหนึ� งต่อหนึ� ง (One - to - One Relationship) เป็นการแส

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนติตี$หนึ�งวา่ มมมมมมีีีคคคคคคววววววาามสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอยั า่งมากหนึ�งขอ้มูลกบัอีกั

ติตี$หนึ�งในลกัษณะที�เป็นหนึ�งต่อหนึ�ง เชน เเเเเอออนนติิตตตตตีีีี$นนนกัศึกษา กบัเอนติตีั $โครงงานวจิยัมีความสัมพ

กันแบบหนึ� งต่อหนึ� ง คือ นักศึกษาแต่ลลลละะะะคนททาําโโโโโโโคครงงานวิจยัได้ 0 โครงงานเท่านั$น และแต

โครงงานวจิยัมีนกัศึกษารับผดิชอบไดไ้มมมมมมมม่่เเกินน 0 คน เปปปปปปปป็็็็็็นตน้ดงัภาพที� 2.2

ภาพที� 2.* แสดงการเขียนคววววาาาามสัมพนันนนธธธธธธ์์์์์์แแบบบบบบบบบหนึ�งงตต่่่อออออหนึ�ง (((One - to - One Relationship)

 -  ความมมมมมมมสสสสสสััััมพพันันนนนนธธธ์แแแแแบบบบบบบบบบหหนนนนึ�งงตต่ออกกลลลลุุุ่มมมมมม (OOnnee - tooo --- MMMMMMaanny RRRRRRelationship) เป็นการแส

ความสัมพนัธธธธ์ขขขขขขขออออออออองงขอ้มมมมมมมูลลขของงงเเออนนนนนนตตตตตตติิิิิตตตตตตีีี$หหหหหหนนนนึึึ�งงงววววววว่า่าาาามมีีคคคคววาามมมมมสสสสสสสััััััมมมพพพพพพัััันันนนนนนธ์์กกกกกกกับับบบบบขข้อ้อมมูลลลลลหหหหหลายยยขขขขขขขข้้้้อ้อออออมมมมููููลลลกัั บัอีกเอนติตีั $ห

เช่น ความสสัััมมมมมมมมพพพพพนันธธ์์ขขออองงงงลลลููกกกกกกกคคคคคค้้า้าาแแแลละะคาํสสั��งงซซซซซซซซืืืืืั $$$$$$อเป็นแบบหนนนนนนึึึึึึ�� งตต่อกลลุ่มม คคคคคืืืืืืืออออ  ลลลลลลููููกกกกกกคค้า้าแแตต่ลละะะคคคคคคคคคคนนนนสามารถสั�งซื$อ

หลายคคคคคคําําาาาาาสสสสสสสสั�งงงงงงงซซซซื$อออออออ แแแแตตตตตตตต่่่แแแแแแตตตตต่่่ลลลละะคคคคคคาําาาาาาสสสสสสัััััั��งงซื$อมมาจจาาาาาาากกลูกคา้เพียงคนเดดดดดดดดีีีีีีีียยยวว เป็นตตตตต้้้้้้น้นนนนนนนน

ภาพทททีีีีีี�� 22222.6 แแแแแแแสดงงกกกกาารรเขียนคววาามมมมมสสสสสสสสัััััมมมมมพัันัธ์์แบบหนนึึึึึึ�� งงงตตตตตต่อออออกกลุ่ม (Onee - ttttto - MMMMMaannnyyy Reellationnsssssshhhhhhhhip)

 -  คคคคคความมมมมมมสัมมพพนันธธ์แแแแแแแบบบบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many - to -- MMany RRRRReelattiiiiioonnssshhhhhhhhiiiiiipppppp)) เเเเปป็นการแส

คควววามสัมพนัธ์ขอออองงงขขขขขขข้้้้อ้อมูลขออออองงงงงงสสสสสสสสสออออองงงงเเเออออนนนตตตติตตตตี$ใใใใใใในนนนนนนนลลลลลกักกกกษษษษณะะะแแแแแแแบบบบบบบบบบบบกกกกกกกลลลลุุ่มมมมตตตตต่อออออออออออกกกกกกลลุุ่มม เเชช่นน คคคคคความสัมพนัธ์รระะะะะะหวา่

สั�งซืืืืื$$$อกัับับบบบบสสสสสสิิิินนนนนนคคคคคคค้้า้เเป็นนแแบบบกกกกกกกลลุัั ่มมมมมมมตตตตตต่อกกกกกกลุ่มมมมมม คืออออออออ แแแตตตตต่ลลลลลลลลละะะะคคํํําําาาาาาาสสสสสั�งซซซซซซืืืืื$$$$ออออาาาจสสััั�งงซื$ออสสสสสสสสิิิิินนคา้ไไดดม้มาาาากกกกกกกกกกกกกววววา่ 11 ชนิิด และ

สินนนคคค้า้าาาาแต่ละะะะชชชชชชชนนนนนนิิิิดดดดออาจปรรรรรราากฏอยูใ่นนนนนนคคาํสสสั�งซืั $อไไไดดดด้้้ม้มมากกกกกกกกกกกกว่า่าาาาา 1111 คาําาสสั�งงซซซซซืืืืั $อ

ภภภภภภาพพพพพพพททททททีี�� 22.; แแสสสสดดดดดดดงงงกกกกาาาาารรรรรเเเเเขขขขขขขีีีียยยยยนนนนคววาามมมมมสสสสสสสสััมมมมมพพพพนันธ์แบบกลลุุ่มมมมตตตตต่ออออออออกกกกกกกลลลุ่่่่มม ((((((MMMMMMMMaaaaaannnnnyyyyyyy - ttooo - Many RRRRRReeellllaaaaaattiiooooonnship)

 -  คคคคคคควววววาาาามมมมมมสสัมพพนันนนนธธธ์์์์ ภภภภภาาายยยยยยยใใใใใใในนนนนน EEEEEEEnnnnnnntttiiiiiitttttyyyyy เเเเเเดดดดดดีียยยยยยยยววววววววกกกกกกัันันนน (((((((( RRRRRReeeeeeccccuurrssiivveeee RReelaatttiiiiiiooonnssssssshhip)) สัญลลกักกกกกษษษณ์ที�ใช

แผนนนภภภภภาพพพ EEEE-RRR DDDDDDiagramm ททีีี��ใชใ้นนนนนกกาารรจจําําาาาาาาลลลลลลลออออออองงงงงงแแบบบบขข้อ้อออออมมมมมมููลลลลมมมมมมีีหหลลาายยยยภภาพแบบบบบบบบบบบบ ใในที�นนนีีีี$$$ ขขขขขขขขออออออยยยยยยกกกกกกกตตตตตวัวววอออออยา่ง 2 ภ

แบบ ไไไดแ้ก Chen Model และ Croww’’’’s Foottt MMMMMMMoooodddddeeeeeell สําหหหหรรรรรับบบโโโโโโครงการนี$ จะเลือกใชแ้บบ Crow’s F

Model
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ตารางที� 2.2 ตารางแสดงสัญลกัษณ์ของ E-R Diagram 
 

 
 

คุณลกัษณะของ E-R Diagram 

1.  แสดงไดด้ว้ยแผนภาพ (Graphical Diagrams) ไม่วา่จะเป็นเทคนิคโมเดลขอ้มูลแบบใดก็

ตามจะมีภาษาและภาพทางกราฟิกโดยเฉพาะ เพื�อใช้แสดงรายละเอียดข้อมูลทั$งกลุ่มใหญ่และ

รายละเอียดส่วนยอ่ย ซึ� งทาํ ให้ง่ายต่อการแปลความ เช่น ใช้วงกลม หรือสี� เหลี�ยมแทน Entity ใช้

เส้นโคง้หรือเส้นตรงแทน Relationship 

2.  แสดงชดัเจนถึงความหมายของขอ้มูล (Explicit Representation of Semantic) มีทางเลือก

ในการแสดงความหมายของขอ้มูล เราอาจใชส้ัญลกัษณ์ที�ต่างกนัจาํนวนมากบา้งนอ้ยบา้งเพื�อแสดง 

แต่จุดสาํคญัคือแผนภาพที�ไดอ้อกมาควรง่าย ไม่ซบัซอ้น และเห็นความหมายของขอ้มูลชดัเจน 

คุณณลลกักกษณะขขขขขขอองงง EEEEEE---RRRRRR  DDiiiaaaaaagggggggrrrammmm
1..  แแสสดงไไไไดดดดด้้้ด้ดดดดดด้้้้ว้วววววยยยยยยยแแแแแผผนนภภภภภภาาาาาาพพพพพพพ ((Graphical Diagrams) ไไไมมมมม่วววววววา่าาาาจจะะะเเเเปปปปปปป็็็นนนนนนเเเเเเเทททททททคคนิคโมเดดดดดดดดลขข้้อ้ออออออมมมมมูููููลลแบบใ

ตามจจจจจจะะมมีีีภภาษษาแแลลลลลลละะภภภภภภภภาาพพทททาาาาาางงงงกกกกกกรรรรรราาาาาาฟฟฟฟฟฟฟิิกกกกกโโโโดยยเเฉฉพพาาะะ เพพืืืืืื��อใใใใชชชชช้้แแแแแแแสสสสสสดดงงงงงงงรรรรรรราาาาาายยยยยยยลละะเเออออออีียยยดดดขขขขขข้้อมูลททััััััั$$$ งงงงกกลลุุ่มมมมใหญ่แ

รายยยลลละะะะเอียดส่วนนนนนนนนย่อ่ออออออยยยยย ซซึ� งงททททททททททํํํํําํา ใใใใใใใหหหหหหหห้้งงง่่ายตต่่่ออกกกกกกาาาารรรรรรแแแแปปปปปปปลลลลลลคคคคคควววววววาาาาาาามม เเชช่่น ใใชชช้้วววววววงงงงงงงกกกลลลลลลมมม หรรรรรืืออออออสสีี� เเเหหหหหหหหหลลีี�ยยมแแททนนน Entity

เส้นโโคคคค้้ง้งหหรรืืืืืืืือเส้้้้้นตรงแทน Reelllaaaaatttttiiiooonnshhhhhhhiiip

2.  แสดงชดัเจนถึงความหมายของข้้อ้มูล (Explicit Representation of Semantic) มีทางเลื

้ ้ ์ � ้ ้ ้ ื�
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3.  แสดงรายละเอียดในระดบัที�เหมาะสม (Appropriate Level of Detail) กล่าวคือโมเดล

ระดบัตรรกะจะมีรายละเอียดที�เพียงพอที�จะชี$ จุดที�ทาํ ให้เกิดความแตกต่างระหว่างชนิดของขอ้มูล 

Relationship และขอ้บงัคบัต่าง ๆ แต่จะน้อยกว่าโมเดลทางกายภาพโดยเฉพาะอย่างยิ�งสัญลกัษณ์

หนึ�ง ๆ ไม่ควรมีหลายความหมาย 

4.  ไม่พึ�งพิงกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบใดแบบหนึ�ง (DBMS Independence) โมเดลที�

ไดจ้ากการออกแบบแลว้ควรใชไ้ดก้บัระบบฐานขอ้มูลหลายแบบ ไดแ้ก่ แบบความสัมพนัธ์, แบบลาํ 

ดบัชั$นและแบบเครือข่าย 

5.  ง่ายต่อการศึกษาและใชง้าน ในที�นี$ จะตอ้งง่ายเพียงพอสํา หรับผูใ้ช้ทุกประเภทจะทาํ

ความเขา้ใจและนาํ ไปใชไ้ด ้

ขั9นตอนการออกแบบ E-R Diagram Model 
ในการออกแบบ E-R Diagram มีดว้ยกนัหลายขั$นตอนสํา หรับใน 5 ขั$นตอนแรกจะเป็น

การออกแบบทางดา้นโครงสร้างพื$นฐานของโมเดล ไดแ้ก่ Entity, Relationship, Primary Key, 

Foreign Key, กฎเกณฑ์ พื$นฐาน จากนั$นจึงเริ�มเพิ�มรายละเอียดในระดบัที�ผูใ้ชม้องเห็น (User View) 

และรวมรายละเอียดเหล่านั$นเขา้ดว้ยกนัจึงไดเ้ป็นโมเดลขอ้มูลเชิงตรรกะที�สมบูรณ์ 

ขั9นตอนที� 1 การกาํหนด Entity หลกั 

สามารถออกแบบฐานขอ้มูลโดยเริ�มจาก การกาํหนด Entity นั$นเป็นงานที�ยาก และตอ้ง

อาศยัความร่วมมือของผูที้�เขา้ใจระบบที�เราออกแบบ เพื�อ คดัเลือกสิ�งที�ถูกตอ้ง มีความสําคญัและ

เหมาะสมที�สุดมาเป็น Entity วธีิการอยา่งคร่าว ๆ ก็คือใหพ้ิจารณาขอ้มูลทั$งหมดที�มี และจดักลุ่มของ

ขอ้มูล โดยดูจากค่า และความหมายถา้สามารถรวมกลุ่มกนัไดก้็ให้รวมเขา้ไวใ้น Entity เดียวกนั 

แลว้ จึงนาํ ไป กาํหนดชื�อและความหมายลงในพจนานุกรมขอ้มูล และเขียนลงโมเดลขอ้มูลดว้ยการ

ตั$งชื�อไม่ควรเกิน 20 ตวัอกัษร 

ขั9นตอนที� 2 การกาํหนดความสัมพนัธ์ ระหวา่ง Entity 

กาํหนดชื�อความหมาย Relationship ทิศทาง และขนาดอตัราส่วนที�เกิด Relationship นั$นๆ 

พร้อมทั$งบนัทึกลงในพจนานุกรมขอ้มูลด้วยสํา หรับชื�อก็ไม่ควรเกิน 20 หลงัจากที�เราสามารถ

แบ่งกลุ่ม Relationship ระหวา่ง Entity ได ้เรียบร้อยแลว้ จะพบวา่ Relationship แบบ 1: Many เป็น

สิ�งที�เราต้อง สนใจมากที�สุดเพราะเป็นตวั ทาํ ให้การสร้างฐาน ข้อมูลเชิงตรรกะมีความยุ่งยาก

ซบัซอ้นมากขึ$น 

ขั9นตอนที� 3 การกาํหนด Primary Key และ Foreign Key 

หลงัจากที�ไดก้าํหนด Entity ต่างๆ แลว้ ขั$นตอนต่อไปของการสร้างโมเดลขอ้มูลทางตรรกะ

คือ การเพิ�ม ขอ้มูลที�เรียกว่า Attribute ลงในทุกๆ Entity สิ�งที�สําคญัอีกประการหนึ� ง คือ Entity ที�

ระดบตรรกะจะมรายละเอยดทเพยงพอทจะชจุดททา ใหเกดความแตกตางระหวางชนดของขอ

Relationship และขอ้บงัคบัต่าง ๆ แต่จะน้อยกว่าโมเดลทางกายภาพโดยเฉพาะอย่างยิ�งสัญลกั

หนึ�ง ๆ ไม่ควรมีหลายความหมาย

4.  ไม่พึ�งพิงกบัระบบจดัการฐานขขขขขขข้้้้อ้มมูลแแแแแแแบบบบั ใดแบบหนึ�ง (DBMS Independence) โมเด

ไดจ้ากการออกแบบแลว้ควรใชไ้ดก้บัระบบบบบบบบฐานขข้อ้อออออมมมมมููููููลหลายแบบ ไดแ้กั  แบบความสัมพนัธ์, แบบ

ดบัชั$นและแบบเครือขั ่าย

5.  ง่ายต่อการศึกษาและใชชชชชชช้้้ง้งงาน ในที�นี$ จะตต้้้้้อ้อออออองง่ายเพียงพอสํา หรับผูใ้ช้ทุกประเภทจะ

ความเขา้ใจและนาํ ไปใชไ้ด้

ขั9นตอนการออกแบบ E-RRRR Diagraaaammmmm Mooddeeeellllll
ในการออกแแแแแแแบบบบบบบบ EE-RRRRRRR DDDiaaggggrrrrraaaaaammm มมมมมมีีดดดด้ว้วววววยยยยยยยกกนันนนนหหหหหลาาายยยยยขขขขัั $$$นตตตตตอออออนนนนนสสํําา หหหหหหหหรรรรัััับใน ั 5 ขั$นตอนแรกจะั

การออกแบบบบบบบบบบบบบททททาางงงงงงงดดดดดา้าาาาาาาาานนนนนนนนนนโโโโโคครรงงงงงงงสสสสสสสรรรรร้าาาางงงงงพพพพพพพืืืืื$นนนฐฐฐานนนนนนขขขขออออองงงงงโโโโโโมมมมมมมเเเดดดดดดลลล ไไไไไไดดดด้้้้้แ้แแแแกกกกก EEEnnnnnntttttttiiiiittttttyyyy, RRRRRRReeeeeeellllllaaaaaattttiioonnsssshhhhhhhhhhiiipp, Primary K

Foreign Key, กกกกกฎฎเกกณณณณณณณฑฑฑฑฑฑฑ์์ พพพพืืืืืื$$$$นนนนฐฐาน จากกนนนนนัััั$$นนนนจึงเริััั �มเพิ�มราายยยยยยยยลละเอียดดใใในนรรรรรรระะะะะะดดดดดดดััับับบททีี�ผูใ้ชชชชช้ม้มมมมมมอองเห็น (User Vi

และรรววววววมมรราาายยยยยลลละะเเออออออีีียยยยยยยดดดดดดเเหหลลลลล่าาานนนนัััั$$$นนนนเขา้ด้ว้ยยยกกกกกกกััั ันัจึงไดเ้ป็นโมเดลลลขขขขข้อ้มูลเเชชิิงงงงตตตตรรรรรรรรรกกะททททททททีี��สสสสสสสมมมมบบูููรรรรรณณ์์์์์์ั

ขขขขขขั9นนตตออนนททีีีีีี� 111111 การรรกกกกกํํําํหหนด EEEEEnnnnnnnttttttttiiiiiitttttttyyy หหหลลััััักัก

สสสาาาาาามมมมมมาาารรรรถถออออออกแแแแแบบบบบบบฐานขอ้มูลโดยเเรริ�มจจาากก การกาํหนด Entttiiiiiiiiitttty นััััั$$$$$$นนนนนนนนเเเปปปปปปป็็็็็็นนนนนงงงงงาานนททททททททีีี�ยยยยยยยาาาาากกกกก และตััั

อออาาาศศศศศศัยัยยยยยยคคคคคคคคววาามมรร่่ววมมมมมมมมืืืืืือขอออออออองงงผผู ้ที้�เขา้ใจจรรรระะะะะะะบบบบบทททีี��เราออกแบบ เพพพืืืื��ออออออออ  คดัเลือกกสสิงงงงงงงที�ถูกกกกกกตต้อ้องง มมีคควววาาาามมมมมมสสสสสสสํํําาาคญัแ

เหมมาาาาาะะะะะสสสสสสสสมมมมททททีีีีีี��สสสสสสุดดมมมมาาเปปปป็นนนนน Enttiittyyy ววววววววิิธิธีีีีีการอยา่งคร่าว ๆ ก็คือใหพ้ิจารณณณณณณณาาขอ้มมููลลททททททัั$งหหมมมดดทททททททททีีีีีี��มมมมมมมมีีีีี แแลลลลลละะะจจจดักลุั ่มข

ขข้้้้อ้ออออออมูล โดยดููจากกกกกกคคคคคค่่าา แและคคคววววววาาาาาาาามมมมมหหหหหหมมมมมาาาายยยยยยถถถถถถ้้า้าาาาสสสสสสสสาาาาาาาามมมมมาาาารรรรรถถถถถถถถถถรวมมมมมมมมมกกกกกกลลลลลลลลลลุุุุุ่มมมมมมมมกกกกกกนันนไไไไไไไไดดดดดดดดดด้้้้้้ก้กกั ็็็ใใใใใใหห้รรวมมเขขขขขขขข้า้าาาาาไวใ้น Entiittyyyyy เดียว

แลว้ จึงนนนนนนาํ ไไไไไไไปปปปปปป กกาําหนนดชชื�อออออออแแและะควาาาาามมหหหหมายยยลงงงงใใใในนนนนนนนนนพพพพพจจจนนนนนนนนนนานนนนนนุุุกกกกกรมมมขอ้อมมมููล แแลลลลลลละะเขียนนลลงงงงงงงโโโโโโโโมมมมมมมเเเเดดลลลลลลขอ้มูลดว้ย

ตั$งชชชชืืืื�อออออออไไมั ่คววรรรรรเเเเเกกกกกิิิินนนนนนน 220 ตตัวัวววววววอออกัษร

ขัั99999นนตตตตตตออนนนนททที� 22222 กกาารรรรรรกกกกาําาหนนนนดดดดดดคคคคควววาาามมมมมมมมมสสสสสสสสัมพพพพพพพพพัันันนนนธธธธธ์ รรระหวววว่่า่าาาาาางงงงงง EEEEEEEEnnnnnttttiiitttyyyyy

กาําาาหหหหหนนดชืื��อออคคคคควววววววาาาามมมมมมมหหหหมมาายยยยยยยย RRRReelationship ทิศทาง และะขนนนนนนาาาาาาาดดดออัตัตตตตตตรรรรรรราาาาาาสสสสสส่่วววววววนนทีี�เกิด RRRRRRRelaatttttiiiiiiioooonnnnnship นั$

พร้อออมมมมททัั$$$$$ งงงบบบบันันททึึกกลลลลลลลงงใใใใใในนนนนนนพพจจจจนนนนนนนาาาาาานนนนนนุุุุกกกกกกกรรรรรรมมมมมมมขขขขข้อ้อออมมููููลลด้้้้้้้ววววยยยยสสสสํํําา หหรัััััับบบบั ชชชชชืื���อออออออกกกกกกไไไไไไไมมมมมมมม่่คคคคคคคควววววววรรรรเเกกิิิิินน 2222200 หลงัจจาาาาาาากกกททีี��เเเเรรรราสาม

แบบบ่งงงกกกกกกกกลุ่ม Relatttiiiiiiiioonnsssshhhhhhhhiiiippppp ระะะะะะะหหหหหวว่า่าาางงงงงงงง EEnttiiittyyy ไไไไไไไดดดดดด้้้้ ้เเรรรรรรีีีีียยยยยยบบบบรรรรร้้้้้อออออออยยยยยยแแลล้้้ว้ จะะพพพบบบบบบบวววว่า่า RRRRRRelaatttiiiiioooooonnshhhhhhhhhiiip แแบบบ 1::: Many 

สิ� งทีี�เเรรรราาตต้้้้้ออง สสสนใจมากที�สุดเเพพพพพพพพรราะเเเเเปปปปปป็็็็็็็็็นตัััวัวววว ทาํ ใใใใใใหห้้้้การรรรรรสสรร้้าางงฐฐฐฐฐฐาาาน ข้้้อมูลเชิงตรรกะมีีีความยุ่ง

ซบัซอ้นมากขึ$ ึน

ั9 ี �
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เป็นซบัไทป์จะตอ้งมีคียห์ลกัอนัเดียวกบั Entity ที�เป็นซุปเปอร์ไทป์ของมนัหลงัจากกาํหนดแลว้ให้

ตั$งชื�อระบุในโมเดลขอ้มูลเชิงตรรกะพร้อมทั$งใส่ในพจนานุกรมขอ้มูลดว้ย การตั$งชื�อควรกาํหนด

สั$นๆ ง่ายๆ อาจใชชื้�อยอ่ก็ได ้และควรหลีกเลี�ยงการตั$งชื�อ Attribute ของสองสิ�งที�ไม่เหมือนกนัดว้ย

ชื�อเดียวกนั 

ขั9นตอนที� 4 พิจารณาขอบเขตค่าโดเมนของ Attribute 

ให้กาํหนดโดเมนของ Attribute ทุกตวัใน Entity แลว้บนัทึกในพจนานุกรมขอ้มูลโดเมน 

คือกลุ่มค่าที�ถูกตอ้งเป็นไปไดส้าํหรับ Attribute แต่ละตวัอนัไดแ้ก่ 

1.  ชนิดของขอ้มูล (Data Type) เช่น จาํนวนเตม็, วนัที�, ตวัอกัษร, ทศนิยม 

2.  ความยาว (Length) เช่น 5 หลกั, 35 ตวัอกัษร 

3.  ภาพแบบขอ้มูล (Format) เช่น dd/mm/yy (วนัที�) 

4.  ค่าที�อนุญาต (Allowable value) เช่น เป็นไดเ้ฉพาะวนัศุกร์ตน้เดือน 

5.  ช่วงของขอ้มูลหรือขอ้กาํหนดอื�นๆ (Range, Constraints) 

6.  ความหมาย (Meaning) อธิบายความหมายของ Attributeนั$นวา่คืออะไร 

7.  ความเป็นหนึ�งเดียว (Uniqueness) ตอ้งมีค่าเป็นหนึ�งเดียว 

8.  ความเป็นค่าวา่ง (Null support) อนุญาตใหเ้ป็นค่าวา่งไดห้รือไม่ 

9.  ค่าโดยปริยาย (Default value) กาํหนดใหมี้ค่าเป็น 0 

ขั9นตอนที� ? การวเิคราะห์ความมีเสถียรภาพและการเติบโตในอนาคต 

การออกแบบโมเดลที�ดีตอ้งคาํนึงการเปลี�ยนแปลงในอนาคตเสมอ และ ควรจะยืดหยุน่ต่อ

การเปลี�ยนแปลงนั$น 

ปัญหาใน E-R Diagram Model 
ปัญหาหลายอยา่งที�เกิดขึ$นจากการออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย ER-Diagram ซึ� งเป็นที�เขา้วา่การ

ออกแบบในขั$นตอนนี$ เป็นการออกแบบในเชิงความคิดหรือทาง Logical จึงอาจทาํให้เกิดช่องหรือ

หลุมพรางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง Entity ก่อให้เกิดการแปลความหมายความสัมพนัธ์

ผดิพลาดได ้โดยความผดิพลาดหรือปัญหาใน E-R Diagram Model จะมีอยูส่องภาพแบบดว้ยกนัคือ 

1.  Fan Traps เป็นปัญหาที�ทาํให้เกิดความกาํกวม (ambiguous) หรือความไม่ชดัเจนในการ

แสดงขอ้มูลที�เราสนใจ โดยปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัความสัมพนัธ์ระหว่าง 

Entity ที�มกัพบในความสัมพนัธ์แบบ one-to-many 

2.  Chasm Traps เป็นปัญหาที�ความลึกซึ$ งกวา่ปัญหา Fan Traps กล่าวคือปัญหาของ Chasm 

Traps นั$นเกิดขึ$นเนื�องจากไม่มีความโยงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity หรือความสัมพนัธ์ขาดหายไป 

ซึ� งปัญหาดงักล่าวมกัจะเกิดกรณีที�มีความสัมพนัธ์แบบ Partial Participation 

ตงชอระบุในโมเดลขอมูลเชงตรรกะพรอมทงใสในพจนานุกรมขอมูลดวย การตงชอควรกาห

สั$นๆ ง่ายๆ อาจใชชื้�อยอ่ก็ได ้และควรหลีกเลี�ยงการตั$งชื�อั Attribute ของสองสิ�งที�ไม่เหมือนกนัั

ชื�อเดียวกนั

ขั9นตอนที� 4 พิจารณาขอบเขตค่าโดดดดดดดเมมนขขขอออออง Attribute

ให้กาํหนดโดเมนของ Attributeeee ททุกตวัวใในนนนนน Entity แลว้บนัทึกในพจนานุกรมขอ้มูลโด

คือกลุ่มค่าที�ถูกตอ้งเป็นไปไดส้าํหรับ AAAAAtttttttribbutee แต่ลละะะะะะะะตตวัอนัไดแ้ก

1.  ชนิดของขอ้มูล (Data Tyypppppppee) เช่น จาํนวนเตตตตตต็็็็็็ม็ม, วนัที�, ตวัอกัษร, ทศนิยม

2.  ความยาว (Length) เช่น 55555 หหลลกั, 33555 ตวัอกัษรรรร

3.  ภาพแบบขอ้มมมมููููููลล (Formmmmaaaat) เช่นน dddddddddd/mmmmmm//yyy (วว ันันททททททีีีีี�)

4.  ค่าที�อนุญญญญาาาาาาตต ((AAllllllloooowwwaabbllee vvvvvvaaaalluuuuuueeeee)))))) เเชชช่่่นนนนนนน เเปปปป็นนนนนนไดดเ้เเเฉฉฉฉฉพพพาะะะะะวววววันันนนนศศุกกรร์ตตตตตตต้้้น้นนนเดือน

5.  ชชชชชชชชช่่วววววงงขขขอออออองงงงงขขขขขขขขขข้อ้ออออมูลลหหหหหหหหรรรรรรืืืออออออขขขข้้้้อ้อออออกกกกกกกํํํําําาหหหนนดดดดดดอออออืืื����นนนนนๆๆๆๆๆๆ ((((((RRRRRRaaaaannnnnngggggee,, CCCCCConnnnnsssssstrrraaaaaaaiiiiiiinnnnnnntttss))

6.  คคววววาาาามมหหมมมมมมาาาาาายยยยยย ((MMMMMeeaaning) ออธธิบบบบบบบายความหมายยยยขขขขขขขขออง Attrribbutttttteeeeeeeนนนนนนนััััั$$$นนนนว่า่าคือออออออะะะะะะไไไไไไร

77.  คคคควาามมมมมมเเเเเเปปปปปป็็็็็นนนนนนหหหนนนนนึึ�งงเเเเดดดดีีีีีียยว (UUnniiiiiiqqqqqqqueness) ตอ้งมีค่าเเปปปปปปปป็็็็็็็นนหนึ�งงเเดดดดดีีีีีียยววววว

888888..  คคววาามมเปป็็นนนนนนค่าวววววว่า่าาง ((Nulll ssssuuuuuuuuppppppppppoorrtt)))) ออนุุญญาตตใใใใใใใหหหหหห้เ้เเเเเปปปปปป็นนนนนนค่าววา่างงไไไดดดดดดดด้้้้ห้หรืืออออออไไไไไไไมมมมมม่่่

999..  คค่่่่าาาาโโโดดยยยยยปปริยาาาาาาายยย (Default value) กาํหหนดดใใหหมี้ค่าเป็น 0

ขขั99นนตตออนนนนนนททีีี� ? กกกกกกกกาารรวเิคราะหหหห์คคคคคคควววววาาามมมมีีเสถียรภาพและะกกกกกกาาาาาาารรเติบโตใในนอออออออนาคคคคคคตต

กกกกกกาาาารรรรรรออออกกกกกกแบบบบบบบโมเเดดลลททททททททีีีี��ดีีีตอ้งคาํนึงการเปลี�ยนแปลงในนอออออออนนาคตตเเสสสสสสมมมมมอ แแลละะะะะะ คคคคคววรรรรจจจจะะะะยยืดหยุน่

กกาาาาาาารเปลี�ยนแปลงงงนนนนนนัััั$นน

ปัญหาในนนนนน EEEEEEE-RRRRRRR DDiiagrammm MMModdel
ปัญญหหหหหหาาาาาาหหหหหหหลลายออยยยยยยย่า่งที�เกิดขขขึ$$นนจาาาากการออออออกแแบบบบบบบบบบบบบบบฐฐาาานนนขอ้อออมูลลลลดว้ย EERRRRRRRR-Diiaaggggggrrrrrraaammmm ซึ� งเเปป็นนนนนทททีีี�เขา้วา่

ออกกแบบบบในนนขขขขั$$นนนตตตออออนนนนนนนนีีั $$$ เเปปปปปป็็็็็นนนนกกการออออออออออออออออกกกแแแแบบบบบบบบบบบบบบบในนนนนนนเเเเเชชชชิิิงงงงงงงงคคคความคคคคคคคิิิิดดดดดดดหหหหหหหรรรรรรรรืืืือออทททาาาาาางงงงงงงง LLLLoooooggiicccaaaaaaalllll จจจจึึึงงงงงออาาจจจจจทําํใใใใใหห้้้้้้เกกิดดช่องห

หลุมมมมมมพพพพพพรรรรรางงใใใใใในนกการสสสรรรรร้้้้าาาาาาางงงงงงคคคคคคควววววาามมสสสสสสัััมมมมมมมพพพพนัธ์ระหว่าง Entity ก่อใใหหหห้เเเเเกกกกกกกิิดดกกกกาาาาาารรรรรรรแแแแปปปปปปปลลลลลความหมมมมมมมายคคคคควววววาาาาามสัมพ

ผดิพพพลลลลาดดไไไไไไไไดด ้โโดดยยคคคคคคควววาาาามมมมมมมผผิดิดพพพพพพพลลลลลลลาาดดดดดดดหหหหหหรรรรรรรืือออออออปปปปปััญญญญญญหหาาใใใใใใใในนนน EEEE-RRRR DDiaaaaggggggrrrrraaaaaaammmmm MMMMMMMMooooooodddddddeeeeeeellll จจะะมมมมมมีีอออออออยยู่ส่สสสสสสองภาพพพพแแแแแแบบบบบบดดดดว้ยกนัั

1.  Fannnnnn TTrrraaaaaaappppppss เปปป็นนนนนนนนปปปปปปัััััญญญญญหหหหหหหหาทีีีีีี��ททํํําําใใใใใหหหหห้้้้เเเเเเกกกิดดดดดดคคคคคคววววววาามมมมมมมมกกกกาํากกวม ((aammmmmmmbbbbbbbiiiigguuuuuuuooouus)))) หหหหหหหรรืือออคคคคคคววาามไมม่ชดัดดดดดดเจนใน

แสดงงขขขข้้้อ้อมมูลลทีี�เราสนใจ โดยปัญญญญญญญญหหาดดังังงงงกล่่าวววววเป็นนปปปปปปัััััญหาาาทททททที�เกก�ยยวววววขขขขขขขขอ้งกบัการจดัความสสัััััมพัััันัธ์ระหั

Entity ที�มกัพบในความสัมพนัธ์แบบ one-to-many

ป็ ปั ี� ึ ึ$ ึ ่ ปั ่ ื ปั
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สาํหรับโปรแกรมที�ใชเ้ขียน E-R Diagram คือ Microsoft Office Visio 2010 

6.6  เทคโนโลยทีี�ใช้ในการปฏบิัติงาน 

ในการปฏิบติังานครั$ งนี$ ได้มีการใช้ซอฟต์แวร์หลายซอฟต์แวร์ช่วยในการพฒันาและ

ประสานงานกบัลูกคา้ไดแ้ก่ 

 -  Navicat Premium Gold 9.1 โปรแกรมที�ช่วยในการสร้างดาตา้เบสใหก้บัลูกคา้ 

 -  Microsoft Office Visio โปรแกรมที�ช่วยในการสร้าง Daigram 

 -  Snagit0�โปรแกรมที�ช่วยในการเก็บหนา้จอภาพ 

 -  Microsoft SQL 2008 โปรแกรมที�ใชจ้ดัการฐานขอ้มูล 

 -  โปรแกรม Smart Hospital Holistic for Holistic Medical Center 

2.2.1 โปรแกรม Navicat Premium Gold 9.1โปรแกรมที�ช่วยในการสร้างดาต้า
เบสให้กบัลูกค้า 

ขั9นตอนการติดตั9ง โปรแกรม Navicat Premium Gold มีขั$นตอนดงัต่อไปนี$  

1.  ดบัเบิ$ลคลิกไฟลด์าวน์โหลดที�ดาวน์โหลดโปรแกรม 
 

 
ภาพที� 2.4 ไฟลที์�โปรแกรมที�ดาวน์โหลดมา 

2.  คลิก Next > 
 

 
ภาพที� 2.5 การติดตั$ง 

6.6  เทคโนโลยทใชในการปฏบตงาน
ในการปฏิบติังานครั$ งนี$ ได้มีการใชชช้ซอฟต์แวร์หลายซอฟต์แวร์ชวยในการพฒันาแ

ประสานงานกบัลูกคา้ไดแ้กั

 -  Navicat Premium Gold 9.1 โโโโโโโปปปปรแกกกรรรรมที�ชวยในการสร้างดาตา้เบสใหก้บัลูกคา้ั

- Microsoft Office Visio โปปปรรรรรรแกรมมททีี��ชชชชชชชชววววววยในการสร้าง Daigram

 -  Snagit0�โปรแกรมที�ชวยยยใใใใใใใในกการเเกก็บหนนนนนน้า้าาาจอภาพ

 -  Microsoft SQL 2008 โโปปปปปปปปรแกรมที�ใชจ้ดักกกกาาาารฐานขอ้มูล

 - โปรแกรม Smart Hosssspppppitaal Holiisssssstttttic ffoor Hoolllllliistic Medical Center

2.2.1 โปรแแแกกรรรรรรรมมมมมมม NNaviicccccat Prreemmmmmmmmiiiiiuuuuummmmmmm GGoldd 99999999.1โปปปปรรรรรรรรรแแแแแแแแกกกกกกรมที�ช่วยในการสร้างดา
เบสให้กบัลูกกกคคค้าาาา

ขั9นนนนตตตตตตตตออนกกาารรตติิดดตตตตตตตัั99งงงง โโโโโโโโปปปปปปปปรรรรแแกรรมม NNNNNNNaavicat Premiiiiiuuuuuuum Goolldddd มมมมมมมีีีีีีีีขขขขขขัััััั$$$$นนนนตตตตตตตอออนนดดััังังตตััั ่ออไไปปปปปปปปปปนนนนี$

111..  ดดบับบบบบบบเบบบบบิ$$ลลลลลลคคคลลลลลลิิิิิิกกกกกกไไไไฟฟฟฟฟฟลลลลลลล์ด์ดดาวนน์โหหลลลลลลลลลลดที�ดาวน์โหลลลดโโโโโโโโปปปปรแกรมมม$

ภาพที� 2.4 ไฟลที์�โโปปรรแแกกรมที�ดาวน์โหลดดดดดดดดมมมมมา

22.  คคลลิิิกก NNextttttttt >>



 0� 

3.  คลิก I accept the agreement แลว้ คลิก Next > 

 

 
ภาพที� 2.I การติดตั$ง 

 
4.  เลือกไดรฟ์ที�ตอ้งการบนัทึกโปรแกรมจากนั�นคลิก Next> 

 

 
ภาพที� 2.J การเลือกไดรฟ์ที�ตอ้งการติดตั$ง 

 

 

ภาพที� 2.I การตตตตตตตติิิิิดดตตั$ง

444444..  เเเเเลลลลลลลืืืืืืือออออออกกไไไไไดดดดรฟ์ททททททททีีีี���ตต้อ้งการบนัทึกโปรแกรรมมจากนั�นนคคลิก ั Nextt>>>>>>
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5.  ตั�งชื�อไฟล ์จากนั�นกด Next> 

 

 
ภาพที� 2.K การตั$งชื�อไฟล ์

 

6.  เลือกสร้างไอคอนที�จะใชง้านไวที้� Desktop จากนั�นคลิกNext> 

 

 
ภาพที� 2.O เลือกติดตั$งไอคอนการใชง้านที� Desktop 

 

 

ภภภภาพที� 2.K การตั$งงงชชชชชชชืืื�ออไไฟล์ั

6666666.  เเเเเลลลลลลลืืืืืืืออออออกสสสสสสรร้้้้้้างไไออออออออคคอนที�จะใชง้านไว้ที้� DDeesskktop จาากนั�นคลิกกั NNNNNNNNext>>>>
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7.  ตรวจสอบความถูกตอ้ง ก่อนติดตั�ง จากนั�นคลิกที� Install 

 

 
ภาพที� 2.*Q ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 

8.  รอการติดตั$ง 

 

 
ภาพที� 2.** รอการติดตั$งที�สมบูรณ์ 

 

 

ภภาาพพทททททททีีีีีีีีีี���� 2.*Q ตรวจสอบบบคคคคคคคคคววาามถูกกตตตตตตตต้้้้้อ้ออออออองงงงง

8888888.  รรรรรรอออออออกกกาารรรรรรตตตติิิิดตั$งงงงงง
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9.  เมื�อติดตั�งเสร็จสิ$น จะแสดงดงัภาพที� 2.02 จากนั�นคลิก Finish 

 

 
ภาพที� 2.*6 การติดตั$งเสร็จสมบูรณ์ 

 

การใช้งาน Navicat Premium Gold 

1.  ดบัเบิ$ลคลิกที�ไอคอน  

 

2.  จะพบหนา้จอโปรแกรมดงัภาพที� 2.03 

 
ภาพที� 2.*; หนา้ต่างโปรแกรม 

ภภาพพพพพพททททททีีีีีีีี��� 2.*6 การติดตั$งเเเสสสสสสสสรร็จจสมบบูรรรรรรรณณณณณ์ั

การรรรรรใใใใใชชชชชช้งงงงงงาาาาาานนนน NNNNNNaaaaavvvvviiccaaaaaattt Preeemmmmium Gold
1..  ดดดดดัััััับับบเเบบบบบบบิิิิิิ$$$ลคลลิกกกกททีี��ไอคอนน $$

2.  จะพพบบบบบบหหหหหหหนน้า้จอโโโปปปปปปปรรรรรรรรรแแแแแกกกกรรรรมมมมดดดงังงงภภภภาาาาาาาพพพพพพพพทททที� 222222...03
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3.  ตั$งค่าการเชื�อมต่อดาตา้เบส 
 

 
ภาพที� 2.1S การตั$งค่าการเชื�อมต่อดาตา้เบส 

 
4.  เลือกตั$งค่าการเชื�อมต่อ 

 

 
ภาพที� 2.*? การตั$งค่าการเชื�อมต่อ 

ภภาพทที� 22....111111111S การตั$งค่ากาาารเเชชชชชชืื��อมต่อดาาาาาาตตตตตตต้า้าาเเบบสสสสส

4444444.  เเเเลลลลลลลลืืืืือออออออกกกตตตตัั$งงงงงค่ากกาาาาาารรเเชชืื�อมต่ออ
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5.  แสดงการTest Connection ที�สามารถเชื�อมต่อได ้

 

 
ภาพที� 2.*I pop-up แสดงผลการทดสอบการเชื�อมต่อ 

 

6.  การเชื�อมต่อสมบูรณ์ พร้อมใชง้านต่างๆ 

 

 
ภาพที� 2.*J พร้อมการใชง้าน 

 

2.2.6  โปรแกรม Microsoft Office Visio 

 

 
ภาพที� 2.1K โปรแกรม Microsoft Office Visio 

ภาพที� 2.*I poppppppp-up แสดงผลกกกาาาาารทดสอบการเชื�อมต่อ

6.  การเชื�อมต่อสมบูรณ์ พพรรรรร้้้้้้อมใชง้าานนนนนนนตตตตตต่าาางงๆๆ

ภาพที� 2.***J พร้อมกกการใใใใช้้้ง้านนน

2.2.66  โโโโโโโโปปปปปปปรรรรรรรแแกรมมมมม MMMMMMMiiiiiccrrrrrrooooooosssssooooooofffffftttttt OOOOOOfffffffffffiiiicccccceeeee VVVVVVVViiiiiiiissiiiiooooooo
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โปรแกรม Microsoft Office Visio เป็นโปรแกรมในชุดโปรแกรม Microsoft Office ที�ใช้

สําหรับเขียน diagram ต่างๆ โปรแกรมนี$สามารถใชส้ร้าง diagram มากมาย ไม่วา่จะเป็นแผนภาพ

ในทางวศิวกรรม แบบอาคารบา้นเรือน แบบการจดัสวน แผนภูมิองคก์ร flow chart หรือ mind map 

เรียกไดว้า่สามารถใชง้านไดค้รอบคลุมไปทุกงานแผนภาพ 

 

 
ภาพที� 2.1O หนา้ต่างโปรแกรม Microsoft Office Visio 

Visio สามารถสร้าง diagram ที�ซับซ้อนได ้Visio ทาํให้คุณมีเครื�องมือจาํนวนมากและมี

ความยดืหยุน่มากในการสร้างแผนผงัองคก์รใช ้Visio ในกรณีดงัต่อไปนี$  

 -  ตอ้งการสร้างแผนผงัองคก์รขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ 

 -  ตอ้งการสร้างแผนผงัองคก์รจากขอ้มูลบุคลากรที�มีอยูที่�เก็บไวใ้น Microsoft Exchange 

Server หรือแฟ้มขอ้มูล Excel โดย Visio ไดร้วมตวัช่วยสร้างในการทาํดงักล่าวนี$  

 -  ตอ้งการควบคุมเคา้โครงของแผนผงัอยา่งละเอียดถูกตอ้ง 

 -  ตอ้งการเพิ�มขอ้ความหรือเขตขอ้มูลตวัเลขที�กาํหนดเองไดล้งในภาพร่างและเก็บเขต

ขอ้มูลนั$นเป็นขอ้มูลคุณสมบติัแบบกาํหนดเอง 

 -  ตอ้งการใชก้ารจดัภาพแบบตามเงื�อนไข ซึ� งการจดัภาพแบบตามเงื�อนไขจะทาํให้คุณ

สามารถโคด้สีขอ้มูลของคุณโดยยดึตามพารามิเตอร์ที�คุณตั$งค่าไวไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย 

 -  ตอ้งการทาํใหภ้าพร่างตรงกนัทั$งหนา้เพื�อช่วยจดัการองคก์รขนาดใหญ่ 

2.6.3  โปรแกรม Snagit 
Snagit เป็นโปรแกรมที�ออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับใชใ้นการจบัภาพหนา้จอ ซึ� งมีความ

สะดวกในการจดัเก็บไฟลใ์หอ้ยูใ่นภาพแบบต่างๆที�ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

สาหรบเขยน diagram ตางๆ โปรแกรมนสามารถใชสราง diagram มากมาย ไมวาจะเปนแผนภ

ในทางวศิวกรรม แบบอาคารบา้นเรือน แบบการจดัสวน แผนภูมิองคก์ร flow chart หรือ mind m

เรียกไดว้เ า่สามารถใชง้านไดค้รอบคลุมไปทุกกกกกกงงาาาานนนแผนภาพ

ภภภภภภภาพที�� 2.1O หนา้ต่างโปรรแแกกรรม Microsoft Offfffffiiiiiiiccccce VViiiissssssiiiiiiooo

VViissiiiiioo สสสสสสสามารรรรรรรถถสสร้าง diiaagggggggrrrrraaaammmm ทีี���ซับซ้อนได้ ้VVVViiiisssssiiiiiiioooooo ทาํให้คคุณณณณณณมมมีเครรืืืืื����อออองงมมืืืืืืือจจาํานนวนนนนนนมมมมมมมมากแล

คคความมยยยืดืดดดดดหหหหหหยยยยุุุุุุ ่น่นนนนนมมาากกกกกในนนนนนนการสสรร้างงงงงแแแแแแผนผงัองคก์รใช ้Visio ในกรณีีดดดดดดดังังงงตต่อไปปนนนนีีี$$$$

-  ตอ้ออออองงงงกกกกกาารรสร้าางงงงงงแแแแแแแผผผผผผผผนนนนนนผผผผผงังงอออองงงงงคคคคคก์กกกรรรรรรรรขขขขขขขขขขนนนนนาาาาดดดดดดดเลก็กกกหหหหหหหหรรรรรือออออออออขขขขขขขนนนนนนนาาาาาดดดดดใใใใใใใหหหหหหหหญญญญญญญ่

-  ต้อ้องกกาารสสรรรร้้้าาาางแแแแผผผผผนผผผผผผัััััังัองงงงงคก์กกกกรรรรรรรจาาาากกกกกกกกกขขขขขขขขขข้อ้อมมมมมมมมููลลลลบบุุคคคคคคลากกกกรททททีีีี��มมีีอยู่ท่ทททททททีีีีีี�เเกกบไไววใ้ในนนนนน   MMMMMMMiiiiccrrrroooooosoft Excha

Servvvvvvveeeeeeer หรือออแแแแแแแฟฟฟฟฟฟ้้้มมมมมมมขขขอ้มูลลล EEEExcel โดดยยยยยยย VVViiiisio ไดด้้ร้รรวววมตตตตตตตตตััััััััวัววววววววววชชววววยยยยยยสสร้าาาางใในนนนนการทททํํําําาาาาาาดดงักกลล่าาาาาาาววววววนนนนนนนีีีีี$$$$$

------  ตต้้้อ้ออออองกกกกาาาารรคคววววววบบคุมเคคคคคคคา้าาาาาาโโโคครรรรงงงงงงงงงงขขขขขของงงงงงแแแแแแแผผผผนนนนนนนนนผงัอยย่่า่าาาาางงงงงละะะะะะะะเเเเเเอออีียยดดดดดดดถถถถถถถููููููกกกกตตอ้อออออองง

- ต้อ้งงงกกกกกกกาาาาารรรรรรรเเเเเเพพพพพพิ�มมขข้้้้้้้อ้อออออคคคคคคคคววามหรือเขตขอ้มูลตวัเลลลขที�กาําาาาหหหหหหหหนนนดดดเเเเเเอออออองงงงไไไไไไไดดดดดด้้้้ล้งใในภาาาาาาาพพรรร่าาาางงงงงงงงแแแแแแลละเก็บ

ขอ้มมมููลลลลลลนััั$$นนนนนนนเเเเเเปป็็็นนขขอ้อมมมมมมมูููลลลลคคคคคคคคุุณณสสมมมมมมมมบบบบบบบััตัติิิแแแแแแบบบบบบบบบกกัั ําําหนนนนดดดดเเเเเอออออองงงงง

-  ตตตตตต้้้้้้อ้องงงงงงกกกกกกาารรใชชชชก้กกกกกกาาาาาารรรรรรรจจจจจจดัดดภภาาาาาพพพพพพแแแแแแบบบบบบบบบบบบตตตาาาาาาามมมมมมมเเงงงงงงงงืืืืืืืื��อออออนนนนนนนนไไไไขขขข ซซซซึึึึึึ� งงงกกาารรรจจจจจจัดัดดดดภภภภภภภภาาพพแบบบบบบบบบบบตตาาาาาาามมเเงงื�อนไไขจจจจจจะทาํให้

สามมมาารรรรถถถถถถโโโโโโโโคคคคคคคค้้้ด้ดดดดสสสีีขขขข้อ้มูลของคุณโดดดดยยยยยดึตาาาาาามมพพาาาารรรรรรามิิเตตออออออรร์์์์์์ททีีีีี��คคุณณณณณตตัั$งงคค่าาาาาาไไไไไไวววไ้ด้อ้อยย่า่งรวดเร็็็็ววแแลลลละะงงงงง่่่าาาาายยยยยดาย

-  ตอ้งการทาํใหภ้าพร่างตรงกนัทัััััั $งหน้้้้้า้เพื�อชััั วยจดัการองคก์รขนาดใหญ่

โป
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ขั$นตอนการติดตั$งโปรแกรม Snagit 9 มีขั$นตอนดงัต่อไปนี$  

0.  ดบัเบิ$ลคลิกไฟลด์าวน์โหลดที�ดาวน์โหลดโปรแกรม 
 

 
ภาพที� 2.6Q ไฟลที์�โปรแกรมที�ดาวน์โหลดมา 

 

2.  หนา้ต่างเริ�มการติดตั$ง คลิก Next> 
 

 
ภาพที� 2.6* หนา้ต่างเริ�มการติดตั$ง 

 

3.  เลือกยอมรับขอ้ตกลงของโปรแกรมดงัภาพ จากนั�นคลิก Next> 
 

 
ภาพที� 2.66 เลือกยอมรับขอ้ตกลงของโปรแกรม 

0.  ดบเบลคลกไฟลดาวนโหลดทดาวนโหลดโปรแกรม

ภาพที� 2.6Q ไฟลลลลล์์์์ท์ททีีี�โโปปปปปรแกรมที�ดาวน์โหลดมา

2.  หนา้ต่างเริ�มการติดตั$ง คลิก ั NNNNNNNextt>>

ภาพที� 2.6* หนา้ต่างเริ�มการตตตตตตติิิิิิดดดดดดตั$ง

3..  เเเลลลืออกกยยยยยยยออมมรรับบขข้อ้อออออตตตกกกกกกกลลลลลลลงงงงงงขขขอองงงงงงงงโโโโโโโโโปปปปปปปปปปรรรรรรแแแแแแแกกกกกรมมมมดดดดดดดงังงภาาาาาาาพพพพพพพพพ จาากกกกกกกนัั����นนนนนนนนคลลลลิิิิิกกกกก ัั Next>>
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4.  หนา้ต่างเริ�มการติดตั�ง 

 

 
ภาพที� 2.6; เริ�มการติดตั$ง 

 

�.  หนา้ต่างแสดงการติดตั�งเสร็จสิ$น จากนั�นคลิก Finish 

 

 
ภาพที� 2.6S ติดตั$งเสร็จสิ$น 

 

 

 

 

ภภภาพที� 2.6; เริ�มกาาาารรรตติดตั$ง

������..  หหหหหหหนนนนนนน้้้้้า้าตตต่าาาาาาางแสสดดดดดดดดงงการติดตั�งเสร็็จสิั $น จากกนนั�นคลิก ั Finish

ภภภภภาพททีี��� 2.6S ตตตตติิิิดตั$$งเเสสสสสสสรรร็็จจจจจสสสสสสสิั $$$นนนนนนนน



 2� 

วธีิการใช้งานโปรแกรม Snagit 10 พื9นฐาน 
0.  สามารถเลือกไดว้า่จะจบัภาพแบบไหน 

 
ภาพที� 2.65 หนา้จอ Snagit 10 

 

2.  วธีิการแกไ้ขภาพหลงัจากการจบัภาพ 
 

 
 

 
ภาพที� 2.6I แถบเมนูการใชง้านต่างๆ 

 

2.6.S  โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 

 

 
ภาพที� 6.6J โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 

0.  สามารถเลอกไดวาจะจบภาพแบบไหน

ภภภภภภาาาาาาพที� 2.65 หนา้จอ SSSSSSnnnagit 11000

2222222.  วววววววิิิิิธิธธธธธธีีีีีกกกกกกาารรรรรรแแแแแแแแกไ้ขขขขขภภภภาาพพหลงังจจากกการจบัภาพพ้้

ภภภภภภภาาาาพพพพททททททีีีีีีีี��� 22222222.6IIIIIII แแแแแถถถถถถบบบบบบเมนูกกกกาาาาาารรรใใใใใใชชชชชชชชช้้้้้้้ง้งงงงาาาาานนนนนตตตตตตตตตต่่่าาาาาางงงงงๆๆๆๆๆๆๆๆ

22.6.SS  โโโโโโปปปปปปปปปรรรรรแแแแแกกรมมม MMMMMMMMiiiiiicccccccrrrrrrooooooossssoooooooffffffttttt SSSSSSSQQQQQQQQLLL SSSSSSeeeeerrrrrrvvvvveeeeerrrrrrr  22222200000000000008



 2� 

Microsoft SQL Server 2008คือการนาํเอาวิสัยทศัน์เรื�อง Microsoft Data Platform มาแปลง

เป็นโซลูชั�นที�ช่วยใหอ้งคก์รบริหารขอ้มูลทุกชนิดไดจ้ากทุกที�และทุกเวลา 

โซลูชั�นนี$ จะช่วยจดัเก็บขอ้มูลจากเอกสารทั$งที�เป็นแบบมีโครงสร้างกึ�งโครงสร้าง และไร้

โครงสร้าง (อาทิเช่นภาพและเพลง) เอาไวภ้ายใน Database ของคุณในที�เดียว SQL Server 2008 มี

ชุดเซอร์วสิแบบ built-in เป็นจาํนวนมาก ที�ช่วยใหใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดม้ากขึ$น 

นอกจากนี$  SQL Server 2008 ยงัมีระดบัของความปลอดภยั (Security) ความไวว้างใจใน

การทาํงาน (Reliability) และ มีโครงสร้างที�รองรับการทาํงาน (Scalability) ของแอพพลิเคชั�นเชิง

ธุรกิจหลากหลายชนิด SQL Server 2008 และ SQL Server 2008 R2 จึงเหมาะสําหรับการวางแผน 

จดัการและพฒันาแอพพลิเคชั�นที�ประหยดัทั$งเวลาและค่าใชจ่้าย 

6.6.?  โปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health 
ภาพแบบของโปรแกรมแบ่งออกเป็น *2 โมดูลหลกั 

เวชระเบียน หมายถึง การลงทะเบียน กรอกประวติัคนไข ้

ห้อง Lab            หมายถึง หอ้งปฏิบติัการที�ตอ้งรอผล 

ห้องตรวจ หมายถึง การรักษา จ่ายยา แล็บ การขายและใหบ้ริการ PCT โดยแพทย ์

ห้องยา  หมายถึง หอ้งที�ทาํการจ่ายยาใหก้บัคนไข ้

NurseInCharge หมายถึง หอ้งปฏิบติัการ เช่นการมาร์คหนา้ ฯลฯ 

ค่ารักษา  หมายถึง หอ้งชาํระเงิน ออกใบเสร็จต่างๆ 

นัดแพทย์ หมายถึง การนดัคนไขเ้พื�อมาดูอาการ หรือรักษาต่อ 

คลงัยาย่อย หมายถึง คลงัยาที�รับของจากคลงัยาใหญ่เพื�อทาํการจ่ายยาใหก้บัลูกคา้ต่อ 

คลงัยาใหญ่         หมายถึง คลงัยาที�มีหนา้รับ รับและส่งยาจากคลงัเพื�อจ่ายออกไปยงัคลงัยา

ยอ่ย มีหนา้ที�กาํหนดราคาขาย ฯลฯ 

             ที�ปรึกษาลูกค้า     หมายถึง ส่วนที�ใหค้าํปรึกษาและประเมินผลหลงัการรักษาวา่มีผลอยา่งไร

และความเคลื�อนไหวของอาการของลูกคา้ 

            รายงาน  หมายถึง รายงานต่างๆ เช่นรายงานยา รายงานคนไข ้เป็นตน้ 

ตั�งค่า  หมายถึง การตั�งค่าโปรแกรมการใชง้านต่างๆ 

โปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health เป็นโปรแกรมที�พฒันาขึ$นเพื�อนาํมาเป็น

ระบบซอฟตแ์วร์บริหารงานสถาบนัเสริมความงามสาํหรับ Absolute Health 

 

 

 

เปนโซลูชนทชวยใหองคกรบรหารขอมูลทุกชนดไดจากทุกทและทุกเวลา

โซลูชั�นนีั $ จะช่วยจดัเก็บขอ้มูลจากเอกสารทั$งที�เป็นแบบมีโครงสร้างกั ึ� งโครงสร้าง แล

โครงสร้าง (อาทิเชนภาพและเพลง) เอาไวภ้าาาาาายยยใใใใใในน Database ของคุณในที�เดียว SQL Server 200

ชุดเซอร์วสิแบบ built-in เป็นจาํนวนมาก ทททีีี�ชชชชชววยใหหหหหหหใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดม้ากขึ$น

นอกจากนี$ SQL Server 2008 ยยยยยย ััังังงงมีระดดับับบขขขขขของความปลอดภยั (Security) ความไวว้างใจ

การทาํงาน (Reliability) และ มีโครงสสสรรรรรรร้้้้้าางทที�รอองรับกกกกกกกการทาํงาน (Scalability) ของแอพพลิเคชั�นั

ธุรกิจหลากหลายชนิด SQL Server 220000000008 และ SQL SSSSSSeeeerver 2008 R2 จึงเหมาะสําหรับการวางแ

จดัการและพฒันาแอพพลิเคชั�นที�ปรรรระะะะะหหยยัดัทััั $งงเเเวววลาและค่่่่าาาาาาาใใชจ่้าย

6.6.?  โปรแกรรมมมมมม Smarrrrttttt Hossppiiitttttttaall fffoooooorr Abssollllluuuute HHHHeeeeeeeaaaaaallth
ภาพแบบของโปรแกรรรมมมมมแแบบ่งงออออกเเปป็นน *****222 โโโโโโโมมมมดดดดดูููููลลหหหหหหหลลกักกกกก

เวชชชชชชรรรรรรรรระะเเบีีียยยนนนนนน หหหหหหหหหมมมมมมมมาาาาาาายยยยถถถถถึึึึึึงง กกกาารรลลลลลลงงงงงงงงททททททะะะะะเเเเเบบบบบีียยยยยยนนนน กกกกกกรรรออกปปปปปรรรรรระะะะววววววตัตตตตตติิิิิคคคคคคนนนนไไขข้้้้

ห้อง LLLLLLLabbb            หหหมมมายถึง หห้อ้ออองงงงงปฏิบติัการที�ต้อ้อออออองงรอผล

ห้้อองตรรวววจจจจจจ หหหหหหมมายถถึง กกกกกกกาาารรักษา จ่ายยา แล็็บบบบบ กการขขาายยยแแแแแแลละะะะะะใใใใหหหห้บ้บบบบบบรรรรรริิิิิกกกกกกาาาารรร PPCCTT โโโโโโโดดยแพทย์

หหหหหหหห้้อองงงงงงยยยยยยาาาาาาาา หหมมายถถึงง หหหหห้้้้้อ้องทีี���ทาํากกาารจ่ายยยยาาใใใใใหหห้้ก้กกกกกบัคนไไข้้้้้้ั

NNNNuuuuuurrrrrrssssseeIInnnnnnCCCCharrrrrggggee หมายถึงง หหอ้งปปฏฏฏฏฏฏฏิบบบบบบบตัตตตตติิกกกกกกกาาาาารรรรรร เเเชช่นกาารรมาร์คหนนา้าา ฯฯลฯ

คค่าารัักกษษาาาาาา หมาายถถถถถถึงงงงงงง ห้้อ้งชาํระเงิน ออกใบเสสสสสสรรรรร็็จจจจต่างๆ

นนนัััััััดดดดแแพทททททททย์ หหมมมมมมาายถถถึง การนดัคนไขเ้พื�อมาดูอาการ หหหหหหหรือรรักกษษษาาาาาต่ออออ

คคลลลลงังงงงยยยยยยาายย่่อออออยย หหหหหหมมมมมาาาาาาาายยยยถถถถถึึึึึึงงง คคคลลลัััังังงงงยยยยยยยยาาาาาาทททททีีีีีีีีี��รรรรรัับขขขขอออออออองจาาาากกกกกกกกกคคคคลััััังังงงงยาใใใใใใใหญญญ่่่เเเเเเพืื�อทาํกกาารรจจ่าาาาายยยยยยยยยาาใใหหหหหหหก้กกบับบบบบบลลลลลูกคา้ตั

คคคลลลลลัััััังังงงงงยยยยยยาาาาใหหญ่         หมายถถถึึึึึงงง คคคลลลงัยาที�มมมมีีีีหหหนนนนนนนนน้า้ารรัััััััับบบบบบบบ รรรรรััััับบบบบแลลลละสสสสงยาจาาาาาากกคลงังเเพพืื�อออออจจจจจจ่่่าาาาาายยยอออออออออกกไไไปยงัคลั

ยอ่ย มมมมมมมมีีีีีหนา้าาาททททีีี�กกกกกกําําาาาาหหหนนดราาาาาาาคคคาขาย ฯลลฯฯฯ

             ที�ปรรรรรรรึึึึกกกษษาาาาลลลลลููกกกกกกคคคคค้้าา    หหหหหหหหมมมายถึึึึึง สสสวนที�ใใใใใใใหหห้้ค้ ํําํปรึกษาาาและะะปปปปประเมมมมมิิิิิินนนนนนนนผผลลลลหหหหหหหลลลลััังังงงงกกการรรรรััััักกกกกษาวา่าามมมมมมีผผผผผลอยา่

และะคคคคควาาาาาามมเเเเคคคคคคลลืื�อนนไไหหหหววววขขขขขออออองงงงงอออออออาาาาากกกาารขขขขออออออองงงงงงงลลลูููกกคา้

            รายงานน หมมาาาาายยยยยยยถถถถถถึึึึึึงงงงง รรรรราาาาาายยยยยงงงงงาาาาาานนนนนนนตตตต่าาางงงงๆๆๆๆๆๆๆ เเเเเชชชชชชช่่นนนรรรรรรรราาาาาาายยยยยงงงงงงาาาาาานนนยาาา รราายยงงาานนคคคคคคคนนไไไไไไไไขขขข ้เป็นตน้

ตั�งค่า หมายยถถถถึึงง กกาารรตตั��งคค่าโโโโโโปปปรรแแกกรรรมมมมกกการใใชช้้ง้งงงงานต่าาาาาาางงงงงงๆๆๆๆๆ

โปรแกรม Smart Hospiiiittttaaaaaaallllllll fffor AAbbbbbbsssoooollluuutttttteeee Heaaaalllllltttttthhhhhhhh เเเเเเปปปปปปป็็็็นนโปรแกรมที�พฒันาขึ$ ึนเพื�อนาํมา

ระบบซอฟตแ์วร์บริหารงานสถาบนัเสริมความงามสาํหรับ Absolute Health
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ภาพที� 6.6K โปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health 

ขั$นตอนการทาํงานของโปรแกรมนี$  คือ เมื�อคนไขเ้ขา้มาใช้บริการครั$ งแรกจะตอ้งทาํการ

สมคัรสมาชิก นั�นคือขั$นตอนของ Registration (แผนกเวชระเบียน) แต่หากเป็นคนไขเ้ดิมจะถูกส่ง

มายงั Registration ทนัที หลงัจากนั$นคนไขจ้ะถูกส่งไปยงั ห้อง Doctor เพื�อพบแพทย ์แพทยจ์ะทาํ

การรักษาดูอาการ สั�ง Lab ยา และมีการซื$อขาย PCT เป็นบริการ เมื�อทาํการักษาเสร็จ ขอ้มูลของ

คนไขจ้ะถูกส่งไปยงัห้อง NurseIncharge ที�มีหน้าที�ในการทาํหัตการต่างๆตามที�หมอได้สั�งมาเมื�อ

เรียบร้อยแลว้คนไขจ้ะถูกส่งไปยงั ห้อง CustomerConsult เพื�อรายงานหลงัการรักษาและขอ้แนะนาํ

และการปฏิบติัแลว้ส่งต่อไปยงั ห้องยา เพื�อจดัเตรียมยาในการจ่ายให้กบัคนไข ้หลงัจากนั$น คนไข้

จะไปจ่ายเงินค่ายา Lab รวมถึง PCT ที�ห้อง Finance (ห้องการเงิน) และรับยาไดท้นัที เสร็จขั$นตอน

ของโปรแกรมนี$และขอ้มูลทุกอยา่งจะถูกส่งไปยงั Report 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 6.6O การทาํงานของโปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health 

ภาพที� 6.6K าพที� 6 6K โปรแแแแแกรมโปรแแแแแกรม SmaSmart Hoosppppiiiital for Absolute Healthrt Hosspppppiiital for Absolute Health

ขั$นตอนการทาํงานของโปปปปรรรแแกกรมนีีั $$  คคคคคคืือ เเมื�อคนนนนนนนไขเ้ขา้มาใช้บริการครั$ งแรกจะตอ้งทาํ

สมคัรสมาชิก นั�นคือขัั $นนนนตตตตตตอออออนของงง RRegissttrraaaatttttiiiiiooonnn ((((((แแแแแแผนกเววชชชชชชชรรรรระเบียยยยยนนนนนนน)))))))) แแต่หากเป็นคนไขเ้ดิมจะถูก

มายงั Registratioon ทััันันนนนนนททีี หหลลัััังังจจาากกนนัั$$นนนนนนคคคคนนนนไไไไไขขขขขขข้้้จ้จะะะะะะถถถถูููกกกสสสสสสัั งงงงงไไปปปปปปปยยยยยยยงังง หหห้้้้้ออง DDoocccttttttoooooor เพื�อพบแพทย ์แพทยจ์ะ

การรักษาดดดดููอออออออออาาากการรร สสสสสสสสััััััั�งงง LLLaaaabb ยยยยยยยยาาาาาาา แแแลลลละะะมมีีีกกาาารรรรรรรรรซซซซซซื$$อออออขขขขขขาาาาายยยยยย PPPPPPCCCCCCCTTT เเปปปปปป็็็็็็นนนนบบบบบบรรริิกกกกกกกกาาาาารรรรรร เเมมื��ออททททททททาําาาาาาการรััักกกกกษษษษษษษษาเสร็จ ขอ้มูลข

คนไขจ้ะถูกสงงงงงงงไปปปยยยยงังงงงงงหหหหหหห้้้้้้ออออองง NNNNurseInchhaaaaaarrrrrge ที�มีหน้าที�ใในนนนนนนนนการทาํหหหัตตตกกกกกกาาาาาารรรรรตต่างงๆตตาาาาาาามที�หมอได้สังมา

เรียบรรรรรร้้้้อออยยแลล้้้้้้ว้คนนไไไไไไไขขขขข้้้้จ้จจะะถถถถถถถถูููููกกสสสสสสสสงไไปยยงัง หหหหหหห้้้ออออออง CustomerConsuuuuullltt เพื�อรราายยยยยยงงาาานนนนนนนหหลลลลลััังังงงงงงงกกกกกกกาาาาารรรรรัััักกษษาาแแแลลลลลลละขอ้แนะ

และการรปปปปปปปปฏฏิิบบบบบบัตัตตตตติิแแแลล้้ว้วววววสสสสสงต่ออออออไไปปยงั หห้้ออออองงงงงงงงยยยา เเพพืื��ออจัดัดเตรียยมมยยาาาาใใใใใในนนนนนการจ่่ายยยยยใใใใใใใใหก้ัับับบบบบบคคนนนนนไไไไไไขขขขขข้ ้หหลลลลลลลลััังังงงจากนััั $น คนั

จะะะะไไไไปปปปจจ่่่าายยเเเเงงงงงงงิินนนนนนคคคคค่่าายยยยยยาาาา Labbbbb รรวมถึง PCCT ที�ห้อองงง FFFiiinnnnaaanncce (หอ้งการเงิน) แแแแแแลลละรับบบบบบยยาาไไไไดดดดดด้้ท้ททันันททีีีีีีีี เเสสสสรร็็็็จจจจขั$นต

ขอองงโโโโโโโปปปปปปปปปปรรรแแกกรรมมนนนี$$แแแแแแแและขขขขขขข้้้้อ้อมมูลทุกออยยยยย่า่าาาาาางงงงงงงจจะถูกส่งไปยงั Report



บทที� � 

 

การปฏิบัตงิานและรายละเอยีด 

 

�.�  แผนงานในการปฏบิัติงาน 

ตารางที� �.� แผนการปฏิบติังานในระยะเวลา � เดือน 
 

 

หวัขอ้งาน 

ระยะเวลา 

เดือนที� � เดือนที� ! เดือนที� " เดือนที� � 

ศึกษาระบบ SoftwarePackage ภายในองคก์ร                 

ศึกษาระบบ SoftwareSpecial ภายในองคก์ร                 

ศึกษาระบบฐานขอ้มูล (Database)                 

ศึกษาการแกไ้ขฐานขอ้มูล, เพิ�ม-ลบ ขอ้มูล                 

ศึกษาการลงโปรแกรม SQL Server                 

ศึกษา Flow Software Package แต่ละ Software                 

ศึกษา Flow Software Special แต่ละ Software                 

ศึกษาการเชื�อมต่อฐานขอ้มูลยอ่ยผา่น Network                 

ศึกษาการเชื�อมต่อฐานขอ้มูลใหญ่ผา่น Network                 

ศึกษาโครงสร้าง Software บริหารโรงพยาบาล                 

ศึกษาการทาํ Work Flow Diagram                 

ศึกษาการทาํ Data Dictionary                 

รวบรวมเอกสารและจดัทาํคู่มือ                 
 

 ในส่วนของโครงงาน ทางบริษทัไดเ้สนอหัวขอ้ในการทาํโครงงาน คือการวิเคราะห์ระบบ

และฐานขอ้มูล รวมถึงการจดัทาํคู่มือประกอบการใช้งานตวัซอฟต์แวร์ที�ได้รับมอบหมาย สําหรับ

ขา้พเจา้ ซอฟตแ์วร์ที�ไดรั้บมอบหมายคือ  Smart Hospital for Absolute Health เป็นซอฟตแ์วร์เพื�อใช้

ในการบริหารงานสถาบนัสริมความงามสําหรับ Absolute Health เป้าหมายในการทาํโครงงานครั= งนี=  

เพื�อให้โปรแกรม์เมอร์ พนักงานสามารถนาํเอกสารที�ไดจ้ดัทาํขึ=นมาใช้ในการพฒันาและปรับปรุง

ซอฟตแ์วร์ใหดี้ยิ�งขึ=น รวมถึงสามารถเสนอต่อลูกคา้ เพื�อให้ลูกคา้ไดท้ราบถึงกระบวนการทาํงานและ

ระบบพื=นฐานต่างๆ ภายในโปรแกรม รวมถึงสามารถเรียนรู้การใชโ้ปรแกรมอยา่งง่ายไดจ้ากคู่มือการ

ใชโ้ปรแกรมเบื=องตน้ที�ไดจ้ดัทาํไว ้

การปฏิบัตงิงงงงงาาาาาาานนและรายละเอยีด

�.�  แผนงานในการปฏบิัติงาน

ตารางที� �.� แผนนนนนนนนกาารปฏฏิบติังงงงงงาานในระยะเวลา � เดือน

หวัขอ้งาน

ระยะเวลา

เดืออนที� � เดือนที� ! เดือนที� " เดือนที� �

ศึกษาระบบ SoftwarePackkkkkaaaaggggge ภายในนนนนนอองคก์รร

ศึกษาระบบ SoftwareeSSSSSSSppppecciiaal ภภภภภภาาาาายยยยยใใใใในนอองงงงคคคคคคค์์ก์กกกกรร

ศึกษาระบบบบฐฐฐฐฐฐฐาาาาาาาานนนนขขขขขขข้้้อ้อออออมมููููููลลลลลลลล (((((((DDaattaaabbbbbaaaaaassssseee)))

ศึกษาการแกกกก้้้้ไ้ไไไไไไขขฐาานนข้อ้อออออมมมมมมููููลลล้้้ , เเเเเพพิิิ��มม-ลลบบ ขอ้อมมููลลลลล

ศึกษาาาาากกกกกกกาาาาาารรรรรรรรลลลลงงงโโโโโโปปปปรรรรแแแแแแกกกกกกรรรรรมมม SSQQQQQQLLLLLLL SSSSSeerver

ศึกกกษษษษษษษาา Flow Soooooooffffffttttttwwwwwarree PPPPPPPackkkkkaaaaage แต่ละ SSSSSSSooftwaarree

ศึกษา FFFllllllllowwwww SSSSSSSSoooooofffffttwwaaaaaarrrre Sppeeeeeecciiaal แต่ละะ Softwware

ศศศศศึึึึกกษษาากกาารรรรเเเเชชชชชชชชชืืืืืื�ออออออออมมมตต่อออออออฐานขขข้้อ้ออมมูลยอ่ยผา่านน NNettwwwwoooorrrrrkkkkkkk

ศึึกษษาาากกการรเเชืื�อมมตตตตต่ออฐานนนนนนนขข้้อ้มูลใหญญญ่ผผผผผา่าาาาาานนนนน Network

ศศศศศศึกกกกกกกษษษษษาาาาาาาโโโคครรรรรรงงงงงงสสสสร้้างงงง Soooffffffffttware บบรริิหหหหหหหหาารรรโโโรงพยาบาล

ศศศศึกษาการทาํ WWoorrrrrrkkkkkkkk FFllooww DDiiiaaaaaggggggrrrrraaaammmmmmmm

ศึกษากกกาาาาารรรทททททททํํําําาา DDaata DDiictioonnnnnnaaaaarry

รรรววววบบบบบรวมเอออกกกกกกกสสสสสาาาาาาารรรรรแแแลละจดัดทททททททํํํํําํคู่มือ

ในสสสสสววนนขขขขขขออออองงงโโโโโคครรงงงงงงงงงงงงงาน ททททาาางงงบบบรรรริิิษษษษััทัไไไไไไไไดดด้้เ้เเสสสสนนอหัววขขขข้้้้้้อ้ใใใใใใใในนนนนนกกกกาาารรรททททททํํําําาาาาโโโโโโโโคครรงงงงงงงงงงาาาาานนนน คคืือออออกกกกการวิเครรรรราาะห์ระ

และะฐฐฐฐฐฐาาานนนนนนขข้อ้อออออมมููล รรววมมมถถถถถถถึึึึึึงงงงงกกกกกกาาาาาารรรรรรจจจจจัดัดททํํํําําาาาาคคคคคคู่มมมมมมืออประกอบการใชง้าานนนนนนนนนตตตตตตัวัวววววซซออออฟฟฟฟฟตตตตตตต์์์์์์แแแแแววววรรรรร์์์์์์์ททีี�ได้รับมมออออออออบบหหหหหหมมมมาาาาย สําห

ขา้พเเเเเจจจจจจ้า้ ซออฟฟตตแ์แววววววววรรรร์์์ททททททีีี�ไไไไไไไดด้รั้บบมมมออออออบบบบบบบบหหหหหหหมมมมมมมาาาาาายยยยยยยคคคคคคือออออออ  SSSSSSSmmmmmaaaarrrrtttttt HHHHHoooooossspppppiiiiiitttttttaaaaaallll fffffffooooooor AAAAAAAbbbbbbssoolluutte HHHHHHHeeallllltttttthhh เป็นนซซอฟฟตตตตตตตตต์แ์แแวร์เพื�

ในกกกาาาาารรบริหารงงงงงงาาาาาานสสถถถถถาาาาาบบบบบบบนันนนนนนนสสสสริมมคคคคววาามมงงาามมสํํํําาหหหหรรรรรััััับบ AAAAbbbbssoolluute HHeeaaaaallllllthh เปปปปปปปป้้้้้้าาาาาาหหหหมมมมมมมมาาาายยในนนนกกกกกกการทาําโโครรรรงงานคร

เพื�อใหหห้้โปรแกรม์เมอร์ พนักงงงาานนนนนนสสสสสสสสาาาาาาามมมมมมมารถนนําําาาเอกสสสสสาารที�ไไไไไไไดดดดดดจ้จจจจจจดัดดดดดทททททททํําําาขึึึ= ึนมาใช้ในการพฒันาและปรับป

ซอฟตแ์วร์ใหดี้ยิ�งขึ=น รวมถึงสามารถเสนอต่อลูกคา้ เพื�อให้ลูกคา้ไดท้ราบถึงกระบวนการทาํงานแ



 

 

!B 

 นอกจากนี= ลูกคา้ยงัสามารถตรวจสอบการทาํงานของซอฟตแ์วร์ เขา้ใจถึงกระบวนการในการ

ทาํงานของซอฟต์แวร์ และสามารถใช้งานซอฟต์แวร์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการ 

การทํางานของซอฟต์แวร์ และแจ้งปัญหาที�พบให้กับทางบริษัทได้นําไปแก้ไขได้อย่างมี

ประสิทธิภาพที�สุดเท่าที�จะมากได ้

3.2  รายละเอียดงานที�นักศึกษาปฏิบัติในการฝึกงาน หรือรายละเอียดโครงงานที�ได้รับ

มอบหมาย 

3.2.1  งานอื�นๆ ที�นอกเหนือจากส่วนของโครงงาน 

 ".!.�.�  แกไ้ขฐานขอ้มูลของลูกคา้ดว้ยโปรแกรม Navicat 
 ".!.�.!  ช่วยฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมของบริษทัให้แก่ลูกคา้ ยกตวัอยา่งเช่น ช่วย

ฝึกสอนการใชง้านโปรแกรมใหก้บัพนกังานของ Watsons 

 ".!.�."  ออกปฏิบติังานนอกสถานที� เพื�อไปแกไ้ขปัญหาที�เกิดจากตวัโปรแกรม การไป 

Update โปรแกรมใหก้บัลูกคา้ ตอบคาํถาม รวมถึงแนะนาํการใชง้านใหก้บัลูกคา้ 

 ".!.�.�  แกไ้ขปัญหาหรือสอนการใชง้านโปรแกรมของบริษทัให้กบัลูกคา้โดยผา่นทาง 

Internet ดว้ยการใชโ้ปรแกรม Teamviewer 

 ".!.�.J  แกไ้ขขอ้มูล หรือ เพิ�มเติมขอ้มูลให้กบัลูกคา้ การสํารองขอ้มูลและเพิ�มขอ้มูล 

โดยการดึงโปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยในการทาํ 

 3.2.�.V  ทดสอบการทาํงานของซอฟต์แวร์ SmartClinic 4.0 โดยการทดสอบขั=นตอน

การทาํงานต่างๆ หาขอ้ผิดพลาดและประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดนั=นๆ 

เพื�อใหต้วัโปรแกรมมีความสมบูรณ์และเก็บขอ้มูลไวเ้พื�อพฒันาตวัโปรแกรมให้ดียิ�งขึ=นไป 

 3.!.�.\  จดัทาํฐานข้อมูลของลูกค้า LeBangkok สาขา ประชานิเวศน์ คือการนํา

ฐานขอ้มูลเดิมของลูกคา้มาเรียบเรียงใหม่ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานของซอฟตแ์วร์มากยิ�งขึ=น 

 ".!.�.^  ทดสอบการทาํงานของซอฟตแ์วร์ Smart Clinic phychiatryโดยการทดสอบ

ขั=นตอนการทาํงานต่างๆ หาขอ้ผิดพลาดและประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

นั=นๆ เพื�อใหต้วัโปรแกรมมีความสมบูรณ์และเก็บขอ้มูลไวเ้พื�อพฒันาตวัโปรแกรมใหดี้ยิ�งขึ=นไป 

 ".!.�.B  ทดสอบการทาํงานของซอฟตแ์วร์ Smart Clinic sky for Vetsaphong clinicโดย

การทดสอบขั=นตอนการทาํงานต่างๆ หาขอ้ผิดพลาดและประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดนั=นๆ เพื�อใหต้วัโปรแกรมมีความสมบูรณ์และเก็บขอ้มูลไวเ้พื�อพฒันาตวัโปรแกรมให้ดี

ยิ�งขึ=นไป 

ทางานของซอฟตแวร และสามารถใชงานซอฟตแวรตางๆ ไดอยางถูกตองตามกระบวน

การทํางานของซอฟต์แวร์ และแจ้งปัญหาที�พบให้กับทางบริษัทได้นําไปแก้ไขได้อย่า

ประสิทธิภาพที�สุดเท่าที�จะมากได้

3.2 รายละเอียดงานที�นักศึกษาปฏิบบัััตตตตตตติิิิิิิิใในนกกกกาาาาาาารฝึกงาน หรือรายละเอียดโครงงานที�ได้

มอบหมาย

3.2.1  งานอื�นๆ ที�นอกเหนืออออออออจากส่วนขออออองงงงงงงโครงงาน

".!.�.�  แกไ้ขฐานขอ้มูลขขขขขขขอองงลูกคคา้าดดว้ยโปปรแแแแแแแกรม ้้ Navicat

".!.�.!  ช่วยฝึกอบรมกกกกกการใใช้งานนนนนโโโโโโโปปปปปปปรรแแกรมขขขขขออองบริษทัให้แกลูกคา้ ยกตวัอยา่งเช่น ช

ฝึกสอนการใชง้านโโโปปปปปรรรรรแแแแแแแแกกกรรรรรมมมมมใหก้กกับับบบบพพนกักงงานนนนนนขขขอออองงง ั WWWatsonnss

""".!!!.��.."  ออออออออกกปปฏฏิิบบัตัติงงงงาาาาาาานนนนนนนนนนนออออออกกสสสสสสสสถถถถถาานนนนนนทททททททีีี� เเเเเพพพพพืืืืื��ออออออออไไไไปปปปปปปปแแแแแแแกกกก้ไ้ไไไไไไขขขขขขปปัญญหหาาาาาาททททททีีีีี���เกิดจาาาาากกกตวัโปรแกรม การ

Update โปรรรรแแแแแแแกกรมมใใใใใหห้้้้ก้กับับบบลลลลลลลููููกกกกคคคคคค้้้า้าาาาา ตตออบบคคําําถถถาาาามม รวมถึึึึึงแนนนนนนนะะะนาํกาารรใใใใใใใชชชชชชช้้้้้้ง้งงงงงาาาาาานนนนนนใใใใหหก้กัั ัับับลลูกคค้า้าาาาาััััั

"....!!!!!!!!.����...�����  แแแแแแกกกกกกก้้้้ไ้ไไไขขขปปปปปปปััญญญหาหหรืออออสสสสสสสสสอนการใชง้านนนโโโโโโโโปปปปรแกรมมมขขขขขขขออออองงงงบบบรรรรริิษษษษษษัทัทใหหหหหห้้้้้กกกกกกกบัลูููกกกกคคคคคา้าาโโดยผั า่น

Interrrrnnnnnnneeet ดว้วยยกกาาาาาารรรรรใใใใใใใชช้้้้โ้โโโปปปปปปปรรรรรรแแแกกกกกกรรม Teeaammmmmvvviewer

""""""..!!!!!!!!.��.JJJJJJ  แกไ้ไไไไไไขขขขอ้มูล หรืืืืืืืืออ เพิ��มมเเตติิมมขอ้มมูลลใใหห้้้้้กกบัลูกคา้ กกกกกกการสสสสํํํําาาาารรออออออองงงงงงขขขขข้้้อ้ออมมมมููลลลลลและเพิั �มขอ้

โดดดดดดยกกาารรดดึึงงงงโโโโโโโโโปปปปปปปปรรรแแกกกกกกรม MMMMMMMicrosoft EExxceel มมมมมมมาาาาาาชชชชชช่่วววววววยยยยยใใใใใในนนนนนกกกกกกกาาาาารรรรรททททททาํา

3.22.����.V  ททททททททดดสสอบกกาาาารรรรรรทททททททํํําํงานของซอฟต์แวร์ SmaaarrrrrrrttttCCllinic 444444...000 โโโโดดยยกาารททดดดดดสอบขั=นต

กกกกาาาาารรรททําํางาานตต่างๆๆๆๆๆๆๆๆ หหหหหาาาขอ้ผิดดพพพพพพพลลาาดดและประสานนงานกบัโปรแกรรรรรรรมมมมเมออรร์์เพพพพพืืืืืื�ออแแแแแกกั ้ไ้ไขขขขอ้อผผิิิิิิดดดพพพพลลลลลาดนั=

เเเพพพพพืืืืืืื���อออออใใใใใหหหหหต้ตตตตวัวโโโโโปปปปปปปรรรรรรแแกกกรรรรมมมมีีคความมมมมมสสสมมมมมมมมมบบูรรรรรรณณ์์แแแแแแลลละะะะะะเเเเกกกกกกบบบขขข้อ้มมมูลลลลลลลลไไว้้้้้เ้เเพพพพพพพพพพืืืืืื��อออพพพัััััฒัฒฒฒฒฒนนาาาตวัวโโโโโโโโปรแกรรมมใใหหห้้้ดดดดดดีีียยยยงิงขขขขึึ=นนนนนนไไไไไไปปปปปปปป

333333.!!!!!..��.\  จดัดดดททททาํฐานขขข้้้้้ออมมมมููููลของลลลลูููกกกคคคคคคคคค้้้าาา LLLLLLLeeeeeeeBBBBBBaanggkkokkkk สาาาาาาาขา ปปรระะะะชชชชชชชาาาาาานนนนนิิิิเเวววววศศศศศศศศนนนน์ คือการ

ฐานขขขขขข้้้้้อ้ออมููููลลเเเดดดดิิิมมมมมขขขขขขอองงลููกคคคคคคค้้้้้า้าามาเรียบเรรรรรรีีียยงใใใใหหมมม่ เเพพพืืื��อออออให้ส้อออออออดดดดคคคลลอ้องงงงกบับกการทาําางงงาาาานขขขอออออออองงงงงซซซซซซออฟฟฟตตแ์วววรรรรรร์์์์์มากยิั �งขึ=

"""""""".!!..��..^̂̂̂̂̂  ทททททดสสอออออออบบบบบบบกกการทํําํงานของซซซอฟตแ์วววร์์์์์ SSSmmmart CCCCCCCClllllllliiinniicccccc pppppphhhhhhhyycchhiaaaatttttttrrrryโดยยยกกกกกกกาาาาารทดส

ขั=นตตตตตออนนนนนนกกกกกาาาาารรรททาํงาานนนนนนตตตตตตั ่่าาาาาางงงงงงงๆๆๆๆๆ หหหหหหหาาาาาขขขขขอ้อผผผิิิิิิิดดดดดดดพพพพพพพลลลลลลลาาาดดและประสานนงงงาาาาาาานนนนนนนนนนกกกกกกััับับบโโโโโโปปปปปปปรรรรรรแแแกกกกกกกรรรรรรมมมเเมมมอร์เพื�อแแแแแแแกกัั ไ้ไไไไไขขขขขขขขขขข้้้้้้อ้ออผิดพ

นั=นๆๆๆๆๆๆ เเพื�อใให้ต้วัวโโโโปปปปปปปรรรรรรรแแแแแแกรมมมีีีีคววววววาาาาาามมมมมมมสสสสสสสมมมมมมบบบบบบููููููรรรรรณณณณณณ์์แแแแแแลลลลละะะเเเเกกกกกกั บบบบบบบขขขขขขข้อ้ออมมมมมมมมูููููููลลลลลลลลลไไไไไวววววว้้้เ้เเเเเพพพื��อพพพพััฒัฒนนาาตตวัวโโโโโโโปปรรรรแแแแกรมใให้ด้ดีียยยยิิ�งงงงงงขึ=นไป

".!!!!..�.B  ททททดดดดดดดดดสสสสสสสอบกาารรรรรรททาํางงาานนขขอองซซออฟฟฟตต์์์์์แ์แวววรรรร์ Smaarrttt CCliniiiiccccc sssskkkkkkkyy for VVVVVVVetsappphhoonngggg clinic

การทดสอบขั=นตอนการทาํงาาานนตตตตั ่่าาาาาาางงงงงงงงๆๆๆๆๆๆๆๆๆ หาขอ้อออผิดดพพลลลลลาดแลลลลลละะะะะะปปปปปปปรรรรรระะะะะสสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อแกั

ขอ้ผดิพลาดนั=นๆ เพื�อใหต้วัโปรแกรมมีความสมบูรณ์และเกั บขอ้มูลไวเ้พื�อพฒันาตวัโปรแกรมใ



 

 

"` 

 3.2.1.10   ทดสอบการทาํงานของซอฟตแ์วร์ Smart Clinic 4.0 Plus โดยการทดสอบ

ขั=นตอนการทาํงานต่างๆ หาขอ้ผิดพลาดและประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

นั=นๆ เพื�อใหต้วัโปรแกรมมีความสมบูรณ์และเก็บขอ้มูลไวเ้พื�อพฒันาตวัโปรแกรมใหดี้ยิ�งขึ=นไป 

 3.2.1.11  ทดสอบการทาํงานของซอฟตแ์วร์ Smart Hospital for Absolute Health โดย

การทดสอบขั=นตอนการทาํงานต่างๆ หาขอ้ผิดพลาดและประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดนั=นๆ เพื�อใหต้วัโปรแกรมมีความสมบูรณ์และเก็บขอ้มูลไวเ้พื�อพฒันาตวัโปรแกรมให้ดี

ยิ�งขึ=นไป 

 3.2.1.12  ออกไปติดตั=งซอร์ฟแวร์ Smart Drug Xtra นอกสถานที�ตามร้านสะดวกซื=อที�   
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3.2.2  งานวเิคราะห์การทาํงานของซอฟต์แวร์ (โครงงาน) 

 เป็นการวิเคราะห์การทาํงานของซอฟตแ์วร์ Smart Hospital for Absolute Health ซึ� งเป็น

ซอฟตแ์วร์ที�นาํมาใชใ้นการทาํโครงงาน โดยงานที�ไดรั้บมอบหมายมีดงันี=  

 -  ทดลองใช้งานตวัโปรแกรม เพื�อความคุ้นเคยและเรียนรู้กระบวบการทาํงานของ

โปรแกรม 

 -  ออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลหรือ Data Flow Diagram 

 -  ออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล หรือ Entity Relationship 

Diagram (E-R Diagram) 

 -  รวบรวมขอ้มูลและจดัทาํพจนานุกรมขอ้มูล หรือ Data Dictionary     

 -  รวบรวมขอ้มูลเพื�อจดัทาํคู่มือประกอบการใชง้านซอฟต์แวร์เบื=องตน้ เพื�อง่ายต่อการ

ใชง้าน 

�.�  ขั7นตอนการดําเนินงานที�นักศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 

3.3.1  งานอื�นๆ ที�นอกเหนือจากส่วนของโครงงาน 

 ".".�.�  ทดสอบการทาํงานของซอฟต์แวร์ SmartClinic 5.0 Nice โดยการทดสอบ

ขั=นตอนการทาํงานต่างๆ หาขอ้ผิดพลาดและประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

นั=นๆ 

 
ภาพที� �.� ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ที�ทาํการทดสอบ SmartClinic 5.0 Nice        

ขนตอนการทางานตางๆ หาขอผดพลาดและประสานงานกบโปรแกรมเมอรเพอแกไขขอผดพ

นั=นๆ เพื�อใหต้วัโปรแกรมมีความสมบูรณ์และเกั บขอ้มูลไวเ้พื�อพฒันาตวัโปรแกรมใหดี้ยงิขึ=นไป

3.2.1.11 ทดสอบการทาํงานของงงงงงซซซซซออออฟตแ์วร์ Smart Hospital for Absolute Health

การทดสอบขั=นตอนการทาํงานตั ่างๆ หาข้้อ้ออออออผผิิดพลลลลลลลาดและประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อแกั

ขอ้ผดิพลาดนั=นๆ เพื�อใหต้วัโปรแกรมมีควววววววาามสมมบบููรรรรรรรณ์และเกั บขอ้มูลไวเ้พื�อพฒันาตวัโปรแกรมใ

ยิ�งขึ=นไป

3.2.1.12 ออกไปติดตั=งซซออออออออร์ฟแวร์ ั Smart DDDDDDDrug Xtra นอกสถานที�ตามร้านสะดวกซื

7-11 สาขาต่างๆ

3.2.2  งานวเิคครรรรรราาาะห์กาารรรรรรททาํงาานนขขขขขขขอองงซซซซซซซซออฟต์์แแวววววรร์ (โคคครรรรรงงงงงงงงงาน( )

เป็นการวิเครรรราาาาาาาะะหห์กกาารรรททํําํางงาานนนนนนขขขขขอองงงงงงงซซซซซซออออฟฟฟฟฟฟฟตตตตตต์์์์แ์แววววววรรรรรรร์์ SSmmmmmmmaaaaaaarrrt HHHHHossppitaall ffffffor Absolute Health ซึ� ง

ซอฟตแ์วร์ทททททีีี�นนนนนนนนนํําํามมาใใใใใใชชชชชชชช้้ใ้ใใใใใใใใในนกกาารรรรรรทททททททํําําาาาโโโโคคคคครรงงงงงาานน โโโโโโโโดดดดดยยยยยงงงงงงาาาาานนนนนนททททีี��ไไไไไไไดดดดดร้รััับบมมออออบบบบบบหหหหหหหมมมมมมมาาาาาาายยยยมมีดดััังังนนนนนนนนี=

-  ททดดดดดดลลลลลลลอออออองงงงใใใใชช้้งงานตวัโปปปรรรรรรแกรม เพื�อควาาาาาาามมคุ้นเคยยแแลลละะะะะะะเเเเเรรรรรีีีีียยนนรรูู้กรรรระะะะบวบการทาํงานข

โปรแแกกกกกรรมม

-  ออออออออกกแแแแแแแบบบบแแแแแผผผผผนภาพกกรรรรระะะะะะะะะแแแแแแสสสขข้้้อ้มมููลลหหรืืือ DDaatttttaaaaa FFFFFFFlow Diaaggggggggrrramm

-  ออออออออกแแแแบบบบแผนภาพแสดดงงคคควววาาาามมมมสสััมมพนัธ์ระหว่างข้อ้อออออมมมมููล หหหหรรรรืืืืืือออ EEEEEEnnnnnttiittyyy RRRRRReelllllation

DDiiiaggrrraaaaaaaammmmm ((EE-RR DDDDDDDiagraaaaaamm))

--  รวววววบบรรวววววมขอ้มมููลลลแแแแแแแและะะจดัทาํพจนานุกรมขอ้มูล หรืออ DDDDDDData DDiicttttttiionnnnnaaarryy    

-  รรววบบบบบบบบรรววมมขขอ้อมมมมมมููลลลลลลลเเเพพพพพพพพืืืืื�อออออออจจัััดัดดททททททททํําําาาาาาาคคคคููููู่่่มมมมมมืืืืืืืือออออออออปปปปปปรรรระะะะะะะะะะกอออบบบบบบบบกกกกกกาาาาาาาาาาารรรรรรใใใใใใใชชช้้้ง้งาาาาาาานนนนนนนนนนนซซซซซซออฟฟตต์แแววรรรรรรรร์์์เเเเเเเบบื=ออองงงตน้น เพื�อองง่าาาายต่อ

ใชง้าน

�.�  ขขขขขขขั77นตตออนนนนนนกกกกกกาาาาารรดําเเเเนนนนนนนนิิิิิิินงานทีีี�นนนนนักกกศศศศึึึึกกกษาปปปปฏฏฏฏิิบิบััตตตตตตตตติิิิิิิิิิิงงงงงงงานนนนหรรรรืืืออโโคคคครงงาาานนนนนนนน

3.33.....111  งงงงาาาาาานนนนนนอออออืื��นนนๆๆๆ ททททททททททีีี�นนนนอออออกกกกเเเหหหนนนนืืืืืืืออออจาาาากกกกกสสสส่่่ววววนของงงงงงโโโโโโคคคครรรรรงงงงงงงาาานนนนนน

"".".��..������   ททททททดดดดดดสสสสสสอออออออบบบบบบกการรรรทททททททาําาาาาางงงงงงงาาาาานนของซอฟต์แแววรรร์ SSSSSSSSSSmmmmmmarrttttttCCCCCCClllllliiiiiinnnnniiccccccc 555..000 Nice โโโดดดดดดยยยยกกกกาาาารทดส

ขั=นตตตอออออนการทาํางาาาาานนนตตตตตตตั ่่่าางๆ หาขขขขขข้้้้อ้ออออออผผผผผผิิิิิิดดดดดดดพพพพพพพลลลลลลาาาาดดดดดดแแแแแลลลลลลลละะะะะปปปปปรรรรรระะะะะะสสสสสสสาานนนนนนนนงงงงงงงงาาาานนนนนนนกกกกกกบับโโโโโโโปปปปปรรแแกกรมมมเเเเเมมออออรรรร์เพื�อแกั ้ไ้ไขขขขขขขขขขข้้้อ้ผิดพ

นั=นๆๆ



 

 

"� 

                 3.3.1.2   ทดสอบการทาํงานของซอฟตแ์วร์ Smart Clinic 4.0 Plus โดยการทดสอบ

ขั=นตอนการทาํงานต่างๆ หาขอ้ผิดพลาดและประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

นั=นๆ เพื�อใหต้วัโปรแกรมมีความสมบูรณ์และเก็บขอ้มูลไวเ้พื�อพฒันาตวัโปรแกรมใหดี้ยิ�งขึ=นไป 

 
ภาพที� �.2 ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ที�ทาํการทดสอบ Smart Clinic 4.0 Plus 

 3.3.1.3  ทดสอบการทาํงานของซอฟตแ์วร์ Smart Hospital for TCEC โดยการทดสอบ

ขั=นตอนการทาํงานต่างๆ หาขอ้ผิดพลาดและประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

นั=นๆ เพื�อใหต้วัโปรแกรมมีความสมบูรณ์และเก็บขอ้มูลไวเ้พื�อพฒันาตวัโปรแกรมใหดี้ยิ�งขึ=นไป 

 

 
ภาพที� �.3 ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ที�ทาํการทดสอบ Smart Hospital for TCEC 

3.3.2   โครงงานวเิคราะห์การทาํงานของซอฟต์แวร์ (โครงงานสหกจิ) 

ตามที�ไดรั้บมอบหมายให้ ทดลองการทาํงานของซอฟต์แวร์ Smart Hospital Holistic for 

Holistic Medical โดยการทดสอบขั=นตอนการทาํงานต่างๆ รวมถึงทาํการวิเคราะห์ระบบ ฐานขอ้มูล 

จดัทาํพจนานุกรม หรือ Data Dictionary และรวบรวมขอ้มูลเพื�อทาํคู่มือการใชง้านเบื=องตน้ โดยใน

การวิเคราะห์ระบบและฐานขอ้มูลไดจ้ดัทาํ การออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลหรือ Data Flow 

Diagram และออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล หรือ Entity Relationship 

Diagram (E-R Diagram) 

ขนตอนการทางานตางๆ หาขอผดพลาดและประสานงานกบโปรแกรมเมอรเพอแกไขขอผดพ

นั=นๆ เพื�อใหต้วัโปรแกรมมีความสมบูรณ์และเกั บขอ้มูลไวเ้พื�อพฒันาตวัโปรแกรมใหดี้ยงิขึ=นไป

ภาพที� �.2 ตวัอยา่งซซซซซซอฟฟตแ์วรร์์ททททททที��ททาํกการทดดดดสสสสอบ Smart Clinic 4.0 Plus

3.3.1.3  ททททดดดดดสสสสสสสสออออออบบบการทททททํํํําํงานขขอองงงงงงงงซซซซซอออออฟฟฟฟฟฟตต์แ์แวร์ SSmmmmmmmmmmaaaart Hoooooooosspppppppiiiiiitttttaaal for TCEC โดยการทดส

ขั=นตอนการทททาํงงาานตั ่าางงงงงงงๆๆ หหาาขข้อ้ผผผิิดดดดดดพพลลลลลลาาาดดดดดแแแแแแแแลลลลละะปปปปปปรรรระะะะะสสสสสสาาาาาาานนงงงงงงาาาาาาานนนนนนนนกกบับบบบบบโโโปปปรรแแกกกกรรรรรมมมเมอรรรร์เพื�อแกั ไ้ขขอ้ผิดพ

นั=นๆ เพื�อใหหหหหหหหห้้้้ต้ตตััวัโปปปรรรแแแกกรรรรมมมมมมมมมีีีีคคคคคคควววววววาาาามมสสสมมบบูรรณณณณณณณณณ์์์์แแลละะเกั บบขข้้้อ้ออออมมมมููููลลไไไไวเ้เเพพพืืืืืื���ออออพพพพพพพพััััฒัฒฒฒฒฒนนาาตตวัวโโโโโโโโปปปปปปรรแแกกรรรรรรรมมมมใหดี้ยิ�งขึ=นไป

ภภาาพพพพพพพททททททีีีีี���� �����..33 ตตัััวัววววววอออออออยยยยา่งซอฟฟฟฟต์์์์์์แ์วร์์์์์์์ทททีีีีี�ท ํําํการทดดดสอบบบ Smaaaaarrrrrrtttttt HHHoooosssssppppppppiiiiitttttaaaaaalll ffor TTTTTTTTCCECCC

3333....33.22   โโคคคคคคครรรรรรรงงงงงงงงงงาาาาานนนนนนนนวววววิเิเเเเคคราาาะะะะหหหหหหห์กกกกกกาาาารรรททาํงานขอองงงงซซซซซซซออออออออฟฟฟฟฟฟฟฟตตต์์์์์แแแแแแวววววววรรรรรร์์์์ ((((โโโโโโโคคคคคครรงงงงงงงงงานสหหหกกกกกกกิิจิจจจจจ))))))

ตามททีี�ไไดดดดดดด้้้้้้ร้รรรับบบบบบบมมอบบหหหหมมมาายยยยใใใใใใหหหหหหห้้้้้ ทททททททดดดดดดลลลลลลลออออองงงงงงกกกกาาาารรรรรททททททททํําําาาาาางงงงงงาาานนนนนนขขขขขขขขอออออองงงงงงซซซซออฟฟฟฟตต์์แแแแววรร์ SSmmmmmmmmaaartt Hospital HHHHHHHHolistic 

Hooolllisssstttticc MMMMeedddiicccccaal โดยกกาาาารรทดสอออออบบขขั=นนตตตตตตตตอออออออนนนนนนนกกกการรททําํางงาาาาาานนนนนนตตตตตั ่่าาาาาางๆๆ รรววววมมมมมถึงทํําําาากกกกกกาารวิเคราาาาาาะะะะะหหหหหห์รรรรรรรระะะะะบบบบบบบบบบบ ฐานขอ้

จดัทาํพจนานุกรม หรือ Data Dicttiiioonnary แลลลลลลละะะะะะรรรรรรรววววววบบบบบบบรวมขขขข้้้้้อ้อออออมมูลเพืื�อทาํคู่มือการใชง้านเบื=องตน้ โดย

การวิเคราะห์ระบบและฐานขอ้มลไดจ้ดัทาํ การออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มลหรือ Data F
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 �.�.:.�  การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลหรือ Data Flow Diagram ซึ� งแบ่งออกเป็น

Level 0 และ Level � 
 

0

Smart Hospital
Absolute Health

Admin

-การตั �งค่าข้อมูลพื �นฐาน
-การตั �งค่าข้อมูลยา
-การตั �งค่าข้อมูลตรวจรักษา
-การตั �งค่าโปรแกรม
-ตั �งค่าการพยาบาล/การรักษา
-การตั �งค่าสถานะคนไข้

Appointment
-ข้อมูลคนไข้

-รายการนัด

Inventory

-ข้อมูลการสั"งซื �อสินค้า
-ข้อมูลการรับสินค้า

-ข้อมูลการโอนเบกิสินค้า

Finance

-แฟ้มประวัตคินไข้
-ข้อมูลรายรับ/รายจ่าย

-ข้อมูลคนไข้ค้างชาํระ

-ข้อมูลสถานะคนไข้

Report

-รายงานคนไข้
-รายงานรายรับ/รายจ่าย
-รายงานยา
-รายงานข้อมูลคนไข้ CRM

Rx

-รอรับยา
-คนไข้ในระบบ
-คนไข้ทั �งหมด

LAB

-แฟ้มประวัตคินไข้

-ผล Lab
-ข้อมูลการใช้ Lab

Register

-ข้อมูลคนไข้ทั �งหมด
-การบริการ Package,Course

-ข้อมูลการนัด
-ข้อมูลคนไข้ค้างชาํระ
-ประวัตกิารรักษา
-ข้อมูลยา

OPD

-แฟ้มประวัตคินไข้
-ข้อมูลการใช้ Lab
-ผล Lab
-ข้อมูลการทาํทรีทเม้นท์
-ประวัตกิารรักษา
-ข้อมูลอาการเบื �องต้น

Doctor

-ข้อมูลการวนิิจฉัยโรค
-ข้อมูลการสั"งซื �อPackageCourse
-แฟ้มประวัตกิารรักษาคนไข้
-ข้อมูลกรใช้ Lab
-ข้อมูลยาที"ใช้
-ประวัตกิารทาํ Treatment

Customer
Consult

-สรุปค่ารักษา
-ค้างชาํระ

-คนไข้ในระบบ
-คนไข้ทั �งหมด

RxInven
tory

Nurse
Incharge

-ระบบการตรวจรักษา
-ประวัตกิารรักษา

-รายชื"อยา
-บ.จ.8,9,10
-ยาที"ต้องสั"งซื �อ

-ยาใกล้หมดอายุ
-ยาหมดอายุ
-ข้อมูลยาทั"วไป
-ปรับคลังยา
-Import ข้อมูลคลังยาใหญ่

 

ภาพที� �.4 DFDLevel ` 

 จากภาพที� ".4 DFD Level ` คือ ข้อมูลภาพรวมของตวัโปรแกรม เป็นการทาํงาน

โดยรวมว่าโมดูล แต่ละโมดูลมีขอ้มูลอะไรไหลเขา้และไหลออกบา้ง โดย ประกอบดว้ย �2 โมดูล 

ดงันี=  

 -  เวชระเบียน (Registration) 

 -  หอ้งตรวจ (Doctor) 

 -  NurseIncharge 

 -  Customer Consult 

 -  หอ้งยา (Rx) 

 -  หอ้ง LAB 

 -  หอ้งการเงิน (Finance) 

 -  นดัแพทย ์(Appointment) 

 -  คลงัยา (Rx Inventory) 

Level 0 และ Level �

0

Smmmaaaaaarrrrrrt HHoospitaaaallllll
Abbbbbssssolluuuuuuttee Heaalltthh

Admin

-การตั �งค่าข้อมููลพื �นฐฐน าน
-การตั �งค่าข้อมููลยา
-กกาารรตตั �งงคค่าาขข้ออมมูลลตตรรววจจรรักกษษาา
-กกาารรตตั �งงคค่าาโโปปรรแแกกรรมม
-ตตั �งงคค่าากกาารรพพยยาาบบาาลล//กกาารรรรักกษษาา
-กกาารรตตั �งงคค่าาสสถถาานนะะคคนนไไนน ขข้

Appointme
-ขข้ออมมูลลคคนนไไนน ขข้

-รราายยกกาารรนนัดด

Inventory

-ขข้ออมมูลลกกาารรสสั"งงซซื �ออสสินนคค้าา
-ข้อมููลการรับสินค้า

--ขข้ออมมูลลกกาารรโโรร ออนนเเบบกิกสสินนคค้าา

Finance

-แแแแแแฟฟฟฟฟฟ้้ฟฟฟฟมมปปรระะววัตติัั คคนนไไนน ขข้
-ขข้ออมมูลลรราายยรรรรรรับบบบบบบบบบ///////////รรรรรรราายยจจจจจจ่าาาาาายย

-ขขขข้ออออมมมมูลลลลคคคคนนนไไนน ขข้คค้าาางงงชชํชชาารรรรระะะะะะะะะ

-ขขขขขข้้้้อออมมูลลลสสสสถถาานนะะคคนนนนไไไไไไไไไไไนนน ขขขขข้้้้้

RRepportt

--รรราาาาาายยยยงงงาาาาานนนนนนนคคนนไไไไนน ขขข้้
--รรราาาาายยยยยยยงงงงงาานนรรราาาาาาายยยยรรับบ///รรรรราาาายยยยยยจจจจ่าาาาายยยยย
--รราายยยยงงงงงงงาาาาาาานนยยาาา
-รรราาายยยงงงาาาาาาานนนนนนนขข้ออมมูลลคคคคคคคนนนนนนนไไไไไไนน ขขขขขข้้้ CCCCCCCRRRRMMMMM

RRRRRRxxxxx

-รอรับยา
--คนไไน ข้ใ้้ นระบบ
-คนไน ข้ทั ��งหมด

LAB

-แแฟฟ้ฟฟมมปปรระะววัตติัั คคนนไไนน ขข้

-ผผลล LLaabb
-ขข้ออมมูลลกกาารรใใรร ชช้ LLaabb

Register

-ขข้ออมมูลลคคนนไไนน ขข้ททั �งงหหมมดด
-กกาารรบบรริกกาารร PPaacckkaaggee,,CCoouurrssee

-ข้อมููลการนัด
-ขข้ออมมูลลคคนนไไนน ขข้คค้าางงชชํชชาารระะ
-ปปรระะววัตติัั กกาารรรรักกษษาา
-ขข้ออมมูลลยยาา

OPD

-แแฟฟ้ฟฟมมปปรระะววัตติัั คคนนไไนน ขข้
-ขข้ออมมูลลกกาารรใใรร ชช้ LLaabb
-ผผลล LLaabb
-ขข้ออมมูลลกกาารรททาําททรรีททเเมม้นนทท์
-ปปรระะววัตติัั กกาารรรรักกษษาา
-ขข้ออมมูลลออาากกาารรเเบบื �อองงตต้นนนนน

Doctor

-ขข้ออมมูลลกกาารรววววววนินนนิจจจจจจจฉฉฉฉฉฉฉัััยยยยยโโโโโโรรคค
-ข้อมููลการสั"งซื ��ออออPPPPPPaacckaaggggeCCouuuuurrssseeee
-แแฟฟ้ฟฟมมปปรระะววัตติัั กกาาาาารรรรรรรรรรรรรัักกษษษษาาคคนนนนไไนน ขขขข้
-ขขขข้้ออออออมมมมมมมููููลลลลลลกกรรใใรร ชช้ LLaabbbbbbbb
---ขขขขข้้ออออมมมูลลยยยยยยาาาาาาาทททททที"ใใชชชชช้้้
-ปปปปรระะววัตติัั กกกกาารรรทททําําา TTTrrreeeeeaaatttttmmeeeeeeennnnnnttttt

Custommeerr
Consuuullllllttt

--สสสสรรรุุปปปคคคค่าาารรรรรรรรััััักกกกกษษษษษษษษาาาา
-คคคค้าาาางงงชชชชํํํชชชชาาาาารรรรรรรระะะะะะ

--คคคคคนนนนนไไไไไนน ขขขขข้ใใใ้้ นนรระะะบบบบบ
--คคคคคนนนนนนนไไไไไไนนน ขขขขขขข้้ททัั ��งงหหมมมมดดดดด

RRRRxInveennnnnnn
toryy

Nurse
Incharge

-ระบบการตรวจรักษา
-ปปรระะววัตติัั กกาารรรรักกษษาา

-รราายยชชืื"อออยยยยยยยยยาาาาา
-บ.จ.8,,,9999,10
-ยาทที""ตต้้้ออองงสั"" งซซื ��ออออ

-ยาใกกลลล้้้หหหหมมมมมมมดดดออายุุ
-ยาาหหมดอายุุ
-ขข้ออมมูลลยยาาททั""ววไไ

ุุ
ปป

-ปรับคลังยา
-IImmmpppooorrttt ขข้อออมมมมููลลลลคคคคลลลลลลลลลััังงงงยยยยยยาาาาใใใใใใใหหหญญญ่่

ภาพที� �.4 DFDLevel `̀

จากกภภภภภภภาาาาาาาพพที� ".444 DDDDDDDDDDDFFFFFFDDDDD LLLLeeeevvvveeeelllll `̀̀̀̀ คคคคคืออออออ ข้อออมมมมมมมููููููููลลลลภภภภภภภภาาาาาาาพพพพพพรรรรววววมมมมมมมมขขขขขขขอองงตตัวัวโโปปปปปปรรรรรแกรม เป็็นกกาาาาาารรทาํง

โโโดยรวมมมมมวววว่่่าาาาโโโโโโโมมมมมมมดดูลล แแตต่ละะโโโโโโมมมมมดดดดดดูลลลลลลลมีขขขขข้้้้อ้มมมูููลลลลอะะะะะะะะะไไไไไรรรรไไไไไไไหหหหหหหหหหหลลเเเเเขขขขขขขขขขา้แแลลลลลละไหหหหลอออออกบบบบบบบ้้้า้างง โดดยย ปปรรรรรระะะะะะะกกกกกกอออบบบบบบดด้ว้ย �2 โม

ดงันนนนี=

---  เววชชชชรระะะเเเเเบบบบียน (RRRRReeeeeeggiissstttttttrrrrrrrrraaaaaaationnnnn))))))))

-  หหห้้้้อ้อออองงงงงงตตตตตตตรรรรรรววจจ ((((((DDDDDDDDoooctor)

 --  NNNNNNNNNuurrrrrrrssseIInnnnccccccchhhhhhhaarrggggggeee

 ----  CCCCCCuuuussttomeeeerrrrrr CCCCCCCooonnssuulllllltttt

-  หอ้งยา (Rx)

-  หอ้ง LAB

หอ้งการเงิน (Fi )



 

 

"" 

 -  Inventory 

 -  รายงาน (Report) 

 -  การตั=งค่า (Admin) 

          ในส่วนของ DFD Level 1 จะเป็นการแตกการทาํงานออกเป็นส่วนย่อยๆ โดยอา้งอิง

ขอ้มูลมาจาก DFD Level ` โดยจะแสดงในภาพที� ".4 
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ภาพที� �.5 DFDLevel � 

 จากภาพที� ".5 DFDLevel � จะบ่งบอกถึงการทาํงานในรายละเอียดแต่ละโมดูลของตวั

โปรแกรม ตั=งแต่ คนไขเ้ดินเขา้มาภายในโรงพยาบาล ทาํการกรอกประวติั ประวติัจะถูกตรวจสอบ 

หลงัจากนั=นคนไขจ้ะถูกสอบถามอาการเบื=องตน้โดย OPD� เมื�อเสร็จสิ=น คนไขจ้ะไดรั้บการตรวจ

รักษาจากหมอ หมอจะทาํการสั�งยา LAB รวมถึงการขาย Package/Course ให้กบัคนไข ้เมื�อทาํการ

ตรวจรักษาเสร็จสิ=นข้อมูลทั=งหมดจะถูกส่งมายงัห้อง OPD2 เพื�อทาํการตรวจเช็คความถูกต้อง 

ก่อนที�คนไขจ้ะไปทาํ LAB รับยา หรือ ไปใช้บริการ Package/Course เมื�อตรวจสอบความถูกตอ้ง

เสร็จ ขอ้มูลจะถูกส่งไปยงัห้องยา เพื�อทาํการจดัยา หลงัจากนั=นจะถูกส่งไปยงัห้องการเงิน เพื�อให้

คนไขม้าชาํระเงิน และรับยาไดจ้ากห้องนี=  หลงัจากเสร็จสิ=นกระบวนการดงักล่าว ขอ้มูลทั=งหมดจะ

ถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลและถูกดึงออกมาในภาพแบบของรายงาน 

  รายงาน (Report)

-  การตั=งค่า (Admin)

         ในสวนของ DFD Level 1 จะะะเเเเเปปปปป็็็็นนนนนนการแตกการทาํงานออกเป็นสวนย่อยๆ โดยอา้

ขอ้มูลมาจาก DFD Level ` โดยจะแสดงในนนนนภภภาาพทททีีีีี� ".4
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ภาพที� �.555 DFDLevel �

จจจจจจจาาาาากกภาพพททีี�� ".55555 DDDDDFFFFFFFFFDDDDLLLLLLeveeeeelll ��� จจจจะะบบบบบ่งงงงบบออออออออกถึึึึงงงงกกกกการรททาํงงงานใใใใใในนนนนนนนรายลละะเออีียยยดดดดดดแแแแแแแตตตต่่ลลลลละะะะโโโโมมดดูลขอ

โปรรรรแแแแแแแกกกกกกรรม ตตตตตตตัััั=====งงงงงแแแแแแแตต่ คนไขขขข้้้เ้เเเเดดิินเขา้มาาภภาาายยในโรรงงงพพพยยยาาาาาาาาาบบาาาาลลลลลลลลล ททททาํกกการกกกกกรอกปปปปปปประวตัติิ ปปปปปปรรรระะะะะะววววััตัติจจจะะะะะะะถถถถถถูกกกกกตรวจส

หลงัจจจจจจาาาาากกกกนนนนนนัั==นนนนนนนคคนนนนไไไขขจ้จะถถถถถูกกกกกกสอบถามมมมมอาาาากกกกการเบบบืืืัั ==อออองงงงงงตน้โโโโดดดดดดดดดยยย OOOOOOPPDDDDD� เเมมมืื�อเสรร็็็จจจจจจจสสิ=นนนนนน คคคคคคคคนนนนนนนไไไไไขขขขข้จ้จจจจจจะะะะะะไไไดดดดดด้้้ร้รรััััับการต

รักษษษษษาาาาาาาจจจากหหหมมมมมมมออ หหหหมมมมมอออออจจจจจะะะะทททําํากกกกกกกาาาาาาาารรรรรรสั���งยา LAB รวววมถึงการรรขขขาย Packkkkaaaaaaaggggggee/CCCCCoooooouuuuuurrrrrrssssseeeeeee ใใใหห้้กกัับับบบบบบบคนนนไไไขขขขขข้้ ้เเเมื�อทาํััััั

ตรววจจจจจจรัักกกกกกกกษษษษษษาเเสสร็จจสสสสสสสิิ==นนนนนนนขขขขข้้้้้ออออมมมมมมูููููลลลลลลลททททัั= งงหหหมมดดดจจจจจจจะะะะะถถถถถถูููกกกสสสส่งงมมาายยงังงงงหหหหหห้ออออองงงงงงง OOOOOOOPPDDDDDD222222 เเเเเพพพพพพืืืืื��ออออททททททํํํําํากกกาาาาาารรรรตรวจเเชชชช็็คคคคคคคควววววาามถูกต

ก่อนนนทททททีีีี��คนไขจ้จะะไไไไไไไปปปปปทททททททํําํา LAABBBBB รรรััััับบบยยยยยยยาาาาาาา หหหหหหหรรรรรรืืืืือออออออ ไไไไไไปปปปปปปปใใใชชชชชช้้้้้บบบบบบบบรรรรรรรริิกกกกกกาารรรรรร PPPPPPPaaaaacccccckkkkkaaggee//CCCoooouurrssee เเเมมมมมมมืื�อตตตตตตตรวจสอบคคคควววววามถูกต

เสรรร็็็จจ ขอ้ออมมมูููููลลลจจจะะะะะถถูกสงไไไไไปปปปปปปปยยัังัห้องงงงยยยาา เเพพืื�อออออออออททททททาําาาาาากกกการรจจัดัดยยยาาาาาา หหหหหลลลลลลังัจจาากกนนนนนนัั====นจะถถถถูกกกกกกสส่่่่งไปย ัััังังงงงงงงหหหหหห้ออออองงงงงงงกกกกกกาาารรรรรรเงิน เพื�อ

คนไขม้าชาํระเงิน และรับยาไไได้จ้าากกกหหหหห้้้องนี=  หหหหหหหลลลลลลลลงังงงงงจจจจจาาาาาาากเสร็จจจจจสสสสสิิิิิ==นนกระบวนการดงักล่าว ขอ้มูลทั=งหมด

ถกเก็บไวใ้นฐานขอ้มลและถกดึงออกมาในภาพแบบของรายงาน



 

 

"� 

 �.�.:.:  การออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล หรือ Entity 

Relationship Diagram (E-R Diagram) เป็นการจบัคู่ความสัมพนัธ์หลกัๆ ของฐานขอ้มูลภายใน

โปรแกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� �.6 E-R Diagram ของโปรแกรม 

 จากภาพที� ".6 E-R Diagram สามารถกาํหนด Entity หลกัๆ ทั=งหมดในระบบ ไดด้งันี=  

 -  tb_patient 

 -  tb_cure 

 -  tb_doctor 

Relationship Diagram (E R Diagram) เปนการจบคูความสมพนธหลกๆ ของฐานขอมูลภาย

โปรแกรม

ภภภภภภภภาาาพพทีี�� ���.6 EE--RRR Diiaaggggram ขขขขขของงโโปปปปปปรรรรแกรม

จากภาพที� ".6 E-R Diagram สามารถกาํหนด Entity หลกัๆ ทั=งหมดในระบบ ไดด้งันีั =
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 -  tb_sale 

 -  tb_curedrugdetail 

 -  tb_payment 

 -  tb_drug 

 -  tb_meetpateint 

 -  tb_currentdruginstock 

 -  tb_podetail 

 -  tb_Order 

 -  tb_supplyer 

 ดงัภาพที� 3.6 สามารถกาํหนดเงื�อนไขของความสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity ซึ� งกาํหนดไวด้งันี=  

 -  คนไข ้� คน อาจจะสามารถไดรั้บการรักษาหลายครั= ง 

 -  รักษา � ครั= ง อาจจะสามารถถูกรักษาโดยหมอหลายคน และหมอหลายคนอาจจะ

ทาํการรักษาเพียง �ครั= งต่อคนไข ้�คน 

 -  หมอ � คน อาจจะขาย บริการ Package/Course ไดห้ลายอยา่ง หรือไม่ขายก็ได ้

 -  หมอ � คน อาจจะทาํการนัดคนไข้หลายคนได้ต่อ �วนั หรือภายใน �วนั หมอ

อาจจะไม่นดัคนไขเ้ลยก็ได ้

 -  คนไข ้� คน อาจจะจ่ายเงินมีใบเสร็จ �ใบ หรือหลายใบ ต่อ � คน ก็ได ้

 -  หมอ � คน จะรู้ขอ้มูลยาหลายตวั และยาหลายตวัถูกรู้ขอ้มูลโดยหมอ �คน 

 -  ยา � ตวั ประกอบดว้ยขอ้มูลหลายอยา่ง และ ขอ้มูลหลายอยา่งประกอบอยูใ่นตวัยา 

� ตวั 

 -  สินคา้หลายชิ=น อยูใ่น � คลงัสินคา้ และ �คลงัสินคา้ประกอบดว้ย สินคา้หลายชิ=น 

 -  คลงัสินคา้ � คลงัสินคา้ ทาํใบสั�งซื=อครั= งละ � ใบ และ ใบสั�งซื=อ �ใบ ถูกสั�งซื=อจาก

�คลงัสินคา้ 

 -  ใบสั�งสินคา้ � ใบ ประกอบด้วยสินคา้หลายอย่าง และ สินคา้หลายอย่าง อยู่ใน

ใบสั�งซื=อ � ใบ 

 -  ผูจ้ ัดจาํหน่าย � บริษัท จําหน่ายสินค้า หลายอย่าง และสินค้าหลายอย่างถูก 

จาํหน่ายโดย ผูจ้ดัจาํหน่าย � บริษทั 

 �.�.:.�  จัดทาํพจนานุกรม หรือ Data Dictionary 

 จากภาพที� 3.6 สามารถจดัทาํพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ไดด้งัต่อไปนี=  

 1.  tb_patient 

   tb_curedrugdetail

 -  tb_payment

 -  tb_drug

 -  tb_meetpateint

 -  tb_currentdruginstock

 -  tb_podetail

 -  tb_Order

 -  tb_supplyer

ดงัภาพที� 3.6 สามมมมารถกาํหหหหหหนนนดเงื�ออนนไไไไไไไขขขออออออองงงความมสสััััมมมมมมพนัธ์รรระะะะหหหวา่ง Entity ซึ� งกาํหนดไวด้งั

-  คนไไไไไไไไขขข ้�� คคนนนนนน ออออออาาจจจจะะะะสสสสสสสาาาามมมาาารรรรรรถถถถไไไไไไดดดดดดด้้้้รั้บบบกกกการรรรัักกกษาาหหหหหหลลลลลาายยคครรั== งงง

--  รรรรรรักกกกษษษษษษษษษษาาา � คคคครรรรรรรัั== งงงงงง ออาาาาาาจจจจจจจจจจจจจะะสสสามมมมาารรรถถถถถถถถููกกกกกรรัััักกกษษาาาโโโโโโโดดดดดดยยยหหหหหหมออออออหหหหหลลาายยคคคคคคนนนน แแแลละะะหหหหหหหหมอหลายคนอา

ทาํการรักษาาาเพพพพีีีีีียยยยงง ��คคคคคครรรรรรััั= งงงงงงงตตตต่่่ออออคคคคนนไไข้ ้�คนน

-  หหหหหหหมมมมมมออ ���� คคคนนนนนนน อาจจจะะขขขขขขขขขาาาย บริการ Packaggeeeeee/////CCourssee ไไไไไไไดดด้้้ห้หหหหลลาายยยยยออออออออยยยยยา่าางง หหหหหหรรรรืืืือไไไไมมมมมมม่ขขายก็ได้

-  หหมมมมมมมอ �� คนน อาจจจจจจจะะะะะะะะทททททททาําาาาากกกาารรนนััััดคคนไไไไไไไขขขขขข้หหหหหหลลลลาาายคนนไไดดดด้้้้้ตตตตตต่อ ����ววววััััันันนนนน หหหหหรรรรรรืืืออภภาาาาาาาายยยยยยใใใใใน �วนั ห

อาาจจจจจจจะะะะไไไไไไไไมมมมมม่่นนัดัดดคคคคนนนไไไขขขขข้้้้เ้ลยกกกกกกก็็ไไไไไไได้

--  คนไไไไขขข้้ ้�� คน อาจจจจจจจจะะะะะจจจ่่ายยยเงินมีใบเสร็จ ��ใใใใใใบบบบบบบ  หรือหลาายยใใใใใใใใบบบ ต่ออออออ �� คคน กก็็ไได้

--   หมมมมมมมอ � คคนน จจจจจจจจะะะรููู้ขอ้มูลยาหลายตวั และยาหลายยยยยยยตตตตตวัวถูกรรูู้ขข้้้้อ้ออออออมูลลลลโโดดยยยยยยยหหหหหหหหมมอออ  ���คคคคน

-  ยยยยยยาาา �� ตวั ปปปปปปรรรรรรระะะะะะะะกกกกกกกกอออออออบบบบบดดดดดว้วววววววยยยยยยยยขขขขขอ้อออออออมมมมมมมมูููููลลลลลลหหหหหหหลลลลลลลลลายออออออออยยยยยยยั า่าาาาาางงงงงงงงงงง แแแแแแแแลลลลลละะะะ  ขขขขขขขขขข้้อ้อออออออมมมมมมมููููลลหหลลาายยออออออออยยยยยย่า่งประกอบออยยยยยยููู่่ใ่นตั

� ตวั

----  สสินค้า้าาาาาาหหหลายชิ=น ออยูใ่ใใใใน � คลลลลัังังงงสินนคคคคคคคคคคค้า้า แแลลลลละ �คคลลังังงงงสินคา้าปปปปปปประกกอออออออบบบบบบดดดดดดด้้้้้้ว้วย สสินนคคคคค้้้้า้าาหลายชิ

----  คคลลลลงังสสิิินนนนนนคคา้ � คคคคคคลลลลลลลััังังงสสินนนนนนนนนคคคคคคคา้ ทททททททาําาาาาาใใใใบบบบบบบบสสสสั�งซื=====ออคคคคคคครรรรรรรัััั==== งงงลลลลลลลลละะะ �� ใใใใใใบบบบบ แแแลลลลลลละะ ใใใบบบบบบบสสสสสสััััั������งงงงซซืืืื==อออออออ �ใใใใใบบ ถถูกสั�งซื=อ

�คลลลัััังังงงสสสสสสสสิิินนคา้าาาาา

--  ใใใใใใบบบบสสสสสสสัั��งงสสสสิิิิินนนนนนนคคคคคค้้า้าาาา ���� ใใใใใใบบบบบบ ปปปปประะกกกอออออบบบบบดดดด้้วววววววยยยยยสสสสสิิินนคค้้้า้าาาหหหหหหหลลลลลาาาาาาายยยยยยยออออออออยยยยยยย่่่าาาาางงง แแลลลลลลลละ สสสสสสสินคา้หหลลลลลลลายยอออออย่าง อย

ใบสสัั���งงงงงงงงซซื=อ � ใบ

-  ผูจ้ ัดจาํหนายยยยยยยย � บรรรรรริิิิิิิษััััทท จจจจํําหนน่าาาายสิินนนนนคค้้าา หหลลลลลลาาายอย่่าง และสิิิินคค้้้้้้้้้าาหหลลาายอย่าง

จาํหน่ายโดย ผูจ้ดัจาํหนาย � บริษทั

ั ํ ื
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ตารางที� �.: Data Dictionary - tb_patient 
 

Attribute null Data Type Comment pk 

HN no varchar(20) รหสัคนไข ้ / 

DateP yes date วนัที�   

Level yes varchar(10) ระดบัคนไข ้   

Pname yes varchar(50) คาํนาํหนา้   

Fname yes varchar(50) ชื�อจริง   

Lname yes varchar(50) นามสกุล   

Sex yes varchar(20) เพศ   

PersonalID yes varchar(20) เลขบตัรประชาชน   

BirthDay yes varchar(10) วนัเกิด   

Bday yes date วนัเกิด   

RealBirthDay yes varchar(5) ปีเกิด   

GroupBlood yes varchar(20) กลุ่มเลือด   

Status yes varchar(20) สถานะภาพ   

Occupation yes varchar(200) อาชีพ   

Address yes varchar(255) ที�อยู ่   

Telephone yes varchar(255) เบอร์โทรศพัท ์   

Note yes text หมายเหตุ   

MeetDate yes varchar(10) วนันดั   

StayIn yes varchar(30)     

Image yes blob ภาพ   

OfficePhone yes varchar(255) เบอร์โทรศพัทที์�

ทาํงาน   

SelfPhone yes varchar(255) เบอร์มือถือ   

Fax yes varchar(255) เบอร์แฟก   

Email yes varchar(255) อีเมล   

Country yes varchar(200) อาํเภอ   

Province yes varchar(200) จงัหวดั   

Attribute null Data Type Comment pk

HN no varchar(2222222000000)) รหสัคนไข้ /

DateP yes date วนัที�

Level yes varchhaaaaaaarr(10) ระดบัคนไข้

Pname yes varrcccccchhhhharr((50) คาํนาํหนา้

Fname yes vaaaarrrchar(50) ชชื�อจริง

Lname yes vvvvvvvvarcchar((5500)) นนนนนนนนาามสกุล

Sex yyyes varchar((((((222220))))) เเพพศศศศศ

PersonalID yyeesss vvvvvaaaaaarrrrcchhaar((22000000)))))) เลลขขบบบบบบัตัตตตตตตตตรรรรรรปปปปปปรระะชาาชชชชชชน

BirthDDDaaaayyyyyyy yyeess vvaaaaarrrchhhhhhar(((11000) วววววววััััันันนนนนนเเกกกิดดดดดด

Bday yyyyyeeeeeess ddaattttttteee ววนัเกิดด

RRRRRReeeaallllBBBBBBBBiiiiiirrrrrtttthDDDDaaaaaayyyyyy yyyyyeeeessss vvvvvvarchar(5) ปปปปปปปปปีีีีีีเเกกิด

GGGGGGrrrrroooooouuppBBllooooooddddddd yyyyyyyees vvvvvvaaaaaaarrrrrrrcccccchhhhhhhaaaarrrr(((((((2222000)))) กกกกกกลลลลลลุุ่มมมเลืออดด

SSSSStttttttaaaaaaattttttuuss yes varchar(20) สถานะภาพ

OOOOOOOccccuuppaattiionnnnn yyes vvvvarrrccchar(200) ออาาาาาชชชชชชชชีพพ

AAAAAAddddddddddrrrrrrreeeessssssss yyeess varchar(255) ที�อยู่

Telephone yyeeeeessss vvvvvaaaaarrrrcchhhhhhhhhaaaaaaarrrrrr((((((2222225555555555555555))))) เเเเเเบบบบบบบบบบบบอออออออรรร์โโโโโททททททรรรรรรรรรศศศศศศัััััพัพพพพพทท์

Noottttte yyyyyyyes ttteext หหหหหมาาายเหหหหตุ

MMMMMeettDDaaaaaattttteeeeee yes vvvvvarcharr(((110) วววันันนนนัดั

SSStttayIn yyyyyyeeeesss vvvvvaaaaaaaaarrrrrrrccchaaaaaaarrrrrrrr((((((((33333300000000))))

IImmmmmmmageeeeee yyyyyyyeees blob ภาพพพ

OOOOfffficceePPhhoonneeeeeeee yyeeeeesssss vvvvvaaaaaarrrrcccchhaarr((22555) เเเเเเบบบบบออออออออรรรร์์โโโโโโโททททททททรรรรรรรศศศศศศศััััััพัพพพทท์ท์ทีี��

ท ําํงาานนน

SSSeelfPhone yes vvvvaarcharrrr((((255)) เเบบบบบบออรรร์์มมมมืืออออออออถถถืืือ

Fax yes varchar(255) เบอร์แฟก
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Attribute null Data Type  Comment pk 

Post yes varchar(15) เลขไปรษณีย ์   

DateIn yes datetime     

LockIP yes varchar(15)     

Tum yes varchar(200)     

Aum yes varchar(200)     

PassportNumber yes varchar(20) เลขที�พาสปอร์ด   

Nationality yes varchar(100) สัญชาติ   

Religion yes varchar(100) ศาสนา   

HNGROUP no varchar(200)     

Member yes varchar(100) รหสัสมาชิกตามสาขา   

reference yes varchar(200) รู้จกัคลินิกจาก   
 

 2.  tb_cure 

ตารางที� �.� Data Dictionary - tb_ cure 

Attribute null Data Type  Comment pk 

VN no varchar(25)  รหสัลาํดบัการมารักษา /1 

HN no varchar(20) รหสัคนไข ้ /2 

DateCome no varchar(11) วนัที�มา 

DateTimeCome no date เวลาที�มา   

DetailTall yes varchar(10) รายละเอียดส่วนสูง   

DetailWeight yes varchar(10) รายละเอียดนํ=าหนกั   

DetailHeartRatio yes varchar(10) รายละเอียดการเตน้ของหวัใจ   

DetailBreathRetio yes varchar(10) รายละเอียดการเตน้ของชีพจร   

DetailTemporary yes varchar(10) อุณหภูมิร่างกาย   

DetailMercury yes varchar(10) ความดนั   

BMI yes varchar(10) ดชันีมวลกาย   

CurrentDoctorName yes varchar(255) ชื�อหมอที�รับการรักษา   

DoctorCareName yes varchar(255) ชื�อหมอที�ดูแล   

Post yes varchar(15) เลขไปรษณย

DateIn yes datetime

LockIP yes varchar((((((111155)))))

Tum yes varchaaaaarrrrrr(((2000))))

Aum yes varchhhhhhhhaar((2000))

PassportNumber yes varrrrrrrcccccchar(200)) เลขที�พาสปอร์ด

Nationality yes vvvaaaaarchar(100) สสสสสสัญชาติ

Religion yes vvvarrchar((11100000000)) ศศาาาาาาสสนา

HNGROUP nnnnnnoooooo varcchharrrrrrr((((((222220000000000))))))

Membeeerrr yyeess vvvvvvaaaaarrrcchhhhhhhhaaaaarrrr(((((110000000000)) รรรรรรรหหหหหหหหััสัสสสสสสสสสสมมมมาาชชิิกกตตาาาาาามมมมมมสาขาา

referennnnnnccccee yyyyyyyeessssss vvaarrcccccchhhhhhar(((2200)))) รู้้้จักัคคคลลิินนนนนนนิิิิกกกกกกจจจจจจาากก

2222...  tttttbbbbbb_ccuuuuurrrrree  

ตารราาาาางงงงงงงงททททททที� ����..�� DDDaata DDDDiicccttttiiiiiiooooooonnnnnnaaaaarrrrrryyyy - tbb_ ccuuuuuuuurre

AAAAAttrriibbuuttee null DData TTTyyyyyyyppppppppeeeee CCommmment pppppkkkkkkk

VNN no varchar(25) รหัสัลลลลลลลําําาาาดดดบัการมาารรรรรรััักษาาาา //1

HHHHHNNNNNNN nnoo varchar(20) รหสัคนไข้้้้้้ /////2222222

DDDDDDDaaaatttteeeeeCCCCCoommeeeee nnnnnnnoo vvvaaaarccccccccchhhhhhaaarr((((((((1111))) ววววววววววััันันนนนนนนทททีีีีีีี���มมมมมมมาาา

DateTTTiiiiimmmmmeeeCCCCCCCooooommme no dddaaate เเเเววววลลลลลาทที�มมา

DettaaaaaaaiiilTaallllllll yes vvvaaaarccchaarrr(((1110000) รราาายยลละะะะเอียยยยดดสวนนนสสสสสสสููููููง

DeeetttttaaailWeiggggggggghhhtt yyyyeeeeeess varchar(((1111000)))) รราาายละะะเอีียดนนนนนนํํํ==== าาาาาาาหหหหหนนนนักักกกกกก

DeettttaailllHHHHHHHeeaaaaarrttRRattiiooooo yyyyyyyyeeeeesssss vvvvvvvaaaaaaarrrrcchhar(10) รราายยยยยยลลลลลลละะะะะะะะเเเเอออีีีีีีีียยยดดดดดดดกกกกกกกาาาาารรรเเเเเเตตตตตตต้้้น้นนขขออองหวัใจ

DetttaaaaiilBreathRReeetttttiiioooo yyes vvvvvaaaaaarrrrccccchhhhhhhaaaaarrrrrr(((((111100000))))))) รรรรราาาาาาายยยยยยยยลลลลละะะะะะเเเออียยยดดดดกกาารรเเตต้น้นขขขขขขของงงงชชชชีีพจร

DettaaaailTeemppporrrrraaaary yes vvaaarrrrccccchhhhaaaarr((1100)) ออออุุณณณณณหหภภููมมิรรรรร่่่างกายยยยยย

DetailMercury yes vvvvvaaarcharr(((((((110000))))) ควาาาามมมมมมมดดดดันัน

BMI yes varchar(10) ดชันีมวลกาย
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Attribute null Data Type  Comment pk 

CurePrice no varchar(10) ราคาค่าดูแล   

DrugPrice no varchar(10) ราคายา   

LabPrice no varchar(10) ราคาแล๊บ   

HandCurePrice no varchar(10) ค่ารักษา   

TreatmentPrice no varchar(10) ราคาทรีทเมน้   

Discount yes varchar(10) ส่วนลด   

DiscountFromDoctor yes varchar(10) ส่วนลดจากหมอ   

DiscountLab yes varchar(10) ส่วนลดแล๊บ   

DiscountHand yes varchar(10) ส่วนลดในการรักษา   

DiscountDrug yes varchar(10) ส่วนลดยา   

DiscountPCT yes varchar(10) ส่วนลดPCT   

ServicePrice no varchar(10) บริการ   

vat yes varchar(10) ภาษี   

BillNo yes varchar(20) เลขที�ใบเสร็จ   
 

 3.  tb_doctor 

ตารางที� �.^ Data Dictionary - tb_ doctor 

Attribute null Data Type  Comment pk 

Dx_Id no varchar(25)  รหสัแพทย ์ /1 

HN no varchar(20) รหสัคนไข ้

VN no varchar(25)  รหสัลาํดบัการมารักษา 

Doctor name yes varchar(10) ชื�อแพทย ์   

CertificateNumber yes varchar(10) เลขที�ประกอบวชิาชีพ   

Telephone yes varchar(10) เบอร์โทรศพัท ์   

 

 

 

CurePrice no varchar(10) ราคาคาดูแล

DrugPrice no varchar(1000)) ราคายา

LabPrice no varchar((111111100)))) ราคาแล๊บ

HandCurePrice no varchaarrrrrr(((((10) ค่ารักษา

TreatmentPrice no varchhhhhhhaaaar((10) ราคาทรีทเมน้

Discount yes varcccccccchhar((10)) สสสสสสสสส่วววนลด

DiscountFromDoctor yes vaaaaaarchar(10) สส่วววววนนนนลดจากหมอ

DiscountLab yes vvvvvvarcchar((11000000)))))) ส่วนนนนนนนลลดแลบ๊

DiscountHand yyyyyyeeeees varchhaarrrr((((((((11111100000))))) ส่วนนลลลลลดดดดดดดในกาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรักกกกกษา

DiscountDrrruuuggg yyeess vvaaaaaarrrrrcchhhhhhhhaaaaaarrrrr(((((11000000))))))) สสสส่ววววววนนนนนนนนลลลลลลลดดดดยยยยยยยาาา

DiscountPPPPCCCCCCCTT yyyyeeeeessss vvaarrccccchhhhhhhhhaar(((110))) สสสสส่่ววนลดดดPPCCCCCCCTTTTTTT

ServicceeeePPriceee nnnnnnoooooo vvaaaaaaarrrrrrrchar(10) บบรรรรรรรริิิิิิการ

vat yyyyyyees vvvvvarchar(10)) ภาษษษษีีีีี

BillNo yyess varrchar((200)) เลลขขททีีีีี�ใใใใบเสร็จ

333333..  tb_____ddddddooctor 

ตตตตตตตาาารรรางที� �.^ Data Dictionary - tb__ dddoctorr

AAAAtttrriiibbbbbuuuuuutee nnnnnnnnuuuulllllllllll DDDDDDDDDDaaaaaaaattttaa TTTTTTTTyyppeeee CCCCCCCCCCCommmmmmmeeent ppppppkkkkkk

DDDDDDxxx_IIIIIIdddddd no varchhaaarrr(((2222255555555))) รหััสัสสสแแพพพพทย์ ///1

HNNNN no vaaarcchhhhaaarrrr((((200))) รรรหหสัสสสสคนนนนไข้

VN nnno varchhhhaaarr(((2225) รหหหัััสัสสสสลําํดัััับับบบบบกกกกกกกกาารรมมมมมมมาาาารรรรัััักกกกกษษษาา

DDDDDDDooccccctttoorr naammmmmmeeeeee yyees vvvvvaarchar(10) ชชชชชชื�อออออออแแแแแแแแพพพพทททยยยยยยย์์

CertificcattteeeeeeNNNNNuuuuuuummberr yyyeeeeeessss vvvvvaaaaaarrrrrrccccchhhhhhhhaaaarrr((((((111111000000))))))) เเเเเเเลลลลลขขขขขขขทททททททีีี�ปปรรระะะกกออบบวชิชชาาาาาาาชชีพพพพพพพ

Teeleppphooooonnnne yeeesssss vvvvvaaaaarrrcccchharr((1100)) เเเบบอรร์์โโททททททรศพัทททททท์์



 

 

"B 

 

 4.  tb_sale 

ตารางที� �._ Data Dictionary - tb_ sale 

Attribute null Data Type  Comment pk 

CourseID no varchar(20) รหสัคอร์ส /1 

TreatmentID no varchar(20) รหสัทรีฟเมน้ /2 

HN no varchar(20) รหสัคนไข ้

VN no varchar(25) รหสัลาํดบัการมารักษา 

CoursePrice yes varchar(6) ราคาคอร์ส   

TreatmentPrice yes varchar(6) ราคาทรฟเมน้   

Saler yes varchar(40) ผูข้าย   

SaleDate yes varchar(14) วนัที�ขาย   

SaleDateTime yes date วนัเวลาที�ขาย   

InsentiveCost yes varchar(6) ค่าใชจ่้าย   

Status yes varchar(10) สถานะ 

Dx_Id no varchar(25)  รหสัแพทย ์   
 

 5.  tb_curedrugdetail 

ตารางที� �.` Data Dictionary - tb_ curedrugdetail 

Attribute null Data Type  Comment pk 

DrugID no varchar(20) รหสัยา /1 

DateCome no varchar(11) วนัที�มา /2  

HN no varchar(20) รหสัคนไข ้

VN no varchar(25)  รหสัลาํดบัการมารักษา 

DrugValue yes varchar(10) จาํนวนยา   

DrugPrice yes varchar(10) ราคายา   

DrugDosage yes varchar(255) ปริมาณยา   

DiscountDrug yes varchar(4) ส่วนลดยา   

DiscountPercen no varchar(4) ส่วนลดเป็นเปอร์เซ็นต ์   

Remark yes varchar(250)  หมายเหตุ   

4.  tb_sale 

ตารางที� �._ Daatta Dictionary - tb_ sale

Attribute null Data TTTTyyyyyypppeeeeee Comment pk

CourseID no varcchhhhhhhaar((200))))) รหสัคอร์ส /1

TreatmentID no varrrrccccchar(200)) รหสัทรีฟเมน้ /2

HN no vvaaaaaaarchhar(2200) รหสัคนไข้

VN no vvvvarchar(25) รรรรรรรหสัลาํดบัการมารักษา

CoursePrice yes vvaarcharrr((((((666666) รราาาาาาาคาคอร์ส

TreatmentPriccceee yyyes vaarrcchhhhhhhaaaaaarrrrr(((((66666))))) รราาคคคคาาาาาาาทรฟฟฟเเเเเเมมมมมมมมม้น้นนนนนนนน

Saler yyees vvvvvaarrrrrrrccccchhhhhhaaarr((((4444400))))) ผผผผผผผผููููู ้้้ข้ขขขขขาาาายยยย

SaleeeDDDDDDDDDaate yyyyyyyeeeessssss vvaaaaaaarrrrrccchhhhaarr(((11144444))) วว ันัทททีีี�ขขขขาาาายยยยยยย

SSaaleDaaaaatttttttteeeeeTTiimmmeeeeee yyyyyyes ddddddddate วววววันัเวลาทททีี�ขขขขขาายยยยย

IInnsenntivveeeeeCCCCooosstt yyes varchar((6) คค่่่าาาาใใชชจ่้าายย

SSttttttaaaaatuuussssss yyes vvarchhaar((110) สสถถถถาาานะ

DDxx___IIIIIIIdddddddd no vvvaaaaaaarrrrcccccchhhhhhhhaaaaaarrrrr(((((22222555555))))))) รรหหสัสแพทย์

55555..  tbbbbbbb_cureeddrruuuuugggggdddetail 

ตตตตตาาาาาาารรรรรรรราาาาาางงงงงงงททททททที� �����..`̀̀̀̀̀̀ DDDDDDDDaaaatttttttttaaaaaaaa DDDDDDDiiiiiicccccttttttttiiiiiiooonaaaaaarrrrrrrryyyyyyyy - ttttttbbbbbbb_______ cccuuuuuurrrrrrrrreeeeeeeeddddddrrrrrruuggddettaaiillllll

Attrriiiiibbuuuuuutttttteeeeee nnnnullllll DDDDDaata TTTTTyypppeeee Commmmmmmeent pk

DDDDDDDDDDrugIDD no vvvaaaarchar((22220000) รหััสัสยยาาาา /1

DDateCommmmmee nnnnoo vvaaaarrrrrrrccccccchhharrrrrr((((((((111111))))))) ววววนันนนนนนนนนททททีี�มมมาาาาาา //22

HHHHHNNNNNNN nnnnnoo varchar(20) รหหหสัสสสคคคคคคคนนนนนไไไไไขขขข้

VVVVVVVVNN nnoooooo vvvvvaaaarrrrchhaar(((2255))) รรรรรรรหหหหหหหัสัสสลลลลลลลํํํํําําาาาาาดดดดดดดััััับับบบบบบกกาารรมมมมมมมาารัััักกกกกกกษา

DDDDDDDDrugValueeeeee yyyyyyyyyeeees vvaarrccchhhhhhaaaarrrr((111111000000))) จําํนนววนนนนนนนยยยยยาา

DrrrugPrice yes vvvvaaaaarrchar(((((10) รรรรรราาคคคคาาาาาายยยยยยาาาาาา

DrugDosage yes varchar(255) ปริมาณยา
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 6.  tb_payment 

ตารางที� �.7 Data Dictionary - tb_ payment 

Attribute null Data Type  Comment pk 

PayliteNumber no varchar(25) เลขที�ใบเสร็จ /� 

VN no varchar(25)  รหสัลาํดบัการมารักษา 

HN no varchar(20) รหสัคนไข ้

DatePay yes varchar(10) วนัที�ชาํระเงิน   

MustPay yes varchar(10) จาํนวนที�ตอ้งจ่าย   

vat yes varchar(10) ภาษี   

Discount yes varchar(10) ส่วนลด   

Cash yes double จ่ายโดยเงินสด   

Credit yes double จ่ายโดยบตัรเครดิต   

PayType yes char ประเภทการจ่าย   
 

 7.  tb_drug 

ตารางที� �.8 Data Dictionary - tb_ drug 

Attribute null Data Type  Comment pk 

DrugID no varchar(20) รหสัยา /1 

DrugTradeName yes varchar(255) ชื�อการคา้ทางยา   

DrugGenericName yes varchar(255) ชื�อสามญัทางยา   

DrugDosage yes varchar(255) ขนาดยา   

DrugUnit yes varchar(50) หน่วยของยา   

DrugGroup yes varchar(50) กลุ่มของยา   

DrugCare yes varchar(50) สถานที�เก็บ   

SupplyerID no varchar(100) รหสัตวัแทนจาํหน่าย   
 

 

 

 

 

 

 

ตารางท �.7 Data Dictionary tb_ payment

Attribute null Data TTTTTyyyyype Comment pk

PayliteNumber no varchhhhhhaarr(((((222225) เลขที�ใบเสร็จ /�

VN no varrrrrccccchar(22555555)) รหสัลาํดบัการมารักษา

HN no vvvvvaaaaaarrchhar(2200))) รหสัคนไข้

DatePay yes vvvarchar(10) วนัที�ชาํระเงิน

MustPay yes vvarcharr((10) จาํนวนที�ตอ้งจ่าย

vat yes varchhhhaaaaaarrrrr((((1100)) ภภภภภภาาษี

Discount yyyyyes vvarccchhhhhaarrr(((((111110000)) สส่่วววววววววนลด

Cash yyeess ddddoooooooouuuuuuubbbbblleeeeeee จจจจจจจ่่่่าาาายยยยยโโโโโโโโดดดดยยเเงงิินนสสสสสสสดด

Creditt yyyyyyeeeeees dddddddouble จ่ายยโโดดดดดดดยยยยยยบบบบบบบััััตัตตรรรรรรรเเเคครรดดิิิตต

PaaaaaaaayyyyyyyTTTTTTyyyypppeeeeeee yyyyyyees char ปประเภททททททกกกกกกกกาาาารรจจ่าาาายยยยยย

77.  tttbbbbbbb_druuuugg 

ตารางที� �.88 DDattaa DDicctionaryy - tb_ druugggggggg

AAAAttttttriibbutee nnuulllllllll Data Type Coooommmmmmmmment pkk

DDDDruugIIDDDD nno varchar(((20) รหสัยาาา /////111111

DDDDDrrrrruugggggTTTTTrrrrraaaaaaddeeNNNNNammee yyyyyyyyyyeesss vvvvvvvvaaaaaarrccchhharr((((2222222555555) ชืืืืื��ออออออกาารรรรค้้้้้า้ททททททททางยา

DDDDDrrrrruuuuuugGGGGGGeeeeeennnneeeriicNammeeeeeeee yes varcchhhaaaarr(((((((22222222255555))))))) ชื�ออออสาามมญัทาาาาางงงงยา

DDDDDDDDruuggggggDDDDDDooossssaaggee yes vvvarrrcchhhaaaaar(255555555))))))) ขขนนนนนาดดยยา

DDDDDrugUUUUnnnnnnnniitt yyyyes varchhhar(50) หนนน่่่่วยขออออองงงงงงยาา

DDrruuuuuuuggggGGGGGrrooupp yyes vvvvaarchar(50) กกกกกกกกลลลลลลลุ่่มขขขออออออองงงงงงยยยยยยาา

DDDDDrugCaree yyyeeeeesss vvvvvaaaarrrrcccccchhhhaaaaaarrrrr((((((55555555000000))))))) สสสสสสถถถถถถถาานนททีีีีีี����เเกกบบ

SSSSuupppppppppppplyyyyyeeerrIIIIIIDDDD noooo vvvvvvaaaaaaarrrrrccchhaarr((11000000000000))))) รรหหัสัสตตตตตตััวัแทนนนนนจจจจจจาําาาาหหน่าย



 

 

�� 

 8.  tb_meetpateint 

ตารางที� �.9 Data Dictionary - tb_meetpateint 

Attribute null Data Type  Comment pk 

MeetCode no varchar(20) รหสัการนดั  /1 

VN no varchar(25)  รหสัลาํดบัการมารักษา 

HN no varchar(20) รหสัคนไข ้   

DateMeet yes varchar(30) วนัที�นดั   

TimeMeet yes varchar(30) เวลาที�นดั   

Doctor yes varchar(150) หมอ   

Dx_Id no varchar(25)  รหสัแพทย ์

MeetDetail yes varchar(255) รายละเอียดการนดั   

TimeMeetClose yes varchar(30) เวลาสิ=นสุดนดัหมอ   

DateMeetTime yes date วนัเวลาที�นดั   
 

 9.  tb_currentdruginstock 

ตารางที� �.10 Data Dictionary - tb_currentdruginstock 

Attribute null Data Type  Comment pk 

ExpDate no date วนัหมดอาย ุ /1 

ReciveDate no date วนัที�รับ /2 

DrugID no varchar(20) รหสัยา 

ReciveVar yes varchar(10) วนัที�รับ   

ReciveFrom yes varchar(100) รับจาก   

ReciveQuintity yes varchar(10) จาํนวนที�รับ   

NowQuintity yes varchar(10) จาํนวนในปัจจุบนั   

PricePerLot yes varchar(20) ราคาต่อล๊อต   

PricePerUnit yes varchar(20) ราคาต่อหน่วย   

PoNumber no varchar(25) เลขที�ใบเสร็จ 

LotNumber yes varchar(50) เลขที�ล๊อต   

 

ตารางท �.9 Data Dictionary tb_meetpateint

Attribute null Data Tyyyyyyyyppe Comment pk

MeetCode no varchhhaaarr((222222000) รหสัการนดั /1

VN no varccccccchhhar(22555)))))) รหสัลาํดบัการมารักษา

HN no vaaaaarrrrrrcchhaar(2200)) รหสัคนไข้

DateMeet yes vvvvvvvvarchar(30) วนัที�นดั

TimeMeet yes vvaarchar((330) เวลาที�นดั

Doctor yes varchhaaaaarrrr(((((111115500) หหหมอ

Dx_Id nnoooo vaarcchhhhhhhaarr((((2222255555)) รรรรรรรหหหหสัแพพพพพพพททยยยยยย์์

MeetDetttaaaiillllll yyeess vvvvaaaarrrrrrrrccccccchhhhhaarrrrrrr(((((2222222555555555)))) รรรรรรรายยยยยยยยลลลลลละะเเออีียยดดกกกกกการนดัดด

TimeMMMeeeeeeeeeeetClossee yyyyyyyeessss vvvvvaaarchar(30) เววลลาสสสสสสสิิิิิ=====นนนนนนนสสสสสุุดดดดดดดนนนนัดัดหหมมอ

DaaaaaatttttteeeeeeeMMMMMMeeeettttttttTTTTTTTiiiimmmmmmmeeee yyyyyyyeeeeeessssss ddddate ววนัเวลลาาาาาาาททททททททีี��นนนััดัด

999.  tttttbbbbbbb_currrrrrrrrrentdruggiinnnnsssssssttttoockk 

ตตตตตตาารางที� �.10 Dataa DDDiiiccccctttttiiiiooooooonnnnaaryyyyy - tbb__ccurrentdruggggggginstoocccckk

Atttrribuutte nnull Data Type CCCCCCCoooommment pk

EEExxppDDatee noo date วนัหหหหหหหมมมมดอาายยุุ //////111111

RRRRReeeccciiiiivveeeeeeDDDDDDDaaaaaatttee nooooo daaatttte ว ันันนนนทีี�����รัััับบบบบบบบ /////2

DDrrrruuuuuuggggIIIDDD nnnnnno vvaaarrrchar(2220000))) รหหหหัััสัยา

RReeeeeeeecccciiivvvveeeeeeVVVVVVVaarr yyyes vaaaarrrrrchhharr(((11100000)))) ว ันันนนนที�รับ

RRRRRReeeeeeeciveFFFFFrrrrrroomm yyess varchar(10000) รับจจาาาาาากกกกกกก

RRRRRRRReeciiiiivvvvvvveeeeeeQQQQQuuintiityyyyyyyyy yyyyyyyeeeeeeesssssss vvaaaaarrrrrrrcccccchhhhaaaaaarrr(((1100)) จจจจจาําาาานนนนนนนวววววววนนนนนนททททททีีี����รรรรรรััััับบ

NNNNNNowQuinttiittyyyyyyy yeessss vvvvvvvaaaaarrrrrrccccchhhhhhaaaaarrrr((((((111100000)))))) จจาํานนววนนนนใในนปปััจจจจจจจจจจจุุุุุุุบบัััันันนนนน

PPrrrrriicceeeeeePPPPPPPeeeeeeerrrrLLLLoooooootttttt yyes vvaarrrccccccccchhhhhhhaaaaaaaarrrrrrr((((((222200)) รราาาาาาคคาต่อลลลล๊๊๊๊๊๊ออออออตต

PricePerUnit yes varchar(2222220000000))))) ราคาต่อหน่วย

PoNumber no varchar(25) เลขที�ใบเสร็จ
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 10.  tb_podetail 

ตารางที� �.�1 Data Dictionary - tb_podetail 

Attribute null Data Type Comment pk 

PON no varchar(25) เลขที�ใบสั�งซื=อ /1 

PONumber no varchar(25) เลขที�ใบสั�ง /2 

DrugID no varchar(20) รหสัยา 

POValue yes varchar(20) จาํนวนเลขที�ใบสั�ง 

PricePerUnit yes varchar(20) ราคาต่อหน่วย 

PricePerLot yes varchar(20) ราคาต่อlot 

RecivedComplete yes varchar(4) รับสินคา้แลว้ 
 

 11.  tb_Order 

ตารางที� �.�2 Data Dictionary - tb_Order 

Attribute null Data Type Comment pk 

PON no varchar(25) เลขที�ใบสั�งซื=อ 

PONumber no varchar(25) เลขที�ใบสั�ง 

DrugID no varchar(20) รหสัยา 

DrugTradeName yes varchar(255) ชื�อการคา้ทางยา   

DrugGenericName yes varchar(255) ชื�อสามญัทางยา 

supID no varchar(10) รหสัตวัแทนจาํหน่าย 

supName yes varchar(255) ชื�อตวัแทนจาํหน่าย 

supAddress yes varchar(255) ที�อยู ่

Price no varchar(10) ราคา 
 

 12. tb_supplyer 

ตารางที� �.�3 Data Dictionary - tb_supplyer 

Attribute null Data Type  Comment pk 

supID no varchar(10) รหสัตวัแทนจาํหน่าย /1 

supName yes varchar(255) ชื�อตวัแทนจาํหน่าย  

supCall yes varchar(200) เบอร์ที�ติดต่อ  

ตารางท �.�1 Data Dictionary tb_podetail

Attribute null Data Type Comment pk

PON no varchar(222255555))) เลขที�ใบสังซื=อ /1

PONumber no varcharrr(((((((22255) เลขที�ใบสัง /2

DrugID no varchhhaaaaaaaarr(20) รหสัยา

POValue yes varccccchhhhhhar((20)) จาํนวนเลขที�ใบสัง

PricePerUnit yes vaaaarrrrrchar(20) ราคาต่อหน่วย

PricePerLot yes vvvvvvarcchar(200000)))))) ราคาต่อlot

RecivedCompleteee yyyyyyyeeeeeess varchhaarr(((((((444444))))) รับสิิินนนนนนนนนคคคคคคคคา้าาาาาแแลว้

11111111111111...  tbbbbbb_OOOOrrddeerrrrrr 

ตตาารรางทที�� ������.�2 Data Dictiiiiooonnary - tbb__OOrrrrrrdddddddeeeeeerrr

AAAAAAAAttttrrrriiiiiiibbbbbbbbbuuuuuttttee null DDDDDData Type CCCoommeennnnnttt ppk

PPPPPPOOOOOOONNNN nno vvvvvvvaaaaaaarrrrrrccccchhhhhhhaaaarrr(((((22225555)))))) เเเลลลลลลลขขที�ใใบบสสสััังงงงงงงงซื===อ

PPPPPPOOOOOOOONNNNuummmbbbbbbbeerr no varchar(25)) เลขที�ใบสัง

DDDDDDDruuggIIDDDDD no vvvaaarrrchar(20) รรรรรหหหหหหหหสัยา

DDDDDrrruugggggggTTTTTTTrrraaddeeeeNNammmmme yyyyyyyyeees varchar(255) ชื�อการรรรรรรคคคคคค้า้าทางยยา

DrugGeneerrrrrriiiiccccccNNNNNaame yyyyyyyyeeeessssss vvvvvvaaaaaarrrrcccccccchhhhhhhhhaaaaaaarrrr((((((222222255555555555) ชชชชชชชชื�อออออออสสสสสาาาาามมมมมมมมมมััญัญญญญญญญญญททททททาางยยาา

supppppIDDDDDDD no vvarchhhhaaarr(((((111111111000000)) รหหหัััสัตตััวัวแทนนนนนนนนจจําํหน่าายย

supNNaammmmmmeeee yes vvvarchaaarr((22255555))))))))))) ชื�อออตวัวแแแแแทนจาําาาาหหหหหหหนาายย

supAddddddddrreess yeeeessss vvvvvvvaaaaaaarrrchhhhhhaaaaaarr((((((222222225555555) ททททททที�ออออออออยยยููู่

PPPPPPPPrrrrrricee noooooo varchar(10) ราาาคคคาาาาาาา

1111122222... tttttbbb_suppppppppplllllyyyyyyyyeeerr 

ตารรรรราางงททีี� ����..������3333333 DDDDDDDaaatta DDiiiccccccccttttiiiiioonnnaaaaaaaryy -- ttbbbbbb____supplllyyyyeer

Attribute null Data TTyyypppee Comment pk

s pID no archar(10) รหสัตวัแทนจาํหน่าย /1



 

 

�" 

Attribute null Data Type  Comment pk 

supAddress yes varchar(255) ที�อยู ่  

supCountry yes varchar(200) จงัหวดั  

supPost yes varchar(6) รหสัไปรษณีย ์  

supTel yes varchar(255) เบอร์ที�ติดต่อ  

supFax yes varchar(255) เบอร์แฟกต ์  
 

 �.�.:.^ รวบรวมข้อมูลและจัดทาํคู่มือการใช้งานเบื7องต้น  

 โปรแกรมที�ไดรั้บมอบหมายคือ โปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health ขา้พเจา้

ไดศึ้กษาขอ้มูลกระบวนการทาํงานของโปรแกรมนี=  และไดร้วบรวมขอ้มูล นาํมาจดัทาํคู่มือการใช้

งานเบื=องตน้ของโปรแกรม ดงันี=  

 ภาพแบบของโปรแกรมแบ่งออกเป็น �2 โมดูลหลกั 

 เวชระเบียน หมายถึง การลงทะเบียน กรอกประวติัคนไข ้

 Doctor หมายถึง รักษา จ่ายยา แล็บ การขายและใหบ้ริการ PCT โดยแพทย ์

             NurseIncharge หมายถึง การรักษา จ่ายยา แล็บ การขายและใหบ้ริการ PCT โดยแพทย ์      

             CustomerConsult หมายถึง หอ้งที�ทาํหนา้ที�ในการประเมินผลการรักษาความคืบหนา้

ของอาการของผูป่้วย 

 ห้องยา หมายถึง หอ้งที�ทาํการจ่ายยาใหก้บัคนไข ้

 ห้องLAB หมายถึง หอ้งปฎิบติัการทาง LAB 

 ค่ารักษา หมายถึง หอ้งชาํระเงิน ออกใบเสร็จต่างๆ 

 นัดแพทย์ หมายถึง การนดัคนไขเ้พื�อมาดูอาการ หรือรักษาต่อ 

 คลงัยาย่อย     หมายถึง คลงัยาที�ทาํหนา้ที�จ่ายยาใหห้อ้งยาที�จะนาํไปใหค้นไขต่้อไป 

 คลงัยาใหญ่    หมายถึง คลงัยาที�มีหนา้ที�ในการรับยาเขา้คลงั กาํหนดราคาขาย ตน้ทุน

ต่างๆ 

 รายงาน หมายถึง รายงานต่างๆ เช่นรายงานยา รายงานคนไข ้เป็นตน้ 

 ตั7งค่า หมายถึง การตั�งค่าโปรแกรมการใชง้านต่างๆ  

 โปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health เป็นโปรแกรมที�พฒันาขึ=นเพื�อนาํมาเป็น

ระบบซอฟตแ์วร์บริหารงานสถาบนัเสริมความงามสาํหรับ Absolute Health 

 ขั=นตอนการทาํงานของโปรแกรมนี=  คือ เมื�อคนไขเ้ขา้มาใชบ้ริการครั= งแรกจะตอ้งทาํการ

สมคัรสมาชิก นั�นคือขั=นตอนของ Registration (แผนกเวชระเบียน) แต่หากเป็นคนไขเ้ดิมจะถูกส่ง

supAddress yes varchar(255) ทอยู

supCountry yes varchar(2220000) จงัหวดั

supPost yes varchar((((((66666)) รหสัไปรษณีย์

supTel yes varchaaaaarrrrrr((2555))) เบอร์ที�ติดต่อ

supFax yes varcchhhhhhhhaar((22555)) เบอร์แฟกต์

�.�.:.^ รวบรวมข้อมูลแลละะะะะะจัดทาํคู่มือการใใใใใใใชชชชชช้งานเบื7องต้นค

โปรแกรมที�ไดรั้บมอบหหหหหมมมายยคือ โโปปรแกรม SSSSSmart Hospital for Absolute Health ขา้พ

ไดศึ้กษาขอ้มูลกระบวนกกการทาํงานนนนนนของโปปรรรรรรแแแกกรรรรรรมมนี=  แลละะไไไไดร้วบบบรวมขอ้มูล นาํมาจดัทาํคู่มือกา

งานเบื=องตน้ของโปรรรแแแแแแกกรรมม ดดดดดดงังงงนนนนนนี=

ภภภภาาาาาาาพพพพพพแแแแแแแบบบบบบบขขขขขขขออองงโโปปรรรรรรแแแกกกกกรรรรรรรรมมมมมมมแแแบบบบบบ่่งออออออกกกเเปปปปปป็็นนน ���22222 โโโโมมมมมมดดดดดดดูููลลลลลลลหหหหลลลลลลัััักักกก

เเเวววววววชชชชระะเเบบีียยยยยยนนนนนน หหหหหหมมายยถถึึง กกาารรรรรรลลลลงทะเบียน กรรรรรรออกกประะวว ัััตัติิิิคคนนนนนนนไไไไไไไไขขขขขข้้

 DDDDDDDoccttttttoooooorrrrr หหหหหหหมมายถถึงง รรัักกกกกกกษา จ่ายยา แล็บ กกกาาาาาาาารรขขายแลละะะะะะใใใใใใหหหหห้บ้บรริิิิกกาาาารรรร PPCCCCCTTTTTT โโโโโโโดดดยยยยยยแแพทย์

            NNuuurrsssseeeIInnnnnncccharrrrrrgge หหมายยถถถถถถึึึึึึึงงงงงง กกกกกกกาาาาารรรรรรรรรรรรรัักกกกกกกษษษษาาา จจจจจจ่่าาาาายยยยยยยยยยยยยาาาาาาา แแแแแลลลลลลล็็็็็็บบบ กาารขขาาาาาายยยแลละะะะะะใใใใใใใหหหหหหหห้้้้บ้บบบบรริิิิิิกกาารร PPPPPPPCCCCCTT โดยแพ

             CCCCCCuuuussttooooommerCCCCCCConsult หมายถึึง หอ้งที�ททาําหหนา้ที��ใในการประะเเเเมมมมมมมมิินผลลลลลลลกกกกกกาาาาาารรรรรรรัััััักกกษษาาาาาาคคคคคคคคววววววาาาามมมมมมคคคคืบหน

ขขขขอออออองงงงงอออออาการรขขขออออองผผผููู ้้้ป้ปปปปปป่วย

หหหห้้อองงงงยยา หหมมาาาายยยยยถึึง หอ้งที�ทาํการจ่ายยาใหก้บัคคคนนนนนนนไไข้ั

ห้องงLLLLLLAAAAAABB หหหหหหหมมมมมมมมมาาาายยยยยยถถถถถึงงงง หหหหหอ้อออองงงงงปปปปปปปปฎฎฎฎฎฎฎฎิบบบบบตัตตตติกกกกกกกาารททททททาาาาาาางงงงงง LLLLLLLLLLAAAAAAAABBBBB

คคคคคคค่่่่าารรัักษษา หมมมาาายถถถถึึึึึึงงง หหห้้้้อ้องชชชชชํํําํารรระะะะะเเเเเงงงงงงงงงิิิิินนน อออออออออออออกกใใใใใใบบบเสสสร็็จจตตตต่างๆๆ

นนนนนนััััดดดดดดแแแแแแแพพพทย์ หมายถถถถึึึงง กกกาาารนดัคคนนนนไข้้้เ้เพพพพพพพพพพพพืืื�ออมมาาาาาดดูอาาาากาารรรรร หรือรรรรรัััักกกกษาาตต่อออออออ

คคคคคคลลัังังงงงงยยยยยาาายยยยย่่ออยย    หหหหมายยยยยยถถถถถถถถึึึงงงง คคคลลลลลลลลลังังงงงงงยยาททททททททททีีี���ททททททําําาาาาาหหหหหหนา้ททีีีีีีี���จจจจจจจ่่าาาาาายยยยยยยยยาาาาาาาาาใใใหหห้ห้หหหหหหหหหอ้อออออองงงยยยยาาาาาาททททีีีีีี�����จจจะะะะะะนนนนนนนําําาาาไไไไไไไปปปปใใใใใหหห้ค้นนไไไไไไขต้ต่อไป

คลลังัยาาใใใใใหหหหหญญญญญญญญ่่   หหหมมาาาายยยยยยยยถถถถึง คลงัยาที�มีหนา้ที�ในการรับบบบบยยยยยยยาาาเขา้าาาาคคคคคคคลลลลัังังงงงง กกกกกําํหนดราาาาาาคคาขขาาาาาาายยยย ตน้ทุน

ต่างๆๆๆๆๆๆ

รายยยยยยงงงานนนนนนน หหหหหหมมาาายยยยยยยยถถถึึึง รราาายยยงงงงงงาาาานนนนนนตตตตตต่่่าาาาาางงงงงงๆๆๆๆๆๆ เเเชชชชชชช่่่นนนนรราายงานนยยยยาาาาาาา รรรราายยยยยยยงงงานคคคคคคนนนนนนไขขขขขขขขข้้้ ้เปป็นนตน้น

ตัััั77งค่า หมายยยยยยยยถถถึึง กาาาาาารรตัั��งคค่่าาาโปรรแแแแแกรมกกกกกกาารใใชช้้ง้งงงงงงาาานต่างๆ 

โปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health เป็นโปรแกรมที�พฒันาขึ= ึนเพื�อนาํมา

์ ์



 

 

�� 

มายงั Registration ทนัที หลงัจากนั=นคนไขจ้ะถูกส่งไปยงั ห้อง Doctor เพื�อตรวจสอบอาการคนไข ้ 

หลังจากทาํการตรวจสอบอาการเสร็จ คนไข้จะถูกส่งไปยงั ห้อง NurseIncharge พยาบาลจะทาํ

หตัถการตามที�แพทยห์รือคนไขมี้ความประสงคที์�จะทาํ เมื�อทาํการรักษาเสร็จ คนไขจ้ะถูกส่งไปยงั

ห้อง CustomerConsult ที�มีหน้าที�ในการตรวจสอบความเปลี�ยนแปลงหรือความเคลื�อนไหวและ

แนะนาํสิ�งที�ควรปฏิบติัต่อไปของคนไขห้ลงัจากรับการรักษา เสร็จแลว้เมื�อขอ้มูลต่างๆ จะถูกส่งไป

ยงัหอ้งยา เพื�อจดัเตรียมยาในการจ่ายให้กบัคนไข ้หลงัจากนั=น คนไขจ้ะไปจ่ายเงินค่ายา Lab รวมถึง 

PCT ที�ห้อง Finance (ห้องการเงิน) และรับยาไดท้นัที เสร็จขั=นตอนของโปรแกรมนี= และขอ้มูลทุก

อยา่งจะถูกส่งไปยงั Report 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที� �.7 การทาํงานของโปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลงจากทาการตรวจสอบอาการเสรจ คนไขจะถูกสงไปยง หอง NurseIncharge พยาบาลจะ

หตัถการตามที�แพทยห์รือคนไขมี้ความประสงคที์�จะทาํ เมื�อทาํการรักษาเสร็จ คนไขจ้ะถูกสงไป

ห้อง CustomerConsult ที�มีหน้าที�ในการตรรวววววววจจจจสสสอบความเปลี�ยนแปลงหรือความเคลื�อนไหวแ

แนะนาํสิ�งที�ควรปฏิบติัต่อไปของคนไขห้ลลลลลััััังังงงงจจากรรรรรัััับบบการรักษา เสร็จแลว้เมื�อขอ้มูลต่างๆ จะถูกส่ง

ยงัหอ้งยา เพื�อจดัเตรียมยาในการจ่ายให้กบับบบบบคนไขข้ ้หหหหหหหลลงัจากนัั =น คนไขจ้ะไปจั ่ายเงินค่ายา Lab รวม

PCT ที�ห้อง Finance (ห้องการเงิน) และะะะะะะรรับบยาไไดท้นันนนนนนททททที เสร็จขั=นตอนของโปรแกรมนีั = และขอ้มูล

อยา่งจะถูกส่งไปยงั Report

ภภภภภาาาาาพพพที� �...77777 การทาํงาาานนนขขขอออองงโโโปรรแแแกกกรมมม SSSSSSSSmmaaarrrt HHHHoosppiital fooorrr AAAAAAAbssoooollllllluuuutttteeee HHealtthh



 

 

�J 

การใช้งานเบื7องต้นของโปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health 
 

 

 

ภาพที� 3.8 หนา้จอ Icon เขา้หนา้เวชระเบียน 

1.  หน้าเวชระเบียน 

เวชระเบียน หรือ Registration มีหน้าที�ในการขึ=นทะเบียนคนไขห้ากคนไขน้ั=นเป็นคนไข้

รายใหม่ ที�ทางโรงพยาบาลยงัไม่มีขอ้มูลมาก่อน ก็ตอ้งทาํการกรอกขอ้มูลเพื�อให้มีฐานขอ้มูลอยู่

ภายในระบบ แต่หากมีอยูแ่ลว้ก็ทาํการนาํขอ้มูลส่งไปยงัหอ้ง Doctor ไดท้นัที 
 

 
ภาพที� 3.9 หนา้เวชระเบียนโปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health 

จากภาพ เมื�อเขา้มาที�หน้าจอเวชระเบียน หากมีขอ้มูลคนไขอ้ยูแ่ลว้สามารถส่งคนไขไ้ปยงั

หอ้ง OPD � ไดเ้ลย แต่หากยงัไม่มีขอ้มูลของคนไขอ้ยูใ่นฐานระบบ จาํเป็นตอ้งเพิ�มขอ้มูลคนไขเ้ขา้

ไปยงัฐานระบบดงันี=  

             2.  หน้า Doctor 

ในหนา้ Doctor แพทยจ์ะทาํการบนัทึกอาการ ตรวจรักษาและการวนิิจฉยัโรค สามารถสั�ง

ทาํ Lab จ่ายยา รวมถึงขายการใหบ้ริการ PCT ดว้ย และยงัสามารถออกใบรับรองแพทยแ์ละกรอกค่า

แพทย ์( Doctor Fee ) 

 
 ภาพที� 3.10 หนา้จอ Icon หนา้ Doctor 

 

ภาพที� 3.8 หนา้าาาาจจจจจจอ Icccccon เขา้หนา้เวชระเบียน

1. หน้าเวชระเบียน

เวชระเบียน หรือ Registration มีีหน้าทีี�ใในนนกกการขึ=นทะเบียนคนไขห้ากคนไขน้ั=นเป็นคน

รายใหม่ ที�ทางโรงพยาบาลยงัไม่มีขอ้อออออมูลมากอน กก็็ตตตตตตต้้้้้้อ้องทาํการกรอกขอ้มูลเพื�อให้มีฐานขอ้มูล

ภายในระบบ แต่หากมีอยูแ่ลว้ก็ทาํกาาาารรรรรรนนาํขอ้อมมููลลสสงไปปยงังงงงงหหหหหอ้ง Doctor ไดท้นัที

ภาพพพพพพพทททททททีีีี� 33.9 หนนน้า้าาาาเเเเวววววววชชชชชรรรระะะเเเเบบบบียยยยนนนนโโโโโโโปปปปปปปปรรรรแแแแแกกกกกกรรม SSSSSSSSmmmmmmaaaaarrrrrrrrtttt HHHHHHoooossssppppppppppiiiiiiitttttttaaaaallll ffoorr AAbbssssooolllute Health

จจจจาาาากกกกกกกภภภภภภภาพพ เมมืื�ออเขขา้าามมมมมาททททททีีีี��หนนนนน้้้้าาจอออออออเวชชชชชชชชรรรรระะะเเบบบบบบบบบีีียยยยยยยนน หหหหหหหหากกกกมมมมมมีีีีขอ้อออมูลลลลคนไไไไไไไขขขขขขอ้อยูแ่ล้ว้วสสสสาาาาาาามมมมมมมมาาาาาารรรถถถถถสสสสงคนไขไ้ป

หอ้อองงงง OOOOOPD ��� ไไไไไไไดดดดดดด้้้้เ้เเเลลลย แตต่หหหหหหากยงัไมมม่มมมีีีข้้อ้อออมูลขออองงงคคคนไไไไไไไไไไไไขขขขข้อ้อยยยยููใ่ใใใในฐฐฐาานนรรรรระบบ จจจจจจาําเปป็นตตตตตตต้้้้้อ้ออออองงงงงงเเเเพพิ��มขข้้้้้้อ้อมมมมมูููููลลคนไข้

ไปยงัฐฐฐฐฐฐฐาาาานนระะะะะะบบบบบบบดดดดดังันนนีี=

             2. หหหนน้้า DDDooooooccccttttttooooooorrrrrr

ใใใใใใใในนนนหหนนา้า DDDDDDDoooocccccccctttoor แแแแแแพพพพพพพพททททททยยยยจ์จจจจจะะะะะทททาํากการรบบบบันันนนนนนทททททึกกกกอออออาาาาาาากกกกกาารรรร ตรรววววววจจจรรรรรรรัักกกกกกกษษษษษษาาาาาาาแแแแแแแลลลลลละะกกาาาาาาารรรรรวววววิินินนนนนิจฉยัโโรรรรรรรรคคคคคคค สสาามมารถสั�

ทาํ LLaaaabb จ่ายยา รรรรรรวววววมมมมมมถถถถถถึึึึึึงงขายยยกกกกกกกาาาาาารรรรรรรใใใใหหห้้บ้บรรรรริิิิิกกกกกาาาาารรรร PPPPPPPCCCCCTTTTTT ดดดดดด้้้้ว้วววววววยยยย แแแแแแลละะะะยย ััังังงงสสสสาามมาารรรรรถถถถออออออออออกกใใบบรรรรรรรรัับบรรรรรรรองงแแพทยย์แ์แแลลลลลละกรอก

แพพพทททยยยย์์์ (((((( DDDDDDDDooocctttoorrr Fee )
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ภาพที� 3.11 หน้าจอห้อง Doctor 

เมื�อมาถึงหนา้จอนี=  แพทยส์ามารถทาํการตรวจรักษาโดยการสั�งยา สั�ง Lab รวมถึงการขาย

หรือให้บริการ Package/Course นอกจากนี= ยงัสามารถสร้างสูตรยาเอง ออกใบรับรองแพทย ์และดู

ประวติัการรักษาเก่าๆของคนไขไ้ดอี้กดว้ย ดงัภาพต่อไปนี=  หลงัจากนั=น กระบวนการทาํงานก็จะส่ง

ขอ้มูลการตรวจรักษาของหมอ ไปยงัหอ้ง NurseIncharge 

3.  หน้า NurseIncharge 

ในหนา้ NurseIncharge พยาบาลจะทาํหตัถการใหค้นไขต้ามที�แพทยร์ะบุมาแลว้ 
 

 
ภาพที�3.12 หนา้จอ Icon เขา้หนา้จอ NurseIncharge 

 

 
ภาพที�3.13 หนา้  NurseIncharge Smart Hospital for Absolute Health 

ภภภาาพพพพพทที� 33333333...11111111 หหหหหหหนน้้าาาาาาจจจจจอออออออหหหห้ออออออองงงงงงง DDDDooooooctoorr

เมื�อออออออออมมมมมมมมาถึึงงหหหหหนนนนนนน้้้้้้้้้า้าจจจออออนนนนนีีี=  แแแแแแพพพพพพพทททยย์์์์์์ส์สาามมาาารรรรรรรรถถถถถทททําําาากกกาาาาารรรตตตตตตรรรรรวววจจรัััักษษษษษษาาาโโโโโโดดดดดดดยยยยยยกกกกาารรสสััั�งงงงงงยยยยยยยา สสัั��ง LLLLLLLLab รวมถึงการ

หรือให้บริการรรร PPaaccckkkkkkaaaaaagggggggeeee//CCooooouuuurse นอกกจจจจจจจาากนี= ยงัสามารถถถถถถถสสร้างสูตตรรรรยยาาาาาเเเเเอออออองง ออออกใใใใบบบบรับรองแพทย ์แล

ประววววววววััตัตตติิิิิิกการรรรัััักษษษาาเเเเกกกกกก่่าาาาาๆๆขขขขขขขขออองงงคคคคคคคนนไขไ้ไดด้อ้ออออออีีีกกกดว้ย ดงัภาพต่อไไปปปปปปนนี== หลลังังจจจาาาาาาากนนนนนนนัั==นนนนน กกกกกรรรรรรระะะะะะะบบบบบบววววนนกกาารทททททททําํางานกั ็จะ

ขอ้มูลกาาารรรรรรรรตตรรรรรรววววววจจจจจจจจรรรัักกษษษษษษษาาขอองงงงงงงหหมมอ ไปปยยยยย ัังังงงงงงงหหห้้้้้้อ้งง NNurrsseInchhaarrggeee

33.. หหหหหหหนนน้้้าา NNNNNNurseeeeeeeIIInncharge

ใในนหนนา้าา NurrsssssssseeIIncharggee พพพพพพพพพยยยยาบาลจะทาํหตัถการใใหหหห้้้้้้ค้คคคคคคคนนนนนไขต้ามททีีีี���แแแแแแแพทยยยยยย์์์ร์ระะบบุุมาาแแลลลลลลลว้วววว

ภภาพที�3.111122 หหหหหนา้จอ IIIcccconnnnnn เเเเขข้้า้าาาหหหหหหหหหหนนนนนน้า้จออออ NNNNuurseInnnccccchargge
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จากภาพ เมื�อมาถึงหนา้จอนี= ในหนา้ NurseIncharge พยาบาลจะทาํหัตถการให้คนไขต้ามที�

แพทยร์ะบุมาแลว้ หลงัจากนั=น กระบวนการทาํงานก็จะส่งขอ้มูลการรักษาต่อไปยงัห้อง Customer 

Consult เพื�อทาํการประเมินความเรียบร้อยและความคืบหนา้ของอาการ 

     4.  ห้อง CC (Customer Consult) 

ห้อง CC ทาํหน้าที�ในการตรวจสอบความเปลี�ยนแปลงของอาการของคนไขร้วมถึงการ

ประเมินค่ารักษารวมดว้ยและยงัใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัการปฏิบติัหลงัจากไดรั้บการรักษาแลว้ 

 
ภาพที�3.14 หนา้จอ Icon เขา้ CC 

 

 
ภาพที� 3.15 หนา้ CC โปรแกรมSmart Hospital for Absolute Health 

จากภาพ เมื�อทาํการใหข้อ้มูลคนไขแ้ละใหค้าํปรึกษาเรียบร้อยแลว้ ขอ้มูลคนไขจ้ะถูกส่งไป

ยงัหอ้งยา  

         5.  ห้องยา (RX) 

เมื�อคนไขม้าถึงห้องนี=ขอ้มูลการตรวจรักษาต่างๆ จะถูกส่งมายงัห้องจ่ายยา เพื�อให้เภสัชกร

จดัยา พิมพฉ์ลากยา ให้ส่วนลด และตรวจสอบการใชจ่้ายต่างๆ แลว้จึงส่งต่อไปยงัห้องการเงิน ดงั

ภาพต่อไปนี=  
 

 
ภาพที� 3.16 หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมห้องยา 

 

แพทยระบุมาแลว หลงจากนน กระบวนการทางานกจะสงขอมูลการรกษาตอไปยงหอง Custo

Consult เพื�อทาํการประเมินความเรียบร้อยและะความคืบหนา้ของอาการ

   4. ห้อง CC (Customer Consult)

ห้อง CC ทาํหน้าที�ในการตรวจสสอออออบบคววววาาาาาามเปลี�ยนแปลงของอาการของคนไขร้วมถึง

ประเมินค่ารักษารวมดว้ยและยงัใหค้าํปรึกกกกกกกกษษาเก�ยยววกกกกกกกกัััับับบบบการปฏิบติัหลงัจากไดรั้บการรักษาแลว้ั

ภาาาาาาพพททีี�3.144 หหนา้จอ Icoooooon เขา้ CC

ภภาาพททททททีีีีี� 333...11111111115555 หหหหหหหหน้า้าาาาา CCCCCCCCCCCCCCC โโโโโโโโโปปปปปปปปรรแแกกกกกกกรรรรรรมSSSSmmmmmmmmmmart HHoossspitaaaaaalllllll  for Abbsoolluutttteeeeee HHHHHeeaaaaaallllllttttthhhhhh

จจจาาากกกกกกกภภภภภาาาาพพพ เมื�อททาําาากกกการใหข้้้อ้อออมมูลลลลคนไขข้แ้แแแลลลละะะะะะใใใใใใหห้้้้้ค้คคคคคคาําาาาาาปปปปปปรรึึกษษษษาเเรรรีีีียบร้อออออยยยแลว้ว ขข้อ้ออออมมมมมมมูููููลลลลลคคนนนนนนไไไไไไไขขขจ้จจะถูกสง

ยงัห้้อ้ออออองงงยา 

        5. หหหหหหหห้้้้้อองงยยยยยยาาาาา ((((((RRRRRRXXXX))

เเมมมมมืื�ออคคนไไขขขขข้ม้มมมมมาาถถถถึึึึึึงงงงหหหหหห้้้้้ออออออองงงงงงนนนนนี===== ขข้้้้อ้อมมมมมมููลลลลลลลกกกกกกกาาารรตรวจรักษาตต่าางงงงงงๆๆๆๆๆๆๆ จจจจะถถถููููููกกกกกกกสสสสสสสส่่่งงงงมมมมมมาาาาาายย ััังังหหห้อองจ่ายยยยยยาาาาาาา เพพพพพพพืืืืื���ออใใใใใใใให้เภสัช

จดัยาาาาา พิมพ์ฉ์ลลากกกกกยยาาาา ใใให้้สววนลลลลลดดดดดดด แแแแแแแลลลลลลละะะะะะตตตตตตรรรรรวววววจจจจจสสสสสสสสอออบบบบบบกกกกกกาาาาาารรรรรรรใใใชชชชชชชช้้้้จ้จจจจจจจจ่่่าาาาายยยยยยตตตตตตต่่าางๆๆๆๆ แแลล้ว้วจจึึงงสสสสสสสงงตตตต่่่่่่ออออออไปยังัห้้อองงกกกกกกกกการเงิน

ภาพตตตต่่อไปนี=
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ภาพที� 3.17 หนา้ห้องยาโปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health 

6.  Finance 

ห้องการเงินจะมีหนา้ที�ในการพิมพใ์บเสร็จรับเงิน และชาํระค่าบริการต่างๆ ในโปรแกรม

สามารถคา้งชาํระเงินได ้โดยสามารถจ่ายไดท้ั=งเงินสดและบตัรเครดิต ดงัภาพต่อไปนี=  
 

 
ภาพที� 3.18 หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมห้องการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที� 3.19 หนา้จอการจ่ายเงินของตวัโปรแกรม 

ภาพพพทททททททีีีีี� 33.11777 หหหหหหหหหนนนนนนนน้้้้้า้าาาหหห้้้้้้อองงยยาาโโปปปปปปปปปรรรรรรรแแแกกกกรรรมมมม SSSSmmmmmaaarrtt Hossspppiiittttttaaaaaaallllll ffffffoor AAbbbsssooolutee HHHHHHeeeeeealth

66. FFFiiiiiiinnnnnaaaannnnnccceeee

หอ้องกกกกกาาาาาารรรรรเเงงงิิิิินนจจจจจจจะะะะะะะมมมีีหหหหหหหนน้า้ที�ใในกกกกกกกาารพิมพใ์ใบบเเสร็จรับเเงงงงงิิิิินน แลละะชชชชชํํํําําาาาาระะะะะคคคคคคคค่าาบบบบบบบรรรรรริิิิิิกกกกกกกาาาาาาารรรรรตต่าางงๆๆ ใใใใใใในนโปรแก

สามารถถคคคคคคคค้้้้้า้งงงชชชชชชชํํําําาาาารรรรรรรระะเเงงงงงงิิินนนได ้โโโโโโดดยยสามาารถจจ่าายไไดดท้ัั==งงเงินสสดแแลละะบบตััั รเครดดิิิิิตตตตตตต ดงังงภภภภภาาพพพพพพพตตตตตตต่่่่ออออออไไไปปปปปปนนนนนนีีีี=====

ภาาพพพพพพพพทททที� 33..1188 หหหนนนา้าาาจจจอออ IIIIccccccoooon เขขขา้าาาโโโปปปปรรรรรแแแแกกกรรรมมมมหหหหหหหห้้้้้อออออองกาารเเงงิิิินนนนนน
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       7.  รายงาน 

 เมื�อทุกไดร้วบรวมขอ้มูลต่างๆ ภายในโปรแกรมจะถูกนาํมาเก็บไวใ้นโมดูลรายงานนี=  ไม่วา่

จะเป็น รายงานคนไข ้รายงานยา รายงานรายได ้รายงานค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 
 

 
ภาพที� 3.20 หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมรายงาน 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 3.21 หนา้รายงานโปรแกรม Smart Hospital Holistic for Holistic Medical Center 

8.  หน้าตั7งค่า 

เมื�อต้องการตั�งค่าการใช้งานระบบต่างสามารถเข้ามาตั=งค่าได้จากหน้าจอโมดูลนี=  โดย

สามารถตั=งค่าไดห้ลกัๆ ดงันี=  

 
ภาพที� 3.22 หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมตั=งค่า 

-  ตั=งค่าขอ้มูลพื=นฐานทั�วไป 

 
 

เมอทุกไดรวบรวมขอมูลตางๆ ภายในโปรแกรมจะถูกนามาเกบไวในโมดูลรายงานน ไม

จะเป็น รายงานคนไข ้รายงานยา รายงานรายไไดด ้รายงานค่าใชจ่้าย เป็นตน้

ภาพที� 3.20 หหนนนนนน้้้้า้จจอ Iccoonnnn เเเขขา้าาโปรแกรมรายงาน

ภภภภภภภาาาาพพพพททททีีีีี��� 33.221 หหหหหหหหนา้รายงาานนนนโปปปปปปปปปรแแแกกรรรมมมมม Smarttttttt HHHHHHHooooooossppitttttal HHHHHHolistiiccc ffffoorr HHHHHHHHooooooollllllliiiiissssttiiccccccc MMMMMMeedddddddiiiical Cent

8. หหหหหหหนน้้าาตตตตตตัััั77งงงงคคคคคค่าาาาา

เเเมมมมมมืืืื�ออตต้องงกกกกกกาาาาาาารตตตตตัััังังงคคคคคค่่่่าาาาากกกกการใใใชช้้้้้้้งงงงงาาาาาานนนนนนนนรรรระะะบบต่างสสาามมมมาาาาารรรรรรรรถถถถถถถเขข้้าาาามมมมมมาาาาาาาตตตตตตัััั=== งงงคคคคคคค่่าาาาไไไดดดดด้จจจจากหนน้้าาาาาจจออออออโโมมมมมมมมมมดูลนี=  โ

สามาาาาาาารถตั==งค่าไไดดดห้หหหหหหลลลลลลัััักักกกกๆๆ ดงังนนนนนีี=====

ภาพที� 3.22 หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมตั=งค่า
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ภาพที� 3.23 หนา้ตั=งค่าโปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health 

 ข้อมูลเพิ�มเติมนอกเหนือจาก Flow 

     9.  LAB 

    หากมีคนไขที้�ตอ้งเขา้รับการรักษาดว้ยเครื�องมือพิเศษ แพทยจ์ะส่งคนไขเ้ขา้ไปรักษาที�

หอ้ง Lab เพื�อทาํการรักษา 

 
ภาพที� 3.24 หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมห้องแล็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 3.25 หนา้โปรแกรมห้องแล็บ 

ภภภภภภภาาพพพททททีี� 33333333..2222223333333 หหหนน้้้้้า้ตตัั=====งคคคคคค่าาาาาาาโโโโโปปปปปรรรรแแแกกกกกรรรรมมมมมม SSSmmart HHHHHHoooooossssspppppppiiiiittttttaall ffoorr AAAAAAAbsoolutttttteeeeee Health

ข้อมูลเเพิ�มเติมมมมมมมมนนนอออกกกเเเเเเหหหหหหหนนนนนนนืืืืืออจจจาาาาาากก Flow

    9.  LLLAAAAAABBBBB 

    หหหหหหาาาาาาากกกกกกกกมมีีคคคคคนนนนนนนนไขท้ททททททีีีีี���ตตอ้องเขา้ารรรัััับบบบบกกาารรัักกษษาาดว้ยเเคครรืืืื�� อองงงมมมมมมืืืืือพิเศษ แแแแแแแแพททยยยยย์์จ์จจะะะสสสสสสสสงงงงงงคคคคคนนไไไไไไไไขขเ้ขา้ไปรักษ

หอ้ออออง LLaabb เเพพพพพพพพืืื�ออออออออทททาํากกกกกกการรักกกกกกษษษาา

ภภภภภภภาาาาาาพพพพพพททททททททีีีี� 333333.22244444444 หหหหหหหหหนนนนน้้้้้้า้าาาาาจจจจจจจจจอออ IIIccccccccccoooooon เเเเเขขขขขขขขข้้้้า้าาโโโโโโโโโโโโปปปปปปปปรรรรรรรแแแกกรรรรรรรรรมมมมมมมหหหหหห้้้้ออองงแแล็็บบ



 

 

J� 

           10.  RxInventory (คลงัยาย่อย) 

             คลงัยาย่อยมีหน้าที�ในการแจกจ่ายยาไปให้สู่ ห้องยาอีกทีหนึ� งเพื�อที�จะส่งไปยงัห้องยาอีก

ครั= งหนึ�งเพื�อจ่ายยาใหค้นไข ้อีกทั=งยงัมีการจ่ายวสัดุภณัฑใ์นการนาํไปใชใ้นหตัถการต่างๆ อีกดว้ย 
 

 
ภาพที� 3.26 หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมคลงัยายอ่ย 

 

 

 

 

 

               

 

             

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 3.27 หนา้คลงัยายอ่ย 

11. Inventory (คลงัยาใหญ่) 

คลงัยาใหญ่ทาํหนา้ที�ในการจ่ายวสัดุภณัฑแ์ละจ่ายยาใหก้บัหอ้งยา  เพื�อนาํไปจ่ายให้กบัคลงั

ยาเล็กอีกครั= งหนึ� งโดยคลงัยาใหญ่จะทาํการเก็บขอ้มูลและจาํนวนยาที�มีอยู ่รวมถึงทาํใบเพื�อเสนอ

การสั�งซื=อยาเขา้คลงัยา 

 

 
ภาพที� 3.28 หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมคลงัยาใหญ่ 

 

            คลงยายอยมหนาทในการแจกจายยาไปใหสู หองยาอกทหนงเพอทจะสงไปยงหองย

ครั= งหนึ�งเพื�อจ่ายยาใหค้นไข ้อีกทั=งยงัมีการจั ่ายยวสัดุภณัฑใ์นการนาํไปใชใ้นหตัถการต่างๆ อีกดว้

ภาพที� 3.26 หนน้า้าาาาาจออ Icoonn เขขขขขขขขขข้า้โโโปรแกรมคลงัยายอ่ย

              

            

ภภภภภภาพพพที� 3333..22227 หหหหนนนนนนนนน้า้าคคลลลังัยาาาายอ่อยย

11. IIIIInnvveeennnnnttttoooooorrryyy ((คคคคคคลลลลลลงัยาาาาาใใใใใใหหหหหหญญญญ่่))))

คคลลลลลลลัััังังยยาใหหญญญญ่่ทททททททํํําําาาาหหหหหหหนนนนนน้า้าาาาททททีี��ใใใใใในนนนนกกกกกกกาาาาาาารรรรจจ่ายวสัดุภณัฑแ์ละจ่าายยยยยยยยยยยยยาาาาาใใใใใใหหห้ก้กกกบับบบบบบหหหหหหห้้้้้อ้อออองงงงงงงยยยา  เพื�อนาําาาาไไไไปจจจจจั ่่่าาายยยยยยใให้กบัคั

ยาเลล็็็กกกกกอีกคครั= งหหนนนนนึึ� งงงงโโโโดดดดดดยคคลัังังงยยยาาาาาใใใใใใใหหหหหหหญญญญญญญ่จจจจะะะะะะททททททาําาาากกกาาาารรเเกก็็็บบบขข้้อ้ออมมูููลลลลลลลแแแแแแลลลลลละะะะะะจําําาานนนนนนวววววนนยยาาทีี�มมมมมมมีีีีีีีีอยยยยยยยยููู ่รวมถถึงงทาําใใบบบบบเพื�อเส

การรรสสสสสััััั���งซื=อยาเขา้าาาาาคคคคลัังังยยยยยยาาาาา
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ภาพที� 3.29 หนา้ต่างหนา้คลงัยาใหญ่ 

หน้าคลงัยาใหญ่ 

�2. รายการนัด 

     รายการนัด มีเพื�อให้แพทย์นัดคนไข้มาติดตามอาการหลังจากรักษา หรือนัดเพื�อให้                            

คนไขม้ารักษาโรคอยา่งต่อเนื�อง  
 

 
ภาพที� 3.30 หนา้จอ Icon เขา้โปรแกรมการนดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที� 3.31 หนา้รายการนดั 

                   

ภภภาพพทททททททีีี� 3333..22222229999999 หหหหนนนนนนน้้้า้าาาาตต่าาาางงงงงงหหหนนนา้าาาาาคคคคคลลััังังยยยยยยาาาาาใใใใใใใหหญญ่

หหหหหนนนนนน้้าาาาาคคคคคลลลลลลังังงงยยยยยยาาใใใหหหญญญญ่่

�2. ราาาายยยยยกกาารรรรนนนนนนนััััััดดดดดด

   รราายยกาารรรรนนนนนนัััััดดดดดด มมมมมีีเเเเพพืืืื����ออออออออใให้แพททททยยยยยย์์์นัดคนไข้มาติดตตตตตาาามอาากกาาาาารรรหหหหลลลัังจจจจจาาาาาาาากกกกกรรรรรัักกษา หหรรรรรรรืืืืืออนัดเพื�อ

คนไข้้้ม้าาาาารรรรรรักกษษษาาาโโโรรคคออออออยยย่า่งตตตต่ออเนืื�อง

ภภภภภภาาาาพททีีี� 3.30 หนา้จอ IIIcon เขา้โปรแกรรรรมมมมมกการรนนัดั



บทที� � 
 

ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
 
�.�  ขั"นตอนและผลการดําเนินงาน 

 จากการที�บริษทัไดม้อบหมายการทาํโครงการหวัขอ้การวิเคราะห์ระบบและฐานขอ้มูลของ

โปรแกรม Smart Hospital for Absolute Health จดัทาํ Data flow Diagram, ERDiagram, Data 

Dictionary และคู่มือการใช้โปรแกรมเบื(องตน้ แต่ก่อนที�จะทาํตวัโครงงานได้นั(น จะต้องเรียนรู้ 

ขอ้มูลต่างๆ ภายในบริษทั ซึ� งถือเป็นขั(นตอนของการดาํเนินงานในส่วนหนึ�ง ดงันี(  

 2.  ศึกษาระบบ Software Package ภายในองค์กร คือการศึกษา Software ต่างๆ ภายใน

องคก์รที�มี และเป็นที�นิยมในการประชาสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ ฝึกการใชโ้ปรแกรมเพื�อรู้ถึงกระบวนการ

ใช้งาน และขั(นตอนการทาํงานของโปรแกรม เพื�อเราจะไดน้าํไปใช้ในการทาํโครงงานและตอบ

คาํถามลูกคา้ รวมถึงช่วยหาขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมนาํเสนอให้กบัพี�เลี( ยงที�ดูแล และประสานกบั 

Programmer เพื�อนาํไปปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ�งขึ(น นอกจากนี( ยงัได้รับการทดสอบความรู้อยู่

เรื�อยๆ เกี�ยวกบั Software ต่างๆ เพื�อกระตุน้ให้มีการเรียนรู้และมีความเขา้ใจในตวัโปรแกรมแต่ละ

ตวัมากขึ(นและมีความถูกตอ้งยิ�งขึ(นดว้ย 

 :.  ศึกษาระบบ Software Special ภายในองค์กร คือการศึกษา Software Special ที�มีมาใน

แต่ละ Case คือโปรแกรมอื�นนอกเหนือจากที�บริษทัสร้างและพฒันาอยูก่่อนแลว้ หรือ อีกอยา่งคือ มี

คลินิก หรือ โรงพยาบาล อื�นๆ มาจา้งใหท้าํ Software ที�นอกเหนือจากที�บริษทัมีอยูแ่ลว้ เมื�อมีบริษทั

อื�นว่าจ้าง ทางบริษทัมีการดาํเนินการพฒันา Software ตวัใหม่ขึ( น และข้าพเจ้ามีหน้าที�ทดสอบ

โปรแกรม ทาํความเขา้ใจระบบของโปรแกรม ขั(นตอนการทาํงาน รวมถึงหาขอ้ผิดพลาดภายใน

โปรแกรม และรวบรวม นาํส่งให้กบัพี�ผูดู้แล และประสานงานกบั Programmer เพื�อทาํการแกไ้ข 

และยงัได ้มีโอกาสสอนการใชง้านโปรแกรมใหก้บัลูกคา้ 

 <.  ศึกษาระบบฐานขอ้มูล (Database) เป็นการศึกษาระบบฐานขอ้มูลของตวัโปรแกรมแต่

ละตวั ซึ� งตวัโปรแกรมแต่ละตวัก็มีระบบฐานข้อมูลคนละชื�อกัน เมื�อศึกษาฐานข้อมูลแล้ว ก็ได้

เรียนรู้ในการสาํรองฐานขอ้มูล แกไ้ขฐานขอ้มูล นาํเขา้ฐานขอ้มูล ใหก้บัลูกคา้ 

 ?.  ศึกษาการแกไ้ขฐานขอ้มูล, เพิ�ม-ลบ ขอ้มูล เป็นการศึกษาการแกไ้ขฐานขอ้มูล เพิ�มขอ้มูล 

ลบข้อมูล เช่น ดึงข้อมูลคนไข้ออกมาจากฐานข้อมูล นํามาแก้ไขรหัสคนไข้ แล้วนําเข้าไปใน

ฐานขอ้มูลใหม่ เป็นตน้ 

ผลการดาํเนินงาน กาาาาาาาารรรรรรรวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ

�.�  ขั"นตอนและผลการดําเนินงาน
จากการที�บริษทัไดม้อบหมายกกกาาาาาาารททาํโครงกกกาาาาาาาารหวัขอ้การวิเคราะห์ระบบและฐานขอ้มูลข

โปรแกรม Smart Hospital for Absooollllllute Health จัดัดดดดดททาํ Data flow Diagram, ERDiagram, D

Dictionary และคู่มือการใช้โปรแกรรรรรรรรมเเบื(องงตตน้น แต่ก่อนนนนนนนนที�จะทาํตวัโครงงานได้นั(น จะต้องเรีย

ขอ้มูลต่างๆ ภายในบริษทั ซึ� งถือเปป็นนนนขั(นตอนนนนนขขขขขอองงงงงงกการดาําเเนนนิิิินนนงานในสั วนหนึ�ง ดงันี(

2.  ศึกษารรระะะะะะะบบบบบบ SSooooooffffttttwwwwwwaaaaarre PPPaaaaaacccckkaagggee ภภภภภภาาาาาายใในนองคค์์กรรรรรร คคคคคคืออออออกกกกกาารศศึึึึึึกกกกกกษา Software ต่างๆ ภาย

องคก์รที�มี แแแลลลลละะะะะะะเเเเเปปปปปปปปป็็็็นนนทททที�นนนนนนนิิิยยยยมมใในนนนนนกกกกกกาารรรรรรปปปปปปปปปรรรรรรระชชชชชชาาสสสสสสััััััััมมมมมมพพพันันนนธธ์์ตตตต่อออออลลลลลลูกกกกกกคคคคคคค้้้้้า้าาาาาา ฝึึกกกกกกกกกกาาารรรใใชช้โ้โโโโโโปปปปปปรรแกกกกกรรรรรรรรมมมมมมมมเเเพพพพื�อรู้ถึงกระบวน

ใช้งาน และะะขขขขขขขัั((นนตตออนนกกกกกกาาารรรทททททททําํางงาานนขของงโโปปปปปปปปรรแกรม เพื�อเรรรรราจจะไไดด้น้นํํําําไไไไไไปปปปปปปใใใใใใใชชชชชช้้ใในนกการรททททททําําาาาาาาาโโโโโครงงานและตั

คาํถามมมมมลลลลลลลููกกกกกคคคคคคคคา้าาา รรรรววมมมมมมถถถถถถึึึึึงงงงงชชววยยหหหหหหหาาาาขขขขข้้อ้ผดิดพพลลาาาาาาดของโปรแกรมนนนนนนนนนาําเเสสนอใใใหหหหหหห้้้้้้้กกกกกบับบพพีีี�เเเเลลลลีีีีีั (( ยยยงงงทที���ดดดดููแแแแแแลลลลล แแแแแลลลลลลละะปประสาน

Progrraaaaaammmmmmmerr เเพพพพพพพืืืืื��ออออออนนนําําาไไไไไไไไปปปปปปปปปปรรรรััััับบปรุงแแลลลลลลละะแแแแกกกกก้ไไไไไไไขขขขขขขขใใใใใใหหหห้้ดดดดดดดดียยยยยยิ�งงงงงงขขขขึ(นน นนนนนนนนออกจจากกนนนนนนนีีีีีี( ย ัังัไไไไไไไไดดด้้้รรรรรรัััััับบบบบบบกกกกกาารรททดดสสสสสสอออออบความรู

เรื�อออออยยยยยๆๆๆๆๆๆ  เเเเเเกกกกกกก��ยยววววกกกกกกกัััััับับบบบบบ SSooooooofftwaaarrrrrree ต่างๆ เพืื�อกระตุน้ให้มมีกการเรียนนรู้และมีคควววววาาาามเข้้้้า้าาาาาาาใใใใใใจจจจจจจใใใใใในนนนนนตตัวัวโโโโโโโโปปรรแแกกรมแต

ตตตตวัววววววมมาากขึึ((นนแแแแแแแแลลลลลลละะะะมมีีคคคคคคความมถถถถถููกกตอ้งยิ�งขขึึ(นนดดดดด้ว้วววววววยยยยยยยยย

:::...  ศศศึกษษษษษษาระะะะะะบบบบ SSooffttwwwwwwaare Special ภายในองค์กร คืือออกกกกกกกาารศึกษษาาา SSofffffftttttwwaarrrrrrreeeeeeee SSSppeeeeeeccial ที�มีม

แแตตตตต่ละ Case คือโโปปปปปปปรรรรรรรรแแกรมออืื�นนนนนนนนนนนอออกกกเเหหนนนือออจจจาาาากกกกกททที�บบบบรรรรริษทัสสสสสรรร้าาางงงงงแแแแแลลละะะพพพพฒัฒฒฒฒฒฒฒนนนนนนาอยยูู่ก่ก่อออนนนนแแแแลว้ หรืือ อีีกออยยยยยา่งคื

คลิิิินิิิก หหหหหหรรรรืือออออ โโโโโโโรรรงงพยยาาบบาาล ออออออืืืืื����นนๆๆๆๆๆๆๆๆ มาาาาาาจ้า้งงงงงงใให้้้้้้้้ท้ททททททททําํ SSSSSSoooooooooffftwwwwwaaaaaaaaare ททททททีีีีี�นนนออกกกเหหนนือจจจาาาาาาากกที�บรริิษัทัทมมมมมมีีีีอออออยยยยยยูููแ่ลลลลล้้้้้้้ว้ เมืืืืื��อมีบริ

อื�นนนววว่าาาาาาาจจจจ้้้้้าง ทททททททาาาาาางงงงงบบบบรริิษทัมมมมมมีีกกกการดาํเนนนนนิิินนกกกการพฒัฒนนนนา SSSSSSSSSoooooooooffttwwwwwwaaaaarrrrre ตตตัััวัใใหหหหหม่ขึ( นน และะขข้้าาาาาาพพพพพเเเเเจจจ้้้้ามมีีีหหหนนนนนน้้้้าาาาาที�ทดส

โปรแแแแแกกกกกกกกรรรรรมมมม ททททททททําําคคคคววววววามมเขข้้้า้าาาาใใใใจระบบบขขขของงงงงงงโโโปปปรแแแแกกกกกกรรรรรรม ขั((นนนนนตตตตตตตตตออออออนกกกกกกการททททททททําํางานน  รรรรรรววมมมมมมถถถถถถึึึึึึงงงงงหหหหหหาาขขขขขขข้้อ้อออผผผผผิดดดดดดดพพพพพพลาดภายั

โปรรรรแแแแแแแกกกรม แแแแแแแลละะรรวบบบบบบรรรรรรววววววมมมมมม นนํําําาสสสสสสสสสงงให้กบัพี�ผูดู้แล และประะะสานงาาาาานนนนนนนกั บับบ PPPPPPrrrrrrooooogggggrraammmmeeerrrrrr เพื�อออทททททํํําําาาาาาการแก

และะยยยยยยย ังัไไไไไไไดดดดดดดด้ ้มมีีีีโโออกกาสสสสสสสสสสสสสสอออออนนนกกกกกกาาาาารรรรรรรใใใใชชช้ง้งงงานนโโโโโโปปปปปปปปรรรรแแแแแแกกกกกกรรรรรรมมมมมใใใใหหหหก้กกกกกบับบบบบบลลลลูกกกกกกกคคคค้้้า้าาาั

<.  ศึกษษษษษษษาารรรรรระะบบบฐาาาาานนนนนนนขขขข้้อ้อมมมมมููลลลลลล ((((((DDDDDDDaaaaaattttaaaaabbbbbaaasssssseeeeee))))) เเเเปปปปปปปป็็็็็็นนนนนนนกกกกาาาาาาารรศศศศศศึึึกกกกกกษษษษาารระะบบบบบบบบบบบฐฐาานนขขขขขขขข้อ้อมมมมมมููลขอองตวัโโปปปปปปปปรแกรม

ละตตตัวัวววว ซซซซซซึ� งงงงงงงงตตตตตตตตวัวววววโโโโปปปปปปปรแกรมมแแต่ละตตตตัััวัวกก็็มมีีรรรรรรรระะะะะะะบบบบบบบบบบบบบบบฐฐฐาานนขข้้ออออออออมมมมมูลลลลคคคคคคคนนลละะชชชชชชชืืืืืื�อกัน เเเเมมมมืืืืืื�อศึกษาาฐฐฐฐฐฐฐฐาาาาาาานนนนนนนขขขขขขขข้้ออออออมมมมมมมมูลแล้ว ก

เรียนรู้ในการสาํรองฐานขอ้มูล แก้้้ไ้ไไไไไไขขฐานข้อ้อออออมมมมมมมูลลลลลล นนนนนนนํํํําําเขา้ฐาาานนข้้อ้มูล ใหก้้้้้้ บัลูกคา้ั

? ศึกษาการแกไ้ขฐานขอ้มล้้ เพิ�ม-ลบ ขอ้มล เป็นการศึกษาการแกไ้ขฐานขอ้มล เพิ้้ �มขอ้



 

 

B? 

B.  ศึกษาการลงโปรแกรม SQL Server ซึ� งมีทั(ง SQL Server :FFG และ SQL Server 

:FFGR2 

 J.  ศึกษา Flow Software Package แต่ละ Software คือทาํการศึกษา Flow การทาํงานและ

กระบวนการของระบบ Software และเขียนรวมถึงสื�อออกมาได ้

 7.  ศึกษาการเชื�อมต่อฐานขอ้มูลย่อยผ่าน Network เป็นการศึกษาการเชื�อมต่อฐานขอ้มูล

แบบยอ่ย เช่น การเชื�อมต่อ Network ภายในวง LAN เดียวกนั : เครื�อง เป็นตน้ 

8.  ศึกษาการเชื�อมต่อฐานขอ้มูลใหญ่ผา่น Network เป็นการศึกษาการเชื�อมต่อฐานขอ้มูลที�

มีขนาดใหญ่ขึ(น 

9.  ศึกษาโครงสร้าง Software บริหารโรงพยาบาล ทาํการศึกษาโครงสร้าง Software 

บริหารโรงพยาบาล เพื�อใหเ้ขา้ใจถึงหลกัการทาํงานและกระบวนการทาํงานของ Software สามารถ

ถ่ายทอดใหผู้อื้�นเขา้ใจได ้

20.  ศึกษาการทาํ Work Flow Diagram และไดเ้ริ�ม ออกแบบ Diagram ของตนเองที�จะใช้

ในการทาํโครงงาน วา่ควรจะออกมาในทิศทางใด เพื�อสะดวกในการแกไ้ขจึงเขียนในกระดาษก่อน 

หลงัจากนั(นไดน้าํไปใหอ้าจารยต์รวจสอบและไดท้าํการแกไ้ขเรื�อยๆ เพื�อความสมบูรณ์มากที�สุด 

21.  ศึกษาการทาํ Data Dictionary จากโปรแกรมบางโปรแกรมที�มีอยู่แล้ว นาํมาเป็น

ตน้แบบในการทาํ Data Dictionary ที�จะใช้ในโครงงานของตวัเอง และทาํการตรวจสอบรวมถึง

ปรับปรุงแกไ้ขอยูเ่รื�อยๆ 

22.  จดัทาํคู่มือของ Program ไดท้าํการจดัทาํคู่มือของ Program เพื�อไวส้ําหรับลูกคา้ รวมถึง

พนักงานท่านอื�นๆ ได้มาศึกษาและดูวิธีการใช้งานของ Program ที�ได้รับมอบหมายให้ทาํเป็น

โครงงาน และง่ายต่อการทาํความเขา้ใจถึงกระบวนการทาํงานของตวั Program และระบบของตวั 

Program 

�.$  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการฝึกสหกิจศึกษาที� บริษทั WorldMedic Information & Technology เป็นระยะเวลา 4 

เดือน หรือ 2J สัปดาห์ ทาํให้ไดรั้บประสบการณ์และความรู้ใหม่ที�ไม่เคยได้เรียนรู้และปฎิบติัมา

ก่อนไดรู้้จกัแนวทางในการปฎิบติังานร่วมกบัผูอื้�นตลอดจนการดาํเนินชีวิตในการทาํงานจริงและยงั

ได้ปฏิบัติงานบางอย่างที�ไม่เคยได้ลงมือปฏิบติัมาก่อน และยงัเป็นการฝึกฝนตวัเองให้มีความ

รับผิดชอบต่องานที�ได้รับมอบหมาย ทาํให้สามารถนําไปพฒันาตนเองได้ไม่มากก็น้อย ซึ� งได้

ประโยชน์อยา่งมากในการมาสหกิจศึกษา 
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J.  ศึกษา Flow Software Package แต่ละ Software คือทาํการศึกษา Flow การทาํงานแ

กระบวนการของระบบ Software และเขียนรรรววววววมมมมมมถถถึงสื�อออกมาได้

 7. ศึกษาการเชื�อมต่อฐานขอ้มูลยยยยยยย่่่อออยยผ่าาานนนนน Network เป็นการศึกษาการเชื�อมต่อฐานขอ้

แบบยอ่ย เช่น การเชื�อมต่อ Network ภายใใใใใใในนวง LLAAANNNNNNN เดียวกนั : เครื�อง เป็นตน้ั

8. ศึกษาการเชื�อมต่อฐานขอ้มมมูููููลลลลลลใหหญ่ผผา่น NNNNNNNNeetwork เป็นการศึกษาการเชื�อมต่อฐานขอ้มู

มีขนาดใหญ่ขึ(น

9. ศึกษาโครงสร้าง Softwwwwwarree บบรรริิหหหารโรงพพพพพพพยยาบาล ทาํการศึกษาโครงสร้าง Softw

บริหารโรงพยาบาล เพื�อใใใใหหหหเ้ขา้ใจถถถถึงงงหลกักกกาารรรรรรทาํงงงงงงาานนและะกรรรรรระบวนนนกกกกาาารทาํงานของ Software สาม

ถ่ายทอดใหผู้อื้�นเขา้ใใใจจจจจจจไไไไดด้้

20. ศศศศศึึึึึึึกกษษษษษษาาาาาากกกาาาาาาาาาารรรททําํา WWWWWWWWoooooorrkkkkk FFFFFFFllllllooww DDDDiiaaaggggggrrraaaammmmmm แแแแลละะไไไไไไไดดดดดด้้้้้้เ้เรริิ�มมมมมม อออออออออกกกกแแบบบบบบบบ DDDDDiiiiiaaaggrraammmmmm ของตนเองที�จ

ในการทาํโคคครรรงงงงงงงาานน  ววววววว่า่าาาาาคคคคคคววรรรรจจะะออกมาาใในนนนนนนนทิศทางใด เพืืืื��ออออออออสสะดวกใในนกกกกกกกาาาาารรรรรรรแแแแกก้ไ้ไขจึงงงงงเเเเเเขขขขีีีีีีียยยนในกระดาษก

หลงัจจาาาาาากกนนนัััััั(((นนนนนนนไไไไไได้้น้นนนําําาาาาไไไไไไปปปปปปใใหหหหอ้ออออาาจจจจจจจาารยต์รรววจจจจจจสสสสสสอบัั และไดท้าํการรรรแแแแแกกไ้ขเเรรืื�อออยยยยๆๆๆๆๆ เเพพืืื��อออคคคคคคคคววววววาาาามมมสสสสสสมมมมบบูรรณณณณณณณ์มากที�สุด้้

222211. ศศศึึึึึึกกษษาากกกกกการททททททําํ DData DDDDDDDDDiiiiiiccccctttttiiiioonnaarryy จจาากโโโโโโโปปปปปปปรรรรรรแแแแแกกกกกรมบบาางงโโโโโโโโปรแแแแแแกกกกรรรรรมมมททททททีี���มมีออยยยยยยยยูููููู ่่แแแแแแล้้้้้ว นาํมาเ

ตน้นนนนแแแบบบบบบบบบบบใใใใในนนกกกาาาารรรรททําําาาา Dattaaaaaa Dictionary ที�จะใชใ้ในโโคครงงานของตวัเอองงงงงงง และะะททททททํํําําากกกาาาารรรรรตตรรรรรววววววจจจจจจจสสสสสสออออออบรวม

ปปปปรรรรรรัับบบบบบปปปปปปปรรรรุุุงแแกก้้้้ไ้ไไไไขขออยยยยยูู้้้้ เ่รื�อยยยยยยยๆๆ

22222222...  จจดัดทททททาํคคคคคคคููููู่่มมมมมืือขอองง PPPPPPPrrrrroogggram ไดท้าํการจดัทาํคู่มือของ PPPPPPPPrrroogramm เเเเเเเพพพพพื�อไไไไไววส้สสํําาาาาาาาาหหหหหหหรรัับบบบบบลลลลูููกกกคา้ รวม

พพพพพนนนักงานท่านออืื�นนนนนนนๆๆๆๆๆ ไได้มาาาาาศศศศศศศศศึึึึึกกกกกกกกกกษษษษษษษษาาาาาาแแแแแลลลลละะะะะะดดดดดดดดููููููููวววววิธธธธธธธธธีกกกกกกาาาาาารรรรรรรใใใใใใใใใช้งาาาาาาาานนนนนนนขขขขขขขขขขขออออออองงงงงงง PPPPPrrroooooooooggggggggrrraaaaaamm ทที��ไไดดด้้้้้รรรรรรรัับบมอบหมายยใใใใหหหหหห้้ทาํเ

โครงงาานนนนนน แแแแแแแลลลลละะะะงง่่ายต่ออกาารรรรรรรททาํคความมมมมเขข้้า้าาใจถถถึึึึึึงกกกกรรรระะะะะะะะะบบววววววนนนนนนกกาาาาาารรทาําาางาานนนนของงงงงงตตตวัว Prooggrrrrraaaaaaammmmmmm แแลลลลลละะระบบขอ

Progggggggrrrrram

�.$$   ผผผลการรรรรรวววววิเิเคคคครรรรราาาาะะะะหห์์์ขขขขขข้้้้้อออออมมมูููล
จาาาาากกกกกกกการฝฝึกกสสสสสหหหหหหหกกกกกกิิจจจจจศศึึกกษษษษาาาาาาททททททที� บริษทั WorldMedic Infffooorrrrrmmmmmmmaattioooonnnnnnn &&&&&&& TTTTTTTeechnologgyyyyyyyy เปปปป็็็นนนนนนนนรรรรระะยะเวล

เดือนนนนนนน หรรืืืืืืออ 22J สสสสัปปปปปปปปดดดดดาาาาาาาาหห์์ ททํํําําาาาาใใใใใใใหหหหหหห้้ไไไไไไดดดดดด้้ร้รรรรรรับบบบบปปปปปปรรรระะะสสบบกกาารณณ์์์์์์แแลลละะะะะะะคคคคคววววววววาาาาามมรรรรรรรรู้้้้้้ใใใใใใใหหหหหหหหมมมม่่่ททีีีี��ไไมมมมมม่่เเเเคยยยยยยไไได้เรียนนนนรรรู้้้้้้แแลลลลละะปฎิบติั

ก่อนนนไไไไไไดรู้้จกัแนววววววววทาาางงงงงงงงใใใใใใในนนนกกกาาาาาาารรรรรรปปปปปปฎฎฎฎฎิิิิิบบบบบบบบัตัติิงาานนนรรรววววววมมมมมมกกกัับับบบบบบผผผผผผูู ้้อ้อออออืืืืืืื�นนนนตตตตตตตลลออดดจนนกาาาาารรรรรรรดดดดดดดํําําเเเนนนนนนนนนินนชชชชีวววววววิิตตตตตตในนนนนนกกกกาารรทาํงงานนนนนนนจริงแลั

ได้้้ปฏฏฏิิิบัััััติิิงานบางอย่างที�ไมม่เเเคคคคคคคคยยยยยไได้ลลลลลงมืือปปปปฏิบัตัตตตติิิิมากออออออนน แแแแลลลลลลละะะะยงัเป็นการฝึกฝฝนตัวัเองให้มีคว

รับผิดชอบต่องานที�ได้รับมอบหมาย ทาํให้้้สามารถนําไปพฒันาตนเองได้ไม่มากก็น้อย ซึ� ง

์



 

 

BB 

ความรู้ที�ได้รับจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
-  การลง Windows XP และ Windows 7 

-  ฝึกการตรงต่อเวลา 

-  การประชุมงานร่วมกบัพนกังานคนอื�น 

-  การออกไปทาํงานนอกสถานที� โดยทาํเสมือนเป็นพนกังานจริงๆ ไม่ใช่นกัศึกษา 

-  ฝึกการพดูนาํเสนองาน ทั(งในหอ้งประชุมภายในบริษทั รวมถึงออกนอกสถานที� 

-  ฝึกการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานที�ต่างๆทั(งในบริษทั และเพื�อนร่วมงาน 

-  ความรู้ทางดา้นคลินิก และโรงพยาบาลเกี�ยวกบัระบบการทาํงาน 

-  ความรู้ทางดา้นศพัทท์างการแพทย ์ตวัยา 

-  ฝึกการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เวลาที�ลูกคา้สอบถาม 

-  ฝึกเขา้ไปแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ รวมถึงการสอนลูกคา้ใชโ้ปรแกรม 

 4.3  วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที�ได้รับกับวัตถุประสงค์ และ
จุดมุ่งหมายในการปฏบัิติงานหรือการจัดทาํโครงการ 
 ในส่วนของการปฏิบัติงาน 

ในช่วงเวลา 4 เดือน ความรู้และทกัษะที�ไดรั้บนั(นมากเพียงพอต่อการนาํไปประยุกต์ใชท้ั(ง

ในชีวิตประจาํวนัและการทาํงานจริง และไดอ้อกไปทาํงานข้างนอกงาน ทาํให้มีประสบการณ์มาก

ในการทาํงานอีกทั(งไดรั้บการสั�งสอนจากพี�ๆทุกคน ในการทาํงานดา้นต่างๆ รวมถึงการแกปั้ญหา

ของ Software และ Hardware ต่างๆ ทาํให้มีความรู้ที�หลากหลาย ซึ� งสามารถนาํไปประยุกตใ์นการ

ทาํงานอื�นๆ ไดอี้ก 

ในส่วนของการทาํโครงงาน 
 หลกัจากที�ไดห้ัวขอ้โครงงาน ไดมี้การออกแบบตวัตน้แบบของระบบที�ไดรั้บมอบหมาย

และนํามาให้พี�ๆ ตรวจสอบว่าตรงกับการทาํงานของโปรแกรมหรือไม่ หลังจากนั( นได้นํามา

ปรับปรุงแกไ้ขเรื�อยๆ จนออกมาในสาํเร็จและสามารถใชจ้ริงไดร้ะดบัที�คิดวา่สมบูรณ์เท่าที�จะทาํได้

แลว้ และหวงัวา่จะเป็นประโยชน์ต่อทางบริษทั WorldMedic Information & Technology 

 
  

  การลง Windows XP และ Windows 7

-  ฝึกการตรงต่อเวลา

-  การประชุมงานร่วมกบัพนกังานคคคนนนนนนอออออืืืื��นนั

-  การออกไปทาํงานนอกสถานที� โโโโโโโโโดยยทาําาเเเเเสสสมือนเป็นพนกังานจริงๆ ไม่ใชนกัศึกษา

-  ฝึกการพดูนาํเสนองาน ทั(งในหหหหหห้้้้้้อ้องประะชชชุมมมมมภายในบริษทั รวมถึงออกนอกสถานที�ั

-  ฝึกการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานนนนนนนนที�ตตั ่างๆๆทั(งใใใใใในนนนนนนนนบริษทั และเพื�อนรั วมงาน

-  ความรู้ทางดา้นคลินิก และะโโโโโโโโรงพยาบาลเกี�ยววววววกกกกบัระบบการทาํงานั

-  ความรู้ทางดา้นศพัทท์างกกกกกาารรแแพทยย์ ์ตตัวัยา

-  ฝึกการแกปั้ญญหหหหาาเฉพาะะหหหหหหนา้เวลลาาทททททททีีีี�ลูููกคคคคคคค้า้าสอบถถาาาามมม้

-  ฝึกเขา้ไปแแแแแกกกกกก้ไ้ไขขปปััญญญญญญหหหหหาาาใใใใหห้ก้กกกกก้้้ บับบบบบบลลูกกกกกกกคคคคคคา้าาา รรรรรรวววววววมมมถถถถถึึงงงงงงกกการรรรสสสสสอออนนลลลลลลูกกกกกคคา้าใใชชโ้โโโโโโปปปปปรแกรมั

4.3  วิเครรรรราาาาาาาาาะะะหหห์์์์์์แแแแลลลลลลลละะะะววิิิิิิจจาาาาาารรรรรรณณณณณณณ์ขขขขขขข้้้้้้ออออมมมููลลโโโโโโดดดดดดดดดยยยยยเเเเเปปปปปรรรรรรรีียยยยยยบบบบบบบเเทททีีีีีีียยยยบบบบบบผผผผผผลลลลลลลทททททททีี�ไไไไดด้้้รรรัััััับบบบบบบบกกกกกกกััับบววัััััััตตตตตตตตตถถุประสงค์ แ
จุดมุ่งหหมายใใใใในนนนนกกกาาารรรรรรปปปปปปฏฏฏฏฏิิิบิบัััตตตตตติิงานหรรืือออออออกกกกกกการจัดทาํโคคครงงงงงงงงกการมุ

ในนส่วนนนขขขขขอออองงงกกกาาาาาาาารรปปปปปปปฏฏฏฏฏฏิิิิิบัติงาานน
ใใใใใใใใในนชชชชชชวววววววงงงงงงงงเเววลลลลลลลลาาาา 4 เเดดดดดดดืืืืืออนน ควาามมมมรรรรรู้้้้้้้้แแลละทกักษษะะที��ไดด้รััั้บบนนนัััั(((นนนนนนมากเพียยยงงงงงงงงพอตตตตตตตั ่อออกกกกกกกาาาาาาาารรรรรรนนนนนาําไไไไไไปปปปปปปปปปประยุกต์ใช

ในนนนนชชีววิตตปปปปรรรระะะะะะจจจจจจจจาําาาวว ันันนนนนนและกกกกกกกาารรทาํงานจจริงง แลละะะะะะไไไไไไไดดดดดดดดอ้อออออออออออออกกกกกกกไไไไไปปปปปทาํงงาานนข้างนอกกงงงงงงงาน ททททททํําําาใใใใหหหหหห้้้มมมมมมมีีีีีปปรระสบบกกกกกกกกกาาาารณ์ม

ในการรรรทททาํงงานนออีกกกกกกกทั(งไไไไไไไไไดด้้รัั้บการรสสัั �งงงงงงงสสสสสสสอนจากพี�ๆทุกคน ในกาาาาารรรรรททททาํงานด้า้านนนนนนต่างงงงๆๆ รรวมมถถึึงงงงกกกกาารแกปั้ญ

ขขขออออองงงงงง SSSSSSooffttwaarre แแแแลลลละ HHHHardwwaarrrreeee ตตต่างๆ ทาํให้มีความรู้ที�หลากหลาาาาาาาายย ซึ� งสสามมมมมมารรถถถนนําําไไไไไไไไปปปปปปปรรระะะะะยยยยยยยุกกกกกกกตตตใ์น

ททํํํําําาาาางงงงาาานนนนออออื�นนๆๆๆๆๆ ไไไดดอ้อีีกกกกกกก

ในนนนนนสสสสสส่่่่ววววววนขของกาารรรรรรรททาํโครงงงงงงงงงาานนน
หลลัักักกกกจจจจจาาาาากกกที�ไดดดด้้ห้หหหหหหััวขอ้โครรรงงงาาาาาน ไดดดม้มมีีีกกกกกการอออออออออออออกกกแแแบบบบบตตตตตัวัตตตต้้้น้แบบบบบขขขขขขของงรรรรรรระะะะะะบบบบบบบบบทที�ไดด้ร้รัับบบบบบมอบหม

และะะะะนนํามาใใหหหห้้้้พพีี��� ๆๆๆๆๆๆ  ตตตตตรรรรรวววจจสสสสสสสออออออบววว่่่าาาตตตรรรงงงกกกกััััับบบกกกาาารรรทททํําําางานขขขขออองงงโโโโโโโโโโปปปปปรรรแแแกกกกกกรรรมมมมมมมมหหรรรรืืออออออไไไไไไไมมมม่่ หหลลลลลลััังงจากนนนั( นนนนนได้นํ

ปรับบบบปปปรรรรรุงงงแแกกกกกก้้้้ไ้ไขเรื�ออยยๆๆ จจจจจนนนนนนอออออออออออกกมมาาใใใใใใในนนนนนนสสสสาํเร็จและสามารถใชชจ้จจจจจจรรรรรรริงงงงงงไไไไไไดดด้้ร้รระะะะะดดดดดดดััับับบบทททททีีีีีี��คคคิิิิิดว้้ า่สมบบบบบบบูููรรรรณณณ์์เเเเทท่าาาาาาทที�จะทํ

แลว้ แแแแและหหวังัววา่าจจจจจะะะะเปปปปปปป็็็็นปประะะโโโโโยยยยยยยชชชชชชชนนนนนน์์์์์ตตตตตตต่ออออททททททาาางงงงงงงบบบรรรริษษทัท WWWWWoooooorrrlddddddMMMMMMMeeeeeddddddiiiiic IIIInnnnnnffffffoorrmmatiioonnnnnn &&&&&&&&  Technolloggyyyyyyy



บทที� 5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการดําเนินงาน 
 หลงัจากที�ไดป้ฏิบติังานสหกิจศึกษา และรับผดิชอบโครงงานที�ไดรั้บมอบหมาย เป็นเวลา ' 

เดือน หรือ 16 สัปดาห์ไดมี้การดาํเนินงานโดยสรุปดงันี,  

 1.  รับผิดชอบในการทดสอบโปรแกรม Offline ต่างๆ ที�ไดรั้บมอบหมาย โดยเมื�อไดรั้บ

มอบหมายแลว้จะทาํการทดสอบตวัโปรแกรม ไล่ตาม Flow พื,นฐานของโปรแกรมดูความผิดพลาด

ของโปรแกรม ทาํการเก็บรูปภาพไว ้และนาํลงในโปรแกรม Power Point เพื�อนาํไปเสนอให้กบัพี�ที�

ดูแล รวมถึงประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อทาํการแกไ้ข 

 9.  ไดรั้บผิดชอบตวั Program Smart Clinic 4 ทั,ง 2 ตวั เมื�อมีปัญหาเกี�ยวกบัโปรแกรม

ทั,งหมดนี,  จะต้องเป็นคนดูแล ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาของโปรแกรม หาข้อผิดพลาดและ

ประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อทาํการแกไ้ขรวมถึงตอบปัญหาลูกคา้ และทาํการแกไ้ขให้กบั

ลูกคา้ 

 =.  นาํโครงงานที�ไดรั้บมอบหมายมาทดสอบเพื�อหาขอ้ผิดพลาด และจดัทาํ Data Flow 

Diagrams, ERDiagrams, Data Dictionary และคู่มือการใชโ้ปรแกรมเบื,องตน้เพื�อให้งานต่อการทาํ

ความเขา้ใจกระบวนการทาํงาน และการใชง้านตวัโปรแกรม 

 จากที�ได้กล่าวสรุปนั, น ทาํให้พบว่า บางส่วนมีปัญหาที�เกิดจากการวางแผนที�ไม่ดีนัก 

เนื�องจากการทาํโปรแกรมของที�นี�ไม่มีการออกแบบ ฐานขอ้มูล หรือโครงสร้างไวก่้อน ทาํให้เมื�อมา

ทาํเกิดความสับสนในตวัฐานของโปรแกรม ตอ้งทาํงานแบบยอ้นกลบัหลงัซึ� งผิดแบบไปจากหลกั

ของการออกแบบโปรแกรมที�เรียนรู้มา 

5.2  แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ มีดงันี,   

@.  ก่อนมีการสร้างโปรแกรมควรมีการวางแผน ทาํโครงสร้างระบบของแต่ละตวัโปรแกรม

ก่อน เพื�อใหง่้ายต่อการวางฐานขอ้มูล และง่ายต่อการทาํความเขา้ในกระบวนการของโปรแกรม 

9.  การจาํกดัขอบเขตโครงการ เนื�องจากในตอนแรกมีการทาํขอบเขตที�ไม่ชดัเจนจึงทาํให้

การออกแบบเกิดความผิดพลาดมากทาํให้ตอ้งกลบัไปแกไ้ขในส่วนของขอบเขตใหม่ ทาํให้ตอ้งมา

เพิ�มงานที�ตวัโปรแกรมตามความตอ้งการของลูกคา้เพิ�มเติม ทั,งๆ ที�ตอนแรกไม่ไดต้กลงไวเ้ช่นนั,น 

บทสรุปแแแแแแแแลลลลลลละข้อเสนอแนะ

5.1  สรุปผลการดําเนินงาน
หลงัจากที�ไดป้ฏิบติังานสหกิจศศศศศศึึึกกกกษษา และรับบบบบบผผิิดิชอบโครงงานที�ไดรั้บมอบหมาย เป็นเวล

เดือน หรือ 16 สัปดาห์ไดมี้การดาํเนินนงงงงงงาานโดยสรุปดังันนนนนนนีีีีี,,,

1. รับผิดชอบในการทดสสสสสสสสอบบโปปรรแแกกรม Offfffffffllllliine ต่างๆ ที�ไดรั้บมอบหมาย โดยเมื�อได

มอบหมายแลว้จะทาํการทดสอบตตัวัวววโปรแกรรรรรมมม ไไไไไไไลล่่ตตาม FFloooooww พื,นฐฐฐานของโปรแกรมดูความผิดพ

ของโปรแกรม ทาํกาาารรรรรรรเเเกก็็็บบรรููปปปปปปภภาาาาาพพพพพพพไไไไวว้ ้แแแแลละะนนําําลลงงงงงใใใใใในโโปปรแกกรมมมมมม PPPPPooowwwweer Poooiiiint เพื�อนาํไปเสนอให้กบัั

ดูแล รวมถึงงปปปปรรรรรรระะะะะสสสสสสสสานนงงงงงาาาาาานนกกบับโโโโโปปรรรรแแแแแแแแแกกกกกกกรรมมมมมมเเมออออออรรรรร์์์เเพพืืืื��อออททํํําําาาากกกกกกกาาาาารรรแแแแแแกกกกกกั ้้้ไ้ไไไไขขขข้้้

999.  ไไดร้รัับบผผผผผิิดดดดดดชชชชชชอออออออบบบบตตตตััััััวัว PProggrraammmmmmmm Smart Clinnnnniicc 4 ททั,,งง 22222 ตตตตตััวัววววว เเเเเเมมมมมมืื��ออมมีปปััญญหหหหหหหาาาาาเเก�ยวกบัโปรแกั

ทั, งหมมดดดดดดดนนนนนนนีีั ,  จจจจจะะะะะะตต้้้อออออองงงงงงเเเปปปปปป็็็นนคคคนนนนนนนดดดดดดููููแแล ตตรววจจจจจจสอบ และแก้ไขขขขปปปัญญหาขขออออออองงงงงโโโโโปปรรรรแแแกกกรรมม หหหหหหาาาาาขขขขขขขข้้ออออออผผผิิิดดพลาดแ

ประสสสสสสสสาาาาาาานนงานนกกกกกกกัับับบบบบบบโโโโโโปปรรรรรรรรแแแกรรรมมมมเมมอร์์เพพพพื��ออออททาําาาากกกกกาาาาาาารรรรรรรรแแแแแแแแกกกกัั ไ้ไไไไไไขขขขขขขขรรรรรรววววววมมมมถึึงงงงตตตออบปปััญญหหหหหหหาลลูกกกกกกคคคคคค้้้้้า้าาาาาา แแแแแแลลลละะทาํากกกกาาาาารรรรรแแกไ้ขให้

ลูกกคคคคา้าาา

======.  นนาําาาาาาโโโโโครงงงงงงาานที�ไดร้รัับบมมมมออออออบบบบบบบบบหหมายมาทดสสอออออบบบบบบบเเเเพพืื�อหาขอ้ผผิิดดดดดพพพพลาดดดดดด แแแแลลลลลละะะะะะะจจัดัดทาํ DDaaaaaaata F

DDDiagraammmmsss,, EEEEERRDDDDDDiiaggrrrrrraammss, DDaattaaaaaa DDictionary และคู่มือการใช้โ้โโโโปปปปปปปรรรแกรมมเบบบบบบบบืืืืื,อองตตตตตต้้น้นเเพพพพพพพพืื�ออออออใใหหหห้้้้งงงานต่อกา

คควววามเขา้ใจกระบบบบบบวววนนนนนกการทาํางงงงงงาาาานนนน แแแลละะกกกาาารรรใใใใชชชชชง้งงาาาานนนนตตตวัโปปปปปรรรแแแแกกกกรรรรมมม

จจจาาาากกกกกกกทททททททีีี�ไได้้้้กกลล่่าาวสสสสสรรรุปปปปปปนนนนนนนนัััั,,,,,, นน ทาําาใใใให้้้้้้พพพพพพพพพบบบวววว่าาาาาาาาา บบบาาาาาาาางงส่วววววนนนมมีีีปปัญญญญหาทททททททีีีีีี� เเกกิดจาากกกาาาารรรรรรววววววาาาางแแแแผนทีี��ไม่ดี

เนื�ออองงงงจจจจจจจาาาากกาาาารรรรรรททททํําําาาาโโปปรแกกรรรรรรรมของที�นนนนีีี�ไไมมม่มมีีการอออออกกกแแบบบบบบบบบบบ ฐฐฐฐฐฐฐฐาาาาานนขอ้อออมลูลลล หรือโโโโโโโคครงสสรรรรร้้าาาาางงงงงไไไไไไไว้้ก้ออนนนนนน ทททททาํให้เมื�อ

ทาํเกิิดดดดดดดดคคคคคคควววววาาาาาามมมมมมมสสสัััับบบบสสสสสนนใในนตตตตตตตััวัววฐานขอองงงงงโปปปปปปปปรรแกรมมมมมม ตอ้งททททํํํํําําาาาาาาางงาาาาานแแแแบบบบยยยยอ้นกลลลลลลัััับับบหหหหหหลลลลลััััังังงงงงซซซซซซซึึึึึึ���� งงงผผผผผผิิดดดดดดดแแแแแบบบบบบบบบบบบไไปจากห

ของงงงงกกกกกกาาาาารอออกกกกกกกกกแแบบบบบบโโโโโโปปปปปปรรรรรรแแแแแแกกกกกกรรมมมทททททททททีีี�เเเเเเรรียนรู้มา

5.2  แแแแนนนววววววววทททททาางกกาาารรรรรรรรรแแแแแกกกกกกก้้้้ไไไไไไขขขขขปปปปปปปปัััััััญญญญญญญหหหหหหาา
ในการแแแแแแแกกกไ้ไไไไไไไขขขปปัญหหหหหหหาาาาาตตตตตต้้ ่่าาางงงๆๆๆๆ มมมมมมีีีีีีีดดดดดดััังังงงงนนนนนนนีีี,,,,,,

@@@@@@..  กกกก่อออออนนนมีการสร้้้้างโปรรรรรรแแกรมมมมคคววรรรมมมมีกกการววาาางงงงแแผนนนนนน ททาําโโคคคคครรรรรงงงสร้างงงระบบของงแแตตตต่่ลลลลละะะะตตตตตััััวัวโปรแก

ก่อน เพื�อใหง่้ายต่อการวางฐานขอ้มูล และง่่าาายยยตต่่่ออกการทาํความเขา้ในกระบวนการของโปรแกรม

9 การจาํกดัขอบเขตโครงการ เนื�องจากในตอนแรกมีการทาํขอบเขตที�ไมั ่ชดัเจนจึงทํ
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=.  พยายามศึกษาหาขอ้มูลเพิ�มเติมในการทาํงานให้มากขึ, น เพื�อที�จะได้มีความรู้ในการ

นาํมาทาํโครงการมากยิ�งขึ,น 

�.�  ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน  
 ในวิชาสหกิจศึกษาควรสอนหรือทบทวนเกี�ยวกบัความรู้ที�ตอ้งนาํไปใช้ในการทาํงานจริง

ของแต่ละสาขาที�นักศึกษาไปสหกิจ เพื�อที�จะได้สามารถทาํงานได้เลย หรือเรียนรู้เพิ�มเติมเพียง

เล็กนอ้ยเพื�อเป็นการเตรียมพร้อมให้แก่นกัศึกษาไดมี้ความรู้เพียงพอต่อการพฒันาทกัษะในระหวา่ง

สหกิจไดเ้ป็นอยา่งดี และควรให้นกัศึกษาไดท้าํงานตรงกบัสายที�เรียนมา เพื�อให้ความรู้รองรับกนั

และช่วยในการเรียนรู้เพิ�มเติมใหมี้ความรู้และทกัษะที�ดียิ�งขึ,นไป 

นามาทาโครงการมากยงขน

�.�  ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
ในวิชาสหกิจศึกษาควรสอนหรือททททบบบทททวววนเก�ยวกบัความรู้ที�ตอ้งนาํไปใช้ในการทาํงานั

ของแต่ละสาขาที�นักศึกษาไปสหกิจ เพื�อออออออททีีี�จะไไไดดดดด้้สามารถทาํงานได้เลย หรือเรียนรู้เพิมเติมเพี

เล็กนอ้ยเพื�อเป็นการเตรียมพร้อมให้แกนนนักักกกกกศึกกษาาไได้้้้้ม้มมมมมมมมมีีีีีคคคววามรู้เพียงพอต่อการพฒันาทกัษะในระห

สหกิจไดเ้ป็นอยา่งดี และควรให้นกัศึกกกกกกกกษาไไดท้าํงานนตตตตตตตรรรรงกบัสายที�เรียนมา เพื�อให้ความรู้รองรับั

และช่วยในการเรียนรู้เพิ�มเติมใหมี้ควววาาาาาามมรรูู้และททกักษะทที�ดดีีียยยยยยยิงิขึ,นไป
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ภาคผนวก ก. 
 

การติดตั#งซอฟต์แวร์ Windows XP 
เริ�มจากการเปิดเครื�องคอมพิวเตอร์ใหม่ ขณะที�เครื�องกาํลงัทาํ Memory Test หรือนบั RAM  

ดา้นล่างซ้ายมือจะมีคาํวา่ Press DEL to enter SETUP ให้กดปุ่ม DEL บน Keyboard เพื�อเขา้สู่

เมนูของ Bios Setup (แลว้แต่เมนบอร์ด บางครั> งอาจจะใชปุ่้มอื�นๆ สําหรับการเขา้ Bios Setup) 
จากนั>นจะมีเมนูของ Bios ขึ>นมาซึ� งแต่ละเครื�องอาจมีรูปแบบการแสดงผลของ Bios ที�แตกต่างกนั 

ใหเ้ลือกเมนู Bios Features Setup ส่วนใหญ่จะเป็นเมนูที�สอง ใชปุ่้มลูกศรเลื�อนแถบลงมาแลว้กด 
ENTER ถา้ใช่จะมีเมนูของ Virus Warning หรือ Virus Protection อะไรทาํนองนี>  ถา้หากเป็น 
Enable อยูล่ะก็ให้เปลี�ยนเป็น Disable โดยเลื�อนแถบแสงไปที�เมนูที�เราตอ้งการใชปุ่้ม PageUp 
หรือ PageDown สาํหรับเปลี�ยนค่าใหเ้ป็น Disable  

กดปุ่ม ESC เพื�อกลบัไปเมนูหลกัของ Bios Setup มองหาเมนูของ SAVE TO CMOS 
AND EXIT หรืออะไรทาํนองนี> เลื�อนแถบแสงไปเลยแลว้กด ENTER ถา้หากเครื�องถามวา่จะ Save 
หรือไม่ก็ตอบ Y ไดเ้ลย หลงัจากนี> เครื�องจะทาํการ Reboot ใหม่อีกครั> ง ใส่แผน่ Startup Disk ที�เรา

ทาํไวต้ามขั>นตอนแรกรอไวก่้อนเลย  
 

 

ภาพที) ก.*   หนา้ต่าง BIOS - Boot Device 

หลงัจากนั>นเลือกเมนู Exit แลว้เลือก Exit Saving Changes 

การติดตั#งซอฟฟฟฟฟฟฟฟฟฟตตต์แวร์ Windows XP
เริ�มจากการเปิดเครื�องคอมพิวเตอรรร์ใใใใใใหหหมม่ ขขขขขณะที�เครื�องกาํลงัทาํ Memory Test หรือนบั R

ดา้นล่างซ้ายมือจะมีคาํวา่ Press DEL toooo eenter SSSSSSSEETUP ให้กดปุ่ม DEL บน Keyboard เพื�อเข

เมนูของ Bios Setup (แลว้แต่เมนบอรรรรรรร์์์ดดด บางครั> งออออออออาจจะใชปุ่้มอื�นๆ สําหรับการเขา้ Bios Set
จากนั>นจะมีเมนูของ ั Bios ขึ>นมาซึ� งแตตตตตตต่่ละเครื�องอาจมีีีีีีรรรรรรรููููปแบบการแสดงผลของ Bios ที�แตกต่าง

ใหเ้ลือกเมนู Bios Features Setupp สสสสส่วนนใหหญญญ่จจะเป็นเมนนนนนนนูููููที�สอง ใชปุ่้มลูกศรเลื�อนแถบลงมาแลว้

ENTER ถา้ใชจะมีเมนูขออออง Virussssss Warrnniinnnnnnnggggg หหหหหหหรรรืือ Virrussssss Prottteeeeccccttion อะไรทาํนองนี>  ถา้หาก

Enable อยูล่ะก็ให้เปปปปปปปปลลลลีี�ยนนเเปปปปปปป็็็็็็นนนนน DDissaaaaaabbbbbbblleeee โโโโโโดดดดยยยเเเลลลลลลลืืืืื�ออนนนนนนแแแแแถบบบบแแแแสสสงงไไไไไไไไปปปปปปททีี�เเมมนนูููททททททททีีีีี���เราตอ้งการใชปุ่้ม Page
หรือ PageeeDDDDDDDooooooowwn สสสสสาําาาาาาหหหหหรรัับบเเปปปปปปปปลลลลลลีีีีีี�ยยยยยนนนนนนคคคคคค่่าาาาใใใหห้้้้เ้เปปปป็นนนนนนน DDDDDiiiiisssssaaaaabbbbblllleeeeee 

กดปปปปุ่มมม EESSCCCCCCC เเเเเเพพพพืื�����ออกกลบัไไปเมมนนนนนนููููููููหหลกัของ Biosss SSetup มมอองงงงงงหหหหหหหาาเเมมนนููขอออองงงงงง SAVE TO CM
ANDD EEEXXITT หรรืืออออออออะะะะะะไไรรรรททททททททํํําํนนนนนอองนี> เลลืื��ออนนนนนนนนนแถบแสงไปเลยแลลลล้้้้้ว้ววกด EENNTTTTTTERRRRRR ถถา้าาาาหหหหหหหหาาาาากกกกกเเเคคครรืืืืื��อองงถาาาาาามมมมวา่จะ S
หรือไม่่กก็็็็็็ตตตตตตตอออบบบบบบ YYYYYYYY ไไดดดดดด้้เ้เเเเเลลย หหหหหหหลลงังจากนนีี>> เเเคคคคคคครรรืืืืืืื�อองงจจะททาํากการ RReebbbooooooooot ใหม่่อีีกกกกคคคคครั> ง ใใใใใใสสแแแแแแผผผผผผผ่น่นนนนน SSttttttaaaaaaaarrtup Disk ที
ทาําาาาไไววต้ตาามมขขขขขขััั>>นนนนนนนนนตตตตตออนนนนนนนแรกรรรรรรอออไไวก้ัั อนเลลย

ภภาาพพททททททททีี) กกกกกก.*   หนนนนนนา้าาตตตต่าาางงงงงง BIOSSSSSS --- BBBBBBBooot Device

หลงัจากนั>นเลือกเมนู ั Exit แลว้เลือก Exit Saving Changes
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ภาพที) ก.+   หนา้ต่าง Windows Setup 

 

 

ภาพที) ก.,   หนา้ต่าง Windows Setup - Welcome to Setup 

 

 

ภาพที) ก.-   หนา้ต่าง  Windows Setup – License Agreement 

ภาพพททททททีีีีี))) กก.+   หหนนนนนนา้าาาาาต่างง Winndddddddows Setup

ภภาพพพพพททททททีีีีี))) กกกกกกกก...,   หหหหนน้้า้าาาาต่าาาางงงงงงงงง WWWWWiiiiiinnnnnnnnnddoowwwwwwwwws SSeeeeeetttup -- WWWWWelcooommmmmmee to SSetuupppppppp
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ภาพที) ก./   หนา้ต่าง Windows Setup – Select Partition 

 

ภาพที) ก.0   หนา้ต่าง Windows Setup – Select Format 
เลือกชนิดของระบบ FAT ที�จะใช้งานกบั Windows XP แต่ถา้จะใช้เป็น FATLM หรือ

ของเดิม ก็เลือกขอ้สุดทา้ยไดเ้ลย (no changes) ถา้แบ่งเนื>อที�เกิน 40 GB ให้เลือกเมนูรูปแบบการ

จดัรูปแบบฮาร์ดดิสกเ์ป็นแบบ NTFS แลว้กดปุ่ม Enter เพื�อทาํการติดตั>งต่อไป 

 
ภาพที) ก.1   หนา้ต่าง Windows Setup – Windows Install 

ภาพที) ก./   หนนน้า้าาาาาาต่าาง WWiinnddows Seeeeeeettttup – Select Partition

ภาพพทที) กกกกก..000   หนา้ต่าง Windows Setup – SSSSSSeelectt FFFooooooormmaaaat
เลือกชนนนนนนิิิิิดดดดดดดขขอองระะบบบบบบบบบบบบบบบบบบ FFFFFFFAAAAAAATTTTT ททททททที�จจจจะะะะะะะะะใใใใใใใใใใชชชชช้งงงงงาาาาาาานนนนนนนนนกบับบบบบบบ WWWWWWWWWWiiiiiiinnnnnndddddddooowwwssssssss XXXXXXXPP แแตต่่่ถถถถถถถถ้า้าาาาาจะใช้เป็น FAAAATTTTTTLM ห

ของเดิมม ก็็็็็เเเเเลลลลลลลืืืืือออออออกกกขขอ้สสุดททา้าาาายยยยยไดด้้้้้้เ้ลยย ((noooo chhannggggeeeeesssssss))) ถถถถถถถถถถ้้้้า้าาแแบบบบบบ่งเนนนืืื>>>>>อททีี�เเกิน 4444444400 GB ใใหหหหหหห้้้เเเเเเลลลลลลลืืืืืืืออออออกกเเเเเมมมมมมนูรูปแบบ

จดัรรรรูปปปปปปปปปปแบบบฮฮาาาาาารรรรร์์์์์ดดดดดดดดดดดดิิสกเ์ปปปปปป็็นนแบบ์ NTTTTTTFFSSS แลว้กดดดดปปปปุ่ม EEEEEEEEEEEEnnnnnnntteerrr เพื�ออออทาํากการติดดตตตตตตตั>งต่ออไไไปปปปปปป
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ภาพที) ก.2   หนา้ต่าง Windows Setup – Windows Install 

 หลังจากนั> น โปรแกรมจะทาํการ Restart เครื� องใหม่อีกครั> ง (ให้ใส่แผ่นซีดีไวใ้น

เครื�องแบบนั>น แต่ไม่ตอ้งกดปุ่มใด ๆ เมื�อบูตเครื�องใหม่ ปล่อยใหโ้ปรแกรมทาํงาน) 

 
ภาพที) ก.3   ภาพสถานะหลงัจากรีสตาร์ทเครื�องใหม่ 

 

 
ภาพที) ก.*4 ภาพสถานการณ์ติดตั> งอุปกรณ์และการประมาณเวลาที�ใช้ในการติดตั>งโปรแกรม

ทั>งหมด 

ภาพที) ก.2   หนนา้าาาาาาาตต่่าางง WWinnddows SSeeeeeettttttttup – Windows Install
หลังจากนั> น โปรแกรมจจจจจจะะทาํการร RReeeeeessssttart เเเเเคครื� องใหม่อีกครั> ง (ให้ใสแผ่นซีดีไว

เครื�องแบบนั>น แต่ไมมมมม่่่ตตตตตต้้้้้้อ้องงกกดดดดดดปปปุุ่มมมมมใใใใใดดดด ๆๆๆ เเเมมื�ออบบููตตเเคคคคคครรรรรรืื���องงใใหหม่ ปปลลลล่่่ออออออยยยยยใใหหหหหห้้้้้โ้โโปปรแแแแแกกกกรมทาํงาน)

ภภภภภาาาาาาพพททททททททีีีีีีีี))) ก...3333  ภภภภภภภาพพพพสสสสสสสสสสถถถาาาานนนนนนนนนะะหหหหหหลลลลลงัจจาาาาากกกรีสสสสสตาารรร์์ทเคคคคครรื�อองใหหม่



63 
 

 

 
ภาพที) ก.** หนา้จอเลือกประเทศและภาษาที�ตอ้งการใชง้าน 

 

 
ภาพที) ก.*+  หนา้จอใส่ชื�อและบริษทัของผูใ้ชง้าน 

 

 
ภาพที) ก.*,   หนา้จอใส่ Product Key 

ภาพที) ก.** หนนนนนน้้้้้า้จอเลือกกกกกปปปปปปปรรรรระะเเททศแลละะะะะะภภาษาที�ตอ้งการใชง้าน

ภภภภภภาพพพพพพพททททททททีีีีีีี))) กกกกกก.*+++  หนนนนนนนนน้้้้้า้าาจจอออออใใใใใสสชชชชชชชชชชืืืืื�ออแลลลละะะะะะะบรรรรริษษทัทขของงผผผผผผผผููููููใ้ชง้านน



64 
 

 

 
ภาพที) ก.*-   หนา้จอใส่ Computer name  

 

 
ภาพที) ก.*/   หนา้จอตั>งค่า Date & Time  

 

 
ภาพที) ก.*0   ภาพสถานะการติดตั>งอุปกรณ์และการประมาณเวลาที�ใช้ในการติดตั>งโปรแกรม

ทั>งหมดก่อนเขา้ Windows 

ภาาาาพพพพพพทที) ก.*-    หหหหหหนา้าจอใสสสสสส Computer name

ภภภภภภภภภภาาพพพพพพพพทีี))) กกกก.*******////////   หหหหหหหนน้า้าจจจจจจออออออตััััั>>>>>>>งงงงคคคคคคคคค่่าาาา DDDaaaaaatee &&& TTTiiiiiimmme
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รอจนระบบลงโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย ระบบจะทาํการรีบูตเครื�องใหม่อีกครั> งหนึ�ง 
 

 
ภาพที) ก.*1   เขา้สู่ Windows XP 

เริ�มตน้การตั>งค่า ก่อนอื�นจะตอ้งมีแผ่นซีดีติดตั>ง Windows XP ใส่เขา้ไปใน CD-ROM 
Drive ก่อนเพราะจะตอ้งใช ้ในการเพิ�มภาษา และการกาํหนดให้ใชปุ่้ม (~) ในการสลบัภาษาครับ 

เมื�อเปิดเครื�องเขา้ Windows XP เรียบร้อยแลว้ ให้ทาํการเปิด Control Panel โดยเลือกที� Start 
Menu และ Control Panel 

 
ภาพที) ก.*2   เลือก Regional and Language Options เพื�อตั>งค่าและเลือกภาษาของเครื�อง 

 

ภาาพททททททีีี) กก.*1   เขา้สู WWWWWWWindoowwsssssss XXXXXXXPPPPP
เเเเเรรรรรริ�มมตตต้น้นนนนนกกกกกาาาารรรรตตตตััััั>>>>>>งงงงงคคค่่า กกกกกก่่ออออออนอื�นนจะะะตตตตตตต้้้้้้้อ้งมีแผ่นซีดีตตติดดดดตตตตตตั>งง Windddooooooowwwwwwwwss XXXXXXP ใใใสสสสสสสสเเเขา้าาไไไไไไปปปปปปใใในน CD-R

Driveeeee กกก่อนเเพพพพพพพรรรรรรราาาาาาาะะะะะะจจะะะะะตตตตตตต้้้้้้้้อ้งงใใใใใใใช้้ ในกาารรรรรรรเเพิ�มมภภภภาาาาาษษษษษษษาาาาาา แแแแแแลลลลลละะะะะกกกกาารกกํํําําาาาาาหหนดใให้้้้้ใใใใใใชชป้ปปปปปปปปุ่่่่่มมมมมมม (((((((~~~~))))) ใใใใใใในนนกาารรสสสสลลลลลัับัภาษาค

เมื�อออออเเเปปปปปิดดดดเเคคคคคครรื�อออออองงงงงงงเเเเเเขขข้้า้า WWWWWWinddddddooooooowws XPP เรียบร้อยแลว้ว ให้ทาํกกาารเปิด Coonnnnnntrol PPPPPPaaaaaaannnnneeeeeelll โโโโโโโโดดดดดดดยเลือกที� S
MMMMeeeeennnu และะะ CCCCCCConnnntttttttrol PPPaaannel

ภาพที) ก.*2   เลือก Regional and Language Options เพื�อตั>งค่าและเลือกภาษาของเครื�อง
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ภาพที) ก.*3   Tab Languages 

ก่อนอื�นให้คลิกที� Languages และใส่เครื�องหมายถูกที�ช่อง Install files for complex... 
ตามภาพขา้งบน จากนั>นกดที�ปุ่ม Apply 

 
ภาพที) ก.+4   ระบบทาํการ copy ขอ้มูลจากแผน่ติดตั>ง Windows XP 

   

 
ภาพที) ก.+*   ทาํการ Restart เครื�องใหม่อีกครั> ง 

 

 
ภาพที) ก.++   เขา้ Control Panel และ Regional and Language Options 

ภภภภภภภาพที) กก.*******33  TTTTTTTaab Laannggggggguageeesss
ก่อนอื�นให้้้คคคคคลลลลลลิิกกททีี� LLLaaaaaannnnnggguuaaggggeeeeeeessss  แแแลลลลลละะใใใใใใสสสสสสสเคคครรรืื�ออองหหหมมมายยถถถถถถถููกกกกกทททีีีีีี��ชชอองง IIIInstall files for comple

ตามภาพขา้างงงงบบบบบบบบบนนน จจจจจจจาาาาาากกกกนนนนนนนนนนััััััั>>นนกกดดดดดททททททททีีี�ปปปปปปุุุุ่มมัััั AAAAAAAAppppppppllllyy

ภภาาาาาพพที) กกกกกกก..+4   ระบบทาํการ coppyy ขข้อ้อมูลจากแผน่ติดตตัััั>>>>>>>งงงงงงงงง Winnnddddddooowwwssssss XXPPPPPP
  

ภาพที) กกก.+***   ทาํกกกาาารรร RRRRRRRRReessstttttttaaaaarrrtttttt เครรรืืื���องงใใใใหม่อีีกกกกกกกครั> ง
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หลงัจากที� Restart เครื�องมาแลว้ ก็เขา้ Control Panel และ Regional and Language 
Options เหมือนขั>นตอนแรก ทาํการเปลี�ยนช่อง Location และ Standard and format ให้เป็น 

Thailand กบั Thai ตามภาพขา้งบน แลว้กดที�ปุ่ม Apply 
 

 
ภาพที) ก.+,   เลือกที� Advanced 

จากนั>น ก็เลือกที� Advanced เปลี�ยนที�ช่อง Language for non-Unicode programs ให้

เป็น Thai แลว้กด Apply 
 

 
ภาพที) ก.+-   คลิกที� Languages เลือกปุ่ม Details... 

Options เหมอนขนตอนแรก ทาการเปลยนชอง Location และ Standard and format ให

Thailand กบั Thai ตามภาพขา้งบน แลว้กดที�ปปปปปุุุุ่ม Apply

ภภาาาาพพพพพพที) ก.+,   เลือกที� AAAAAAdddvancceedddddd
จจจจจจจจาากกกนนนนนนัั>>>>>>นนนนน กก็็็็เลลลลลลลืืืืืือกททททททีีีี�� Advanncccceeeeeeedddddd เปปปปปลีีีีี����ยยนนททีี����ชองง LLLLaaannnnngggggguage ffooooorrr noonnnnnn--UUUnnnnnniiiiiccccccooooddeeeeeeee programs

เปป็นนน TThhaaii แแแแแแแลลลลลลล้ว้วววกกดดดดดด Appppppplllllyyy

ภาพที) ก.+-   คลิกทีี�� Languages เลือกปุ่ม Details...
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ภาพที) ก.+/   เลือกปุ่ม Key Settings... 

 

 
ภาพที) ก.+0   กดที� Change Key Sequence...  

 

 
ภาพที) ก.+1   เลือกที� Grave Accent (`) 

 
 
 

ภาพพพพพพพททีี) ก.++//   เเเเเลลลลืือออออกกกกกปปปปปุุ่มม Keyy SSSSSSSSSSettinnngggggs.....

ภภาาาพพพพพพพพทททีีีี))))) กก.+++000   กกกกกกกกดดดททททีีีีีีี�� CCCChhaaaaaaanngeeee KKKKeyyyyy Seeeequeeeeeeennnce... 

ภาพที) ก.+1   เลือกที� Grave Accent (`)
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ภาคผนวก ข. 
 

วธิีการติดตั#ง SQL SERVER 2008 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

ภาพที) ข.1 ดบัเบิ>ลคลิกที�ไอคอน setup 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที) ข.2   1. คลิก Installation และ 2. คลิก New SQL Server 
 

วธิีการติดตั#ง SSSSSSSSSQQQL SERVER 2008
    

       

ภาาพพทททีี) ขขขขขขข.11111 ดัััับัเบิิ>>>>>>ลคลิิิิกกททททททที�ไไไไไไไอออคอน setupp
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ภาพที) ข.3 คลิก OK 

 

 
ภาพที) ข.3 คลกิ OK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที) ข.4 คลิก NEXT 

 
 

ภาพที) ข.3 คคคลลิิิิกกกกกกกก OK

ี)
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ภาพที) ข.5 เลือกในช่องคาํวา่ I accept the license terms แลว้คลิก NEXT 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที) ข.6 คลิก Install 

ภาาพพพพพททททททีีีีีี)) ขขข))) .555555 เลลลลืืออออออออกในชชองงงงงงคคคคคคํําํวา่ I accept the lllliiicceenssee ttteeeeeermmmmmsssssss แแแแลลลลลล้้้้ว้ววววคคคคคคคลลลลลลลิิกก NNEEXXXTTTTTTT
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ภาพที) ข.7 คลิกที� Select All เป็นการเลือก Features ทั>งหมด 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที) ข.8 เลือกที�คาํวา่ Default instance แลว้คลิก NEXT 
 

ภภภภาาาาาพพพพพพทีี)) ขขขขขข.777 คลิกกทที�� SSSSSSSSSelect All เป็นนนกาาาาาาารเเลลือก FFFeeeeeeeeaaaaaaaattuurreeessssss ททั>งหหมมมมมมมมดด



73 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที) ข.9 เมื�อปรากฏหนา้จอ Disk space requirement ใหค้ลิก Next 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที) ข.10 เมื�อหนา้จอแสดง Server Configuration เลือก Account Name และ Startup Type 
ดงัรูป 

ภภภาาาพพพพทททททีี) ขข.9 เเเเเมื�ออปรากกกฏฏฏฏฏฏฏฏฏหหหหหหหนนนนนนน้า้าาาาจจจจจออออ DDiisskkkk sspppppaaaaaaacccccceeee requuirreemmmmmmmmenttttt ใใใใใใใหหหหหหห้้้้้ค้คคคลลลลิิิิิกกก NNeeeeeeexxxxxxtttt
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ภาพที) ข.11 เลือก Mixed Mode แลว้ใส่ Password เลือก Add Current User คลิก Next 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที) ข.12 คลิก Add Current User แลว้ คลิก Next 

ภภภภภภาาาาาาพพพพพพพทที) ขขขขขขข..11111111 เเเเเเลลลลืืืือก MMMMMMMixed Mode แลว้ใส Paasssword เลือก Addddddddd Currrrrrrreeeennnnnnttttttt UUUUUUsseerrrr คคลลิกก NNext
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ภาพที) ข.13 คลิก Next 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที) ข.14 คลิก Next 

ภาพที) ข.1133 คลิก NNext
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ภาพที) ข.15 คลิก Next 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที) ข.16 ระหวา่งรอการติดตั>ง 

ภภาพทที)) ขข.15 คคลลิิกก NNNNNNext
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ภาพที) ข.17 คลิก Next 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที) ข.18 คลิก Close 
 

ภาพที) ขข..17 คลิก NNNNeext
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ภาพที) ข.19 เลือกตามรูป แลว้คลิก Connect 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที) ข.20 เสร็จสิ>นการลง SQL Server 2008 
 

ภภภภภภาพททีี) ขข...1111119 เลือกตามรูปป แแลลลลลลลลว้วคคลิก CCCCCCoooooonnnnnnnnnneecctttt
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ประวตัผิู้ศึกษา 
 

ชื�อ - นามสกุล  นาย ปฏิเวธ พิมวรณ์ 

 

วนั เดือน ปีเกดิ  27ตุลาคม พ.ศ. �5�3 

 

ประวตัิการศึกษา  
ระดบัประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนปลาย   พ.ศ.  �!"" 

โรงเรียนวฒันพฤกษา 

ระดบัมธัยมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนปลาย   พ.ศ.  �!"( 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงันนทบุรี 

ระดบัอุดมศึกษา  คณะวศิวกรรมศาสตร์   สาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  �!!4 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี:ปุ่น 

 

ทุนการศึกษา    - ไม่มี - 

 

ประวตัิการฝึกอบรม 

- อบรม Network Security ที:ธนาคารแห่งประเทศไทย 
- อบรม Robot กบั อาจารยช์าวญี:ปุ่น ที: สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี:ปุ่น 

 

ผลงานที�ได้รับการตีพมิพ์         - ไม่มี – 

 

 
 
 

ชื�อ - นามสกุล นาย ปฏิเวธ พิมวรณณ์

วนั เดือน ปีเกดิ 27ตุลาคม พ.ศ. ���55555��33

ประวตัิการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา ปรรระะะะะถมศึกษาตอนปปปปปปลลลลลลลาย   พ.ศ.  �!""

โโโรรรรรงเเรีียนวัฒัฒฒฒฒนนพฤฤกษาาา

ระดบัมธัยมศึกษษาาาาาา มมมธัยมศศึกกกกกษษษษาาตตออออออนนปลายย   พพ.ศ.  �����!!!!!!"""""(

โโรรรรรรงงงงงงเเเรรียยยยยยยนนนนนนนนนนววววววมมมมมิิิิินนนททททททรรรรราชชชินนนนนนููููทททททิศ หหหหหอออววังันนนนนนนนนนททททบุรีบ

ระะะดดดดดดดัับับบบบบบบออุดดมมมมมมศศศศศศศศศึึึกกกกกกกกษษาา คคคคณณะะววววววศิศศศศศศวววววกกกกกรรรรรรรรรมมมมมมศศศศศศาาาาาาสสสสตตรร์์์์์์   สสสสสสาาาาขขขขาาาาาาาวววววววิิศิศศศศววกกรรรรรรรรรมมมมมมมมคคคออมมพพพพพพพพิิิิววเตอร์  พ.ศ.  �!

สถถาาาาาาาาบบบนัเทคโนโลยีีไีไไไไไไไททย-ญีี::ปปุุ่นน

ทุนการศศศศศึึึึึกกกกกกษษาา   - ไไไไไไมมม่มี --

ปปปปรระะววววววตัตตตตตตตติกกาารรฝฝึึึกกอบบบบบบบบรม
-- ออบบบรรรรรม NNNNNetworrkkk SSSSeeecccurity ที:ธนาคารแหงประเทศไไไไทททททททยย

- อออบบรรรรมมมมมมม RRoobboott กกกัััับับบบบ อออออออาาาาาาจจจาารรรรยยยยยย์์์ช์ชชชชชชชชชาาาาาวววญญญญญญญญีีีี:::ปปุ่นนนน ททททที: สถถถถถถถถถถาาาาาาบบบบบบบััันันนเเเทคคโโโโโโโโโโนโโโโโโโลลยีไีไทยัั – ญญี:ปปปปปปุุุ่น

ผลงาานนนนนนนนททททที�ไไไไไไดดดดด้้รรรรรรรัับบกกกกกกาาาาารรตตีพพมิมมมมมมพพพ์         - ไไไไไไม่มมมมมมมีีีีี –
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