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บทสรุป 
 
 การทาํงานในช่วง 4 เดือนที$ผา่นมา นกัศึกษาพฒันาระบบ Vtiger CRM ให้เป็นไปตามที$
ผูใ้ชต้อ้งการ เช่นการเพิ$มโมดูลที$เหมาะแก่การใชง้านเขา้ไป รวมทั�งมีการสร้างโมดูลและปรับปรุง
โมดูลเดิม เพื$อให้ตรงตามลกัษณะการใช้งานของลูกคา้มากขึ�น นอกจากนี�  นกัศึกษายงัไดท้าํการ
ออกแบบและพฒันาระบบของการทาํงานในลกัษณะของการทาํงานแบบ SaaS Cloud เขา้ไป ทาํให้
ผูใ้ชง้านสามารถลดขั�นตอนการติดตั�งไปได ้ซึ$ งจะช่วยให้ Vtiger CRM มีความน่าใชขึ้�น รวมทั�งยงั
เป็นการลดภาระในดา้นของการดูแลระบบแก่ลูกคา้อีกดว้ย 
 

หลงัจากการปฏิบติัสหกิจศึกษาที$ผา่นมา นกัศึกษามีทกัษะในการเขียน Web Application 
เพิ$มขึ�น โดยสามารถเขียนโปรแกรมในลกัษณะของ Server Side Script ไดด้ว้ยภาษา PHP 
นอกจากนี�  นกัศึกษายงัไดเ้รียนรู้กระบวนการทาํงานแบบเป็นทีมในรูปแบบที$ถูกตอ้งไดอี้กดว้ย 
โดยนกัศึกษาไดไ้ปอบรม การทาํงานร่วมกนัดว้ย Agile Development ซึ$ งไดไ้ปทาํการอบรมภายใต้
โครงการของ SIPA รวมทั�งมีความรู้ในเรื$องของ JSP และ Google App Engine ซึ$ งทางบริษทั ได้
ส่งนกัศึกษาไปเป็นตวัแทนในการอบรมร่วมกบั SIPA อีกเช่นกนั 
 

Development of Vtiger CRM on Cloud Platform 
ผูเ้ขียน นายแทน ธญัจิรสุข
คณะวชิา วศิวกรรมศาสตรร์สสสสสสสสาาาาาาขขขขขขขขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์
อาจารยที์$ปรึกษา อาจารยป์ริวตัร คคคคคคคงกาํเเนนนนนนนนนิิด
พนกังานที$ปรึกษา คุณธรรมธชั ศศศศศศศศศรรรรรีีีีีีีีเพญ็
ชื$อบริษทั บริษทั Infotttttrrrrrrrrrrrronics Co.,LLttttttttttdddddddd.
ประเภทธุรกิจ/สินคา้ ผลิตและจจจัดัดดดดดดดดดจาํหน่ายซอฟต์์์์์แ์แแแแแแแแแวร์ บริการฝึกอบรมการใชง้าน Vtiger CR

บบบบบบบบบบบทสสสสสสสสสรรรุุุุุปปป

การททททททททททําํงงาาานนนนนนใใใใใใใใใใในนนนนนนนนนนชวงงง 4 เดือนททททททที$ผผผผา่นมา นกัศึกษษษษษษษษษษษาาาพฒันาระะะบบบบบบบบบบบบบบบ VVVttiger CCCCCCCCRM ให้เป็นไปต
ผูใ้ชชชชชต้ตตตตตตตตตต้้้้้้อ้งการ เชชนนนนนนนนกกกกกกกาาารรเเเพพพพพพพพิิิิ$มมมโโโโโโโโโมดูลที$เหหหหหหหหหหมาะแกการใชง้านเเเขขขขขขขขขข้า้ไป รวมมมมมมมมมมมมทททัััััั���งงงงงงงงงมมมมีกาาาาาาาารรรรรรรรรสสสสสสสสสสสสสรรรรร้าาางโโโโมดูลลลแแแแแแและปรับัั
โมดูลเเดดดดดดดดดิิม เเเเเเพพพพพพพพืื$$$$อออใหห้ตตตตตตตตตตตรงตตตตตตตตตตตาามลกัษณณณะะะะะะะกกกกการใช้้้้งานของลูกกคคคคคคคค้้้้า้าาาาาาาามมมมมากขึ�น นนนนนนนนนนนอกจจจจจจจจจาาาาากนนนนนนี����  นนนนนนกักกกศศศศึกกกกกกกษายงัไดท้าํ
ออออออออออกแบบบแแแแแแแแแลลลลลลลละะะพฒัฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒนารรระะะะะะะบบของการทาํงานใใในนนนนลลลกักษษษณะของการทาํงานนนนแแแบบ SSSSaaaaaaSSSSSSSSS CCClouddddd เเขขข้้้้้้้้า้าาาาาาไป ทํ
ผผู ้้้้้้้้้ใ้ใใใใใใใใใใใชชชชชชชช้้้้้ง้งงงงงงาาาาาาานสามารรรถถถถลดขขขขขขขขขขขัััััััั�������นตอนการรรรรตตตตตตตตตตติิดดดดตัััั �������งไปได ้ซึ$ งจะชั วยใใใใใใใหหหหหหหหห้้้้ VVVVVVVtiger CRRRMMMMMMMMMMM มีคคคคคคคคคววามนาใชชชชชชชข้ขขขขขขขขขขขึ� ึนนนนนนนนนน รรรวมทั�
เเเเเเเเปปปปปปปปปปป็นนนนนนนนนกกกกกกกกกกกกาาาาาารลลลลลลลลลดดดดดดดดดดดภารรรรระะะในนนนนนนนนนนนดา้นของงงงงงงกกกกกกกการดูแลระบบแกลูกคา้อีกดว้ย

หหหหหหหหหลลลลลลลลลััััังังงงจากการปฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏิิิิิบติัสหกกกกิิิิจศศศึึึึกษาที$ผผผผผา่านนนนนนมมมา นนนนนนนักักกศศศึึึึกษาาามีทททททักัษะะะะะะใใใใใใใใใใใใในการเขียยยนนนนนนน WWWWWWWWeebbbbbbbbbb Applicatio
เพิ$มมมมมมมมมมมขึ���น โดยยยยยยยยยสสสสสสสสสสสสาาาาาาามมมารถเขขขขขขขขขขีีีีีีียนโปรแกกกกรมมมในลกัษษษณณณะขออออออออง SSSeeeerveeer Siiide Scriiiiiiiiipppppppppppt ไดดด้ดดด้้้้้้้ว้วววววยยยยยยยภภภภาษา PHHHHHHHHHHP 
นออออออออกกกกกกกจากนี�������  นนนนนนนนนนนกัศึึึึึึึกกกกกกกกษษษษษษษษษษาายงัไไไไไไไไไไไไดดดดดดดดดดดเ้รียยนนนนนนนนรรรรรรรรรู้้้้้้้กกกกกกรรรรระะะะะะะบบบบบบบบบวนนนกกกกกกกกกาาาาารรรรรรรรรทททททททาํงานนแแแแแแแแบบบบบบบบบบบบบบบเเเเเปปปปป็็นนนนนททททททททีีีีีีีมมมมมมใใใใใในนนนนนนนรรูปแแแแแแแแแแแบบบบบบบบบบบบบบบบบททที$$ถถูกกกกกกกกกตอ้งไไไไไไดดดดดดอ้ออออออออีกดว้ย
โดดดดดยยยยยยยยนนนนนนััััััักักกกกกกศึกกกกกกกกกกกกษาไดไ้ปปปปปปปปปออออออออบบบบบบบบบรรรรรรรรมมมมมมมม การรรรรรทททททททาําาาาาาาางงงงงาานรวมกนัดว้ย ั Agile DDDeeeeeeeevvvvvvvvvveeeeelllopppmmmmmmmmmeeeeeeeeennnnnnnnntttt ซซซซซซึึึึึึึึึ$$ งไดไ้ปททํํําําาาาาาาาาากการรรรรรรรรออออบบบบบบบรมภา
โคครรรรรรรรรงการของ SIIIIIIIIIPPPPAAAAAAAAA รวมทททททััััั������งมมมมมมมมมมีีคคคคคคคคคควววววววววววาาาาาาาามมมมมมมมรรรรรรรรรููููููููู้ใใใใใในนนนเรืืืืื$$องของ ััั JJSSP แแแแแแลลลลลละะะะะะะ GGGGoooooooooooooooogggggggllllllllee Apppppp EEEnnnnnngggggggggine ซึ$ งทางบบบบบบบบบรริิิษทั ไ
ส่งนนนนนนนนนนนััักัศึกษาไปปปปปปปปปปปปปเปปปป็นนนนนนนนนนตตตตตตตตตตตวัวแแทททททททททททนใใใใใใใในนนนนนนนนกกกกกการอบรรมมมรรรววววมมมมมมมมมมกกกกกัับับบบบ SSSSSSSSSSIIIIIIIIPPAA อีีกเชนนนนนนนนนนกกกกกกกกกัันัน
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����.� 
��������!!!!!!"""��������####��������������������������������������������������������$�


����������%%%$$$$$$$&� ����������������������������������$
����������������'(��

�������������799999������� 

7777�(;(���7<�+ ����=�	�" 				>



�����������######������?�
�
�� **)))))))). ����������� �!��###A���>���	����� Software PPPPPPPPaaarrrkkkkk TTTTTTThailand 

#�$���
�<+	��
�" =� �#�7�D%�	7�#�<(�(!B
������#�)F��G����	����	��FH�< =H ���J	9�"���	�

( ( � � +F++ �F � � � > + F � 7
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- Info-Vtiger CRM (Customer Relationship Management Software) #�$ �(���	��

�=�H�����"	����7H��!G	<�����*��D+�
�� =����������#<�?
A>�B
7�#�
�+#�$� (Web-based 

Application) �J� �� �� Vtiger CRM #�$ �#�<(�(!B
���(
#*>��
�+� �
;��	+K���	���=����

�
�#H���	��
�<+	�A��"	!���!�A��"#!$	 ("B�����79 �� 
7�(;(���7<�+ � =�	 �" N"�

FH���7	��#	
�B�	�� Vtiger CRM "���
�  

- FH���7 	���7"� �� �(
#* >��
�+� Vtiger CRM ��<!��"+(cloud) ����+�(;� 

(smart phone) �!����#!$� (tablet) 

- FH���7	��#�!
�B���!�	���=����A
�(�"G!�>��VA
� Vtiger CRM �
��

BG>�!��

H�?
�����AJ����FH�> #*?�
�
���
�<�����
�	��A
�!G	<�� 

- ��"
��� Vtiger CRM FH��	OG �FK��������N� �!���	*����   

- info-ProRCA (Professional RCA Software) #�$ �(���	���=�H���K>�B#H!?
#	
�B�	��

	���?���� #H�%	��R+�!�
%� ��7#H�%�>��V�
�#	7"AJ��Q�BF�
�<+	�
B>��#�$ ����� #K>� 


�	����"#�$�A
��%<<!Q�BF�
�<+	� ���*B +�7�K =��% "H�? 
#�
 BH�B <%RQ�*A
�

O!7�Q�RU+ <���<7"#H$��!�	���=�H�7��	!G	<�� O!	������	�7����"!�
�Q�B�
	 ("B

��#�$ �	���?������	��	#H���A
���\H�#*?�
�� 
�	 ��	��#	7"#H�%	��R+�>��V

	<��� �

H�J��Q�BF�
��<�  

- info-Track (Mobile CCTV+GPS Tracking) F�	��	>

�K\�	��������
B%�D�7D
FH�>V

#	7"AJ����	��B �J�� =�#�$ ��
�����
��
�7���
�K>�B�����"G����	��R+�!������
��
��
	��	>



�K\�	��� ("BO!7�Q�RU+ info-Track #�$ �
%�	�R+�
�FK��7"� ���Q�BF�B��*�H��#*?�


�7"����!�����J	#H�%	��R+�>��V ("B���
<%R�����7�>��V�
��=�<�\"���
�  

- Mobile CCTV 4 Chanel video streaming online Real time over 2G, 3G, Wimax, 

WIFI, IP Radio , Satellite Communication 

- offline record , play back 

- Voice Over IP 

- Vehicle Tracking with High Accuracy GPS 

- Remote Monitoring  

- Remote Command 

�=�H�����"	����7H��!G	<�����*��D+�
� =D ����������#<�?
A>�B
7�#�
�+#�$��  (Web-b

Application) �J� �� ��� Vtiger CRMMMMMM #�$���#�<(�(!B
���(
#*>��
�+�� �
;��	+K���	���=�

�
�#H���	��
�<+	�A��"	!��������!!!!!!��A��"#!$	! ("B�����79 ��� 
7�(;(���7<�+ � =�	 �"

FH���7	��#	
�B�	�� Vtiger CCCCCRRRRM "����������



��

- FH���7 	���7"� �� ������(
#* >��

���+�� Vtiger CRM ��<!��"+(cloud) ����+�(

(smart phone) ������!����#!$�!  (tabbbbbbbbblet)

- FH���7	��#��!!!!!!!!




 ����B���!�	���=������������A
�(�"G!�>��VA
� Vtiger CRM �
��

BG>

H�?
�����AAAAAAJJ������FH��> ##*?�
����
���
�����<�����
�	��A
�!G	<��!

- ��"
�������������� Vtiiigggggggeeeeer CCCCCCRRRRRRRRMMMM FFFFFFHHHH����						OOOOGGGGG �OOFKKKK�� �������������������������NNNNN������ �!���������������	*��� ���   

- inffffffffooooo------PPPProRCCCCCCCAAAAAAAA ((((PPPPrrrrrrrofffffessiooooooonnnnnnnaaaaaaaalllll RRRRRRCCCCCAAAAAA SSSSSSSSooooooftwareeeeeee))))) #���$���������(((((((���						��������������HHHH��������K>�B#H!?
#	
�B

	��������������???����������������� #H�%	��RRRRRR+�!�
%� ��7
 #H�%�� >������V�
�#	7"AAAAAJ��QQQQ�������BBBBFF�
�<<+				�
B>��#�$�������


�����				������������"""""#�$�A
����������%<<!Q�BF�
�<+	������ ���*B +�����7777777B �KKKK ====�������% """"""HHHHHHHHH�����??? 






###�
 BH�BBBBBBB <%RQ�*

O!!!7�����Q�RUUUUUUUU++++ <���<7"##HH$$$$$$��!�	���=�H�7��	!!!G			<��< O!	�������������������				��������77777� �������������������""""!!!!!!!��
�Q�B�
	

��������#�$�����				���?������			�����������					###HH�������AA




��������������\\\\\\\H�#*?�
����
�	�������		��#								777777"#####HHHHHHHHH������%	��R+�R >�����V

	

HH�J��QQQQQQ�BF�
��������<<<<<�

- iiiinnnffffoooo-Trackk ((((((Mobile CCTV+GPS Trackingg) F�	��������	>

�KKKK\\\\\���	��������
B%� �DDDDDD 7D
� FH

#	7"AJ��������		�������BBB �J���� =�###�$���������



 ��������������
����


�7������� ���



 ��K����� �BBBBBB������"G�������	��R+��������!!!!!!!!��������������


����
��
� 	�


�K\�						��� ("BBBO!7���Q�RU+ iinnnfo-TTTTTTTraccckkkkk #�$�����
%��	�R+�

 �R FFFFFFK��7K "����������QQQQQ������BF�B��������**�H���

�������77"""��������������!!!!���������J							#####HH�������%%%%							��R+�������RRRR >���������VVVVV ("B������������
<<<<<<%%%%%� RRRRRRR����������������7���� >�����������V�
���������===�� �������<<<<<<����\\\\"""""������


��

-- MMMMMMMMobiiiillllleeeee CCCCCTV 4 Chanel video streamiinnnnnggggg oonlllliiiiiiinnnnnnnneeeeee  RRRRRRRReeeeeeeaaal time ovvvvvveeeer 2GGGGGGG, 3333333G, Wim

WWWWWIIIIIIIFFFFFFFFII,,,, IIIIIIPPPPPPP RRRRaaaaaddddddiioo ,, Satelllllllliiiite CCommmmmmmuuuunnnnnniiiiiiiccccccaattttiiiiiiioooooonnnnnn 

--- kkkk oooofffffffffline rrrreeecordd , plllay bbbbbbbaaaaaaaackkkkkk

- Voice OOOOOvvvveeeeeeerrrr IIIPPPP 

-  Vehicle Tracking with High Accuracy GPS
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- Desktop , Web , Mobile Phone Client 

- info-iMPOS (Mobile point of Sales System) #�$ �����A�BH����������*	*��
��G�R�

	�������>��V#*? �
FH���7	���	>�%<<!����N�F����<7" “�?� 
 A�B �
� �>�B” �J� ����


<%R�����7�
��=�<�\"���
�  

- ����	���>�B#�7�" ��B���+(< �" #K>� <>�� =� � <>�N; <>�(��) �*�+ �!�
? ��V

	

��	��B 

- ��������#�7�#�7��?
�?
 

- �����
���q�#<�?�
��7����#�
B!N��+(real time) �
�H�
�*�	(����� 

- ����	���=�D%�	���O>������D��<�� 

- !G	<���������>�B"��B #�7��" ����#<�"7� H�?
	��#�z �����<+
7#!$	��
�7<�+    

(E-purse) 

 

 

 

 

 

- info-iMPOS (Mobile point of Sales System) #�$ �����A�BH����������*	*��
�G�

	�������>��V#*? �
FH���7	�����������	>�%<<!����N�F����<7"<  “�?� 
 A�B �
� �>�B” �J� �

<%R�����7�
��=� �<�\"���
�

- ����	���>�B#�7�����"���B���������+(< �"< #K>� <>�� =� � <>�N; <>�(��) �*�+ �!�
? ��V

��	��B

- ��������#�7�###### 7777��?#####������ 
�?
�

- �����
���q������#######<�?�
��7����#�
B!NNNNNNNNN������+(+ real time) �
�H�
�*�	(������

- ����	��������=====�D%�	������OO>����������D������<��

- !G	<<<�����������������������������������>��BBBBB""""""��BBBBBBB ####��7777777����������"" ����������#<<������"""7�""""" H�?





		��#�z�������<+
7< #!$	��
�7

(E---ppppppppuuuuuuuurrrrssseee)))))))))
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�.2 ����$�3��
�$�&�������������45���60&���7��$7�8 

�=��H�>�����
�N"�����
�H��B <?
 #�$ �OG �* ����������"	��!G	<�����* ��D+ Vtiger CRM ("B

�G�������N"��
�N"�������
������>	��*���������>��VAJ�������<�����
�	��A
�!G	<�� ���J�	��

�"�
�A�
O7"*!�"A
�����	>
��
����>��
���� 

�.9 :�����������5����
�����$�3����:�����������5��� 

��BD���D�K )�
 #*$\ 

�=��H�>� Chief Executive Officer 

(��)�*�+ 081-936-5900 

 

�.; ��8�<=
�����>�������� 

#�7������~7� ��7����H	7�)J	9� 16 �7�%��B�*.). 2555 �7 ���%"����H	7�)J	9� 5 �%!�<� *.). 

2555 �����B�#�!������7�� 4 #"?
� 

�.? =���"�����'(�
�#"07"3�$7�8�������>�������� 

1) #*?�
FH���	)J	9�N"�#��
B�<���*��
�	>
��
�����

	N��=���� 

2) #*?�
FH���	)J	9��
(
	��#�
B��G ��!�N"���������	��R+K
�7�	���=�����
������7� 

3) #*?�
FH��=������	��R+�
�N"������		���J 	��������B%	�+FK�F�	���=�����>
N� 

4) #*?�
FH������J�����	���=����A
�
�<+	� 

5) #*?�
	����������*��D�G��
�"
	��OG ��>����� 

6) #*?�
�J 		������>
#�!�F�	��#"7�������=���� 

7) #*?�
)J	9��!�#��7��������	9�F�	��*�����
;�+���+���(
#*>��
�+� 

 

�=��H�>�����
�N"���" ��
�H��B <?
 #�$ �OOOOGG ���****�OO ���������"	��!G	<�����* ��D+ Vtiger CRM ("B

�G�������N"��
�" N"���" ����
��� ����>	��*�������������������>��VAJ�������<�����
�	��A
�!G	<��< ���J�	��

�"�
�A�
O7"*!�"A
�����	>
��
�����>������
����������

�.9 :���������� ��5�� ����
�����$�3���������:�������������� ��5�� ���

��BD���D�KD ) 
#*$\)�

�=��H�>� rChief Exeeeeeeccccccuuuuuutive Offfffffffffffficer 

(��)�*�+   081-93333336-5900

�.;;;; ����88�������<<<<<=
�������������������������������������>>>�����������������>> ��������

##��7���������������������������~7��������������777~ ����������H	7�)J	9� 16 �7�%��B�*.). 2555 �7 ���%"����������H								777�������))))))JJJJJJJ								999� 5555555 �%%!�<� *.)

222222555555555 ����������������B������#�!�������������������7�� 4 #"?
�

�.? =����"������������''''(((((�
�#"000000077"3�$7�8�������>����> ���

1111111))))))) #*?�
FH���H 	))))))))JJJJJJ	9�N"�##���
BBBB�<�����*****���������





�							>


������

�������



	N���������=�� ����

2)))) #####*****?????�
FH������������	)JH 	9��
(



	�����# 
B����GG ���#� ����!�N"������������"""""" ������������			��R+K
�777R ������	����������====����������������
�������������7777777 ��

3))))))) #****?���








FFFFFFFFHHHHHH�����=HHHHHH ������������������	��R++++�






���R N"�����" ���		���J��	�����������BBBB%%				�++FFFFKKKKKK++ ���FFFFFF������				�����===�����������>
NNNNNN����

44444) #*?�



FFFFFHH�������������������������������������J��������������						�������=����A
�
�<+	����<

5) #*******??�



			����������������������********���������DDDDDD����GGGGGGG�����������������
�"""""
					******* �������OOG����O ���������������������

6) #####*?�
��J��							���������������>

######�!�F�	��#"77����������=����

7) #*?�
)J	9��!�#������77777777���������������������������	9�����F�	����*� �������������






;;;;;;������ +���+���(
#*>��
�+��
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�.@ �
���'�0=3�#�60&���#������>��������$�
�B'��������60&���7��$7�8 

1) N"�)J	9�� ���D���F�
�<+	� 

2) N"��=�<����G ��
�N"�#�
B����~7���7�����7� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>

1) N"�)J	9�� ���D���F�
�<� +	�<

2) N"��=�<��� G ��
�N"�#�
� B����~7��������777��������7�~



 

 

����� 2 
�����	
���
���
�������� ��������������� 

2.1 ��
���
�������� ��������������� 

2.1.1 Vtiger CRM 

 

������ 2.1 Vtiger CRM 

Vtiger CRM ��� �����	�
���
����	�����
������������������ ���� ����������������!�����  

��� ��"������ �#��$��%&�'� PHP ��"()�����*�
	 ��+��,��
�� MySQL �

�"���
�������	�

,��$���	��",��$	��� �-� �."
���/��"��0*��1$����/  

- ���������������!��� (Sales Force Automation) ��� ��*������ ����%���
�"$�	(
�	��

��
,�%��� �
��	 
���3��� 	��.�$	����	��������$
� �� (lead management) 	��.�$	����	��

���	��� �� (opportunity management) 	��. �$	����	� ����"6 � �
�0�$0*� (account and 

contact management) 	����$���%�����"�$)����$(report and dashboard) ��"% ��
�

�
$�� (module) ����	��%�,�����	 �)*� 	��.�$	��	�.	��
 (activity management) 	��.�$	��

6��0& �78� (product management) 	��. �$	�������������� (inventory management) 	��

���9!�� (file attachments) ��"�3��1 

- ��������
�"�����!��� (Marketing Automation) ��� ��*������ ����%���
�"$�	(
�	��

��
	��0��$��� �
��	 
���3���	��.�$	����	��������$
��� 	��.�$	�����
������*�(
���	��� 	��

.�$	��6��0&�78� ��"�
$���3��1����	��%�,��� 

��� 2 
�����	
���
�������
 ����� ����� � ������������� ���

2.1 ��
���
 ����� ����� � ������������� ���

 2.1.1 Vtiger CRM

������  2.1 Vtigeerrrrrrr CRM

Vttttttiiiiiigeeerrrrrr  CCCCCCCRRRRRMMM ���������� ���������������	�
���
����	�����
��������������������������� ����������� ����������������������������������������������������� !����

���� ��"������������������������� �� �������� ########��$$$$��������%&�'� PHP ��������""""""(((())))))�����������** ����




							�������+++��,��
��
 MyyyyySQL ������









�����""""""���
�����������	�

,��$$$$���		��",,,��$$$$$$	��� �-� �......."""""
������ �
 /��"��0*��1$����/

- ���������������������������������������������!!!!!!� ����������!!!!!!  ((SSaaaaaalllleeeeeessssss FFFFFooooorrrrrrrce AAAAAAAutoommmmmmaaaaatttttiiioooonnnnnnn)) ���������������������������**����������� �� �������������%����������
�"$�				(((
�	
 ��

�������������






,,,,,�%������
�������		������� 
���3��� 	����.�$	������������				���������������������� ������$$$$
������� (lleead maaaaanagementttt))))) 							�������...����$	����	���

������������						��� ��� (opportunitttty mmmmanagemmmmmeeent) 	���������. ����$	��������	� �����"""""6 � �6 




������000000�������$$$0*� (accccccccccount and

ccoooooooontaccccttttttt mmmmmmmmaaaaaannnnnnaagemmmmmeeeent) 	����$���%�����"�$)������$$� ((((rrrreppoooooorrrrrrtttttt aaaaannnnnnddd dashhhhhhhboard) ��������"% ��
�

��
$��$ (mmmmmmmoooooodddddduuuuuuulllllleeeeee))))))) ��������������				��%�,,������������� �				����� �)*� 	��.�$	�������						�....						������






 (((((((aaaaaaccccccccttttttiiiiiivvvvvviiiity mmmmmmmaaaanagemeeeeennntt))))) 	�������.�$	��

6��0&&&&&����7888888���� (prodduuuucct mmmmmaaaaaannnnnnnnaaaaaaagggggggeeeeemmmmmmmmeeeeeeennnnnnnnttttt))))))) 						���������....... ��$$$$					���������������������������������������������������� (invveeeeeeenntooooorry managemmmmmmment) 	��

������������������9!�� (file attachmmmments) ���������"""""""����3���1������

- ��������
�"�����!� ���!  (Markettttiiiiing AAAutomation) �������*������ �� ���%���
�"$�	(
�	
 ��

��
	��0��$������
��	� 
���3���	��.�$	���	��������$
���� 	��.�$	�����
������� �(
��
 	���� 	��
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- �������#�"���$��
��
�

�� (Inventory Management) ��� ��*�����()��*�
	��;* �%,�% 

;* �%$�����3��������������� ��"	�"���	�����$�����<)� 
���3���	��.�$	��6��0&�78� 	��

.�$	����%	���������� �� (price book) 	��. �$� ��(��������� (quotation) 	��. �$	��

��%)3��6� �,�%������ (vendors) 	��.�$���(������3/���"(�����,�% (purchase orders and sales 

orders) ��"	��.�$���(��.��
��/  (invoices) ��"�
$���3��1����	��%�,��� 

- ����%&��'
*�	
�������
��
�� (Customer Support & Service) ��� ��*�����()�� ����%���


�"$�	(
��	*;* �%)*�%�
�3���"���	����	��� 
�	��. �$	��0�=���<
� (ticket management) 

	���	�������
��<
���"����	���	���<
�9��(�+�����
�� ��*��	��� (knowledge base) 

��"�
$���3��1����	��%�,��� 

- ���#�"�����*���
&�!�
�",�� (Security Management) ��� ��*�����$�����3���	��. �$	��

6� �()���� (user management) �����,��6� �()���� (roles) ��"	��	��
�$�����> (�	���,��?-�

,���0*�"6� �()���� 

2.1.2 AppServ  
 

 

������ 2.2   Appserv 

AppServ �3�����	�
� � � �����
���  Open Source Software 
��%1  �% *��
���
	 �� 

�$%
� Package 
��	$����/  

- �������#�"���$��
��
�

��
  (Invvvvveeeeeenntory Management) �������*�����()��) �
	��;� ;;�%,�%

;* �%$�����3�$ ��������������� ��"	�"""""��������	�����$�����<)� 
���3���	��.�$	��6��0&�78� 	��

.�$	����%	���������� ��� (priccccce book) 				��. �$� ��(��������� (quotation) 	��. �$	��

��%)3��6� �6,�%������� (vendors) 							����.�$���(���������3/���"(�����,�% (purchase orders and sale

orders) ��"	��.�$���(��.��






��/ (invoices) ����������"�
$���3��1����	��%�,���

- ����%&��'
*�	
�������
���������
��
  (Customer Supppppppport & Service) �������*�����()�� �) ���%���


�"$�	(
��	*;* �%)*�%�

�����3333333���"�������� 	������������	� ��� 
�					������. �$	��0�=��� ���<
� (ticket management

	���	�������������
�����������<<<<







���"""""""�������������� 				������������							��������������������<<<






����9������(((((���+����������������
��� � ����������� ��	��� (knowledge base

��������""�
$$$$$$$$������������333��111��������							�����%%%%%%%%����,,,���������������

- ���#######����"�������������������������****** ������



&&&&&�!�
�""",,,,,,��,,,  (Security Maaaaaaanagemennntttt)))) ���������������������������������*�����$$$$$$������ ����3���	��. �$	��

6� ��(()���� ���������� (((((ussseeeeer mmmaaaaanagemennnnnnnttttt) �����,��6� �6()�� ��������� (roles) ������""							��������							�������������





�������$$$�����> ((��������	���,�� -?

,,,������������������0*�����"""""6� �6()�� �����������

22222.1.2 AppppSSSServ

�������������� 222.2   Appserv
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- Apache 

- PHP 

- MySQL 

- phpMyAdmin 

Appserv �0*�"�����)���."9$� 0�������)���,������	�
&�%(� package ����0	0*��	��9��$%���

��
��?���	��0�$0�/� Appserv ���%�
�-� ����/ � �0*��
��?������	�
���0�$
�9$�� �/�

$(�����

�$�%� ��"% ��
�	�� set �*� config 0*��1(
�����.��/� �$%�	0��B	����	�
���0�$
�	�."����
()����

�����$��% ��� ������3�	
�-� �(�	��()��������"$�	��$������3��()���� �)B$����	�
���� ��	��0�$0�/�

9� ���3��	���$���
�3�()����&�'�(�	�� ��#������	�
 ��#���"��0*��1 
�3�����9�0� �$%

�	0��������()� ����	�
���0�$0�/�
�$��%���
������$����/  

- ()� Apache ��� � Web Server . �����	��()������
3���%�*������0��� ���0 (�	��()����

&�'���� ��
��?������9$� ()� PHP ��3 ��(
���
��?()����&�'� PHP ��"()��� Web 

Server 9$�

- ()� MySQL ��� � Database Server ��3��(
�&�'� script 0*��1 �����������
��?�����
�3�

0�$0*� 	�� Database 9$� 

- ()� phpMyAdmin ��3����� �0��)*�%(�	��0�$0*� ����� ()���� Database 9$��*�%,-/�

����	�
���0�$
�	�� Appserv ��/ ��
��?� ��(
����()����&�'� PHP, HTML 
�3�&�'�0*��1 

�-� ���
��?���9�()� �)*� ��
��?()� �,�%�����	�
0*��1���. ����� �0���
�	��()���� �� Web Server 


�3� �,�%�����9�������*�%1 .�?-�����9������
�	��()�����$%�)3��
0*� Database ��� �0�� 

 

 

 

- PHP 

-  MySQL

- pphpMyAdmin 

Appserv �0*�"�����)�� ��."9$� � 0������������)�� ��,��������������	�
&�%(�� package ����0	0*��	��9��$%���

��
��?� ��	��0�$0�/� Appserv ���%�






�-� ����/ � �0*��




�����?������	�
���0�� $
�9$�� �$ /�

$(������

�$�%� ��"% ��
�	�� set �*� config 0*����������1(
�����.��/� �$%���������	0��B0 	����	�
���0�� $
�	�."����
()����

�����$�� �% ��� ������3�	
�-� �(�	�������()������������"$$$$�	��$��������������������3��()�������)B$����	�
���� �� �	��0�$0�/

9� ���3��	���$���






�3�()����������������������&�'�������((((((���			��������� �������#####���������������		�

�� ������#####���""""������0*��1 
�3�����9�0� �$%

�	0����0 �����������(((((()� ��� �����������������������	�

������0000000�������� $$$$00000000����///�������


�$�����%%%%��������������




����������������$$$$$$$$������ �������������/

-- ((((()))))))� Appppppaaaaacccccccchhhhhhe �������� ������ WWWWWWWeb Servveeeeeeeeer . �����	��()������������
3��������%%�*�����������������000������� ����������0000��� ((((((������	��()����

&�''''''''�������������� �������
���?????������999999$$� ((())))))� PPPPPPPPHHHHHHHHPPPP ������������3��������(((((




���







��?()����������&&������''''''''���� PPPPPPHHHHHPPP ��"""(((((()))���� Web

SSSSeeeeeeeerrrrrrvvvvvvvver �9999999$$��

- ((((((()))))))����� MyyyyyyySQL ���������� � Database SSSSSSeeeeerrrrrvvveer ��33333 ��((
���&&&&�����'''''''��� script 0*��1 ������� �����������������������������


��?���������
 3��

0�$0*�� 	�� DDDDDDDatabase ���9999$$$$$����

- ((()� phhhpppppMMMMMyAdmin �������33333��������0��)*�%(�	��0�$0*� ����� ()������������ Databbbbbbaaaaseee 9$��$ **�%,-/�

����						���������





���0�� $






�	�� Appseeerv ��/ ��
�������?���((((((






�����()��������&�'� PHHHHHHP, HHHHHTTTTTMMMMMMLLL 
�3�&&&�����'�0*��1

��-� ������
��??????���999�������(((((((()))))� �)*�� ������
���?(((()��� ��,,������%���������������	�
0*��1������������. ���� ���������������������00������
�					����������(((()))����������� �� Weeeebbbbb Serve


�����3333333� ����,,�%%%%������9����������������������������������������****������%%%%%%%1111 .����???????-�����������������9������
�� 	��()����������������$$$$$%%%�)))))3����������






00000****������ DDDDDDattaaaaabbase ��� �������0������
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2.1.3 Adobe Dreamweaver 

 

������ 2.3   Adobe Dreamweaver C4 

Adobe Dreamweaver 
�3�)3���$�
�3� Macromedia Dreamweaver ��� �����	�
�	�9, HTML

��#���$% ���' ��Macromedia (��..B� �����	�.	����
	 ����� ' �� Adobe System) ���
���	��

��	�������9�0�(������� WYSIWYG 	��	������B
,���*���	�9,�
�� HTML (�	����#��

����	�
���
�	����
��/��������,��$��%	�������/  � ��(
� Dreamweaver ��� �����	�
����0	0*��

.�	����	�
�3 ��1  (���"�&��$�%�	 �� (�)*�����%�� �K���' 2533 .�?-��� � .K. 2544 

Dreamweaver 
���$�*��0��$����	�
�	�9, HTML �%�*
�		�*� 70% 

Dreamweaver 
���/�(��"��� �̂��0�	�� Macintosh ��" Microsoft Windows ��" Dreamweaver 

% ����
��?���������"��� �̂��0�	�����UNIX 6*������	�
.������%*�� WINE9$� �B*��*��B$�3� 

Dreamweaver CSz 

Dreamweaver ��
��?������	��&�'���
����0���(�	���,�%�����9�0����9$��
�� �-� �
�	��

()� HTML ��� �0����$�6�,����	��� �)*� ASP, ASP.NET, PHP, JSP ��" ColdFusion ��
?-�

	��.�$	��+��,��
��0*��1 ��	$��% ��"(������)���*��B$ % ����
��?�������*�
	�� XML ��" CSS 

9$��%*���*�%$�% 


B

����� Code ��� �
B

�����()�(�	���	�9,���$ HTML 
�	6� ����."()�
B

�� Code (�	��

.�$	��	��9!��0���
����
�� ��	��%�	�����$ HTML 

� 
B

����� split ��� �
B

�������$�(
��
����/����$ HTML ��"
B

����	0� �-� �."��	

(
������*�	��������	��9!�� ,7"��/��%�*(��*��($,�����$ HTML 	��
B

����	0� 

� 
B

����� Design ��� �
B

��	����������	0� �����$��

3��.���,����	���������. 

������ 22222.3    Adobe DDrrrrreamweaver C4

Adobe Dreamweaver 
�3�)3���$$$$$$$������
�3��  Macromedia DDDDDDDreamweaver ����������	�
�	�9, HTML

��#���$%� ���' ��Macrroomedia ((((���������..B� �. �������				������...	����




	 ��� � '''' ��� Adobe System) ���
���	��

��	�������9�0�� (��������� �������������� WWYSIIIWWWWWWWWYYGGGGG 							��						����������������BBBBB




,,,�����**�����	�99999,,,,�
��
 HTML (�	����#�

����	�


��������
��������� 	��������������������
��/���������������������������������,��$$$��������%%%%%%					����������������������������������///// � ��((((
� DDDDDDDreeeeeaaaaaammmmmmmwweaveerrrrrr ��������������������������������������������	�
���0	0*�

.�	����			�������


����3 �������1111111 (�����������"�&��$$$$$$������ %�	 �� (�)*�����������%���� ���KKKKK��������������''''' 2533333 .�?-� � ��� .K. 2544

Dreeeeamweaveeeeerrrrrr 
����������������$�������*��00000��$����������	�
�	�9,�� HTML �%%%%%%���*


�		�*�  7777770%%%%%

DDDDDDDrrrreaammwwweeavvvvvvver 
��������//���(��"���^�� �� �0�^ 	�� Macintosh ��" Microsofftttttt WWinddddddddooooooowws �����������" DDDDDrrrreeeeaaaaaammmmmmmmwwwweave

%%%%% ����������������
��?������������������"��� �̂���00000�^ 				�����UNIX 6*������������������		�
.�����������%*�� WWWWINE9$� ����BBB *�����������*������B$�3��

DDDDDrrreeeeaaaaammmwwweeeeeeaaverrr CSzzzzzzz

DDDDDDDrrrreeeeaaaaaammmmmmmmmwwwwwwweaver ��
��������?����������������		������&������'''''������������


�����������������0����������(�						�����,�%��������9�0�����������99999999$$$$$�����
� ����
 �---��� �
�	��


())))))� HHHTMLLLLLL ������������������� �0 ���������$$$�6�,������				��� �)))**���� ASSSSSSSPPPPPP, AAAAASSSSSP.NNNEEEET,, PHP, JJJJJJSP ��""""" CCCCCCCoooldFusiooonnnnnn ��
?-?

	��....�����$$	��������+++++���������,���

��000000*����1 ��		$$$$�������%$$$$$$ �����������"(�������������������������)��� ��****���������BBBB$����� %%%%% �����������






���?���������������������������***�������



	������� XMMMMMLLLLL ��" CSS

9$$$$$$$$��������%%%*���*������%$�%


B

���������� CCCCCCode ����������

B














��������������������������������

 ((((((())))))���((((((((�������							��������������							��999999,,,,,�������������$$$$$$$����� HHHHHHHHHTTTTTML 

��	6� ����6 ....."""""()��

B)))))))) 

�� Codddddddee (�	��

.�$					������������				���������999999!!!!!!!�� �0�� ��
�����
 � ���	��%%%��	���������� �$$$$$����  HHHHHHHTTTTTML

� 
B

����� split ������
B

�������$�(
��
����/���� �$� HTML ��"
B

����	0� �-� �."��	
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Dreamweaver % ����
��?������(�	��. �$	��9!��9$� ��/�. �$	��9!��&�%(�����9�0�,��0� 


�3�.�$	������9�0��������!����� 6*�� FTP 

2.1.- Bazaar 
Bazaar ��� ��"������B
	��������B��	�9, ��������� ���!0������������
���<<���B<�0��� 

GPL ��"9$����	��������B�
��	.�	 Canonical Ltd  

 

������ 2.-   Bazaar 

������  ��� ���!0������"������
	��������B ��	 �9,�� �
����
��%
���*
��% �$%��� �

��!0�����
��	(�	������B
���$,����!0����������-� ���� ������%

��%)��$ �)*� GNU, Linux 

Foundation, Linux Ubuntu, MySQL ��" Debian ��� �0�� 

��������
��?������9$����"��� �̂��0�	�����
��	
��% �)*� Microsoft Windows , Ubuntu, 

Debian , Red Hat, SUSE, Macintosh ��" Solaris ��� �0�� 

������
�!��)���	�����������
��	
��% �)*�	������-	���$,������	�
�$%��*���� ��B*� 	��

���% ���	���9��B*�	*��
���, 	����
���$
��%�B*��,��$��%	��.�	
��%���3��� ��"	����$����


�0	0*��(��0*�"�����$(����$�0*�"�B*���	$��% 

2.2 ����������� ��������������� 

2.2.1 Collaborative Development with Agile Process 
 �9.��(Agile) �3������$(�	����#����!0��������� ���-�?-����
�-���(.,����	�������B$ 

�$%��K�%	����"��������"���
�*�

3��"
�*����	���	 ��	�B*
6� �� �#���%*��(	��)�$ ��
��/����

Dreamweaver % ����
��?������(�	��. �$	��9!�� �9$� ��/�. �$	��9!�� �&�%(�����9�0�,��0�


�3�.�$	������9�0��������� !����� 6*�� FTP

2.1.- Bazaar
Bazaar �������"������B
	���������������B��	�9, �����������������!0������� ����
����� <<���B<�0���

GPL ��"9$���$ �	��������B�
��	.�							� dddddCanonical Ltddddd  

������ 2.-   Baazzzzzaar 

�������������������������� ���������������������������������!00000000����������"������
	��������B ��	 �9,�� �
�� �����������
����������%%%







��������������*



����% �$%��� ���

��!0��������������������





��							(�		������������ B
���$$$$$,,,,,,��������!0�������� ���� ����� ������-���������� ��������������� %






���%))))))))))����$$$$$$� ����))))*� GNU,, Linux

Founndaattttiiiioooon, LLiinuxx Ubuntu, MMMMMMMMySQL ��" Debian ��� �0��

��������������������������

�������?����������9999$$$$$$$�����������""�������������� �̂�����������0�^ 			�����������
����	



��%%% �)*������ Microsoft WWWWWWWWiiiiiiinnndowwwwwwwssssss , UUUUUbuntu

Debbbbiiiaaaaannn , RRRRRRReeeeeeeeddddddddd Hat, SUUSSSSSSE, Macinnntoshhh ��" SSSSoooolarrrrriiiiissss ��������������� ������0000���

�����������
�!!!!!!!����������� ���))))))))����������	��������������������������



���������							
�������%%%%%%% �����)))))))*�	�����������������������-							����������$$$$$$$,,,,,,��������������������								����





����$$$%%%%%���� *��������������B*� 	��

�������% ������������				�����9��� B����							***�����������






���� , 					�����������
���$
��%�B*��,��$��%				�������.�			








����������%%%%%%���������3��� ��"							������������$����


�00000	0*��(��0*������""��������������$(((((((������������������ ������$$$$$$������00000*��������"""""��������BBBBBB *���������			$����%%%

2.2222 ����������������������������������������� � ���������������������� ���

2.2.1 Collaborative Development with Agile Process



12 

 

 

���
0���	�������%����� ��3��6��0��!0��������0�����
0���	��,����	����%*�����.��� �$%
��	

,�� agile 
��%�* 4 ��"	���3� 

- 	����"��������"�������*�
	���"
�*���B���(�	�B*
��	� �#�� 
�		�*� 	��()�

���3���
3�
�3�	�"���	��(�	���3�����&�%(���
 

- �������!0������� ���
��?()����9$�.�� � 
�		�*� 	��6��0��	������
�	�	�����


.����� �(�	�������%	��������,����!0����� 

- ������
�*�

3�.�	��	��� 
�		�*� 	��()���<<�	��6��0��!0����� 

- 	��0������0*�	������ �%����� 
�		�*� 	��$ ���������0�
�6����������9� �

�*��
����$%9
*� ���-�?-�	�������%����� 
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	���*�
�����,�������	��
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�B������� �̂��0����.�����"
�7 5 – 9 �� �0*
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+�(��� ��,(�

"#$ - 

��,(�

"#$ / 

��,(�

"#$ 0 

�� , ( �

"#$ 4 
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