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บทสรุป 
จากการสอบถามความต้องการกับพนักงานที่ปรึกษาและพนักงานท่านอ่ืนๆ เพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซตแ์ละระบบการจดัการบริการลูกคา้จึงไดท้  าการศึกษาระบบ
ของ Google Apps และโคด้ที่ตอ้งใชใ้นการเขียนปรับปรุงหน้าเวบ็ไซตพ์ร้อมทั้งพฒันาระบบการ
จดัการบริการลูกคา้โดยหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทัตอ้งมีภาพลกัษณ์ที่ดี ดูน่าสนใจและทนัสมยั จึงไดมี้
การเพิ่มฟังก์ชัน่ต่างๆขึ้นบนหน้าเวบ็ไซตห์ลัก พร้อมทั้งแกไ้ขระบบการจดัการบริการลูกคา้โดย
เน้ือหาหลกัใชส้ าหรับคน้หาสินคา้ เช่น รายละเอียดสินคา้ รายละเอียดลูกคา้ รายละเอียดระยะเวลา
การรับประกนัสินคา้หรือบริการและรายละเอียดของโครงการ เป็นตน้ 
 จากการปรับปรุงหนา้เวบ็ไซตห์ลกัไดพ้บวา่มียอดผูเ้ขา้ชมมากขึ้น มีการอ่านเน้ือความหรือ
เขา้ไปดูรายละเอียดบริการของบริษทัในหน้าอ่ืนๆเพิ่มเติมจากหน้าหลกัของบริษทัมากขึ้น ลดการ
ออกจากหน้าเวบ็ไซตเ์ดิมซ่ึงมีอตัราการออกอยูท่ี่ 72.3% เหลือเพียง 47.6% ส่วนระบบการจดัการ
บริการลูกคา้นั้น เน่ืองจากระบบเดิมเป็นการใช ้Codeigniter ในการเขียนซ่ึงท าให้ผูจ้ดัท  าไปพฒันา
ต่อ แต่ดว้ยผูจ้ดัท  าไม่มีความรู้ในเร่ือง Codeigniter มากนักและมีการเปล่ียนแปลงมารวมระบบกบั 
Google Apps รวมถึงงานติดตั้งที่มีเขา้มาเป็นระยะๆ  อีกทั้งเป็นในช่วงทา้ยของการปฎิบตัิงานสหกิจ
ศึกษาจึงท าใหร้ะบบไม่สมบูรณ์มากนกั โดยยงัขาดระบบการคน้หาแบบเฉพาะส่วนและยงัขาดการ
ทดสอบในส่วนอ่ืนๆอีกมาก ส่วนการจ ากดัสิทธ์ิพนักงานและการออกแบบหน้าตาของระบบการ
จดัการบริการลูกคา้นั้นส าเร็จดว้ยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

บริษทั แทนเจอรีน จ ากดั 
 

 
 

รูปที่ 1.1 สญัลกัษณ์บริษทั แทนเจอรีน จ ากดั 

 

ที่ตั้งส านักงาน 
 ชั้น 20 อาคารกรุงเทพประกนัภยั 25 ถนนสาทรใต ้ทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพ 10120 

 

 
 

รูปที่ 1.2 แผนที่บริษทั แทนเจอรีน จ ากดั 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษทัมีเป้าหมายที่จะเป็นผูน้ าทางดา้น Total IT Solution Provider ซ่ึงให้บริการตั้งแต่ การ

ออกแบบ (Design), การติดตั้งและใชง้าน (Build & Deploy), การจดัการ (Management) และการ

บริหารจดัการแบบเบด็เสร็จ (Total Solution) ที่ช่วยใหอ้งคก์รของลูกคา้สามารถรักษาความต่อเน่ือง

ในการด าเนินงาน รองรับการเตรียมความพร้อมส าหรับการขยายธุรกิจในอนาคต ด้วยการผนวก

รวมการเช่ือมต่อเครือข่าย network, อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล และsolution ต่าง ๆ ทางด้าน IT จะ

สามารถช่วยใหอ้งคก์รของลูกคา้ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้าย 

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

บริษทัแทนเจอรีนจ ากดั เป็นบริษทัในเครือของบริษทัยปิอินซอยโดยบริษทัแทนเจอรีนมี

การบริหาร การจดัการตามแผนผงัดงัน้ี 

 

 
รูปที่ 1.3 แสดงแผนผงัการบริหารในบริษทั แทนเจอรีน จ ากดั 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 ต าแหน่ง : นกัศึกษาฝึกงาน  System Engineer 

 หนา้ที่ :  ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตห์ลกัของบริษทั 

  พฒันาระบบการจดัการบริการลูกคา้ 

  ออกแบบส่ือส่ิงพมิพ ์เก่ียวกบับริษทั ข่าวประจ าเดือน 

  ช่วยงานติดตั้งระบบที่ไซตง์านของลูกคา้ 

  งานส านกังานทัว่ไป 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

 พนกังานที่ปรึกษา : นายชูศกัด์ิ บุญญศิริวฒัน์ 

 ต าแหน่ง : Senior Engineering Manager 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

 18 มิถุนายน พ.ศ. 2555 – 5 ตุลาคม พ.ศ. 2555 

 

1.7 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน

สหกิจศึกษา 

 - เพือ่เพิม่ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ 

 - เพิม่ความน่าสนใจและเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ดึงดูดลูกคา้ 

 - เพือ่ด าเนินงาน การติดตั้งระบบ เป็นไปตามก าหนด 

 - สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้บับริษทั 

 

1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 

 - สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่  

 - สามารถเพิม่ยอดผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตข์องบริษทั



 

 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

2.1 เทคโนโลยสี าหรับการท าเวบ็แอพพลเิคช่ัน 
 

2.1.1 เว็บเซอร์วสิ Google Apps 
 เวบ็เซอร์วิส Google Apps คือ แอพพลิเคชัน่ที่ถูกพฒันาขึ้นมาโดย Google เพื่อให้บริการ
ทางดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร ซ่ึงไดมี้การรวมแอพพลิเคชัน่ ต่างๆ ที่ถือว่ามีความจ าเป็น
ต่อองคก์รในปัจจุบนัเช่น Gmail, Google Talk, Google Calendar, Google Documents เป็นตน้ 
 ปัจจุบนั Google Apps แบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบที่ใหบ้ริการคือ 
 - บริการ Google Apps standard เปิดใหใ้ชง้านฟรีเหมาะส าหรับการใชง้านทัว่ไป เป็นแบบ
ส่วนบุคคลมากกวา่ใชง้านแบบองคก์ร 
 - บริการ Google Apps for Business มีค่าใชจ่้ายเป็นรายปี ขอ้ดีคือมี Tools ให้เลือกใชค้รบ
ครันช่วยใหก้ารท างานต่างๆ ง่ายขึ้นสะดวกรวดเร็ว 
 - บริการ Google Apps for Education มีคุณสมบติัคลา้ยกบัตวั Business แต่ให้ใชฟ้รีส าหรับ
สถานศึกษาเท่านั้น 
 

2.1.2 เว็บเซอร์วสิ Google site 
 เวบ็เซอร์วิส Google site เป็นส่วนหน่ึงของ Google apps โดย Google site เป็นเคร่ืองมือที่
ใชช่้วยสร้างเวบ็ไซตโ์ดยมีพื้นฐาน Html สามารถจดัการเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยง่าย และยงัสามารถแกไ้ข
เวบ็ไซตจ์ากที่ใดก็ไดเ้น่ืองจากเป็นเทคโนโลยี Cloud ของ Google ปัจจุบนัมีให้ใชแ้บบฟรีและผูท้ี่
เป็นสมาชิก Google apps โดยแบบฟรีจะมีโดเมนที่ขึ้นตน้ดว้ย Site.google  ส่วนผูท้ี่เป็นสมาชิกอยู่
แลว้จะสามารถก าหนดเป็นไปตามโดเมนที่ตอ้งการได ้อีกทั้งยงัสามารถใชง้านร่วมกบั Google apps 
ตวัอ่ืนได้ เช่น Google docs, Google drive, Google Maps เป็นตน้ ซ่ึง Google site สามารถน า 
Google apps ตวัอ่ืนๆมาปรับใชใ้นหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้และยงัมีระบบส าหรับผูท้ี่เป็น Web programmer 
ปรับแต่งไดต้ามใจชอบอีกดว้ย 
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2.1.2.1 การเปิดใช้งาน Google site  
โดยผูท้ี่เป็นสมาชิก Google apps อยูแ่ลว้ล็อกอินเขา้ใชง้าน Gmail อยูส่ามารถกดเขา้สร้าง

หน้าไซตไ์ดท้ี่เมนู Sites ไดเ้ลย ดงัรูปตวัอยา่งที่ 2.1 ล็อกอินเขา้ Gmail อยูแ่ลว้หรือสามารถเขา้ได้
โดยตรงที่ https://sites.google.com 

 
 

รูปที่ 2.1 ตวัอยา่งเมนูเขา้สร้างเวบ็ไซตใ์น Gmail 
 

สามารถสร้างหนา้เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยคลิก Create ทางดา้นขา้งดงัภาพตวัอยา่งที่ 2.2 
 

 
รูปที่ 2.2 ตวัอยา่งการเร่ิมสร้างเวบ็ไซต ์

 
 เม่ือคลิก Create เขา้มาแลว้จะเจอกบัหน้าส าหรับกรอกขอ้มูลหน้าเว็บไซต์ที่เราตอ้งการ
สร้างโดยสามารเลือกธีมเวบ็ไซตท์ี่มีอยูแ่ลว้หรือหน้าเวบ็ไซตป์ล่าวๆ และตั้งช่ือลิงคส์ าหรับลิงคท์ี่
เขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้ดงัภาพตวัอยา่งที่ 2.3 
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รูปที่ 2.3 ตวัอยา่งกรอกขอ้มูลส าหรับสร้างเวบ็ไซต ์
 

เม่ือท าการกรอกขอ้มูลเสร็จเป็นอันเสร็จส้ินขั้นตอนการสร้างและจากนั้นจะแสดงหน้า
เวบ็ไซตท์ี่เราไดส้ร้างขึ้นพร้อมใชง้าน สามารถแกไ้ขส่วนต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการดงัภาพตวัอยา่ง
ที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 เวบ็ไซตท์ี่ท  าการสร้างขึ้นมาพร้อมใชง้าน 
 

2.1.3 ไลบารี jQuery 
ไลบรารี เจเควยีรี (jQuery) คือไลบรารีของโคด้จาวาสคริปต ์ที่ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง

เวบ็ไซต์ช่วยในการเรียกใช้งานจาวาสคริปต์ให้ง่ายขึ้น เปิดตวัคร้ังแรกในงานบาร์แคมป์นิวยอร์ก 
โดย จอห์น เรซิก (John Resig) เม่ือ 14 มกราคม พ.ศ. 2549 ตวัโคด้ของเจเควยีรีมีลิขสิทธ์ิและสัญญา
อนุญาตแบบโอเพนซอร์ซ โดยใชส้ญัญาอนุญาตของ GFDL และ MIT License 

 

 
 

รูปที่ 2.5 สญัลกัษณ์jQuery 
 

2.1.3.1 ขั้นตอนการเรียกใช้งาน jQuery 
ตวั jQuery นั้นเป็นไลบารีไวส้ าหรับเรียกใชง้านกบัเวบ็แอพพลิเคชัน่โดยสามารถ

ใส่โคด้ตวัอยา่งดงัน้ี <script type=”text/javascript”src=”jquery.js”></script> โดยตอ้งมีไฟล์ jquery
อยู่ที่ตวัเคร่ืองด้วยแต่ถ้าตอ้งการจะเรียกใชง้านผ่านไลบารีออนไลน์ก็สามารถท าไดเ้ช่น <script 
src=”//ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.8.2/jquery.min.js”></script> โดยน าโคด้ส่วนน้ีไป
ไวส่้วนหวัของโคด้บนเวบ็ไซตถื์อวา่เรียกใชไ้ลบารีjQuery ไดแ้ลว้ 
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2.1.4 โปรแกรม Adobe Photoshop 
เป็นโปรแกรมประยุกตท์ี่มีความสามารถในการจดัการแก้ไขและตกแต่งรูปภาพ (photo 

editing and retouching) แบบแรสเตอร์ ผลิตโดยบริษทัอะโดบีซิสเต็มส์ ซ่ึงผลิตโปรแกรมดา้นการ
พิมพอี์กหลายตวัที่ได้รับความนิยม เช่น Illustrator และ InDesign ปัจจุบนัโปรแกรมโฟโตชอป
พฒันามาถึงรุ่น CS6 

Adobe ไดถู้กสร้างขี้นโดยนกัศึกษาปริญญาเอกจากมิชิแกนช่ือ ธอมัสโนล (Thomas Knoll) 
ไดส้ร้างซอฟตแ์วร์ส าหรับท าภาพสีเฉดเทาขาวด าในช่ือ “ดิสเพลย”์ (Display) ซ่ึงต่อมาไดมี้การ
พฒันามาเป็นโฟโต้ชอปในปัจจุบันบริษัทอะโดบีได้พฒันาโฟโตชอปให้สามารถใช้งานกับ
ไมโครซอฟทว์นิโดวส์ได ้ในโฟโตชอปรุ่น 2.5 หลงัจากที่พฒันารุ่นแรกส าหรับเคร่ืองแมคอินทอช
เท่านั้น และไดพ้ฒันาต่อเน่ืองมาจนกระทัง่รุ่นปัจจุบนั รุ่น CS6 

 

 
 

รูปที่ 2.6 ตวัอยา่งหนา้โปรแกรม Adobe Photoshop 
 

2.1.5 โปรแกรม Adobe illustrator 
 เป็นโปรแกรมวาดภาพกราฟิกแบบเวกเตอร์ ซ่ึงพฒันาโดยบริษทัอะโดบีซิสเต็มส์ รุ่นแรก 
จดัท าขึ้นในปี ค.ศ. 1986 เพือ่ใชง้านกบัเคร่ืองแมคอินทอช และไดพ้ฒันารุ่นที่ 2 ออกมาใหใ้ชง้านได้
กบัวนิโดวส์จนปัจจุบนัพฒันามาจนถึงรุ่น CS6  
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 โปรแกรม illustrator นั้นเหมาะกบังานที่ใชท้  ากราฟิกที่มีขนาดใหญ่หรือท ากราฟิกตน้แบบ
เพือ่ใชใ้นงานอ่ืนต่อ เช่นการท าแผน่ป้ายโฆษณาเน่ืองจากภาพแบบเวคเตอร์นั้นเป็นภาพที่ใชว้ิธีการ
ค านวณทางคณิตศาสตร์ท าใหข้ยายสดัส่วนของภาพไดม้ากหลายเท่าตวัช่วยให้งานกราฟิกที่มีขนาด
ใหญ่ยงัมีความละเอียดคมชดัอยูเ่ม่ือขยายใหญ่ขึ้น 
 

 
 

รูปที่ 2.7 ตวัอยา่งโปรแกรม Adobe illustrator 
 
 2.1.6 โปรแกรม Adobe Dreamweaver  

โปรแกรม Adobe Dreamweaver หรือช่ือเดิมคือ Macromedia Dreamweaver เป็นโปรแกรม
แกไ้ข HTML พฒันาโดยบริษทัแมโครมีเดีย (ปัจจุบนัควบกิจการรวมกับบริษทัอะโดบีซิสเต็มส์) 
ส าหรับการออกแบบเวบ็ไซตใ์นรูปแบบกราฟฟิกกบัการควบคุมของส่วนแกไ้ขรหัส HTML ในการ
พฒันาโปรแกรมที่มีการรวมทั้งสองแบบเขา้ด้วยกันแบบน้ีท าให้ดรีมวีฟเวอร์เป็นโปรแกรมที่
แตกต่างจากโปรแกรมอ่ืนๆในประเภทเดียวกนัในช่วงปลายปีทศวรรษ 2533 จนถึงปี พ.ศ. 2544 
ดรีมวฟีเวอร์มีสดัส่วนตลาดโปรแกรมแกไ้ข HTML อยูม่ากกวา่ 70% 
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ดรีมวฟีเวอร์มีทั้งในระบบปฏิบติัการแมคอินทอช และไมโครซอฟทว์ินโดวส์รุ่นล่าสุดคือ 
ดรีมวฟีเวอร์ CS6 

 

 
 

รูปที่ 2.8 แสดงตวัอยา่งโปรแกรม Adobe Dreamweaver 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

 

บทที่ 3 

แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1 แผนงานในการปฏบิัติงาน 
ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
 

รายละเอียด เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 
ศึกษาระบบ Google site เบื้องตน้และ
ทดลองเขียนโคด้ 

                
                

ออกแบบหน้าตาของระบบและเวบ็ไซต์
หลกั 

                
                

ปรับปรุงส่วนของโคด้และความสามารถ
ของเวบ็ไซตห์ลกั 

                
                

พฒันาระบบการบริการลูกคา้ รวมถึงการ
ออกแบบและเขียนโคด้ 

                
                

ทดสอบและแกไ้ขปรับปรุงเพิม่เติม                 
                

 
   สีฟ้า หมายถึง แผนระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่คาดการณ์ไว ้
   สีแดง หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบตัิงานจริง 
 
* หมายเหตุ ในตารางไม่ไดร้ะบุงานติดตั้งที่อาจจะมีเขา้มาไม่แน่นอน ท าให้ระยะปฏิบตัิงานจริง
ค่อนขา้งมีเวลามากกวา่ที่คาดการณ์ไว ้
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3.2 รายละเอยีดงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 - ออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซต ์
 - แกไ้ขเวบ็ไซตข์องบริษทั 
 - พฒันาระบบบริการลูกคา้ 
 - ช่วยงานติดตั้ง 
 - ข่าวประจ าเดือนบริษทั งานออกแบบส่ือโฆษณา 

 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 3.3.1 สอบถามความต้องการกับทางบริษัท และออกแบบในเบือ้งต้น 
  การสอบถามนั้นเพือ่ใหร้ะบบเป็นไปตามความตอ้งการโดยสอบถามจากพนักงาน
ที่ปรึกษาและพนกังานท่านอ่ืนๆ และท าการออกแบบในเบื้องตน้เพือ่ใหเ้ห็นแนวทางในการท างาน 
 โดยมีผลสรุปความตอ้งการดงัน้ี 

- หนา้เวบ็ไซตห์ลกัเป็นภาพลกัษณ์ของบริษทัควรเปล่ียนแปลงโดยเร็ว 

- พฒันาระบบบริการลูกคา้โดย มีเป้าหมายเพื่อดูระยะเวลา  Support และระยะประกัน

ของสินคา้ ในขณะนั้นมีการพฒันาบน Codeigniter อยู ่แต่ในภายหลงัมีการเปล่ียนมา

ใช ้Google แทน 

  
3.3.2 ศึกษาระบบของ Google Apps และ Google Site 

  เน่ืองจาก Google Apps  เป็นเทคโนโลยี Cloud และยงัสามารถน ามาปรับใช้
ร่วมกนัไดห้ลากหลายโดยเฉพาะ Google site ที่สามารถน า Google form, Google Drive, Google 
Calendar, G-mail เป็นตน้มาท างานร่วมกนัไดแ้ละการออกแบบหน้าตาของเวบ็ไซตไ์ม่ไดย้ดืหยุน่
เท่ากบัเวบ็ไซตท์ี่ท  าการเขียนขึ้นมาใหม่เน่ืองจากการใชง้านเป็นลกัษณะ Web Service 
  การศึกษานั้นเร่ิมจากการดูเว็บไซต์ที่สร้างด้วย Google site มาก่อนและดูงาน
ดีไซน์เวบ็ของต่างประเทศ เช่น http://www.kirksvillewebdesign.com/ เป็นตน้ 
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โดยเวบ็ kirksvillewebdesign.com นั้น รับจา้งออกแบบหนา้เวบ็ของ Google site 
ใหก้บับริษทัต่างๆ จะเห็นวา่จะเนน้ในลกัษณะของรูปภาพและงานดีไซน์ดึงดูดลูกคา้เป็นหลกัจึงคิด
ว่าน่าจะน ามาปรับใช้กับเว็บไซต์หลักของบริษัทได้จึงได้ถามความเห็นของพนักงานก็บอกว่า
น่าสนใจ จากนั้นเลยศึกษาจากเวบ็ตวัอยา่งวา่เร่ิมตน้ท าอยา่งไร 
 
  จากการศึกษาเว็บตวัอย่างนั้น เทคนิคการใช ้ Gadgets ของ Googleนั้นเป็นส่วน
ส าคญัในการปรับแต่งเวบ็ไซตใ์หดู้มีสีสนัเน่ืองจาก Gadget นั้นสามารถสร้างขึ้นเองไดน้ั้นหมายถึง
สามารถน า java, jQuery, Flash มาแปะไดเ้ช่นกนั จึงไดใ้ช ้jQuery plugin ที่เป็น Open source มาใช้
งานโดยได้เลือกใช้ของ Camera (http://www.pixedelic.com/plugins/camera/) โดยเป็นลักษณะ
สไลดโ์ชวโ์ดยมีเอฟเฟคหลากหลายใหเ้ลือกใชง้าน 
  
 3.3.3 เขียนโค้ดและออกแบบหน้าตาเว็บไซต์หลัก 
  การท า Google site นั้นบางส่วนตอ้งใช ้Html เขา้ช่วยเพื่อให้ไดง้านตามที่ตอ้งการ
โดยใช ้ Html Box ซ่ึงเป็นฟังก์ชัน่บน Google site ท าให้เขียนภาษา Html ลงบน Google site ได้
โดยง่ายและการออกแบบหนา้ตานั้นไดมี้ความเห็นว่า เน้นรูปภาพและงานดีไซน์ดึงดูดลูกคา้ จากที่
ไดศึ้กษามาจากเวบ็ไซตต์วัอยา่ง 
  

3.3.4 พัฒนาระบบการจัดการบริการลูกค้า 
  แต่เดิมระบบน้ีก าลงัพฒันาดว้ย Codeigniter โดยใชโ้ปรแกรม Appserv เป็น Host 
จึงไดเ้ขา้ไปพฒันาต่อจึงได้เร่ิมศึกษา Codeigniter ซ่ึงเป็นระบบ MVC (Model-View-Controller) 
ศึกษามีความยากในการ Route เสน้ทางเพราะส่วนแสดงผลกบัส่วนประมวลผลแยกกนัอยา่งส้ินเชิง 
ท าใหก้ารพฒันาระบบล่าชา้เน่ืองจากผูจ้ดัท  านั้นตอ้งทดลองโคด้อยูบ่่อยคร้ัง ทดสอบโคด้เบื้องตน้
แต่กลับไปใช้งานในระบบที่ท  าอยู่แล้วไม่ได้ เป็นต้นจึงได้ปรึกษากับพนักงานจึงได้ผลสรุปว่า 
Google Site นั้นสามารถท าระบบการจดัการบริการลูกคา้ไดโ้ดยใชเ้ทคนิคน า Google spreadsheet
มาแทน Database อีกทั้งยงัหมดปัญหาเร่ืองความปลอดภยัเน่ืองจากเป็นระบบล็อกอินของ Google ที่
มีความปลอดภยัสูงอยู่แล้ว จึงได้เร่ิมท าหน้าเว็บไซต์ส าหรับระบบการจดัการบริการลูกคา้ด้วย 
Google site แลว้น า Google apps ตวัอ่ืนมาใชร่้วมกนัเช่น Google Calandar ก าหนดตารางงานของ 
Engineer ทุกคน Pipeline ต่างๆ เป็นตน้ อีกส่ิงหน่ึงที่ท  าใหร้ะบบไม่สมบูรณ์นั้นคือ ขอ้มูลของลูกคา้
ที่ท  าการรวบรวมมานั้นยงัไม่เสร็จส้ินเน่ืองจากมีจ านวนค่อนขา้งมากและเป็นช่วงเวลาใกลจ้บการ
ปฎิบตัิงานสหกิจศึกษา  
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3.3.5 ทดสอบและแก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติม 
 หน้าเว็บไซต์หลักมีการทดสอบอยู่บ่อยคร้ัง เผื่อให้แน่ใจว่าไม่มีการให้ขอ้มูล

ผดิพลาดจนกวา่จะน าขึ้นใชง้านจริง ส่วนระบบการจดัการบริการลูกคา้นั้นตวัระบบยงัไม่สมบูรณ์
นักทั้งทางดา้นขอ้มูลและด้านเทคนิค จึงยงัไม่ได้มีการทดสอบบ่อยคร้ังนัก ทดสอบเป็นส่วนๆที่
น าเขา้ไปใชง้านเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการเป็นเวลา 4 เดือนมีการด าเนินงานโดย
สรุปดงัต่อไปน้ี 

- ฟังความตอ้งการเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาระบบจากพนกังานที่ปรึกษาและ

พนกังานท่านอ่ืนๆ 

- ลงโปรแกรมที่ตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น Appserv, Adobe  photoshop, Adobe 

illustrator เป็นตน้ 

- ศึกษาระบบ Google site, Google form, Google Apps ตวัอ่ืนๆ 

- ท าการวเิคราะห์ ออกแบบระบบ ออกแบบหนา้ตา และทดลองสร้างเวบ็ไซต ์

- ลงมือพฒันาระบบ 

- ทดสอบและปรับปรุงแกไ้ขส่วนบกพร่อง  

 

4.2 การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
จากการท างานในแต่ละขั้นตอน สามารถสรุปและวเิคราะห์ผลการท างานไดด้งัน้ี 

  
4.2.1 ผลจากการพัฒนาหน้าเว็บไซต์หลัก 

 การพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยท าการสร้าง Site ใหม่โดยมีเน้ือหาและหนา้ตาการออกแบบใหมี้การ
แบนเนอร์โฆษณาขนาดใหญ่อยูห่นา้เวบ็ไซตห์ลกัโดยโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่บริษทัให้บริการ
อยูโ่ดยใช ้jQuery แสดงเป็นเอฟเฟคเล่ือนภาพสลบัไปแต่ละผลิตภณัฑแ์ละเอฟเฟคเล่ือนขึ้นในการ
แสดงข่าวประจ าเดือนของบริษทั ซ่ึงท าใหน่้าอ่านและน่าสนใจกวา่แบบเก่า 
  

เน่ืองจากเวบ็ไซตมี์การใช ้Google Analytics อยูแ่ลว้ท าใหเ้ปรียบเทียบยอดผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์
ได ้โดยหนา้เวบ็หลกันั้นเร่ิมใชเ้ม่ือตน้เดือนสิงหาคมและมีการปรับปรุงเพิม่เติมเป็นระยะๆ 
โดยมีผลสรุปดงัน้ี 
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รูปที่ 4.1 หนา้เวบ็ไซต ์Google Analytics เปรียบเทียบตั้งแต่วนัที่ 1 มิ.ย. – 30 ก.ย. 2555 
 

ช่วงเดือนสิงหาคมเป็นช่วงปรับปรุงหน้าเว็บไซตท์  าให้ยอดผูเ้ขา้ชมตกจากเดิมเฉล่ียอยู่ที่
ประมาณ 5,100 เขา้ชม เหลือเพียง 4,639 แต่ในเดือนกนัยายนเป็นช่วงที่มีการปรับปรุงและเพิ่มเติม
หลายอยา่งเขา้มาเป็นที่เรียบร้อยแลว้ท าใหย้อดเขา้ชมอยูท่ี่ 5,542 

ช่วงระยะเวลา 1 มิ.ย. 2555 ถึง 31 ก.ค.2555 เป็นช่วงระยะเวลาที่ยงัใชห้นา้เวบ็ไซตเ์ก่าอยู ่
จะเห็นวา่การเขา้เวบ็จากหนา้แรกแลว้ออกจากเวบ็ไซตแ์ละไม่ไดไ้ปยงัหนา้อ่ืนๆถึง 72.3% 
 

 
 

รูปที่ 4.2 สถิติการออกจากหนา้แรกก่อนเปล่ียนหนา้เวบ็แบบใหม่ 
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รูปที่ 4.3 ลกัษณะพฤติกรรมการเขา้ชมเวบ็ไซตก่์อนเปล่ียนแบบใหม่ 
 
ช่วงระยะเวลา 1 ส.ค. 2555 – 30 ก.ย. 2555 เป็นช่วงระยะเวลาที่เป็นหนา้เวบ็แบบใหม่พบวา่

มีสถิติการออกจากหนา้แรกนอ้ยลงลดเหลือเพยีง 47.6 %และยงัไปติดตามอ่านต่อในหนา้อ่ืนๆ
เพิม่เติมเขา้มา 

 

 
 

รูปที่ 4.4 สถิติการออกจากหนา้แรกหลงัจากเปล่ียนหนา้เวบ็แบบใหม่ 
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4.2.2 การพัฒนาระบบบริการลูกค้า 
 การพฒันานั้นแต่เดิมระบบถูกออกแบบมาแล้วและเขียนด้วย Codeigniter ซ่ึงได้ท  าการ
พฒันาต่อโดยการเพิม่ระบบ Login แต่ดว้ยทางผูเ้ขียนไม่ไดมี้ความรู้เก่ียวกบั Codeigniter มากนักจึง
ปรึกษากบัพนกังานที่ปรึกษาและพนกังานที่รับผดิชอบเขียนโคด้ระบบน้ีอยูเ่ล็งเห็นว่าทางบริษทัเอง
ก็ใชบ้ริการของ Google Apps for business อยูแ่ลว้จึงเห็นควรว่าน่าจะท าให้อยูใ่นระบบเดียวกนัซ่ึง
การเปล่ียนมาระบบน้ีท าให้ระบบ login หมดห่วงเร่ืองความปลอดภยัไปไดเ้ลยเน่ืองจากใชร้ะบบ 
Authentication ของ Google และใชเ้ทคนิค API ในการท า Google Docs ให้เป็นเสมือน Database 
จดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ แต่เน่ืองดว้ยจากวิธีการน้ีตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาประจวบกบัมีงานอ่ืนๆเขา้มา 
เช่น งานติดตั้ง เป็นตน้ ท าใหก้ารเขียนโคด้ล่าชา้จึงท าใหร้ะบบยงัไม่สมบูรณ์มากนกั 
 

 
รูปที่ 4.5 หนา้ล็อกอินเขา้เวบ็ระบบการจดัการบริการลูกคา้โดยจ ากดัสิทธ์ิใชเ้ฉพาะพนกังานบริษทั 

 
 



19 
 

 

 
รูปที่ 4.5 หนา้ตวัอยา่งระบบการจดัการบริการลูกคา้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
  

หลงัจากไดพ้ฒันาเวบ็ไซตท์  าใหเ้ปล่ียนภาพลกัษณ์ของบริษทัเป็นไปทางที่ดีขึ้น ท  าใหลู้กคา้
ที่สนใจในบริการของบริษทัไดอ่้านบทความและเน้ือหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นเวบ็ไซตม์ากขึ้น ส่วน
ระบบการจดัการบริการลูกคา้นั้นยงัไม่เสร็จสมบูรณ์เน่ืองจากมีการเปล่ียนระบบเป็นของ Google ท  า
ให้เสียเวลาศึกษาขั้นตอนในส่วนการท าระบบ Database ดว้ย Google Spreadsheets, เทคนิคการใช ้
API และการปรับใช้ Google form จึงท าให้ระบบการจดัการบริการลูกคา้ยงัเสร็จไม่สมบูรณ์นัก 
รวมทั้งพนักงานทุกคนมีงานหลาย Project เขา้มาเป็นจ านวนมากและตอ้งใชท้ีมในการติดตั้งหรือ
การท าตลาดต่างๆท าใหต้อ้งไปช่วยงานเหล่าน้ีอยูบ่่อยคร้ัง 
 
 5.1.1 สรุปผลการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ 
 หลงัจากไดรั้บมอบหมายใหจ้ดัการพฒันาเวบ็ไซต ์การออกแบบนั้นทางบริษทัตอ้งการให้มี
ภาพลกัษณ์ที่ดูทนัสมยัและน่าสนใจมากกวา่เดิม จึงไดใ้ชโ้ปรแกรม Photoshop เขา้มาช่วยในงานตดั
ต่อภาพและท าเอฟเฟคดว้ย jQuery 
 

5.1.2 สรุปผลการศึกษา Google Apps, Google Site 
 ทางบริษทัไดใ้ชบ้ริการของ Google Apps อยูแ่ลว้จึงไดท้  าการศึกษาระบบการท างานของ 
Google Apps เพื่อให้ใชท้  างานร่วมกนัไดก้บัระบบที่จะน าเขา้ไป เน่ืองจาก Google Apps มีความ
หลากหลายเป็นอย่างมากและมีระบบค่อนคา้งซับซ้อนเม่ือลงลึกไปถึงการใช้งานที่ระดับสูงขึ้น
บางอยา่งที่ท  าไดโ้ดยง่ายถา้เขียนโคด้เองแต่กลบัตอ้งท าตามระบบของ Google ก่อนถึงจะใชง้านได ้
เป็นตน้ท าใหมี้เทคนิคการใชง้านค่อนขา้งมาก 
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5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
 1. การวางแผนการด าเนินงานที่ดี และมองความเป็นไดจ้ะท าใหก้ารท างานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 2. การศึกษาระบบต่างๆ ควรหาแหล่งขอ้มูลหลายๆแหล่งเพือ่ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง 
 3. เม่ือติดปัญหาในส่วนใดที่เก่ียวขอ้งโดยตรงหรือทางออ้มกบับริษทัควรแจง้พนกังานที่
ปรึกษาเพือ่หาแนวทางการแกไ้ขต่อไป 
 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 
 การศึกษาระบบหรือการพฒันาโคด้นั้นควรดูตวัอยา่งจากผูท้ี่ท  าระบบไดส้มบูรณ์แลว้ เช่น 
ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตท์ี่สร้างดว้ย Google Site เป็นตน้ ท าใหรู้้แนวทางการพฒันาได ้
 บางคร้ังการท างานนอกเหนือจากงานที่ได้รับเป็นความรู้เพิ่มเติมที่เขา้มาควรเก็บเก่ียว
ประสบการณ์เอาไวเ้พือ่น าไปปรับใชก้บังานที่ท  าอยูก่็เป็นได ้
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1.เทคนิคการใช้ jQuery บน Google Site ผ่าน Gadget Url 
 การน า jQuery มาใชบ้น Google site นั้นตอ้งใชว้ธีิการเรียกผา่น Gadget โดยเขียนโคด้
เพิม่เติมเขา้ไปเพยีงไม่ก่ีบรรทดัหรือใช ้Gadgets Editor โดยเขา้ไปที่ 
https://developers.google.com/gadgets/docs/tools 
 

 
 

รูปที่ ก.1 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ที่มีบทความส าหรับ Gadgets API 
 

 เราสามารถทดสอบโคด้ไดใ้นหน้าเวบ็ไซตข์อง Google ไดเ้ช่นกนัแต่ในทางปฏิบติัแล้ว
ทดลองใชบ้น Google site เลยจะดีกวา่ โดยน าโคด้ที่แกเ้สร็จเรียบร้อยแลว้อพัโหลดขึ้นเวบ็ไซตโ์ดย
ใหไ้ฟล ์Source code และ library ทั้งหมดเป็นแบบ Public แลว้เรียกใชง้านผา่น url 
 

 
 

รูป ก.2 หนา้เวบ็ไซตท์ี่ใชใ้นการทดสอบเขียนโคด้ 
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สามารถสร้าง Project ส าหรับเก็บโคด้เพือ่การประมวลผลโคด้ไดร้วดเร็วกวา่อพัขึ้นบน 
Google Site โดยสามารถเขา้ไปสร้างไดท้ี่  http://code.google.com 

 

 
รูป ก.3 แสดงตัวหน้าเว็บไซต์ของ Google code 

 
 

 
 

รูป ก.4 ตวัอยา่งโคด้ที่จะใชก้บัระบบ Gadgets ใน Google site 
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 การเรียกเขา้ใชง้าน Gadget บนหน้าเวบ็ไซตน์ั้นให้เราท าการกดแกไ้ขหน้าเวบ็ไซตแ์ล้ว
เลือกที่เมนู Insert เลือกไปที่เมนูยอ่ยช่ือว่า More gadgets แลว้จะมีหน้าต่างใหม่ขึ้นมาให้เลือก Add 
gadget by url และน า url ที่เป็นนามสกุล .xml  มาใส่เพียงเท่าน้ีก็จะสามารถใช ้jQuery บน Google 
site ไดแ้ลว้ 

 
 

รูปที่ ก.5 ตวัอยา่งเมนูส าหรับใส่ Gadgets ที่เราท าขึ้น 
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รูปที่ ก.6 ตวัอยา่งการใส่ลิงคข์อง Gadgets 
 

2. การก าหนดสิทธ์การเข้าถงึบน Google site 
 Google site สามารถก าหนดสิทธก์ารเขา้ถึงในแต่ละหนา้ไดโ้ดยเขา้เมนู Manage siteใน
ส่วนเมนูของ Sharing and Permissions 

 
 

รูปที่ ก.7 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตส์ าหรับจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึง 
 

โดยคลิกหนา้ที่ตอ้งการจ ากดัการเขา้สิทธ์ิโดยตั้งใหเ้ป็นแบบ Private ก่อนแลว้ท าการเลือก
บุคคลหรือกลุ่มคนที่ตอ้งการใหเ้ห็นหนา้ไซตน้ี์ 
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3.  เทคนิคการออกแบบป้ายโฆษณา (Rollup) 
 ป้ายโฆษณาที่ใชใ้นการจดัสมัมนานั้นมีขนาดกวา้ง 80cm และสูง 200cm ควรใชโ้ปรแกรม
Adobe illustrator ในการออกแบบเพราะเน่ืองจากป้ายโฆษณามีขนาดใหญ่สมควรใชภ้าพแบบ
เวคเตอร์เพราะมีความละเอียดสูง การก าหนดขนาดภาพให้ก าหนดตามขนาดจริงและควรเซฟไฟล์
แบบ EPS เน่ืองจากจะเก็บค่าสีไดถู้กตอ้งตรงตามการออกแบบรวมถึงฟอนด์ที่ใชใ้นการออกแบบ
ในการออกแบบนั้นควรมีเน้ือหาหลกัส าคญัไม่เกิน 10-20 บรรทดั เพือ่ไม่ใหเ้น้ือหาดูเยอะจนเกินไป
ไม่น่าสนใจ 
 
 

 
 

รูปที่ ก.8 ตวัอยา่ง Rollup ที่ออกแบบใหท้างบริษทัใชจ้ดังานสมัมนา 
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รูปที่ ก.9 ตวัอยา่ง Rollup ที่ปร้ินใชง้านจริง 

 

4. การใส่ favicon ให้กบั Google Site 
 ขั้นตอนแรกให้เตรียมภาพที่จะใส่เป็น favicon โดยมีขนาดภาพ 16x16 พิกเซลและเซฟใน
นามสกุล . ico และท าการอัพโหลดเข้าไปโดยเข้าในส่วนของ Manage Site และเลือกเมนู 
Attachments แลว้ท าการ Upload เขา้ไปโดยช่ือไฟลต์อ้งเป็น favicon.ico เท่านั้น 



30 

 

 

รูปที่ ก.10 ตวัอยา่งการใส่ favicon 
 

5. การเกบ็ข้อมูลไปยงั Google Spreadsheet  
 ท าการสร้าง Form ส าหรับกรอกขอ้มูลดว้ย Google Form  โดยสร้างไดท้ี่ Google Drive 
ดงัภาพตวัอยา่งรูปที่ ก.11 
 

 
รูปที่ ก.11 ตวัอยา่งการสร้าง Form 
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จากนั้นท าการสร้างรูปแบบฟอร์มที่ตอ้งการเอาไวจ้ากนั้นกด View the published form 
here เพือ่แสดงผลหนา้ฟอร์มที่สร้างไว ้จากนั้นใหก้ด View page source 

 

 
รูปที่ ก.12 หนา้ตวัอยา่งการท า Form 

 
 จะพบโคด้ที่ใชติ้ดต่อกบั Spreadsheetไดน้ั้นหมายความวา่เราสามารถน าโคด้ส่วนน้ีไปแปะ
ท าฟอร์มไวท้ี่อ่ืนไดเ้ช่นกนั และเม่ือมีการกรอกขอ้มูลเขา้มาจะเก็บในรูปของ Spreadsheetของ 
Google ทนัท ี
 

 
รูปที่ ก.13 ตวัอยา่งหนา้ View page source บน Google form 
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 โดยในส่วนของโคด้ที่เห็นนั้นการจะท าไปใชมี้ส่วนหลกัๆอยูเ่พยีงไม่ก่ีส่วน ส่วนที่เช่ือมต่อ
กบั Spreadsheet มีโคด้ดงัน้ี <div class="ss-form"><form 
action="https://docs.google.com/a/tangerine.co.th/spreadsheet/formResponse?formkey=dHlOTW
lxT21IRmVQWldZRnFKcWNwd3c6MQ&amp;ifq" method="POST" id="ss-form"> 
urlส่วนสีแดง คือส่วนที่ใชติ้ดต่อกบั Spreadsheet นั้นเองในส่วนของช่อง input จะมีโคด้ดงัน้ี  
 
<div class="errorbox-good"> 
<div class="ss-item  ss-text"><div class="ss-form-entry"><label class="ss-q-title" 
for="entry_0">Sample Question 1</label> 
<label class="ss-q-help" for="entry_0"></label> 
<input type="text" name="entry.0.single" value="" class="ss-q-short" 
id="entry_0"></div></div></div> 
 
Entry.0.single หมายถึงขอ้มูลในคอลมัน์แรกของspreadsheetและ class ต่างๆที่ประกาศขึ้นเป็นตวั
บ่งบอกลกัษณะ input นั้นๆ วา่เป็นตวัเลือกหรือเป็นขอ้มูล เป็นตน้ 
 

 
รูป ก.14 หนา้ตวัอยา่งขอ้มูลที่กรอกผา่น form เขา้มายงั Spreadsheet 
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 สามารถน าไปปรับใชก้บั Google Site ไดโ้ดยผา่น Html Box บน Google Site ดงัตวัอยา่ง
รูปที่ ก.15 

 
รูปที่ ก.15 ตวัอยา่งการใส่ Google Form ใน Google Site บน Html Box 

 

6. เทคนิคการท าเมนูแนวนอนใน Google site ด้วย CSS 
 การท าเมนูแนวนอนของ Google site นั้นมกัจะไม่สวยอยา่งที่ตอ้งการนกั แต่สามารถท าให้
สวยไดด้ว้ยวธีิการใช ้Gadgets เขา้มาโดยเรียกใช ้CSS เขา้มาช่วยแลว้เรียก Gadgets ที่สร้างนั้นมาไว้
ส่วนบนสุดของเวบ็ไซต ์โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

6.1 สร้างเมนูขึ้นมาก่อนโดยใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็เช่น Adobe Dreamweaver หรือเขียน
ดว้ย Note Pad ก็ไดห้ากตอ้งการใช ้CSS ก็เขียนโคด้ขึ้นโดยใชห้ลกัการเขียนCSS ซ่ึงศึกษาไดจ้าก
เวบ็ไซตส์อนท าCSS ทัว่ไปหรือใหใ้ชเ้วบ็ไซต ์http://www.cssmenubuilder.com/ ช่วยสร้างก็ได ้

6.2 น าโคด้ที่สร้างจากขอ้ 6.1มาสร้างเป็น Google Gadget โดยใช ้Gadget Editor ของ 
Google 

6.3 หากใชภ้าพประกอบในการสร้างเมนูให้ Upload ภาพประกอบนั้นไปเก็บไวบ้น Server 
หรือใน Google Sites แลว้น า URL เตม็ของภาพใส่ในโคด้ในขอ้6.1 

6.4 แทรก Gadget ลงใน Google Sites ณ ต าแหน่งที่ตอ้งการ 
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รูปที่ ก.16 ตวัอยา่งการสร้างเมนู CSS ผา่นเวบ็ 
 

7. เทคนิคการท าภาพพืน้หลงัเป็น Header และท าเมนูแนวนอน 
 เทคนิคการใช้ภาพพื้นหลงัมาเป็น Header และเมนูแนวนอนโดยใช้ภาพพื้นหลงัที่อยูใ่น 
Layer ล่างสุดของ Google site นั้นคือ wrapper background imgae อยูใ่นเมนู Colors and Fonts 
 

 
 

รูปที่ ก.17 หนา้ปรับแต่งใน Google site 
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 โดยการท าภาพนั้นควรมีขนาดความกวา้งใหส้อดคลอ้งกบัขนาดความกวา้งของเวบ็ไซต์
ที่ตั้งไวล้กัษณะการออกแบบนั้นควรเป็นไปตามตวัอยา่งรูปที่ ก.18 
 

 
 

รูปที่ ก.18 ตวัอยา่งการออกแบบภาพส าหรับเมนูแนวนอนและสญัลกัษณ์บริษทั 
 

 จากนั้นให้ก าหนดช่วงขนาดของ Header โดยให้ดูว่าเมนูแนวนอนนั้นตรงกับภาพที่ท  า
เอาไวห้รือไม่โดยเขา้ไปแกไ้ขที่ Manage Site เมนู Site layout แลว้เลือก Change site layout 
ดูตรงส่วนของ Header ใหก้  าหนดเป็นแบบพกิเซลดงัภาพตวัอยา่งรูปที่ ก.19 
 

 
 

รูปที่ ก.19 แสดงตวัอยา่งการเปล่ียนขนาด Header บน Google site 
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8. การใช้ Mailchimp ในการส่งข่าวประจ าเดอืนให้ลกูค้า 
 Mailchimp นั้นเป็น Web Service ที่ช่วยในเร่ืองของการจดัการอีเมล์ที่ตอ้งส่งเป็นจ านวน
มากและตอ้งการเก็บสถิติการเปิดอ่าน การคลิก เพือ่เป็นขอ้มูลในการท าตลาดและแกไ้ขขอ้มูลให้ดี
ขึ้นก่อนที่จะส่งอีเมล์ในเดือนถดัไป โดย Mailchimp นั้นมีลูกเล่นหลากหลายมีธีมให้เลือกใชง้าน
มากมายรวมถึงรองรับการใช ้Html ในการส่งอีเมล ์
 

 
 

รูปที่ ก.20 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ Mailchimp 
 

 เร่ิมตน้การใชง้าน Mailchimp นั้นเม่ือสมคัรสมาชิกใชง้านแลว้เราควรสร้างรายช่ือผูท้ี่เราจะ
จดัส่งอีเมลไ์ปเม่ือท าการล็อกอินเขา้มาแลว้ใหเ้ลือกเมนู Lists แลว้กด CreateList ดงัรูปภาพตวัอยา่ง
ที่ ก.21 
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รูปที่ ก.21 ตวัอยา่งเมนู Create List 
 

เม่ือท าการสร้างรายช่ือเสร็จแลว้ ในการจะส่งอีเมลน์ั้นตอ้งการเลือก Templates ก่อนโดย
เขา้ที่ My Templates ดงัรูปตวัอยา่งที่ ก.22 

 

 
 

รูปที่ ก.22 ตวัอยา่งเมนู My Templates 
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รูปที่ ก.23 หนา้ตวัอยา่งการเลือก Templates 
 

 เม่ือท าการสร้าง Templates เสร็จแลว้ ท าการส่งเขา้เมลต์ามรายช่ือที่เราไดส้ร้างไวใ้น
ขา้งตน้โดยกด Send Campaign ที่ Templates ที่เราสร้างไว ้ดงัตวัอยา่งรูปที่ ก.24  
 

 
 

รูปที่ ก.24 หนา้ตวัอยา่งการส่งอีเมลโ์ดยใช ้Templates ที่เลือก 
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 จากนั้นจะมี list รายช่ือที่เราสร้างไวข้ึ้นมาให้เลือก จากนั้นจะมีให้ตั้งช่ือ Campaign หัวขอ้
อีเมลป์ลัก๊อินต่างๆ เช่น facebook , twitter เป็นตน้ เม่ือตั้งเสร็จแลว้ระบบจะให้ดูหน้าตาที่ออกแบบ
ไวอี้กคร้ังหน่ึงและช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ในการส่งว่าเป็นรายช่ือไหนตรวจดูให้แน่ใจว่าทุกอยา่ง
ถูกตอ้งแลว้จึงกด Send now เป็นอนัเสร็จส้ินขั้นตอนการส่งเมล์เขา้ลูกคา้จากนั้นรอดูสถิติที่ระบบ
เก็บมาใหเ้พือ่ใชใ้นการท าตลาดต่อไป 
 

 
 

รูปที่ ก.25 ตวัอยา่งเมนูการเลือก list 
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ระดับประถมศึกษา ประถมศึกษาตน้และตอนปลาย พ.ศ.2539 
   โรงเรียนทวีรัตน์ 
 
ระดับมัธยมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ พ.ศ.2545 
   โรงหาดใหญ่วทิยาลยั 2 
    

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ( ปวช. ) 
   วทิยาลยัการอาชีพหลวงประฐานราษฎร์นิกร 
 
ระดับอุดมศึกษา  คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2552 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น 
 
ทุนการศึกษา  - ไม่มี - 
 
ประวัติการฝึกอบรม การแข่งขนัออกแบบ และสร้างหุ่นยนตแ์ห่งประเทศไทย คร้ังที่ 3 
 
ผลงานที่ได้รับการตีพมิพ์  - ไม่มี - 


