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1.1 ชื่อและท่ีต้ังของสถานประกอบการ 
 
 

 
 

 
 

รูปท่ี 1.1สัญลักษณบริษัท A-Host 
 

ชื่อสถานประกอบการ : บริษัทเอ-โฮสต จํากัด 
ชื่อภาษาอังกฤษ  : A-Host Co., LTD 
ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 979/53-55 ช้ัน 21 SM Tower ถนน พหลโยธิน แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท กรุงเทพ 10400  
โทรศัพท  : (66) 2298-0625-32 
โทรสาร   : (66) 2298-0053 

 
 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 1.2แผนที่ท่ีตั้งบริษัท A-Host 
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1.2 ประวัติและ รายละเอียดบริษัท 
 
A-Host กอต้ังบริษัทเม่ือป 2542 ในฐานหนึ่งบริษัทในเครือขายของบริษัท เมโทร ซิสเต็มส 
คอรปอเรช่ัน(มหาชน) จํากัด และเปนผูเช่ียวชาญดานบริการจัดวางระบบไอที และบริการเสริม
ตางๆ สําหรับลูกคาต้ังแตธุรกิจขนาดยอมไปจนถึงขนาดกลาง 
ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต คือ การใหบริการโฮสติง และบริการระบบไอทีดวยผลิตภัณฑของ
ออราเคิล (Oracle) ซ่ึงเปนซอฟทแวรสําหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรขององคกร (ERP) ระดับ
แนวหนาของโลก 
เอ-โฮสต ถือกําเนิดข้ึนจากกลุมผูเช่ียวชาญดานไอทีทามกลางภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าท่ัวภูมิภาคเอเชีย 
แตเอ-โฮสตก็สามารถเติบโตไดอยางรวดเร็ว และม่ันคงตั้งแตแรกกอต้ัง ดวยจุดแข็งในฐานะผู
บุกเบิกธุรกิจโฮสติงเซอรวิส พรอมท้ังนําธุรกิจแนวใหมอยางการใหบริการแอพพลิเคช่ัน หรือ ASP 
(Application Service Providing) เขามาใหบริการแกองคกรธุรกิจเปนรายแรกในเมืองไทย 
ธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชัน ในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสตไมเพียงแตใหบริการดานแอพพลิเค
ชันดานการดําเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสระดับโลกของออราเคิลพรอมโครงสรางพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตยังมีบริการท่ีครอบคลุมต้ังแตการใหคําปรึกษา การสนับสนุน และ
การใหบริการทั่วไปอยางพร่ังพรอมครบครัน รวมท้ังยังมีความยืดหยุนสูงมีการปรับเปล่ียนบริการ 
และทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการ และสภาพงานท่ีแตกตางกันของลูกคาแตละราย 
ในการดําเนินธุรกิจของเอ-โฮสตตลอดระยะเวลา 10 ป ไมเพียงแตในฐานะผูบุกเบิกธุรกิจโฮสติง 
และธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP เทานั้น แตเอ-โฮสตยังไดทําการติดต้ังระบบ
ไอที รวมท้ังผลิตภัณฑของออราเคิลใหกับลูกคาจนประสบความสําเร็จมาแลวเปนจํานวนมาก ซ่ึง
หลายรายเปนหนึ่งในรอยบริษัทช้ันนําของประเทศไทย แตท่ีสําคัญกวานั้นก็คือการท่ี เอ-โฮสต ได
สานสัมพันธกับลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจอยางแนบแนนจนกลายเปนหุนสวนทางกลยุทธ และ
เปนผูสนับสนุนสําคัญท่ีมีสวนชวยผลักใหธุรกิจลูกคาเติบโตสูความสําเร็จ 
ปจจุบันเอ-โฮสตเปนหนึ่งในบริษัทลูกของบริษัท ดรากอนวัน จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทมหาชนท่ีอยูใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เปนเวลากวา 10 ปท่ีเอ-โฮสต และออราเคิลไดดําเนินธุรกิจรวมกันอยางใกลชิด และถือเปน
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความแนบแนนกันมานับต้ังแตกอต้ังบริษัทป 2542 จวบจนกระท่ังในปจจุบัน
ดวยความมุงม่ันในการนําเสนอผลิตภัณฑของออราเคิลผานการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ
ของ ASP 
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ในฐานะท่ีเอ-โฮสต เปนผูบุกเบิกธุรกิจดังกลาว และเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของลูกคาได
อยางเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ทําใหไดรับรางวัลแหงความสําเร็จ และไดรับการยกยองมา
อยางตอเนื่อง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.3A-Host Proud Award 
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 
 

 
รูปท่ี 1.4A-Host Organization Chart 

 



5 

 

1.4 ลักษณะการประกอบ การผลิตภัณฑ/ผลิตผล และการใหบริการหลัก ของสถาน 
ประกอบการ 

  
A-Host คือหนึ่งในผูนําดานการจัดจําหนายผลิตภัณฑซอฟตแวรและ บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกรแบบครบวงจร โดยเฉพาะการใหบริการแอพพลิเคชันแบบโฮสติง (Hosting) 
หรือ  
ASP (Application Service Provider) บริการดูแลระบบ ณ สถานท่ีของลูกคา (IT Outsourcing) 
รวมถึงใหคําปรึกษาและ จัดวางระบบดวยแอพพลิเคชันสําหรับการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากร
องคกร (Enterprise Resource Planning) ของออราเคิลซ่ึงครอบคลุมท้ังองคกรขนาดใหญไปจนถึง
องคกรขนาดกลางและ ขนาดเล็ก ท้ังนี้ทางเอ-โฮสตไดรับการต้ังแตจากออราเคิลใหดําเนินกิจการ
โฮสติงในสวนของระบบ Oracle Application เปนรายแรกในประเทศไทยมาต้ังแต พ.ศ.2542 อีกท้ัง
ยังถือเปนผูใหบริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาดวย 
โดยเรามีทักษาการทํางานและการบริการที่ครอบคลุมเทคโนโลยีช้ันสูงของออราเคิล และไดรับการ
แตงต้ังใหเปน OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกในประเทศไทยซ่ึงเปนระดับ
สูงสุดของออราเคิลท่ีมีใหกับบริษัทลูกคาปจจุบันเอ-โฮสต มีประเภทของสินคา และการบริการ ซ่ึง
สามารถแบบได 3 กลุมใหญๆ ไดแก 
 
1.4.1 Hosting & Outsource Service 

 
เอ-โฮสต ไดปรับปรุงและ ขยายการใหบริการ Hosting และ Outsource จนสามรถ 
ครอบคลุมความตองการของลูกคาไดหลากหลาย โดยยึดในหลักการใหบริการที่เรียนกวา “Peace of 
Mind for the customer” ซ่ึงหมายถึงการท่ีจะทํางานลูกคาไดอยางครบวงจร เพ่ือท่ีลูกคาจะได
สามารถใชงานระบบไอทีท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางสบายใจ ไรความกังวลตอความเส่ียงตางๆ ไมวา
จะเปนเร่ืองของปญหาดานเทคนิค การจัดการระบบและขอมูลสํารอง การปรับแตงระบบใหได
ประสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) 
และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การท่ีเราเขามารับภาระในดานการบริหารจัดการบุคลากรทางดานไอทีท้ังหมด
แทนลูกคา 
การใชบริการ Hosting และ Outsource จะทําใหลูกคาสามารถทุมเวลาและ ทรัพยากรขององคกร
ใหกับธุรกิจท่ีเปนแกนหลัก (Core Business) 
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โดยท่ัวไปแลวบริการ Hosting และ Outsource ประกอบดวยสวนประกอบ และบริการยอย 
ดังตอไปนี้ 
1.4.1.1High Availability and High Performance IT Infrastructure 
        1.4.1.2 Dedicated or Co-Location Service 
        1.4.1.3 Disaster Site 
        1.4.1.4 Oracle E-Business Applications (ERP,CRM,SCM) 
        1.4.1.5 ERP Implementation Service 
        1.4.1.6 System and Database Administrator 
        1.4.1.7 Help Desk 
        1.4.1.8 On-Request Service i.e. On-Site Support, Software Customization 
 
ท้ังนี้การบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมไดท้ังระบบท่ีใชเทคโนโลยีของออรา
เคิลและ/หรือ ระบบท่ีใชเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
 
1.4.2 Oracle Core Technology Product and Advance Services 

 
A-Host เปนผูนําในการดําเนินธุรกิจในฐานะ Value-Added Distributor ใหกับออราเคิลโดยเราไม
เพียงแตทําหนาท่ีในการจดัจาํหนายสินคากลุม Core Technology ของออราเคิลทุกประเภท แตยงัมี
ทีมผูเช่ียวชาญท่ีจะใหการสนับสนุน และการบริการเสริมอยางครบวงจรแกลูกคา และลูกคาไมวาจะ
เปนการรวมจดักิจกรรมทางการตลาด การฝกอบรม การติดต้ังระบบและการใหคําปรึกษาเพื่อแกไข
ปญหาตางๆ 
 
สินคาบริการท่ีอยูในกลุมของ Oracle Core Technology Products and Advance Services ไดแก 
        1.4.2.1 Oracle Database and database options 
        1.4.2.2 Oracle Business Intelligence Suite 
        1.4.2.3 Business Partner Development 
        1.4.2.4 System Installation, Intelligence, and Optimization 
        1.4.2.5 Oracle Fusion Middleware 
        1.4.2.6 Marketing and Lead Generation Activities 
        1.4.2.7 SOA-Based Development and Implementation 
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        1.4.2.8 สินคาอ่ืนๆ ทุกประเภทของออราเคิล 
 

1.5 ตําแหนงและหนาท่ีที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 
 

ตําแหนง  : Programmer ภายใตแผนก Business Intelligence 
พนักงานท่ีปรึกษา : คุณสุรมล อุนสมัย  ตําแหนง Programmer แผนก Business  

Intelligence 
: คุณบรรพต สุปุณณะ ตําแหนง Programmer แผนก Business   
  Intelligence 

งานท่ีไดรับมอบหมาย : เปน Programmer ในโครงการวางระบบ Business Intelligence  
ใหกับ Service and Manufacturing Company 
 

ตารางท่ี 1.1   Key Performance Indicators 
 

KPI/Task Assignment Project/Modules Criteria 
1. Training (Pre-Co.op) 
- Oracle Products 
- Microsoft Products 
- IBM Products 

Oracle SQL 
Oracle PL-SQL 
Oracle Report 
e-Business Suite 
Microsoft Navision 
IBM Cognos 8 

Train by A-Host staff and 
self study sufficient to 
support : 
- training materials 
- A-Host Projects as follows 

2. Project Supports 
- Coding 
- BI Process Support 

2.1 บริษัทไทยปยะคาเหล็ก (TSSC) 
2.2บริษัทเสถียรสแตนเลสสตีล (SSS) 
2.3 กยศ. (SLF) 
 
 

2.1.1 Build Model 
2.1.2 Build Report 
2.1.3 Support at Customer’s 
site 
- System Installation 
- Deployment 
2.2.1 Build Report 
2.2.2 Data Mapping 
2.3.1 BI Coding 
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- table , view coding  
2.3.2 Build Model 
2.3.4 Build Report 

 
 

1.6 ที่มาของโครงการ 
 
เนื่องจากบริษัทในปจจุบันมีการแขงขันสูง บริษัทตาง ๆ จึงตองการ Tools เพื่อเขาชวยใน 
การจัดการบริหารตาง ๆ แบบ Automate แทนท่ีในระบบ Manual มากข้ึน ลูกคาจึงตองการใหระบบ 
Business Intelligence เขาไปชวยในการจัดการในระบบ Finance, Sales และStocks เพื่อใหผลลัพธ
ทางบัญชีมีความถูกตอง และรวดเร็ว 
 

1.7 วัตถุประสงค 
 
พัฒนาระบบ Business Intelligence เพื่อใชในการรายงานผลทางบัญชีในสวนของ Finance,  
Sales และStocks 
 

1.8 ขอบเขตของโครงการ 
 
พัฒนาระบบ Business Intelligence เพื่อออก Report 3 กลุมหลักไดแก 
        1.8.1 รายงานทางดานการเงิน (Finance) ท้ังหมด 4 รายงาน 

1.8.1.1 งบดุล(Balance Sheet)  
1.8.1.2 งบกําไร/ขาดทุน(Profit and Loss)  
1.8.1.3 Cost of Goods Sold  
1.8.1.4 Expense  

        1.8.2 รายงานทานดานขาย (Sales) ท้ังหมด 17 รายงาน 
1.8.2.1 Sales Report As of Month Type Own  
1.8.2.2 Sales Report by Customer & Skin Type Own  
1.8.2.3 Sales Report by Salesman & Skin Type Own  
1.8.2.4 Sales Report by Salesman & Customer Type Own  
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1.8.2.5 Sales Report by Customer & Group Type Own  
1.8.2.6 Sales Report by Customer Type Own  
1.8.2.7 Sales Report by Receive Year & Month Type Own  
1.8.2.8 Sales Report by Salesman Type Own  
1.8.2.9 Sales Report by Industry Type Own  
1.8.2.10 Sales Report by Skin Type Own  
1.8.2.11 Yearly Sales Report by Skin Type Own, Toll  
1.8.2.12 Yearly Sales Report by Industry Type Own, Toll  
1.8.2.13 Yearly Sales Report by Salesman Type Own, Toll  
1.8.2.14 Yearly Sales Report by Customer Type Own, Toll  
1.8.2.15 Yearly Sales Report by Industry & Customer Type Own, Toll  
1.8.2.16 Detail Sales Report Type Own, Toll 
1.8.2.17 Cutting Report for Customer  

1.8.3 รายงานทางดานสินคาคงหลัง (Stock) ท้ังหมด 14 รายงาน 
1.8.3.1 Stock Report by Position Type Sheet, Slit, Coil 
1.8.3.2 Depreciation for Long Term Stock Report  
1.8.3.3 Stock Report by Year & Month  
1.8.3.4 Stock Report by Skin Type FG/Mother 
1.8.3.5 Stock Report by Skin Type Own  
1.8.3.6 Stock Report by Customer Group  
1.8.3.7 Accounting Stock Report  
1.8.3.8 Stock Report by Type 
1.8.3.9 Stock Report by Salesman & Customer  
1.8.3.10 Detail Stock Report  
1.8.3.11 Own Stock Report by Customer Group  
1.8.3.12 Overhead Detail Report by Location 
1.8.3.13 Purchase Report by Project  
1.8.3.14 Delivery Report 
1.8.3.15 Stock Card 
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1.9 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1.9.1 รายงานทางดานการเงิน (Finance) ท้ังหมด 

1.9.2รายงานทานดานขาย (Sales) ท้ังหมด 
1.9.2.1 เราจะแยกออกเปน2 Dashboard คือ Monthly และ Yearly 
1.9.2.2 ใน Monthly จะใช Filter กรองระดับ Year และ Month  

1.9.2.3 ใน Yearly จะใช Filter กรองท่ีระดับ Year โดยจะดูขอมูลทุกเดือนในปนั้น  
รายงานทางดานสินคาคงหลัง (Stock) ท้ังหมด 
1.9.3 ผูใชสามารถกําหนดตัว Filter ไดเอง จากชุด Filter ท่ีไดสรางรองรับไวทุกแบบ 
1.9.4 ผูใชสามารถสราง Report เพ่ิมเติมไดเอง เพราะไดสราง Dimension ครอบคลุมท้ังหมดไว 
Model เดียวกัน 
1.9.5 สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงหนา Dashboard  
1.9.6 ระบบมีความ Automate มากข้ึน ซ่ึงจะทําใหมีการคํานวณตัวเลข และไดรายงานทางบัญชีได
ไวกวาระบบเดิม 

 
 

 
 



บทที่2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 
2.1 ทฤษฎีที่ใชในการพัฒนา 
 
2.1.1 เว็บเซอรวิส 
คือแอพพลิเคช่ันหรือ โปรแกรมท่ีทํางานอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะใหบริการโดยจะถูก เรียกใช
งานจากแอพพลิเคช่ันอ่ืนๆ ในรูปแบบ Remote Procedure Call (RPC)ซ่ึงการใหบริการจะมี เอกสาร
ท่ีอธิบายคุณสมบัติของบริการกํากับไว โดยภาษาท่ีถูกใชเปนส่ือในการแลกเปล่ียนคือ XML 
ทําใหเราสามารถเรียกใชคุณลักษณะใดๆ ก็ไดในแพลตฟอรมใดๆ ก็ไดบน Protocol HTTP ซ่ึงเปน 
Protocol สําหรับเวิรลไวด เว็บ(WWW)อันเปนชองทางที่ไดรับการยอมรับท่ัวโลกในการ
ติดตอส่ือสารกันระหวางแอพพลิเคช่ันกับแอพพลิเคช่ันในปจจุบัน 
เว็บเซอรวิสชวยใหการเขาถึงขอมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชันท่ีตางกันเปนไปโดยงายโดยแอพ
พลิเคชันนั้นๆ สามารถเขียนดวย Java และรันอยูบน Sun Solaris แอพพลิเคช่ันเซิรฟเวอรหรือ
อาจจะเขียนดวย C++ และรันอยูบน Windows NT หรืออาจจะเขียนดวย Perl และรันอยูบนเคร่ือง 
Linux ซ่ึงมาตรฐานของเว็บเซอรวิสทําใหอินเตอรเฟสของแอพพลิเคชันเหลานี้ ถูกอธิบายโดย 
WSDL และทําใหอยูในมาตรฐานของ UDDI หลังจากนั้น จึงสามารถติดตอส่ือสารถึงกันโดย XML 
ผาน SOAP อินเตอรเฟซ 
เว็บเซอรวิสสามารถถูกเรียกใชภายในองคกรเองหรือจากภายนอกองคกร โดยผานไฟรวอลดังนั้นจึง
มีองคกรใหญๆ มากมายกําลังพัฒนาระบบท่ีมีอยูของตน ใหเขากับ เว็บเซอรวิสซ่ึงนับเปนการลงทุน
ท่ีคุมคา เนื่องจาก เว็บเซอรวิสสามารถเพ่ิมศักยภาพในการทํางานขององคกร อีกท้ังลดคาใชจายใน
การจัดการทรัพยากรขององคกรไดอีกทางหนึ่ง 
นอกจากนั้น เว็บเซอรวิสยังสามารถใชรวมกับเว็บแอพพลิเคช่ันโดยสงผานขอมูลทางอินเตอรเน็ต
ไดอีกดวยซ่ึงนับเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารกับลูกคาหรือหุนสวน ถึงแมจะตอง
คํานึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยและ การจัดการรายการของขอมูลอยูก็ตามแต เว็บเซอรวิสไดใช
มาตรฐานท่ัวไปของอินเตอรเน็ตเร่ืองดังกลาวจึงนับเปนเร่ืองธรรมดาของการส่ือสารผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
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รูปท่ี 2.1เว็บเซอรวิสโมเดล 
 

Requester คือ ใครก็ตามท่ีตองการเรียกใชบริการจาก Provider ซ่ึงสามารถคนหาบริการท่ีตองการ 
         ไดจาก UDDI registry หรือ Service registry หรือติดตอจาก Provider โดยตรง 

Registry คือ  ทําหนาท่ีเปนตัวกลางใหProvider มาลงทะเบียนไวโดยใช WSDL ไฟลบอก 
          รายละเอียดของบริษัทและบริการท่ีมีให ซ่ึงอาจจะใชหรือไมใชก็ได 

Provider   คือ  เปนผูใหบริการ มีหนาท่ีในการเปดบริการเพื่อรองรับการขอใชบริการจาก Requester  
          ท่ีเรียกเขามาขอใช 

 
2.1.2 Database Link 
Database Link เปนแนวคิดหลักในการกระจายระบบฐานขอมูลคือการเช่ือมโยงแบบ Database 
Link ซ่ึงเปนการเช่ือมตอระหวางฐานขอมูลเซิรฟเวอรสองตัว ท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูล
ท่ีเช่ือมตอกันนั้น เสมือนเปนฐานขอมูลเดยีวกัน 
Database Link เปนตัวช้ีกําหนดเสนทางการส่ือสารทางเดียวจาก Oracle Database เซิรฟเวอรไปยัง
เซิรฟเวอรฐานขอมูลอ่ืน ตัวช้ีการเช่ือมโยงจะถูกกําหนดเปนรายการใน Data Dictionary ในการเขา
ใชการเช่ือมโยงใหคุณตองเช่ือมตอกับฐานขอมูลในระบบท่ีมีรายการใน Data Dictionary 
การเช่ือมตอ Database Link เปนวิธีหนึ่งท่ีลูกคาสามารถเช่ือมตอระหวางฐานขอมูลทองถ่ิน A โดย
สามารถใชลิงคท่ีเก็บไวในฐานขอมูลเพื่อเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลระยะไกล B แตผูใชเช่ือมตอกับ
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ฐานขอมูล B ไมสามารถใชการเช่ือมโยงกันในการเขาถึงขอมูลใน A หากผูใชฐานขอมูลทองถ่ินบน
ฐานขอมูล B ตองการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลแลวพวกเขาก็ตองระบุการเช่ือมโยงที่ถูกเก็บไวใน 
Data Dictionary ของ B 
การเช่ือมตอ Database Link ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลระยะไกลสําหรับการเช่ือมตอนี้จะ
เกิดข้ึนในระบบฐานขอมูลแบบกระจายจะตองมีช่ือไมซํ้ากันในโดนเมนเครือขาย ช่ือฐานขอมูลโก
ลบอลตองไมซํ้ากันเพื่อระบุเซิรฟเวอรฐานขอมูลในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2Database Link 
 
รูปท่ี 2.2 แสดงตัวอยางของผูใช scott ในการเขาถึงตาราง EMP บนฐานขอมูลระยะไกลผานลิงคช่ือ 
HQ.ACME.COM 
ซ่ึง Database Link มีท้ังแบบ Private แลว Public ถาเปนแบบ Private จะมีเพียงผูใชท่ีสรางลิงคข้ึน
เทานั้นท่ีสามารถเขาถึงลิงค แตถาเปนแบบ Public ผูใชทุกคนสามารถเขาถึงฐานขอมูลได 
จุดแตกตางท่ีสําคัญอยางหนึ่งของ Database Link คือวิธีการท่ีเช่ือมตอไปยังฐานขอมูลระยะไกล 
ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลระยะไกลผานประเภทของการเช่ือมโยง ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1ประเภทของ Database Link 
 

Type of Link Description 
Connected user link ผูใชเช่ือมตอเปนตัวเองซ่ึงหมายความวาพวกเขาจะตองมีบัญชี(account)ใน

ฐานขอมูลระยะไกลดวยช่ือผูใชเดยีวกันกับบัญชีของเขาในฐานขอมูล
ทองถ่ิน 

Fixed user link ผูใชจะเช่ือมตอโดยใชช่ือผูใชและ รหัสผานที่อางถึงใน Link ตัวอยางเชน
ถา Jane จะใช Fixed user link เช่ือมตอกับฐานขอมูล HQ ดวยช่ือผูใชและ
รหัสผาน scott/tiger แลวเธอจะเช่ือมตอเปน scottและ Jane จะมีสิทธ์ิ
ท้ังหมดในฐานขอมูลเชนเดยีวกับผูใช scott 

Current user link ผูใชเช่ือมตอเปน GlobalUser ผูใชจะสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลใน
ฐานะ Global User โดยไมตองใสรหัสผานของ Global User ไวใน Link 
ตัวอยางเชน Jane สามารถเขาถึง Procedure ท่ี scottเขียนไวไดและ 
สามารถเขาถึง schema ของ scottบนฐานขอมูล HQ ได แตผูใชก็ตอง
คํานึงถึงดานการรักษาความปลอดภัยดวย 

 
Database Link ท่ีใชรวมกันคือการเช่ือมโยงระหวางกระบวนการเซิรฟเวอรทองถ่ินและ ฐานขอมูล
ระยะไกล การเช่ือมโยงแบบนี้มีประโยชนคือ ทําใหลูกคาหลายคนสามารถใชการเช่ือมโยงเดียวกัน
พรอมกัน 
เม่ือฐานขอมูลทองถ่ินเช่ือมตอกับฐานขอมูลระยะไกล ผาน Database Link ฐานขอมูลแตละฝงจะ
สามารถทํางานในโหมดเซิรฟเวอรเฉพาะ (Dedicated) หรือใชรวมกัน (Shared เซิรฟเวอร) ตาราง
ตอไปนี้แสดงใหเห็นถึงความเปนไปได 
 
ตารางท่ี 2.2การกําหนดา Database Link ท่ีใชรวมกัน 
 

Local Database Mode Remote Database Mode 
Dedicated Dedicated 
Dedicated Shared เซิรฟเวอร 
Shared เซิรฟเวอร Dedicated 
Shared เซิรฟเวอร Shared เซิรฟเวอร 
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        2.1.2.1 Database Link ท่ีใชรวมกันสามารถกําหนดคาได 4 แบบตามตารางดานบน การ
เช่ือมโยงท่ีใชรวมกันแตกตางจาก Database Link มาตรฐานในรูปแบบดังตอไปนี้ 
        1)ผูใชท่ีแตกตางกันในการเขาถึง schema เดียวกันผาน Database Link สามารถแบงปนการ 
เช่ือมตอเครือขาย 
        2) เม่ือผูใชจําเปนตองสรางการเช่ือมตอไปยังเซิรฟเวอรระยะไกลจากเซิรฟเวอรอีกตัวหนึ่ง  
กระบวนการสามารถนําการเชื่อมตอที่มีอยูแลวบนเซิรฟเวอรระยะไกลมาใชใหม การนําการเช่ือม
ตอมาใชใหมอาจเกิดข้ึนหากการเช่ือมตอไดกอตั้งข้ึนในกระบวนการเซิรฟเวอรเดียวกันกับ 
Database Link เดียวกัน อาจจะเปนในชวงท่ีแตกตางกัน 
        3)เม่ือคุณได Database Link ท่ีใชรวมกันในการกําหนดคาเซิรฟเวอร การเช่ือมตอเครือขาย 
จะถูกสรางข้ึนโดยตรงจากกระบวนการเซิรฟเวอรท่ีใชรวมกันในเซิรฟเวอรทองถ่ินสําหรับ 
Database Link ท่ีไมใชรวมกันบนเซิรฟเวอรทองถ่ินท่ีใชรวมกันการเช่ือมตอนี้จะไดรับการจัดต้ังข้ึน
ในประเทศผูสงไปตองใชสวิตซสําหรับผูสงไปบริษัททองถ่ินและตองการขอมูลไปถึงผูสงไป 
 
ประโยชนของ Database Link 
ประโยชนของ Database Link ท่ีดีก็คือมันอนุญาตใหผูใชสามารถเขาถึงวัตถุของผูใชอ่ืนใน
ฐานขอมูลระยะไกล และพวกเขาก็มีสิทธิการเขาถึงเชนเดียวกับเจาของวัตถุ รวมท้ังผูใชทองถ่ิน
สามารถเขาถึงการเช่ือมโยงไปยังฐานขอมูลระยะไกลโดยไมจําเปนตองเปนผูใชในฐานขอมูล
ระยะไกล 
 
2.1.3 Business Intelligence  
Business Intelligence หรือความหยั่งรูทางธุรกิจ หมายถึง การที่ไดขอมูลสําคัญทางธุรกิจท่ีถูกตอง 
และสงมอบใหแกบุคลากรท่ีเปนเปาหมายเพื่อการวิเคราะหได และตองอยูในระยะท่ีเหมาะสม ทัน
สถานการณเพื่อเปนเคร่ืองมือสงเสริมใหพวกเขาสามารถสรางผลลัพธท่ีเหนือคูแขงจากการ
ตัดสินใจท่ีถูกตอง แมนยํายิ่งข้ึน 
ในฐานะผูบริหารระดับสูงในปจจุบัน จึงจําเปนตองวางแผนการตัดสินใจระยะยาวซ่ึงจะสงผลลัพธ
เชิงบวกแกธุรกิจ และท่ีสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวานั้นก็คือ ตองเขาใจกระบวนการความหย่ังถึงทาง
ธุรกิจท้ังภายใน และภายนอกองคกรซ่ึงจะสนับสนุนประสิทธิภาพในการตัดสินใจโดยผานขอมูล
อางอิงท่ีถูกตองและนาเช่ือถือ 
ในความเปนจริงแลว องคกรจะสามารถสรางความแตกตางเหนือคูแขงไดนั้น ข้ึนอยูกบัปจจัย 2 
ประการคือ “คุณภาพของการกระจายการหยั่งถึงขอมูลทางธุรกิจไปยังองคกร” และ “คุณภาพของ
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บุคลากรในองคกรท่ีจะสามารถใชเรียกดู และวิเคราะหขอมูลหยั่งรูนี้ใหกลายเปนอาวุธช้ันดีในการ
ช้ีนําธุรกิจขององคกรได” 
 
2.1.3.1 Business Intelligence Process 
กระบวนการจัดทํา Business Intelligence เร่ิมตนท่ีกําหนดแหลงของขอมูล (Data Source) 
ท่ีจะนํามาสูคลังขอมูล โดยแหลงขอมูลสามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท 
1) แหลงขอมูลภายใน (Internal Data Source) ไดแก  

 - ขอมูลการดําเนินงาน (Operation Transaction) 
  - ขอมูลอดีต (Legacy Data) 

2)แหลงขอมูลภายนอก (External Data Source) ไดแก 
 -ขอมูลสถิติจากสถาบันตาง ๆ 
  - ขอมูลของโครงการสารสนเทศอ่ืน ๆ  
  - บทวิเคราะห และบทความวิชาการตาง ๆ 
 

2.1.3.2 เม่ือมีการกําหนดแหลงขอมูลท่ีแนชัด ข้ันตอนตอไปคือการออกแบบคลังขอมูล 
(Data Warehouse Design) เพราะวา Business Intelligence จําเปนตองอาศัยแหลงขอมูลจาก
คลังขอมูล (Data Warehouse) เปนหลัก ซ่ึงการวิเคราะหแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ 
1) OLAP (Online Analytical Processing) 
คือการ query เพ่ือคนหาขอมูลในคลังขอมูลเหมือนในฐานขอมูล เหตุท่ีเราไมคนในฐานขอมูล แต
มาทําในคลังขอมูลแทนมีสองสาเหตุคือ ความเร็ว และความครอบคลุมของขอมูลท้ังบริษัทท่ีมีอยูใน
คลังขอมูล ซ่ึง OLAP มีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลอยู 3 ชนิด 
       - ROLAP (Relational Online Analytical Processing) 
โดยท่ัวไปแลวระบบงานประจําท่ีมีการจัดเก็บขอมูลแบบ RDBMS และ Data Warehouse  
ก็มีการจัดเก็บขอมูลแบบ RDBMS ซ่ึงอาจจะมีโครงสรางขอมูลแบบ star schema และอาจจะเปนได
ท้ัง normalized &denormalized 
        - MOLAP (Multidimentional Online Analytical Processing) 
ขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูลหลายมิติอาจมาจากฐานขอมูลเชิงสัมพันธ หรือระบบงานปจจุบันโดย
จะแปลง การจัดเก็บขอมูลเสียใหม โดยมีโครงสรางการจัดเก็บแบบ array โดยท่ัวไปแลวฐานขอมูล
หลายมิติจะยอมใหสิทธิการเขียนขอมูลลงในฐานขอมูล ในชวงเวลาหน่ึงเพียงคนเดียว แตอนุญาต
ใหหลายๆ คน เขาคนหาขอมูลในเวลาเดียวกัน หรือมิฉะนั้นก็อนุญาตใหคนหาขอมูลเพียงอยางเดียว 
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        - HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing) 
เปนการประยุกตโดยนําเอารูปแบบของ ROLAP และ MOLAP มาใชรวมกันแตเนื่องจาก  Process 
ของ ROLAP และ MOLAP มีความแตกตางกันจึงทําให HOLAP ไมประสบความสําเร็จนัก 
เนื่องจากไมสามารถดึงเอาประสิทธิภาพของแตละแบบมาใชไดอยางสูงสุด 
 
2) Data mining  
การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) คือการหารูปแบบ (Pattern) อะไรบางอยางท่ีซอนอยูในขอมูลท่ี
มองผิวเผินแลวไมอาจสังเกตเห็นได เนื่องจากขอมูลมีปริมาณมาก เชน การคนหากฎความสัมพันธ 
(Association Rules) ของสินคาในหางสรรพสินคา เราอาจพบวาลูกคารอยละ 90 ท่ีซ้ือเบียร จะซ้ือ
ผาออมเด็กดวย ซ่ึงเปนขอมูลใหทางหางคิดรายการสงเสริมการขายใหม ๆ ไดหรือธนาคารอาจ
พบวา คนท่ัวไปท่ีมีอายุ 20-29 ป และมีรายไดในชวง 20,000-30,000 บาทมักซ้ือเคร่ืองเลน MP3 
ธนาคารอาจจะเสนอใหคนกลุมนี้ทําเครดิตการดโดยแถมเคร่ืองเลนดังกลาว 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3กระบวนการ Business Intelligence 1 
 

 
2.1.3.3 ข้ันตอนถัดไปการคัดเลือก ปรับเปล่ียนขอมูลใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสมและ สอดคลองกับ
รูปแบบของคลังขอมูลท่ีไดออกแบบไว เพื่อนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลโดยกระบวนการ ETL (Extract 
Transform Load) 
จากช่ือก็ทราบไดวา ETL แบงออกไดเปน 3 กระบวนการไดแก 
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1) Extractคือการดึง Data จากแหลงท่ีตางกัน 
2) Transform คือการนําขอมูลท่ีดึงมาจากแหลงท่ีตางกันมา Transform ใหเปนรูปแบบเดียวกัน 
3) Load คือการนําขอมูลโหลดเขาสู Data warehouse 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปท่ี 2.4กระบวนการ Business Intelligence 2 
 

จากรูปท่ี 2.4 จะเห็นวา ETL คือ กระบวนการที่จะนําขอมูลจากแหลงตาง(Data source) เขาสู Data 
warehouse ซ่ึงสาเหตุท่ีตองทํา ETL เพราะ 
      1) ไมสามารถแนใจไดวา Data source มีความถูกตองมากนอยเพียงใด 
2) รูปแบบของขอมูลท่ีไดมาไมสามารถนําไปใชงานไดทันที 
จึงจําเปนตองนํา ETL มาแกไขปญหาดังกลาวดวยวิธีการดังกลาว ซ่ึงก็จะมีเคร่ืองมือชวยในการ
แกปญหาดังกลาว ซ่ึงโดยท่ัวไปเครื่องมือETL สามารถแกปญหาไดดังนี้ 
  
 
        - Data Cleansing 
เม่ือมีขอมูลมาแลว เราจะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวปรับใหมันดีข้ึน รวมท้ัง
กําจัดขอมูลทีผิดพลาดไป  
        - Data Transformation 
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ขอมูลบางอยางที่เราไดมามันไมไดอยูในรูปแบบท่ีเราจะเอาไปวิเคราะหไดงายๆ เชน เรามีขอมูลของคน เชนวัน
เดือนปเกิด ของลูกคาแลวเวลาเราเอาไปวิเคราะหเราไมไดเฉพาะเจาะจงเปนวันเราจะคํานวณเปนชวงอายุ เชนวัย
เด็ก ผูใหญ ชรา เปนตน ทําใหเราตองปรับเปลี่ยนกอนวาเปนวัยไหน เปนตน 
        - Data Loading and Refreshing 
ในสวนนี้นอกจากจะทําหนาท่ีโหลดขอมูลลงสู Data Warehouse แลวยังสามารถกําหนด  
เวลาในการดึงขอมูลจากขอมูลตนทางไดเชนกันเพื่อใหการทํางานเปนไปในลักษณะออโตเมติก 
จากน้ันเม่ือกลับไปดูรูปท่ี 2.3  เม่ือขอมูลท่ีผานกระบวน ETL และมาอยูท่ี Data Warehouse เสร็จ
แลว เราจะทําการจัดขอมูลใหอยูในรูปแบบ Multidimensional Model หรือเราจะเรียกกันวา Cube 
Multidimensional หรือ Cube นั้นประกอบดวย 2 สวนหลักๆไดแก 
        1) Fact tables 
เปนตารางพื้นฐานขอ Multidimensional Model ซ่ึงเปนท่ีเก็บขอมูลท่ีเปนผลของการวัด 
ประสิทธิภาพ(ขอมูลท่ีเปนตัวเลขทางการเงิน หรือจํานวนตาง ๆท่ีสนใจ) 
        2) Dimension tables 
เปนมุมมองตาง ๆท่ีสนใจ ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจ แตละ dimension จะถู 
กําหนดโดย primary key ของมันเอง และถูกกําหนดโดย PK notation ท่ีเปนตัวช้ีพื้นฐานสําหรับ 
referential integrity ซ่ึงบทบาทสําคัญของ dimension คือมันเปนแหลงของขอจํากัด และรายงาน 
Labels ท่ีเราสนใจ 
  
ซ่ึง Fact table จะประกอบดวยคาจากการวัดท่ีถูกนํามารวมกันโดยมี dimension table มาอธิบาย
ขอมูลใน fact table โดยลักษณะของโครงสรางจะเรียกวา “Star Schema” 
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รูปท่ี 2.5Cube 
 

 
 

รูปท่ี 2.6   Star Schema 
 

จากรูปท่ี 2.5แตละแกนของ Cube ก็จะประกอบดวย Dimension R , P , T ตามภาพซ่ึงภายคาในแต
ละ block ก็คือคา Fact ท่ี dimension นั้นๆเกาะอยู เชน 

 
 
เราจะกําหนดให R คือ Dimension ของ Month 
R1แทนดวย January 
R2 แทนดวย March 
R3 แทนดวย June 
R4 แทนดวย September 
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และ R5 แทนดวย December 
ตอไปจะกําหนดให P คือ Dimension ของ Product 
P1แทนดวย Cup 
P2 แทนดวย Glass 
P3 แทนดวย Pan 
P4 แทนดวย Pot 
และ P5 แทนดวย Dish 
และจะกําหนดให T คือ Dimension ของ Transaction 
T1แทนดวย Transaction A 
T2 แทนดวย Transaction B 
T3 แทนดวย Transaction C 
T4 แทนดวย Transaction D 
และ T5 แทนดวย Transaction E  
 
ดังนั้นจากรูปท่ี 2.5 ท่ีตําแหนงของลูกศรชี้อยูคือคาท่ีเราสนใจ ซ่ึงจะอานไดวาท่ีตําแหนงนั้นตรงกับ 
ขอมูล R3 , P4 และ T1 ซ่ึงในบล็อกนั้นมี คา Cost(เปนคา Fact) ประจําบล็อกนั้น เทากับ 300 บาท 
หากมองในรูปแบบ table จะไดวา 
 
ตารางท่ี 2.3ตัวอยางของ Multidimensional 
 

Month Product Transaction Cost(Bath) 
June Pot Transaction A 300 

 
 
 
นอกจากนั้น Dimension เราสามารถจัดเก็บในรูปแบบของ Hierarchicalเชน 

 
Dimension ของ ภูมิภาค 

 
ภาค จังหวัด  อําเภอ  ตําบล หมูบาน 
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ซ่ึงลักษณะดังกลาวเราจะเรียกวา Drill Down Hierarchical ซ่ึงเปนการเรียงลําดับจากหนวย ท่ีใหญ
กวาไปยังหนวยท่ีเล็กกวาลงไปเร่ือย ๆ 

 
วิชาแคลคูลัส สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
ในลักษณะน้ีเราจะเรียกวา Drill Up Hierarchical ซ่ึงเปนการเรียงลําดับจากหนวยท่ีเล็กกวาไปยัง
หนวยท่ีใหญกวาข้ึนไปเร่ือย ๆ 

 
ซ่ึงในสวนตอไปเราก็จะนํา Cube ไปทําการสรางรายงานซ่ึงการสรางรายงานนั้นก็จะมีเคร่ืองมืออีก
เชนกัน ซ่ึงจะไดทําการอธิบายอยางละเอียดและสาธิตตัวอยางในหัวขอท่ี 2.2.2 
ดังนั้นจะสรุปไดวา Process หลักๆของ Business Intelligence นั้นจะแบงไดเปน 3 ข้ันตอนใหญๆ 
        1. การดึงขอมูลจากขอมูลตนทางไปยัง Data Warehouse ดวยกระบวนการETL  
        2. สราง Multidimensional(Cube) จาก Data Warehouse 
        3. นํา Cube ท่ีสรางเสร็จแลวไปทําการออกรายงานตามความตองการของลูกคา 

 
2.2 เครื่องมือท่ีใชพัฒนา 
 
2.2.1 Oracle Database 11G R2 
มีท้ังหมด 147 features ยอยจาก 12 หัวขอหลัก 
        2.2.1.1 Application Development 
        2.2.1.2 Availability 
        2.2.1.3 Database Overall 
        2.2.1.4 Business Intelligence and Data Warehousing 
        2.2.1.5 Clustering 
        2.2.1.6 Content Management Service 
        2.2.1.7Fault Diagnosability 
        2.2.1.8 Information Integration  
        2.2.1.9 Location Service and Specialty Data 
2.2.1.10 Server Manageability 
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        2.2.1.11 Performance 
        2.2.1.12 Security 
ซ่ึงมีรายละเอียดของ features ดังนี้ 
 
2.2.1.1 Application Development 
        1) APIs and Pre-compilers 
        - ทําใหมีการ Query โดยใช Cache ในฝง Client เอง ทําใหหลีกเล่ียงการสง Query ไปยัง 
เซิรฟเวอรเพื่อการเรียกดูผลลัพธ ทําใหชวยลดการทํางานของ CPU เซิรฟเวอร 
- มีการสนับสนุน Pro*C/C++ และ Pro*COBOL ในหลายดาน อาทิเชน การเพิ่ม syntax, การใช 
Dynamic SQL 
- มีการใช SQL99 Syntax โดย Pro*C/C++ สําหรับ DECLARE, CURSOR SELECT, INSERT, 
DELETE และUPDATE 
  
        2) Application Express 
- เปนการสราง แอพพลิเคช่ันแบบรวดเร็วซ่ึง แอพพลิเคช่ัน Express เปนเคร่ืองมือในการ 
พัฒนา แอพพลิเคช่ันท่ีมีมาใหใน Database (Build-in) 
- Oracle แอพพลิเคช่ัน Express สนับสนุน Flash Charts 18 แบบ สามารถสราง Covert Flash Chart 
เปนแบบ Scalable Vector Graphics(SVG) ได 
- Oracle แอพพลิเคช่ัน Express นี้สนับสนุนการบริการบนเว็บซ่ึงชวยใหการสนับสนุนบริการเว็บท่ี
สรางข้ึนดวย JDeveloperและ Oracle EPEL ซ่ึงสามารถติดตอกับบริการเว็บท่ีเปนแบบ Secure 
Sockets Layer (SSL) และการทํางานกับเว็บท่ีตองมีการตรวจสอบข้ันพื้นฐาน 
 
        3) Extensible Indexing 
- สามารถาสราง Rules Manager เพื่อสรางกฎและกิจกรรมตางๆ สําหรับคําส่ัง DML ซ่ึง  
Features นี้ไดเพิ่มความสามารถในการรักษาปรับปรุงคําส่ัง DELETE และUPDATE ในตาราง 
- Rules Manager นี้ประกอบดวย PL/SQL API สําหรับจัดเก็บรูปแบบของ SQL where clause ท่ีมี
การถูกใชไปแลวและเปนการ shared ใหใชรวมกันได ทําใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถนํามาใช
ใหมได ทําใหสะดวกรวดเร็วตอการพัฒนา 
 
        4) Globalization and Unicode 
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- สวนนี้จะแสดงการปรับปรุงคุณสมบัติ Globalization และการสนับสนุน Unicode ของ  
Oracle Database ขอมูล NLS สําหรับ AL32UTF8 และ AL16UTF16 ชุดตัวอักษรไดรับการ
ปรับปรุงเพื่อใหตรงกับเวอรชัน 5.0 ของฐานขอมูลตัวอักษร Unicode Standard 
 
        5) Java in the Database 
- การปรับปรุงท่ีสําคัญในการ Runtime Java ในรุนนี้ประกอบดวย JIT compilerใหม และ 
JDK-link command-line Interface ซ่ึงงายตอการใชงาน 
        - Oracle JVM สนับสนุนของ Sun JDK 1.5 features นี้สามารถพกพาการใชงาน J2SE  
(Stand-alone JDBC หรือ middle-tier) ใน Oracle Database และความสามารถในการใชประโยชน
จาก J2SE 5.0 เชน “declarative” อธิบายหรือประกาศ รูปแบบการเขียนโปรแกรมรวมถึงมีการ
อธิบายประกอบดวย 
 
        6) JDBC and SQLJ 
- JDBC 4.0 มีการสนับสนุนมาตรฐานของชนิดขอมูลใหมรวมถึง java.sql.XMLType,  
java.sql.ROWID และjava.sql.Nclobเพื่อสนับสนุน National Character Set ไดแก NCHAR, 
NVARCHAR, LONGVARCHAR นอกจากนี้ JDBC 4.0 ยังมีการปรับปรุง ชนิดของขอมูล ชนิด 
BLOB และCLOB ใหดียิ่งข้ึนอีกดวย 
- SQLJ ท่ีสนับสนุน JDK 1.5 และ XA data sources 
 
        7) Oracle Developer Tools for Visual Studio.NET  
- เปน Feature ท่ีเพิ่มความสามารถในการสราง แอพพลิเคช่ัน.NET ดวย Oracle Database  
โดยจะทําการรวม .NET และDatabase ดวย ADO.NET 2.0 นอกจากนั้นคุณลักษณะเหลานี้ยังชวย
ลดเวลาของนักพัฒนาในการพัฒนา .NET สําหรับ Oracle อีกดวย 
 
 
        8) Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET) 
-เปน Feature ท่ีเพิ่มความสามารถในการสราง แอพพลิเคช่ัน.NET ดวย Oracle Database  
โดยจะทําการรวม .NET และDatabase ดวย ADO.NET 2.0 โดยใช Oracle Data Provider 
หรือ .NET (ODP.NET) ซ่ึงเปนของ Oracle โดยเฉพาะ 
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        9) Oracle Provider for OLD DB 
       -เปน Feature ท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลจาก Windows clients ไปยัง  
Oracle Database คุณสมบัติเหลานี้ทําให การใชงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยการ
อัพเกรด เซิรฟเวอรและ Client โดยไมตองเปล่ียนแปลง Code ใดๆ 
 
        10) PHP 
-เปน Feature ท่ีปรับปรุงใหลูกคาของ Oracle โดยเฉพาะ เพื่อใหเขาถึงแหลงขอมูล Open  
Source PHP ไดดีกวาการเขาถึงขอมูล PHP สําหรับ Database อ่ืนๆ 
- กอนหนานี้ความสามารถในการใชงานรวมกันในเซสชันมีสําหรับแอพพลิเคชันแบบ Multi-thread 
เทานั้น แตคุณลักษณะใหมนี้สามารถใชงานรวมกันในเซสชั่นท่ีแตกตางกันได โดยสามารถแบงชวง
ภายในเคร่ืองโฮสตเดียวกันใหเหมือนมี Host หลายๆ เคร่ืองได และยังคงอยูในเซิรฟเวอรฐานขอมูล
เดียวกัน 
  
        11) PL/SQL 
- ชวยลด Downtime ท่ีเกี่ยวของกับการประยุกต Patching 
- ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มความยืดหยุน (TPCC, APPs) 
-ชวยการทํางานรวมกันระหวาง PL/SQL และ SQL 
 
        11) ML แอพพลิเคช่ัน Development 
-โปรแกรมเมอรผูพัฒนา PL/SQL, Java, C และ .NET สามารถยกระดับความสามารถอยาง 
เต็มท่ีในสวนของ Oracle XML DB และ XML DB Repository คุณสมบัติเหลานี้มีการขยาย
สวนประกอบโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุน Binary XML และเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการ
จัดการเอกสาร XML ท่ีมีขนาดใหญมาก นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนท่ีเกี่ยวกับ JSRs สําหรับการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต XML รวมท้ัง JSR -170 เพื่อการเขาใชพื้นที่เก็บขอมูลเนื้อหา และ 
JSR-255 มาตรฐานใหมสําหรับ XQuery 
- Oracle XML Libraries ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือความเปนไปไดในการพัฒนา Framework 
สําหรับการทํางาน XML Developer ใน J2EE และ .NET โดยไมคํานึงถึงวาจะใช Feature Oracle 
XML DB หรือไม คุณสมบัติใหมเหลานี้ไดสงมอบเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงของ XSLT และ 
XQuery ท่ีใช Oracle แอพพลิเคช่ันเซิรฟเวอรและ Fusion Middleware 
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2.2.1.2 Availability 
        1) Availability Interfaces in Oracle Enterprise Manager 
-มีการปรับปรุงการอินเตอรเฟซของ Enterprise Manager ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

 
        2) Data Guard Integration, Simplification, and Performance 
-คุณลักษณะในสวนตอไปนี้ลดความซับซอนของการกําหนดคาการและใช Oracle Data 
Guard คุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพของคุณลักษณะสําคัญ Oracle Data Guard เชน Redo 
transport, Gap resolution, Switchover/Failover times, and Logical Standby Apply 
 
        3) Data Guard Logical Apply Completeness 
- คุณสมบัติท่ีเพิ่มการรองรับความสามารถของ Database เซิรฟเวอรอ่ืนๆ ท่ีไมไดรับการ 
จัดการในปจจุบันโดย Oracle Data Guard ตัวอยางเชน สนับสนุน LogMinerสําหรับชนิดขอมูลท่ี
ไมไดสนับสนุน 
 
        4) High Availability Improvements 
-อธิบายถึงการปรับปรุงท่ัวไปเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดในการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
ฐานขอมูล 
 
        5) Information Life Cycle Management 
-คุณสมบัติตอไปน้ีมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลในการติดตามเปล่ียนแปลงการทํา 
ธุรกรรมท้ังหมดซ่ึงจะมีการบันทึกตลอดระยะเวลาในการใชงาน ทําใหคุณลักษณะนี้มีประโยชนตอ
การตรวจสอบการทําธุรกรรมตาง ๆ 
 
 
        6) Integration, Simplification, and Performance of Availability Features 
-คุณสมบัตินี้จะชวยปรับปรุงในเร่ืองของการทํางานรวมกัน, การใชงาน, ประสิทธิภาพ 
และ ความทนทานของงานท่ีมีอยู ในการรายงานความเสียหายอัตโนมัติ เชนในระหวางการกูคืน 
ขอมูลหากตรวจพบ Block ขอมูลท่ีเสียจะทําการสํารองขอมูลทุกอยางไวทุกกรณี 
 
        7) Intelligent Data Protection and Repair 
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-เปนคุณลักษณะอัตโนมัติในการปอนขอมูล และซอมแซมขอมูล 
        - มี Data Recovery Advisor ซ่ึงเปน Build-in Tools ท่ีมีมาใหสําหรับวินิจฉัยหาสาเหตุของ 
ความลมเหลวของขอมูลและรายงานตัวเลือกในรายการซอมแซมท่ีเหมาะสมซ่ึงม่ันใจไดวามันจะ
ชวยใหเกิดการดําเนินการซอมแซมที่ถูกตอง และลดระยะเวลาในการกูคืนจากการลมเหลวของ
ขอมูลได 
 
        8) Online แอพพลิเคช่ัน Maintenance and Upgrade 
-เปนคุณลักษณะท่ีบํารุงรักษา และอัพเกรด แอพพลิเคช่ันแบบ Online 
        - ใหการ Recompile PL/SQL 

 
        9) RMAN Integration, Simplification, and Performance 
-เปนการบูรณาการ RMANการลดความซับซอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการกูคืน ซ่ึง 
สามารถกําหนดขอมูลท่ีตองสํารองได และมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีรวดเร็ว 
 
2.2.1.3 Database Overall 
        1) Utilities 
-มี Metadata API และ SQL*Loader ซ่ึงมีความสามารถในการเคล่ือนยายขอมูลปริมาณ 
มากและ Metadata ไปยังระหวางฐานขอมูล Oracle  พรอมดวยความสามารถในการจัดการ การ
ทํางาน และความนาเช่ือถือสูง ซ่ึงรวมถึงการอัพเกรด Downgrade ขอมูลท้ัง Import และ Export 
 
2.2.1.4 Business Intelligence and Data Warehousing 
        1) Complete the Information Cycle 
-เปนการเพิ่มในคุณลักษณะของการวิเคราะหขอมูลใหมีคุณภาพสูงข้ึน และมีขอมูลท่ี 
ทันสมัยอยูเสมอ 
 
  
        2) Enable the Information Grid 
-จัดใหมีแหลงขอมูลเพียงแหลงเดียวเพื่อลดการดําเนินงาน และการวิเคราะห Workload  
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-สามารถสนับสนุนระบบฐานขอมูลท่ีมีการทํางานของ CPU และ TBS หลายรอยตัว พรอมรองรับ
ของผูใชจํานวนมาก และการใชงาน แอพพลิเคช่ันจํานวนมากเชนกัน โดยสามารถสราง Partition 
เองไดตามตองการ 
 
        3) OLAP in Every Data Warehouse 
-เปนการเพิ่มคุณลักษณะของ OLAP และเทคโนโลยีท่ีสัมพันธกันเพื่อขยายความสามารถของ 
OLAP สําหรับ Data Warehouse โดยเฉพาะ 
 
        4) Predictive Analytics and Data Mining 
- เพิ่มการทํางานของ Data Mining ดวย SQL 
        - มี Java API สําหรับ Data Mining 
 
2.2.1.5 Clustering 
        1) Oracle Real แอพพลิเคช่ัน Clusters Ease-of-Use 
-เปนการปรับปรุง Oracle RAC ใหดีข้ึน โดยการทํา Cluster และการตั้งคา Oracle RAC  
การติดต้ังท่ีงายข้ึนโดยท่ีบุคคลท่ีไมเคยทํามากอน หรือไมคุนเคยก็สามารถทําได 
 
2.2.1.6 Content Management Service 
        1) Oracle Secure Files 
-การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน LOB ในรุนนี้เรียกวา Oracle Secure Files เปนการ 
ปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบีบอัด และการเขารหัส 
 
        2) Text Manageability 
-เปนการปรับปรุง Text ใหงายตอการใชงาน และการจัดการดวยตัวเองของระบบรองของขอความ
โดยการสนับสนุนของตัว Enterprise Manager 
-มีระบบรองของขอความดวยบริการ Text Service ผาน Java และ Web เพื่อการพัฒนา 
แอพพลิเคช่ันอยางงายดายยิ่งข้ึน 
 
        3) Text Performance and Scalability 
-เปนการ Integrate ดวย Oracle RAC สําหรับการเพิ่มลด หรือขยายขอความไดตามตองการ 
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        4) XML Content Management Platform 
-เปนการเพิ่มเติมคุณลักษณะของ Platform XML ของ Oracle DB XML สําหรับ XML Schema และ
ยังสนับสนุนการเก็บ XML DB อีกดวย 
 
        5) XML Database 
-ไดเพิ่มการสนับสนุน DAV ACL ซ่ึงเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับการกําหนดความปลอดภัย
ใน WebDAV ซ่ึงการสนับสนุนนี้ชวยให XML DB มีพื้นท่ีในการติดตอโดยตรงกับเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
ท่ีเขาใจในมาตรฐานของ DAV ACL 
 
2.2.1.7 Fault Diagnosability 
        1) Ease Diagnosis 
-เปนคุณสมบัติใหมสําหรับหาสาเหตุของขอผิดพลาด พรอมท้ังเคร่ืองมือในการวินิจฉัย  
ทําใหหาขอผิดพลาดไดอยางงาย 
 
        2) First-Failure Capture 
-ทําการหาสาเหตุของส่ิงท่ีเกิดความผิดพลาดโดยมีประสิทธิภาพท่ีครอบคลุมท้ังหมด 
-Automatic Diagnostic Repository (ADR) เปนระบบการจัดการการวินิจฉัยอัตโนมัติ โดยการเก็บ 
trace files, alert log และ Health Monitor reports 
 
        3) Intelligent Resolution 
-เพิ่มคุณลักษณะในการแกไขปญหาอยางชาญฉลาด โดยระบบแนะนําการซอมแซม และแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน เม่ือขอมูลท่ีเสียหายแลวถูกบันทึกใน
VSDATABASE_BLOCK_CORRUPTION นั้น เม่ือถูกซอมแซมแลวก็จะมีการอัพเดททันท ี
 
        4) Problem Prevention 
-เปนการตรวจสอบสภาพของฐานขอมูลอยูเสมอวามีอะไรเกิดกับฐานขอมูลบางมีผลกระทบอะไร
หรือไม เพื่อเปนการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะท่ีผูใชใชงานฐานขอมูล 
 
        5) Support Workbench 
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-เพ่ิมคุณสมบัติในการสนับสนุนการทํางานใหงายยิ่งข้ึนใน Interface ท่ีงายตอการใชงานสําหรับ 
DBA ในการจัดการดูแล และวินิจฉัยผลิตภัณฑ Oracle ในการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม 
และสนับสนุนการจัดการตางๆ  
 
2.2.1.8 Information Integration 
        1) Information Grid : Computation at Scale 
- Grid computing ซ่ึงคือเครือขายของทรัพยากรคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกันหมด และจะ 
กระจายทรัพยากร ดานคอมพิวเตอรใหกัน ไมวาจะเปนสมรรถนะในดานการประมวลผล ความจุ 
หรือ สมรรถนะในการถายโอนขอมูล 
 
        2) Information Grid : Heterogeneous Information 
-มีการจําลองเสมือนจริง และการจัดเตรียมขอมูล 
-support กรณีมีขอมูลจํานวนมาก 
-มีการจัดแบบจําลอง และแจงเตือนการเปล่ียนแปลง 
 
        3) More Granular Change Notifications 
-มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ Query อยางตอเนื่อง โดยมีการแจงเตือนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
การ Query บน เซิรฟเวอรซ่ึงสามารถระบุไดตั้งแต Row-Level จนถึงระดับ Table-Level ซ่ึงจะแจง
เตือนในเฉพาะ Rows ท่ีเราเลือก หรือกําหนดเทานั้น 
 
        4) Streams Support for XML Type and TDE 
- Oracle Streams data types 
- Logical Standby 
- Transparent Data Encryption (TDE) 
 
2.2.1.9 Location Service and Specialty Data 
1) New Capabilities for Management of Geospatial and Multimedia Data 
-เพิ่มความสามารถสําหรับการจัดการขอมูลทางภูมิศาสตร และขอมูลมัลติมิเดีย โดยการ 
ประยุกตใชอินเตอรเน็ต ภูมิศาสตรและมัลติมิเดียว ซ่ึงเปนการบริการ เว็บเซอรวิสแบบใหม และ
XML Service นอกจากนี้คุณสมบัตินี้ยังมีประโยชนตอการสนับสนุน แอพพลิเคช่ันสําหรับธุรกิจอีก
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ดวย โดยขณะน้ี Oracle ไดมีบริการ เว็บเซอรวิสท่ีกําลังสนับสนุน เว็บเซอรวิสภูมิสารสนเทศท่ีเปน 
XML-based มาตรฐาน 
 
2) New Capabilities for Medical Data 
• เพิ่มการสนับสนุนทางดานการแพทย ซ่ึงสามารถรองรับรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานสําหรับการ
ถายภาพทางการแพทย และการส่ือสารทางการแพทยในตอนนี้เปน DICOM Version 3 ซ่ึงเปน
โปรแกรมท่ีประยุกตใชโดย Multimedia JAVA และ PL-SQL APIs 
 
3) New Capabilities for RFID 
• มีการเพ่ิมชนิดของ Code ใหมใน Oracle Database เพื่อสนับสนุนการทํา Electronic Product Code 
(EPC) และการกําหนดรูปแบบมาตรฐานของ Metadata ท่ีใชสําหรับเขารหัส และถอดรหัสสินคาทุก
ประเภท โดยสนับสนุนชนิดของ EPC Standard Tag และ Metadata Standards 
 
4) New Capabilities for Semantic Data 
-ความสามารถใหมสําหรับความหมายของขอมูลโดยท่ีพื้นท่ีในการจัดเก็บ ขอมูลเชิงความหมาย
จํานวนมาก ทําใหเพิ่มศักยภาพในการสืบคนขอมูลเชิงความหมาย 
 
        2.2.1.10 Server Manageability 
1) Automatic Storage Management 
-เพิ่มความสามารถในการจัดเก็บขอมูลอัตโนมัติหรือ Automatic Storage Management  
(ASM) โดยขยายการจัดเก็บการจัดการอัตโนมัติ ซ่ึงปรับปรุงใหมีความยืดหยุน และงายตอการ
จัดเก็บสําหรับไฟลใน Oracle Database 
 
 
 
2) Change Assurance 
-การประกันการเปล่ียนแปลง มีคุณสมบัติใหมในการตรวจสอบการทํางานของฐานขอมูลแบบ 
Real-world Testing เพื่อปองกันการทํางานท่ีเกิด workload โดยจะวิเคราะห และรายงานถึงปญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนพรอมท้ังแนะนําวิธีการแกปญหา 
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3) Database Control 
-คุณสมบัตินี้ปรุงปรับคุณสมบัติ ASM โดยเพ่ิม Interface ใหกับ User ในสวนของ Enterprise 
Manager 
-ไดรับการปรับปรุงสําหรับ ASM File Access Control, OCR และ Voting Disk ใน ASM, Disk 
Resync, ASM Rolling Migrations, Disk Zones, ASM Manageability และ Infrastructure, ACL 
Enhancements และ Security Classes สําหรับ Fusion Security 
 
4) Holistic Database Management 
-มีการบริหารฐานขอมูลอัตโนมัติโดยวิเคราะห และใหคําปรึกษา โดยรายงานผลกระทบท่ีมีตอ
ฐานขอมูลในแตละกรณี 
 
5) Intelligence Infrastructure 
-ชวยในการซอมบํารุงงานดวยระบบอัตโนมัติคุณลักษณะนี้จะเพิ่มโครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปนใน
การจัดตารางเวลาโดยอัตโนมัติ ซ่ึงตองการการจัดการในภาระงานท่ีสูงมาก 
 
6) Resource Manageability 
-สามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดอยางถูกตอง และคุมคา 
 
7) Simplify Configuration 
-จะชวยเพิ่มในการจัดการท่ียืดหยุน และสอดคลองกับสถาปตยกรรม Optimal Flexible 
Architecture (OFA) 
 
8) Space, Object and Transaction Manageability 
-มี Automatic Undo Management (AUM) ซ่ึงเปนการยกเลิกอัตโนมัติ โดยใชงานเปนคาเร่ิมตน 
  
9) SQL Manageability 
-มีการจูนSQL อัตโนมัติเพื่อปองกัน High-load โดยการเพิ่มความสามารถในการเรียนรูดวยตัวเอง 
10) Streams Manageability 
-เปนการบริหารจัดการดวยตนเองดวยการดําเนินงานแบบสตรีม เปนการแจงโดยอัตโนมัติ 
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2.2.1.11 Performance 
1) General เซิรฟเวอร Performance 
-เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของเซิรฟเวอรท่ัวไป 
 
2) Improve Basic SQL and PL-SQL 
-เปนการปรับปรุง SQL และ PL-SQL ข้ันพื้นฐาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
 
3) Optimize Key Platforms 
- Statement caching 
- Removal of Optimizer hints for catalog functions 
- Support for column binding for NUMBER column as FLOAT 

 
2.2.1.12 Security 
1) Oracle Advanced Security 
-มีการเพิ่มถึงระบบรักษาความปลอดภัยข้ันสูง 
 
2) Secure by Default 
-มีการเพิ่มความปลอดภัยท่ีเปนคาเร่ิมตนใหอยูแลว 
 
3) Security Manageability 
-มีการรักษาความปลอดภัยในการจัดการการทดแทน และการรวมกลุมของ Enterprise  
Security Manager, Oracle Policy Manager, Selective ตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบ Vault UI 
เปน Java / Enterprise Manager SDK 
 
4) Stronger Password Protection 
-มีการปองกัน Password อยางเขมงวด คุณลักษณะนี้จะใหความคุมครองมากข้ึนสําหรับจัดเก็บ
รหัสผานของฐานขอมูลโดยมีข้ันตอน และวิธีการตามมาตรฐานอุตสาหกรรม และใหการรักษา
ความปลอดภัยข้ันสูงสําหรับการตรวจสอบ รหัสผานที่ใช 
 
5) Windows 
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- Integration with Windows Servicesสนับสนุนการทํางานรวมกับ Window Services คุณสมบัติ
เหลานี้จะสนับสนุน และปรับปรุง Oracle ฐานขอมูลท่ีใชงาน Windows โดยทํางานรวมกับบริการ 
Windows natively รวมท้ังบูรณาการท่ีดีข้ึนกับ Active Directory และสนับสนุน Volumn Shadow 
Copy Service 
 
2.2.2 Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 11G 
Feature ใน 11G นั้นยังคงลักษณะการทํางานเหมือนกับเวอรชันกอนหนานี้ดังนั้นเราจะกลาวถึง 
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 10G ถึงฟงกชันตางๆ และสวนท่ีเพิ่มเติม 
 
        2.2.2.1 Oracle Business Intelligence เซิรฟเวอร 
รากฐานของ Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition plus แพลตฟอรมดังกลาวเปน
เซิรฟเวอร BI ความจริงท่ีถูกออกแบบมาใหปรับขนาดไดอยางพรอมกันการเพิ่มประสิทธิภาพและ
การทํางานแบบขนานเพื่อใหคาของโปรแกรม BI ท่ีมีใหกับผูชมท่ีใหญที่สุดจะใหการเขาถึงขอมูล
แบบรวมศูนยและการคํานวณเปนหลักในการสรางทอขนาดใหญผานทางท่ีทุกคนสามารถใชขอมูล
ใด ๆ ในรูปแบบใด ๆ ท่ีใดก็ไดในองคกรเซิรฟเวอร BI เปนศูนยกลางในการท้ังหมดของ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีใชขอมูลรวมถึงDashboard ,การโฆษณาคําส่ังนักเรียนความสามารถในการ
ปฏิสัมพันธอัจฉริยะขององคกรและการรายงานการผลิต, การรายงานทางการเงินของ OLAP การ
วิเคราะหการทําเหมืองขอมูลและการใชงานเว็บใชบริการอ่ืน ๆ (J2EE และ NET.) ท้ังหมดของ
โปรแกรมเหลานี้ตองการการเขาถึงท่ีอุดมดวยชุดกวางของขอมูลท่ัวท้ังองคกรและพวกเขาท้ังหมด
ตองมีการคํานวณท่ีมีความซับซอนและโครงสรางพื้นฐานรวมวาแพลตฟอรมท่ีใหเพื่อสงมอบคุณคา
  
แพลตฟอรมท่ีสนับสนุนเต็มสมบูรณของการเขาถึงการวิเคราะหและการสงตัวเลือกขอมูลท้ังหมด
ในสภาพแวดลอมเว็บหนึ่งแบบครบวงจรแตละองคประกอบเหลานี้ทําหนาท่ีผูชมท่ีแตกตางกันใน
องคกรท่ีมี appetites แตกตางกันสําหรับขอมูลตนแบบเดียวกันแตจําเปนท่ีจะตองเขาถึงไดในวิธีท่ี
ตางกันแตแตกตางจากเคร่ืองมือ BI อ่ืน ๆสวนประกอบท้ังหมดจะรวมอยูกับสถาปตยกรรมท่ัวไป
หนึ่งท่ีชวยใหประสบการณการใชงานท่ีราบร่ืนและใชงานงาย 

 
       2.2.2.2 Oracle Business Intelligence Dashboards 
แผงควบคุมของ Oracle BI Interactive Dashboard ใหความรูผูปฏิบัติงานใด ๆกับการใช 
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งานงายเขาถึงโตตอบกับขอมูลท่ีเปนดําเนินการและเปนสวนตัวแบบไดนามิกข้ึนอยูกับบทบาทของ
แตละบุคคล และอัตลักษณใน Oracle BI Dashboards environment, ผูใชสามารถทํางานกับรายงาน
สด, แจง, แผนภูมิ, ตาราง, ตารางเดือย, กราฟกและ tickers ในสถาปตยกรรม Web บริสุทธ์ิผูใชท่ีมี
ความสามารถเต็มรูปแบบสําหรับการขุดเจาะสํารวจการปรับเปล่ียนและการโตตอบกับผลลัพธ
เหลานี้ Oracle BI Dashboardโดยรวมยังมาจากความหลากหลายของแหลงท่ีมาอ่ืน ๆรวมถึง
อินเทอรเน็ตท่ีใชรวมกันไฟลเซิรฟเวอรและเก็บเอกสารได 
 
        2.2.2.3 Oracle Business Intelligence Answer 
คําตอบท่ี Oracle BI ใหผูใชท่ีส้ินสุดจริงความสามารถในการโฆษณาเฉพาะกิจใน 
สถาปตยกรรม Web บริสุทธ์ิผูใชโตตอบกับมุมมองเชิงตรรกะของขอมูลท่ีสมบูรณจากความ
ซับซอนซอนโครงสรางขอมูลในขณะท่ีการปองกันไมใหหนีออกคําส่ังไดอยางงายดายและสามารถ
สรางแผนภูมิ, ตารางเดือย, รายงาน, และ Dashboard ดึงดูดสายตาท้ังหมดท่ีมีอยางเต็มท่ีและการ
โตตอบ drillable และสามารถบันทึก , รวมกัน, แกไข, รูปแบบ, หรือฝงตัวอยูในผูใชสวนบุคคล 
Oracle BI Dashboard ผลท่ีไดระดับใหมของผูใชทางธุรกิจการพึ่งตัวเองในสภาพแวดลอมท่ีเปน
อยางปลอดภัยและควบคุมโดยไอที 
 
        2.2.2.4 Oracle Business Intelligence Delivers 
Oracle BI มอบเปนวิธีการแกปญญาในเชิงรุกท่ีชวยใหการตรวจสอบกิจกรรมทางธุรกิจและการแจง 
เตือนท่ีสามารถเขาถึงผูใชผานทางหลายชองทางเชนอีเมล, Dashboard และอุปกรณมือถือ Oracle BI 
มอบรวมถึงการเต็มรูปแบบ web - based self - service การสรางการแจงเตือนและportal สมัคร
สมาชิกสินคานี้รุนตอไปสามารถเร่ิมตนและการสงผานขอมูลตามบริบทเพ่ือแจงเตือนอ่ืน ๆ ท่ีจะ
ดําเนินการ multistep, multi-person และ multi-แอพพลิเคช่ัน workflow การวิเคราะหนอกจากนี้ยัง
สามารถกําหนดแบบ 
ไดนามิกผูรับและเนื้อหาท่ีกําหนดเองเพื่อเขาถึงผูใชท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ี
ถูกตอง 
 
        2.2.2.5 Oracle Business Intelligence Disconnected Analytics 
Oracle BI ยกเลิกการเช่ือมตอ Analytics ใหการทํางานเต็มรูปแบบสําหรับการวิเคราะหมือถือ 
ระดับมืออาชีพท่ีชวยใหการโตตอบอยาง Dashboardและการวิเคราะหเฉพาะกิจในขณะท่ีเช่ือมตอ
จากเครือขายขององคกรจะให Interface ท่ีใชงานงายสําหรับผูใชเดียวกันวาพวกเขากําลังทํางานใน
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โหมดเช่ือมตอหรือยกเลิกการเช่ือมตอการใชประโยชนของออราเคิลสามารถในการประสานขอมูล
ข้ันสูง Oracle BI Analytics ชวยใหการเช่ือมตอสําหรับการประสานเต็มรูปแบบและท่ีเพิ่มข้ึนของ
ขอมูลท่ีมีแหลงขอมูลองคกรขอมูลท่ีเปนสวนตัวสําหรับผูใชแตละคน, การรักษาตามบทบาทการ
รักษาความปลอดภัยและการมองเห็นและมีการบีบอัดขอมูลใหตรงกันระหวางผลในขนาดท่ีนอย
ท่ีสุดชุดขอมูลและเวลาซิงคอยางรวดเร็ว 
 
        2.2.2.6 Oracle Business Intelligence Publisher 
Oracle BI Publisher (เดิมเรียกวา XML Publisher) ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพวิธีการ 
แกปญหาการรายงานปรับใชไดกับสภาพแวดลอมท่ีซับซอนกระจายจะใหเปนสถาปตยกรรมกลาง
สําหรับการสรางและสงขอมูลใหกับพนักงาน, ลูกคาและคูคาทางธุรกิจ ท้ังสองอยางปลอดภัยและ
ในรูปแบบท่ีเหมาะสม Oracle BI Publisher รูปแบบรายงานสามารถออกแบบโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Word หรือ  
Adobe Acrobat  
เคร่ืองมือผูใชสวนใหญคุนเคยกับ Oracle BI Publisher ยังชวยใหคุณสามารถนําขอมูลจากหลาย
แหลงขอมูลลงในเอกสารการสงออกเปนหนึ่งเดียวรายงานสามารถสงผานทางเคร่ืองพิมพ, e - mail, 
โทรสาร, WebDAV หรือเผยแพรรายงานของคุณเพื่อPortal Oracle BI Publisher สามารถใชเปน
ผลิตภัณฑรายงานเดี่ยวหรือรวมกับ Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plusเม่ือ
ใชเปนสวนหนึ่งของชุดท่ี Oracle BI Publisher ใชประโยชนรวมกันdashboarding, metadata, ความ
ปลอดภัย, การคํานวณ, แคช, และบริการรุนขออัจฉริยะ 

 
        2.2.2.7 Oracle Business Intelligence Briefing Books 
เนื้อหาของ Oracle BI หนาแผงควบคุมท่ีสามารถบันทึกลงใน"สมุด Briefing"ดูไดโดยทุกคนท่ีมี
ผูอาน Oracle BI จอง Briefing หนังสือบรรยายสรุปมีวิธีการสรางภาพรวมของหนา Dashboard ดู
พวกเขาแบบออฟไลนหรือแบงปนกับผูอ่ืนมีหลายหนาหนังสือ Briefing Pagingมีการควบคุมและมี
ความดีเหมาะสําหรับนําเสนอขอมูลใหกับผูอ่ืนหนังสือ Briefing นอกจากนี้ยังใหวิธีการเก็บขอมูล
ใน Dashboard หรือพวกเขาจะถูกบันทึกไวในประเทศ (บนเดสกทอปตัวอยางเชน)และสามารถ
ปรับปรุงไดดวยคลิกเดียวเมื่อใดก็ตามท่ีผูใชเลือก 
ซ่ึง Oracle ได Lunch Oracle Business Intelligence 11G ออกมามีความเปล่ียนแปลงอยางเชนการ 
Integrate ฟงกชันตางๆ ไวใหใชงานไดงาย 



37 

 

สวนสําคัญอันหนึ่งคือมีการเปล่ียน J2EE Container จาก OC4J มาเปน Weblogicและไดออกแบบ
ให support version 64 bit (ซ่ึงใน Oracle 10G มีแต 32 bit และsupport แค Windows เซิรฟเวอร 
2003) 

 

 

 

 
 



บทที่3  
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
3.1 แผนงานปฏิบัติงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1แผนการทํางาน 

 
        3.1.1 ข้ันตอนวิเคราะห 
ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ก็จะเร่ิมเก็บ ความตองการจากลูกคาวาลูกคาตองการใหทางเราออก  
รายงานในรูปแบบไหนบาง แลวตองการทั้งหมดกี่ รายงาน 
 
        3.1.2 ข้ันตอนออกแบบ 
เม่ือไดขอสรุปในเร่ืองของ ความตองการแลวก็มาถึงข้ันตอนการดึงขอมูลจากฐานขอมูล 
ลูกคาเพื่อมาทําการ จับคูใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และสามารถนําไปใชกับ Cube ท่ีเราจะ ออกแบบเพื่อ
ไปใชในการออก รายงาน 
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        3.1.3 ข้ันตอนสรางและ ทดสอบ 
เร่ิมสราง Data Model และ รายงานตาม ความตองการของลูกคา และตองตรวจสอบอีก 
คร้ังเพื่อใหม่ันใจวา ขอมูลท่ีไดนั้นมีคาตรงกันกับขอมูลจริง 
 
        3.1.4 ข้ันตอนวางระบบ 
เม่ือ ตรวจสอบแลววาขอมูลใน รายงานท่ีสรางข้ึนถูกตองจึงนําระบบ Business  
Intelligence ไปติดต้ังใหเคร่ืองเซิฟเวอรของลูกคา 
 
        3.1.5 ข้ันตอนสนับสนุน 
คอยติดตามความเสถียรของระบบ และคอยสนับสนุนเม่ือเกิดขอผิดพลาดตางๆ 
 

3.2รายละเอียดโครงงาน 
 
3.2.1 สถาปตยกรรมระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2สถาปตยกรรมระบบ 
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จากรูปท่ี 3.2 เปนกระบวนการทํางานของระบบ Business Intelligence โดยท่ีทาง A-Host  เปนผูวาง
ระบบ 
3.2.1.1ฐานขอมูลลูกคาคือฐานขอมูลเดิมของบริษัท กท่ีตองการใหทาง A-Host นําไปผูกกับระบบ 
Business Intelligence 
3.2.1.2 A-Host Database คือฐานขอมูลท่ีเราจะนําขอมูลจาก ฐานขอมูลลูกคามาทําการคัด กรอง 
และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยอาศัยหลักการ Database Link ในการดึกขอมูลมาจัดการ 
3.2.1.3แอพพลิเคช่ันเซิฟเวอรจะเปนในสวนของการจัดการ Business Intelligence โดยจะใช Tools 
ท่ีช่ือวา BI Administration ในการสราง Multidimensional Model (Cube) ซ่ึงเราจะทําการอัพโหลด
ไฟลท่ีสราง Cube ไวรวมไปถึงการสรางรายงานโดยผานแอพพลิเคช่ันเซิฟเวอรซ่ึงเปนคุณลักษณะ
ใน Oracle Business Intelligence 

 
3.2.2 การทํางานของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3Process Flowในการดึงขอมูลจาก ฐานขอมูลลูกคา 
 
 
        จากรูปท่ี 3.3 
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3.2.2.1โหลด Work Order มาจาก Higakiเปน .CSV  
3.2.2.2 โหลดInvoice จากฐานขอมูลForma ออกมาเปนไฟล .XLS 
3.2.2.3เรียกไฟล Cost.mdb เพ่ือปรับคาใชจายเขาไปในไฟลท่ีโหลดมา จะไดออกมาเปนใบกํากับ
สินคาท่ีมีคาใชจายและ กําไรเรียกวารายงานSA  
3.2.2.4โหลดรายการจากฐานขอมูลFormaออกมาเปน .XLS 
3.2.2.5โหลด Inventory มาจากฐานขอมูลHigakiเปน .CSV 
3.2.2.6 นําไฟลท่ีไดท่ีไดจากขอ 4,5 ไปชนกับรายงานSAก็จะไดออกมาเปนสุดทาย ซ่ึงสามารถ
นําไปออกรายงานไดท้ังหมด 
. 
3.2.3วิธีการปฏิบัตงิาน 
 
        3.2.3.1 สํารวจความตองการของลูกคา 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.4ตัวอยางรายงานท่ีลูกคาตองการ 
 

ตัวอยางรายงานดานการขาย ซ่ึงจากท่ีสังเกตวามุมมองท่ีรายงานท่ีสนใจก็จะมี 
SALESMAN_CODE, SALESMAN_NAME, CUSTOMER_CODE, CUSTOMER_NAME 
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Select (*) from table_name@Database_link_name 

SKIN_ID, SKIN_NAMEและมีตัวช้ีวัดท่ีสนใจก็จะมี WEIGHT(KG.), AMOUNT(BATH), 
AMOUNT_PROFITและ % PROFIT 
 
        3.2.3.2 ข้ันตอนออกแบบ 
จากนั้นเม่ือเราไดตัวช้ีวัดและ มุมมองแลวกจ็ะทําการออกแบบ Data Model 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.5Data Model 
 

เนื่องจาก ความตองการในกลุมของรายงานการขายมีหลายรายงานจึงทําการออกแบบData Model 
ใหรวมเปนอันเดียวกันเพราะรายงานการขายใชตัวช้ีวัดซ่ึงเปนตัวเดียวกันหมดจึงทําใหจึงทําใหใช 
Data Model เดียวกันได 
เม่ือออกแบบเสร็จแลวเราก็ตองทําการดึงขอมูลจากฐานขอมูลลูกคาแลวก็ทําการจับคูขอมูลเพื่อเอา
ไปสรางตาม DataModel ท่ีเราไดออกแบบไวซ่ึงจะตองใชคําส่ัง Database Link เพื่อดึงขอมูลจาก
เคร่ืองท่ีเปนขอมูลตนทาง 
 
 
 



43 
 

 
        3.2.3.3 ข้ันตอนสรางและ ทดสอบ 
เราจะสราง Data Model ของเราโดยใชโปรแกรม BI Administration Tools ในการสราง  
Data Model และเพื่อกําหนดวาใหตารางไหนเปนมุมมองหรือ ตัวช้ีวัดของรายงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.6BI Administration Tools 
 

เม่ือเสร็จจากข้ันตอนจากการเช่ือมตารางมุมมองและ ตารางตัวช้ีวัดแลวจากนั้นจึงไปสราง รายงาน
ผาน Analytics ซ่ึงเปน แอพพลิเคช่ันเว็บเซอรวิสของ Business Intelligence 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 3.7สรางรายงานผาน Analytics 
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        3.2.3.4 ข้ันตอนวางระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.8วางระบบผานระบบWeblogic 
 

การวางระบบใน Oracle Business Intelligence จะมีเคร่ืองมือท่ีเปนเว็บแอพพลิเคช่ันเซอรวิสซ่ึงเปน
เคร่ืองมือสําหรับการวางระบบจากเคร่ืองหนึ่งไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง(ตองเปนระบบเวอรชันเดียวกัน) 
 
3.2.3ระยะเวลาในการดาํเนินโครงงาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

 

รูปท่ี 3.9Grant Chart การดําเนินโครงการ 
3.2.4 วิเคราะหความเสี่ยง 
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ตาราง 3.1   วิเคราะหความเสี่ยง 
 

คําอธิบาย ระดับความเส่ียง 
การจับคูขอมูลอาจจะไมตรงกับขอมูลจริง 4 
ขอจํากัดของเคร่ืองมืออาจจะไดผลลัพธไมตรงกับความตองการ 2  

 
หมายเหตุความเส่ียงท่ีระดับ 1 คือมีผลกระทบตอโปรเจคนอยท่ีสุดถึง 
  ระดับ 5 คือมีผลกระทบตอโปรเจคมากท่ีสุด 
 



บทที่4  
ผลการดําเนินงาน  การวิเคราะหและสรุปผลตาง ๆ 

 
4.1ขั้นตอนและผลดําเนินงาน 

 
ขั้นตอนและ ผลการดําเนินในระหวางสหกิจศึกษานั้น แบงออกเปน 2 กลุมหลัก ๆ 
4.1.1 กระบวนการทาง Business Intelligence 
4.1.2  กระบวนการศึกษาเพิ่มเติม 
  
กระบวนการทาง Business Intelligence ก็จะแบงกระบวนการยอยๆ ไดแก 
        4.1.1.1 ศึกษาและทําความเขาใจโครงสรางและรูปแบบธุรกิจของลูกคา 
        4.1.1.2 เก็บความตองการของลูกคาวาลูกคาตองการอะไร หรือถาหากลูกคา ตองการใหเรา
ออกแบบใหเราก็จะตองสามารถทําการออกแบบระบบใหแกลูกคาไดเชนกัน 
        4.1.1.3 ออกแบบ Data Model ในเชิงทฤษฎีทาง Business Intelligence 
        4.1.1.4 สราง Data Model, Cube, รายงานตามความตองการ 
        4.1.1.5 เปรียบเทียบระหวางขอมูลท่ีเราสรางข้ึนกับขอมูลจริงของลูกคา 
        4.1.1.6 ทดสอบและแกไขใหตรงกับความตองการของลูกคา 
        4.1.1.7 วางระบบ Business Intelligenceเขาระบบจริงลูกคา 

 
กระบวนการศึกษาเพิ่มเติม ไดแก 
        4.1.2.1 ศึกษาการเขียน SQL และ PL-SQL เพื่อใชในงานตางๆ 
        4.1.2.2 ศึกษาหลักการพื้นฐานทางบัญชี เพื่อใหเขาใจถึงธุรกิจของลูกคาไดงายข้ึน 
        4.1.2.3 จัดทําเอกสารตาง ๆ 
        4.1.2.4 ศึกษาระบบเน็ตเวิรค เพราะระบบสวนใหญของลูกคาเปนลักษณะไคลเอนต-เซิรฟเวอร 

เพราะเม่ือวางระบบบนเซิรฟเวอรแลวเคร่ืองไคลเอนตในองคกรจะตองสามารถ
มองเห็นขอมูลไดเชนกัน 
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4.2การวิเคราะหและสรุปผลตาง ๆ 
 
4.2.1 สรุปผลจากกระบวนทาง Business Intelligence 
  
        4.2.1.1 ตองเขาใจวาลักษณะทางธุรกิจและ ลักษณะทางบัญชี เชน  
ตัวอยางท่ี 1ลักษณะของ Report Balance Sheet ของบริษัทนี้เคาดูอยางไร ก็คือเม่ือทราบวาของ
ตองการดู ยอดของปนี้ เทียบกับยอดของปท่ีแลว ณ ส้ินป เราจึงสามารถออก Report Balance Sheet
ตามความตองการของลูกคา ดังนั้นเราจึงสามารถออกแบบ Data Model และสามารถสรางรายงาน
ไดจากรูปท่ี 4.1และ 4.2 ซ่ึงเปนกอบดวยตัวช้ีวัดของทางบัญชีและ มุมมองของเวลาท่ีตองการ 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.1Data Model ของรายงานงบดุล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.2Report Balance Sheet 
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ตัวอยางท่ี 2ลักษณะของ Sales Report by Salesman ซ่ึงลูกคาตองการดูตัวดานการขาย ของพนักงาน
ขาย ซ่ึงระดับพนักการตองการรูรหัสและ ช่ือของพนักงานสวนตัวเลขก็ตองการดูน้ําหนักของสินคา
ท่ีขาย(กิโลกรัม), ราคาท่ีขายได (บาท), กําไรเทาไร(บาทและ %) และตองการดูเปนรายเดือนดังนั้น
จึงออกแบบ Data Model ไดวาตัวช้ีวัดของฝายขาย เกาะกับมุมมองของพนักงานขาย และเวลา 

 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.3Data Model ของ Sales Report by Salesman 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.4Report Sales Report by Salesman 
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 จะเห็นวาเราไดใสตัวกรองเขาไปเพื่อใหลูกคาสามารถเลือกไดวาจะดูท่ีปท่ีเทาไร เดือนที่
เทาไร เพราะถาหากแสดงทุกเดือนตามความตองการของลูกคาจะทําใหมีขอมูลบนหนารายงานมาก
เกินไป อาจจะทําใหลูกคาสับสน และอาจจะดูตัวเลขท่ีผิดพลาด ซ่ึงอาจจะสงผลเสียแกลูกคาได จึง
ไดทําตัวกรองเพื่อสะดวกแกการเลือกดูขอมูลเฉพาะที่ตองการ 
 
4.2.2.2 ตองเขาใจขอบเขตของเคร่ืองมือ 
เนื่องจาก Oracle Business Intelligence นั้นก็จะมีขอบเขตในการใชงานเชนกัน บางทีรายงาน
ลักษณะนี้ก็อาจจะไมสามารถใชเคร่ืองมือเขาไปทําได เนื่องจาก บางทีขอมูลนั้นอาจจะมาจากการ
หยอดขอมูลแบบแมนนวลทําใหระบบไมสามารถเขาไปจับไดตามกระบวนการ ETL ซ่ึงจุดนี้ก็
อาจจะแยกการทํางานออกจากระบบ Business Intelligence เชนการระบบแจกเงินเดือน บางทีถามี
การเบิกคาเดินทางเพิ่ม ซ่ึงสวนนี้อาจจะไมมีในระบบทํางานตัวเลขจายเงินใหพนักงาน อาจจะไม
ตรงกับความเปนจริงในสวนท่ีตองจายเพิ่ม และในสวนของบัญชีก็อาจจะตองมีการทําแมนนวลเปน
กรณี ๆ ไป ซ่ึงตรงนี้ก็ตองมีการปรึกษาวาจะทําอยางไรตอไป 
 
 
 
 
 



บทที่5  
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
  
จากการท่ีไดรับมอบหมายใหทําการพัฒนาระบบ Business Intelligence ใหกับบริษัทจําหนายและ
บริการสินคาประเภทเหล็กนั้น ในระยะกวา 4 เดือน จึงสามารถเรียบเรียงบทสรุปไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 5.1ตารางสรุปการทํางาน 
 

NO. Description Pass Fail Remark 
1 ศึกษาระบบโครงสรางทางบัญชี    
2 ทํารายงานสรุปความตองการเสนอลูกคา    
3 ออกแบบ Data Model    
4 จับคูขอมูล   ขอมูลท่ีไดยังไมครบ 
5 สราง Multi-relational Model (Cube)    
6 สรางรายงาน   ขอมูลท่ีไดยังไมครบ 

6.1 Finance    
6.2 Sales   ขอมูลท่ีไดยังไมครบ 
6.3 Stocks   ขอมูลท่ีไดยังไมครบ 

7 ติดต้ังและ วางระบบ Oracle Business 
Intelligence Enterprise Edition 

   

8 สงมอบงาน   ยังไมจบโครงงาน 
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ซ่ึงจากการที่เราไดไปติดต้ังระบบ Oracle Business Intelligence ท่ีเคร่ืองเซิรฟเวอรของลูกคานั่นก็จะ
ประสบกับปญหาเนื่องจากเคร่ืองท่ีเราใชพัฒนากับเครื่องของลูกคานั้นใชระบบปฏิบัติการแตกตาง
กัน(ลูกคาใชระบบปฏิบัติการ Windows Server 2008) ทําใหตองทําการติดต้ัง Oracle Business 
Intelligence Enterprise Edition ในอีกเวอรช่ันเพื่อใหรองรับกับระบบปฏิบัติการของลูกคา ซ่ึงก็จะ
พบกับปญหาในการติดต้ังบางเล็กนอยแตการวางระบบตัวรายงานสามารถทําไดเลยเน่ืองจากเปน 
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 11G เหมือนกันการวางระบบรายงานจึงใชวิธี
เดียวกัน แตการติดต้ังรวมถึงการวางระบบทั้งหมดนั้นก็ผานไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อน ๆ และพ่ี ๆ ในบริษัทจึงทําใหกระบวนการทั้งหมดผานไปไดอยางราบร่ืน  
        Oracle Business Intelligence นั้นจึงเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหสถานะของตัวช้ีวัด ณ 
ชวงเวลาหรือกิจกรรมท่ีสนใจซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีชวยทําใหประหยัดเวลาและ ทรัพยากรในการ 
ออกรายงานรวมไปถึง ความถูกตองและ ความทันสมัยของขอมูล ซ่ึงตรงนี้ถือเปนจุดเดนของ
เคร่ืองมือนี้ก็วาได  
และเนื่องจากเปนรายงานแสดงสถานะทางการเงิน การที่มีพื้นฐานทางดานการทําบัญชี หรือความรู
ทางพาณิชยศาสตรยอมจะทําใหสามารถปฏิบัติงานโดยผานเคร่ืองมือตัวนี้ไดดียิ่งข้ึน 
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
  
จากตารางสรุปผลจะเห็นวาผลจากการที่ Process fail นั้นมาจากการท่ียังไมไดรับขอมูลจากลูกคาซ่ึง
สวนนี้ถาหากไมสามารถไดขอมูลตามเวลาของ KPI นั้น ก็อาจจะทําใหเกิดปญหาการสงมอบงานมี
ความลาชาออกไปเชนกัน ซ่ึงเปนส่ิงเราควรจะทําความเขาใจกันท้ังสองฝาย 
และเนื่องจากเปนเคร่ืองมือตัวหนึ่งการท่ีจะใหสามารถเร่ิมใชงานไดอยางรวดเร็วและ ถูกตองจึงควร
มีการฝกอบรมกอนเร่ิมใชงานหรือ ศึกษาและปฏิบัติตามจากคูมือของเคร่ืองมือก็จะทําใหสามารถ
เร่ิมปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว รวมไปถึงความรูพื้นฐานทางดานการทํารายงานบัญชีจะยิ่งทําใหการ
ออกแบบหรือ ทําตัวรายงานมีความถูกตองยิ่งข้ึน 
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การใชงานในสวนของการทํา Database Link 

1.1 สราง ODBC เพื่อเช่ือมตอไปยังไฟล Excel Sourceคลิกท่ี Control Panel> 

Administrative Tools> Data Source (ODBC) เลือกแท็บSystem DNS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เลือก Driver do Microsoft Excel (*xls) 
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(SID_DESC= 

 (SID_NAME = EXCEL_SOURCE2) 

   (ORACLE_HOME = C:\oraclexe\app\oracle\product\10.2.0\server) 
 (PROGRAM = hsodbc) 

) 

- เลือกไฟล Excel ท่ีเราตองการนํามาเปน Datasource 

 
 

1.2 แกไข Configใน Oracle ดังนี ้

‐ ไฟล Listener.oraเพิ่มคา Configเขาไป ดังนี้ คือ 

 

 

 

 

 

‐ เพิ่มไฟล InitEXCEL_SOURCCE2.ora ใน path HS  โดยภายในไฟล ใสคาConfig

ดังนี้ คือ 

 HS_FDS_CONNECT_INFO = EXCEL_SOURCE2 

 HS_FDS_TRACE_LEVEL = 0 
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EXCEL_SOURCE2 = 

   (DESCRIPTION = 

       (ADDRESS_LIST = 

       (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = AHOST01‐PC)(PORT = 1521)) 

       ) 

       (CONNECT_DATA = 

          (SID = EXCEL_SOURCE2) 

       ) 

      (HS = OK) 

   ) 

 

‐ แกไขไฟล tnsnames.oraเพิ่มคา Configเขาไปดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 สราง Database Link จาก Oracle Database ไปยัง Excel Source โดยใชคําส่ัง 

 

 

 

 

 

 

1.4 เขาโปรแกรมOWB Design Center คลิกท่ี Database> Non-Oracle> ODBC 

 

 

 

 

 

 

createpublicdatabaselink EXCEL SOURCE2
using'(DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST =(ADDRESS = (PROTOCOL 
= TCP)(HOST = localhost)(PORT = 1521)))(CONNECT_DATA 
=(SID = EXCEL_SOURCE2))(HS = OK))' 

 



57 
 

‐ คลิกขวาท่ี ODBC> New จะปรากฏหนา Wizard สําหรับ เช่ือมตอ Data source 

แบบ ODBC ข้ึนมาต้ังช่ือ Data source 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ ใสขอมูลการเช่ือมตอไปยัง Excel Source ตาม DSN ท่ีเราต้ังไว สามารถคลิกปุม 

Edit เพื่อทําการแกไขขอมูลการเช่ือมตอ 
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‐ หลังจากกรอกขอมูลเสร็จแลว คลิกท่ี Test Connection เพื่อตรวจสอบวาเช่ือมตอ

สําเร็จหรือไมจากนั้นคลิก OK และ เสร็จส้ิน เพื่อจบข้ันตอนการเช่ือมตอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 ทําการ Import table โดยคลิกขวาท่ี Table เลือก Import 
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‐ จะปรากฏ Wizard สําหรับ Import ขอมูลข้ึนมา คลิก ถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ เลือก Object Type ท่ีเราตองการจะImport เขามา 
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‐ เลือก Table หรือ View ท่ีเราตองการจะ Import 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ คลิกเสร็จส้ิน และ OK เพื่อจบข้ันตอนการ Import 
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‐ คลิก View> Data.. บน Tools Bar เพื่อดูขอมูลของ Table ท่ีเรา Import เขามา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกข 
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2. การใชงานในสวนของการสราง Multi-relational Model 

2.1 เปดโปรแกรม Oracle BI Administration Tool 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การ Import Database เขาโปรแกรม 

‐ ไปท่ี File > New Repository… หรือใช Hotkey Ctrl + N จะปรากฏหนาตางใหม

ช่ือวา Create New Repository – Repository Information 
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‐ กําหนดช่ือไฟล และรหัสผาน จากนัน้กด Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ กําหนด Connection Type วาใช Source จากแหลงไหน ช่ือ Database 

และช่ือ พรอมรหัสผานของ schema ท่ีตองการดึงขอมูล กด Next 
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‐ เลือก schema และ table ท่ีตองการจากทางชอง Data Source View ไปยงั 

Repository View จากนั้นกด Finish 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ จะปรากฏรายช่ือ table ท่ีเราเลือกไวในชอง Physical ใหเราคลิกขวาท่ีช่ือ Schema 

และเลือก Physical Diagram>Selected Object(s) Only 
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‐ จะเห็นกลุม Field จาก table ท่ีเราเลือกมาซ่ึงเราจะตองทําการ Join Field ตางๆ เขา

ดวยกันท้ังหมดเพื่อสราง relation เปนแบบ Star Schema (Fact – Dimension) 

1. เลือกเคร่ืองมือท่ีใชโยงเสน (หมายเลข 1) 

2. ลากจาก Dimension (หมายเลข 2) ไปยัง Fact (หมายเลข 1) 

3. กําหนด Key ท่ีใชในการ Join (หมายเลข 4) 

 

 

 

 

 

 

 

‐ เม่ือเสร็จท้ังหมดเราจะได Star Schema ออกมาดังภาพ 

‐  
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‐ เลือก table ท่ีตองการนําไปสราง Model ท่ีออกแบบไวโดยลากจากชอง Physical 

ไปยังชอง Business Model and Mapping (เฉพาะ table ท่ีตองการนําไปใชใน 

Model นั้นๆ) 

 

 

 

 

 

 

 

‐ Table ท่ีเปน dimension ใหคลิกขวาเลือก Create Logical Dimension>Dimension 

with Level-Based Hierarchy เพื่อสราง Hierarchy ใหกับ dimension 
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‐ เม่ือแตกออกมาใหเรายดึช้ันลางสุดเปน Level สุดทายเชน D_timeนั้น Level 

ลางสุดก็คือ Level ของ month ใหเรากําหนดช่ือเปน Month จากนัน้คลิกขวาท่ี

Level month>New Object>Parent Level… 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ ตั้งช่ือ Parent ตอไปถัดจาก month ก็เปน Quarter จากนัน้ลาก field Quarter ไปใส

ใน Level ของ Quarter 
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‐ จากนั้นเราตองกําหนด logical key ของแตละ level ดวย คลิกขวาท่ี Field Key ของ 

level นั้น เลือก New Logical Level Key… เม่ือเลือกแลวใหกด OK เลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ จากนั้นใหทํา Level Year ตอไปเม่ือครบแลวก็ใหทํา dimension ท่ีเหลือใหครบทุก

อันในลักษณะเดียวกัน เม่ือเสร็จแลวก็ไดดงัภาพ 
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‐ table ท่ีเปน Fact ใหคลิกขวา field ท่ีเปน Fact เลือก Properties… ท่ีชอง Default 

aggregation rule เลือกเปน SUM กด OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ จะเห็นวา Field ท่ีเลือกจะมีสัญลักษณสีเหลืองอยูขางหนา ทําเชนนี้กับ Fact ทุกตัว 
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‐ เม่ือเสร็จแลวใหลาก Model จากชอง Business Model and Mapping ไปยังชอง 

Presentation เม่ือเสร็จแลวเซฟจะไดไฟล .rpdท่ีสามารถนําไปใชในการออก

รายงานใน Analytics 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกค 
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การใชงานในสวนของการวางระบบ 

1. เขา Browser ไปท่ี URL http://localhost:7001/em 

Login เขาได Username Password ท่ีเปน Weblogic Administrator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เขาไปสวนหนาหลักของ BIตามข้ันตอน 1>2 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

3. กดปุม lock and edit configuration > Deployment (1>2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. กดเรียกดูเพื่อไปเรียกไฟล (1) >ไปเลือกไฟล .rpdท่ีตองการอัพโหลดข้ึน BI (2) >จากนั้นใส

รหัสใหกับไฟล เพื่อใชในการแกไขคร้ังตอไป (3) 
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5. กดปุม apply (1) >กดปุม Release configuration (2) >กดปุม Active Changes (3) 

 

 

 

 

 

 

6. กลับไปท่ีแท็บOverview (1) >กดปุม Restart เพื่อให Service BI เรียกใช .rpdตัวใหมท่ีเรา

อัพโหลดไป (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกง 
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การใชงานในสวนการสรางรายงานเบื้องตน 

1. เขาไปท่ี URL http://(hostname):9704/analytics จากนั้นlogin ดวย Administrator เพื่อเขาใช

งานไดเต็มรูปแบบ ซ่ึงสามารถเลือกภาษาท่ีใชแสดงทาง Interface ได 

 

 

 

 

 

 

2. กดปุม New (1) >เลือก Analysis (2) เพื่อสราง Report 

จากนั้นจะมี List Model ท่ีเราไดสรางไวใน BI Administration Tool ใหเราเลือก Model ท่ี

ตองการสรางรายงาน 
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3. เม่ือเขามาแลว 

1. แท็บการใชงานตาง ๆ  

2. List ของ Dimension และ Fact ท้ังหมดใน Model นั้นๆ  

3. สวนของ Column management ท้ังหมดเปนสวนการสรางท้ังหมด เพิ่ม/ลด ปรับแตง 

Column  ใส Formula เขาไปใน Column ไดจากแท็บนี้เชนกัน 

4. สวนของ Filter management ท้ังหมด 

เม่ือเราเลือก Column ตาง ๆ จะถูกปรากฏอยูในชองท่ี 3 และเม่ือเรากําหนด Filter ตาง ๆ ก็ 

จะปรากฏอยูในชองท่ี 4 
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4. กดแท็บresult จะปรากฏรูปแบบของรายงานจาก column ท่ีเราเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. กดท่ีเคร่ืองหมาย Add view เพื่อเพ่ิม view ในรูปแบบอ่ืนๆ เชน graph, pivot table เปนตน 
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6. สามารถปรับแตง/เพิ่มรูปแบบของรายงานได 

หมายเลข 1 คือเขาไปปรับแตงลักษณะของตาราง เชน ใสสี ใสขอบ 

หมายเลข 2 คือเขาไปจัดการขอมูลภายในเชน เพิ่ม/ลด Column คํานวณ 

หมายเลข 3 คือลบ view นั้น ๆ ท้ิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. การปรับแตงลักษณะของตาราง เราสามารถกําหนดสีแบ็คกราว ตําแหนงของ cell ได 
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8. จัดการขอมูลภายในเราสามารถเพิ่ม Column ไดอีก และสามารถจัดการกับรูปแบบของ

รายงานเราไดท่ีสวนของ Layout เชนการยายตําแหนงของ Field, การหาคา SUM, AVG 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. เม่ือตองเปล่ียนแท็บ ตองกดเซฟเพื่อเก็บสถานะปจจุบันไว เพราะถาไมเซฟเวลาเปล่ียนจะ

ทําใหรายงานท่ีสรางหายไป (1) 
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10. เม่ือไดหนาตารายงานท่ีตองการแลว เราจะลองทําการ Filter ขอมูล โดยกลับไปท่ีแท็บ

criteria (1) >เลือกไอคอน create new prompt (2) >เลือกวาจะ filter จาก column ท่ีไดเลือก

ไว หรือจะ filter จาก field อ่ืน ๆ (3) 

 

 

 

 

 

 

 

11. เม่ือเลือก column แลวจะปรากฏหนาตางใหมใหเลือกวาจะ filter แบบไหน พรอมกําหนด

คาท่ีตองการจากนั้นทําการเซฟ 
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12. จากนั้นจะเปนการนํา Report ท่ีเราสรางข้ึนโชวบน Dashboard 

การสราง Dashboard กดปุม New> Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. ตั้งช่ือให Dashboard 
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14. เลือก Report ท่ีเราสราง(1) >ลากไปยังสวนของหนาการสราง Dashboard (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. เราสามารถ Preview ดูกอนหรือทดสอบ Runได (1) >จากนั้นกดเซฟ (2)  
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16. เลือกแท็บDashboard >เลือก Dashboard ท่ีเราสรางไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. จะปรากฏ report ท่ีสรางขึ้นบนหนา Dashboard ซ่ึงหนา Dashboard มีประโยชนตรงที่

สามารถใหผูอ่ืนเขามาดูในหนา Dashboard นี้ไดพรอมกนั ซ่ึงสามารถกําหนดคาไดจาก

สวนของ Security 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกจ 
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ทฤษฎีของภาษา SQL 

ประวัติความเปนมาของSQLดร. เอ็ดการเอฟ. คอดดไดทําการแถลงตอสาธารชนในเดือน

มิถุนายนค.ศ.1970 ในนิตยสารเอซีเอ็ม (Association of Computer Machinery ) แบบจําลองของ

คอดดท่ีวางเอาไว ไดกลายเปนผลงานท่ียอมรับท่ัวโลกสําหรับระบบจัดการฐานขอมูลในปจจุบัน, 

โครงสรางภาษาสอบถามเชิงโครงสรางภาษาอังกฤษ หรือ ซีเควล(Structured Englis Query 

Language : SEQUEL) ไดถูกวิจยัและพัฒนาโดยบริษัท IBM, ตอมาซีเควลไดมีการเปล่ียนช่ือเปน

เอสคิวเอล (SQL) ในภายหลัง, ทุกวันนีS้QL ไดถูกยอมรับใหเปนภาษามาตราฐานของระบบจัดการ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS) 

กลุมคําส่ังของ SQLคําส่ังสําหรับจัดการฐานขอมูลมีหลายคําส่ัง โดยแบงกลุมไดดังนี้ 
 1. Queries (Data Restieval) ไดแกชุดคําส่ัง SELECT ซ่ึงใชสําหรับสอบถามขอมูล โดยไม
มีการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลในตารางท่ีถูกสอบถาม 
 2. Data Manipulation Language (DML) เปนชุดคําส่ังท่ีใชในการแกไขขอมูลในตาราง 
ไดแก INSERT สรางแถว,UPDATE ปรับปรุงและ DELETE ลบแถวขอมูล 
 3. Data Definition Language (DDL) เปนชุดคําส่ังท่ีใชสรางออบเจ็กต CREATE หรือ
แทนท่ีตวัเดิม REPLACE หรือยกเลิกอ็อบเจกต DROP 
 4. Data Control Language (DCL) เปนชุดคําส่ังท่ีใชควบคุมกําหนดสิทธ์ิการใชคําส่ัง
กระทําการเขาถึงฐานขอมูลและสิทธ์ิทํางานบนอ็อบเจกตใหกับผูอ่ืน การใหสิทธ์ิ GRANT, การถอน
สิทธ์ิ REVOKE 
 5. Transaction Controlเปนชุดคัสงท่ีใชกําหนดทรานแซกซ่ัน วาถึงจุดส้ินสุดท่ีจะ 
COMMIT คอมมิตผลการกระทํา หรือใหยกเลิกการแกไขท้ังหมด ROLLBACK ในออราเคิล
สามารถกําหนดจุดอางอิงยอย SAVEPOINT ไดเพื่อท่ีจะส่ังยกเลิกการแกไขเพยีงบางชวงเทานัน้ 
 
 
 ชนิดของขอมูลท่ีใชในภาษา SQL 
 ในภาษา SQL การบรรจุขอมูลลงในคอลัมนตางๆ ของตารางจะตองกําหนดชนิดของขอมูล 
(Datatype) ใหแตละคอลัมน ชนิดของขอมูลนี้จะแสดงชนิดของคาท่ีอยูในคอลัมน คาทุกคาตอง
กําหนดเปนชนิดเดยีวกัน ชนิดของขอมูลของแตละคอลัมนจะข้ึนกับลักษณะของขอมูลแตละ
คอลัมน ซ่ึงแบงไดดังนี ้
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1. ตัวหนังสือ (Character)จะแยกเปนสองแบบ 
 ตัวหนังสือแบบความยาวคงที่ (fixed-length character) จะใช char (n) หรือ character 

(n) แทนประเภทของขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือใดๆ ท่ีมีความยาวของขอมูลคงท่ีโดยมีความยาว n 
ตัวหนังสือประเภทนี้จะมีการจองเน้ือท่ีตามความยาวท่ีคงท่ีตามท่ีกําหนดไว ชนิดของขอมูลประเภท
นี้จะเก็บความยาวของขอมูลไดมากท่ีสุด 255 ตัวอักษร 

 ตัวหนังสือแบบความยาวไมคงท่ี (variable-length character) จะใชvarchar (n) แทน
ประเภทของขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือใดๆ ท่ีมีความยาวของขอมูลไมคงท่ี โดยมีความยาว n 
ตัวหนังสือประเภทนี้จะมีการจองเน้ือท่ีตามความยาวของขอมูล ชนิดของขอมูลประเภทนี้จะเก็บ
ความยาวของขอมูลไดมากที่สุดได 4000 ตัวอักษร 
  

2. จํานวนเลข (Number) จะแยกเปนสามแบบ 
 จํานวนเลขท่ีมีจุดทศนยิม (Decimal) ในภาษา SQL จะใชdec(m,n) หรือ decimal(m,n) 

เปนประเภทขอมูลท่ีเปนจํานวนเลขท่ีมีจุดทศนิยมโดย m คือนําวนตัวเลขท้ังหมด (รวมจุดทศนยิม) 
และ n คือจํานวนตัวเลขหลังจุดทศนยิม 

 จํานวนเลขท่ีไมมีจุดทศนยิมในภาษา SQL จะใชint หรือ integerเปนเลขจํานวนเต็ม
บวกหรือลบขนาดใหญ เปนตัวเลข 10 หลัก ท่ีมีคาต้ังแต -2,147,483,648 ถึง +2,147,483,648 และใน
ภาษา SQL จะใชsmallint เปนประเภทขอมูลท่ีเปนเลขจํานวนเต็มบวกหรือลบขนาดเล็กเปนตัวเลข 
5 หลัก ท่ีมีคาต้ังแต 
 -32,768 ถึง +32,768 ตัวเลขจํานวนเต็มประเภทนี้จะมีการจองเน้ือท่ีนอยกวาแบบ integer 

 เลขจํานวนจริง ในภาษา SQL อาจใช number(n) แทนจํานวนเลขท่ีไมมีจุดทศนยิม
และจํานวนเลขท่ีมีจุดทศนยิม 

3. ขอมูลในลักษณะอ่ืนๆ  

 วันท่ีและเวลา (Date/Time) เปนชนิดวันท่ีหรือเวลาในภาษา SQL จะใช Date เปน
ขอมูลวันท่ีซ่ึงจะมีหลายรูปแบบใหเลือกใช เชนyyyy-mm-dd (1999-10-31)dd,mm,yyyy 
(31.10,1999) หรือdd/mm/yyyy (31/10/1999) 

4. ลักษณะการใชงานของภาษาSQL 
ภาษา SQL เปนสวนประกอบหนึ่ง DBMS มักพบใน RDBMS หลายตัวและเปนท่ีนิยมใชใน

ปจจุบัน ภาษา SQL งายตอการเรียนรู การใชงานในภาษา SQL แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ ภาษา 
SQL ท่ีโตตอบได (interactive SQL) และภาษา SQL ท่ีฝงในโปรแกรม (embedded SQL) 

5. ภาษา SQL ท่ีโตตอบไดใชเพือ่ปฎิบัติงานกบัฐานขอมูลโดยตรง เปนการใชคําส่ังภาษษ 
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selectsalename, salecom 
from salestab; 

SQL ส่ังงานบนจอภาพ โดยเรียกดูขอมูลไดโดยตรงในขณะท่ีทํางาน เพื่อใหไดผลลัพธท่ีนําไปใชได 
ตัวอยางเชนตองการเรียนดขูอมูลในคอลัมน SALENAME และ SALECOM จากตาราง SALETAB 
จะใชคําส่ังภาษา SQL ดังนี ้

 
 
 
 
โดยตาราง SALESTAB มีรายละเอียดของตารางดังนี ้
 

ตาราง SALESTAB 
 
SALENO SALENAME ADDRESS SALECOM 
1001 Chaiwat Bangkok 0.12 
1002 Mitree Puket 0.13 
1004 Benjawan Bangkok 0.11 
1007 Kanjana Chiangmai 0.15 
1003 Ternjai Nonthaburi 0.10 
 
 
ผลของคําส่ังจะแสดงผลลัพธดังนี้ทันที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



90 
 

While not end-of-file(input) do 
Begin 
Readin(id-num,salesperson,loc,comm); 
EXEC SQL INSERT INTO SALESTAB 
VALUES(:id-num,:salesperson,:loc,:comm); 
End; 

INSERT INTO SALESTAB 
VALUES (:id-numlsalesperson,:loc,:comm); 

ผลลัพธของตาราง SALESTAB 
 
SALENAME SALECOM 
Chaiwat 0.12 
Mitree 0.13 
Benjawan 0.11 
Kanjana 0.15 
Ternjai 0.10 
 

6. ภาษา SQL ท่ีฝงในโปรแกรม เปนภาษา SQL ท่ีประกอบดวยคําส่ังตางๆ ของภาษา 
SQL ท่ีใสไวในโปรแกรมท่ีสวนมากแลวเขียนดวยภาษาอ่ืน เชน โคบอล ปาสคาล ภาษาซี ลักษณะ
ของคําส่ัง SQL จะแตกตางจากภาษาอ่ืนๆ ในแงท่ีวา SQL ไมมีคําส่ังท่ีเกกี่ยวกับการควบคุม 
(Control statement) เหมือนภาษาอ่ืนเชนif..then….else for…do หรือ loop หรือ while ทําใหมี
ขอจํากัดในการเขียนชุดคําส่ังงาน การใชภาษา SQL ฝงในโปรแกรมอืน่จะทําใหภาษา SQL มี
ความสามารถและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลลัพธของคําส่ังท่ีเกิดจากภาษา SQL ท่ีฝงใน
โปรแกรมจะถูกสงผานไปใหกับตัวแปรหรือพารามิเตอรท่ีใชโดยโปรแกรมท่ีภาษา SQL ไปฝงตัว
อยู เชน 
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CREATE TABLE <TABLE NAME> 
<COLUMN NAME><DATA TYPE><WIDTH> 

[,<COLUMNNAME>,<DATA TYPE><WIDTH>,….] 
[,PRIMARY KEY DEFINITION] 
[,FOREIGN KEY DEFINITION]; 

จากตัวอยางถาใชคําส่ังเพียงอยางเดยีว จะทําใหคําส่ังนี้ใสคา id-num salesperson loccomm ใส
คาไดเพยีงคร้ังเดียว แตเม่ือนาํคัสงนี้มาใสไวในภาษาปาสคาลขางตนจะทําใหคําส่ังดังดลาวมี
ความสามารถสูงข้ึนคือคําส่ังนี้จะสามารถทํางานซํ้า (loop) โดยใสคาตางๆ ลงในตัวแหรเพื่อให
ทําซํ้ากันหลายๆคร้ัง โดยจากตัวอยางสวนของโปรแกรมภาษาปาสคาลจะกําหนดลูปวนซ่ึงจะอาน
คาจากแฟมขอมูลแลวเก็บคานั้นไวในตวัแปร id-num, salesperson loc,commของตาราง 
SALESTAB การอานคาแลวเก็บคาไวในตัวแหรจะทําซํ้าจนกระท่ังขอมูลหดมจากแฟมขอมูลท้ัง
ภาษา SQL ท่ีโตตอบไดและภาษา SQL ท่ีฝงในโปรแกรมจะมีลักษณะของคําส่ังท่ีใชงาน
เหมือนกนั จะตางกันเพยีงภาษา SQL ท่ีฝงในโปรแกรมจะมีวิธีการเช่ือมโยงกับภาษาอ่ืนๆ 

 7. คําสั่ง SQL ท่ีใชสําหรับนยิามขอมูล 

 7.1 CREATE TABLE เปนคําส่ัง SQL ท่ีใชในการสรางรีเลช่ัน โดยการระบุช่ือแอทท
ริบิวตตางๆ ขนาดความกวาของแอททริบิวต ประเภทของขอมูลท่ีจัดเก็บในแอททริบิวตนั้นรวมถึง
การระบุวาแอททิรบิวตใดเปนคียหลักหรือคียนอก 

รูปแบบคําส่ัง 

 

 

 

 

 

CREATE NAME เปนช่ือของแอททริบิวตของรีเลช่ัน 
WIDTH  คือขนาดความกวางของขอมูล 
DATA TYPE  คือประเภทตาของขอมูล 
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ตัวอยางท่ี 1 การสรางรีเลช่ัน SUPPLIER 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 CREATE TABLE SUPPLIER  
  (SNO CHAR(5), 

SNAME CHAR(20), 
CITY CHAR(15), 
PRIMARY KEY(SNO)); 

ตัวอยางท่ี 2 การสรางรีเลช่ัน PRODUCT 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 CREATE TABLE PRODUCT  
  (PNO CHAR(5), 

PNAME CHAR(20), 
COLOR CHAR(10), 
CITY CHAR(15), 
PRIMARY KEY(PNO)); 

ตัวอยางท่ี 3 การสรางรีเลช่ัน ORDER 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 CREATE TABLE ORDER  
  (SNO CHAR(5), 

PNO CHAR(5), 
QTY INTEGER, 
PRIMARY KEY(SNO,PNO), 
FOREIGN KEY (SNO) REFERENCES SUPPLIER(SNO), 
FOREIGN KEY(PNO) REFERENCES PRODUCT(PNO)); 
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ALTER TABLE <TABLE NAME> 
ADD (<COLUMN NAME><DATA TYPE><WIDTH>) 
[,<COLUMN NAME><DATA TYPE><WIDTH>,……]); 

ตัวอยางท่ี 4 ตองการเพิ่มแอททริบิวตช่ือ COLOR เพิ่มอีก 1 แอททริบิวตลงใน
รีเลช่ัน PRODUCT โดยใหมีลักษณะเปนตัวอักษรท่ีมีความยาว 6 ตัวอักษร 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 ALTER TABLE PRODUCT 

ADD (COLOR CHAR(6)); 

DROP TABLE <TABLE NAME>; 

CREATE [UNIQUE] INDEX <INDEX NAME> 
ON TABLE NAME (COLUMN NAME[, COLUMN NAME]); 

ตัวอยางท่ี5 ใหสราง index โดยใชแอททริบิวต QTY ในรีเลช่ัน ORDER 
คําส่ังท่ีใชคือ 
  CREATE INDEX QTYNDX 
  ONE ORDER (QTY); 

 7.2 ALTER TABLE เปนคําส่ังท่ีใชในการเพิ่มแอททริบิวตในรีเลช่ันท่ีมีอยูเดิม 

รูปแบบคําส่ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 7.3 DROP TABLE เปนคําส่ังท่ีใชในการลบรีเลชั่น 

รูปแบบคําส่ัง 

 

   
 7.4 CREATE INDEXเปนคําส่ังท่ีใชในการสราง INDEX 
รูปแบบคําส่ัง 
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DROP INDEX <INDEX NAME>; 

CREATE VIEW<VIEW NAME> 
AS SELECT  Statement; 

ตัวอยางท่ี 6 ตองการสราง VIEW จากรีเลช่ันORDER โดยแสดงขอมูลเฉพาะท่ีมี 
QTY มากกวา 600 คําส่ังท่ีใชคือ 
 CREATE VIEW ORDERNEW 
 AS SELECT SNO,PNO,QTY 
 FROM ORDER 
 WHERE QTY>200; 

DROP VIEW <VIEW NAME>; 

 

 7.5 DROP INDEX เปนคําส่ังท่ีใชในการลบ INDEX 

รูปแบบคําส่ัง 

 

 
 7.6 CREATE VIEWเปนคําส่ังท่ีใชในการสราง VIEW 

รูปแบบคําส่ัง 

 

 

  
 
 
 

   
  
 7.7 DROP VIEW 

รูปแบบคําส่ัง 
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INSERT INTO <TABLE NAME> 
[<COLUMN LIST>] VALUES(<VALUE LIST>); 

ตัวอยางท่ี7 ใหใสขอมูลในรีเลช่ัน  PRODUCT 
คําส่ังท่ีใชคือ 
  INSERT INTO PRODUCT (PNO,PNAME,COLOR,CITY) 
  VALUES (‘P1’,’PEN’,’RED’,’BANGKOK’); 

UPDATE <TABLE> 
SET <COLUMN NAME 1 >=<VALUE 1> 
[,<COLUMN NAME 2>=<VALUE 2> 
….<COLUMN NAME N>=<VALUE N>] 
[WHERE <CONDITIONS>]; 

8. คําสั่ง SQL ท่ีใชในการจัดการขอมูล 

หลังจากเม่ือมีการสรางรีเลช่ันตางๆ ในฐานขอมูลเชิงสัมพันธแลว เม่ือตองการเรียกขอมูลมาใช

หรือมีการเพิ่มเติมขอมูลตางๆ คําส่ังท่ีใชมีดังตอไปนี้ คือ 

 8.1 INSERTเปนคําส่ังท่ีใชในการใสขอมูลทูเพิล(Tuple) ลงในรีเลช่ันหนึ่ง โดยการ

เพิ่มขอมูลจะเพิ่มไดทีละหน่ึงทูเพิลตอคร้ัง 

รูปแบบคําส่ัง 
 

 

TABLE NAME  คือ ช่ือของรีเลช่ัน ซ่ึงจะมีการเพิ่มขอมูล 
COLUMN LIST คือ ช่ือของแอททริบิวต ท่ีตองการเพิ่มขอมูลลงไป ถารีเลช่ันมีมากกวา 1

แอททริบิวตรใหระบุ โดยมีเคร่ืองหมาย , ค่ัน 
VALUE LIST คือคาของแอททริบิวต ท่ีตองการเพิ่มเขาไปในรีเลช่ันและถาเปนขอมูล

ประเภทตัวอักษรจะตองมีเคร่ืองหมาย‘ ‘ กํากับ 

 
 
 
 
 

 8.2 UPDATE เปนคําส่ังท่ีใชในการเปล่ียนแปลงขอมูลในแตละรีเลช่ัน 
รูปแบบคําส่ัง 
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ตัวอยางท่ี8 ใหปรับคา P2 ใหมีสีเปน Yellow 
คําส่ังท่ีใชคือ 
  UPDATE  PRODUCT 
  SET COLOR =’YELLOW’ 
  WHERE PNO=’P2’; 

DELETE  FROM<TABLE NAME> [WHERE <CONDITION>]; 

ตัวอยางท่ี9 ใหลบผูผลิตท่ีมีรหัส SS 
คําส่ังท่ีใชคือ 
  DELETE FROM SUPPLIER 
  WHERE SNO=”SS”; 

SELECT [ALL/DISTINCT] <TARGET LIST> 
FROM <TABLE LIST>[<ALIASES>] 
[WHERE PREDICATE] 
[GROUP BY <COLUMN LIST [HAVING PREDICATE>] 
[ORDER BY <COLUMN LIST>]; 

TABLE   หมายถึง รีเลช่ันขงขอมูลท่ีตองการเปล่ียนเปนคาใหม 
COLUMN NAME หมายถึง ช่ือของแอททริบิวต ท่ีตองการเปลี่ยนคาใหม 
WHERE (conditions) หมายถึง เง่ือนไขท่ีใชในการเลือกขอมูลท่ีจะมาเปล่ียนแปลง 
 

 

 

 

 8.3 DELETEเปนคําส่ังท่ีใชในการลบขอมูลในแตละทูเพลิ 

รูปแบบคําส่ัง 

 

 

 

 

 

 8.4 SELECT เปนคําส่ังท่ีใชในการเรียกดูขอมูลขากฐานจอมูลตามท่ีผูใชตองการ 

รูปแบบคําส่ัง 
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ตัวอยางท่ี10 ใหแสดงขอมูลท้ังหมดของรีเลช่ัน SUPPLIER 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 SELECT * FROM SUPPLIER; 

 

ALL/DISTINCT  เปนการส่ังใหเลือกขอมูลท่ีตองการ ถาใชคําวาALL  เคร่ืองจะ

เลือกขอมูลท่ีเปนไปตามเง่ือนไขออกมาใหหมด ซ่ึงสามารถใช

เคร่ืองหมาย * ได แตถาใชDISTINCT จะเลือกขอมูลท่ีเปนไป

ตามเง่ือนไขเฉาพะทูเพิลท่ีมีขอมูลที่ไมซํ้ากัน 

TARGET LIST เปนช่ือของแอททริบิวต และนิพจนทีรตองการใหแสดงคาออกมา

ตามท่ีตองการ 

FROM <TABLE LIST>|<ALIASES> เปนการระบุถึงช่ือรีเลช่ัน ท่ีตองการใหดึงขอมูลออกมา 

สวน ALIASES คือช่ือของรีเลช่ันท่ีตั้งข้ึนใหม 

[WHERE PREDICATE] หมายถึง เง่ือนไขท่ีระบุข้ึนเพือ่ดึงขอมูลของทูเพิลตามท่ีตองการ 

[GROUP BY <COLUMN LIST>[HAVING PREDICATE]] 

  เปนการจดักลุมตามเง่ือนไขที่ระบุและภายใตการจัดกลุมก็จะมี

เง่ือนไขท่ีจะใหแสดงผลท่ีเกดิจากการจัดกลุม โดยใชHAVING 

[ORDER BY <COLUMN LIST>] เปนการระบุใหเรียงลําดับขอมูลตามแอททริบิวตท่ี

ตองการถามี ASC ตอทาย ช่ือของแอททริบิวตเปนการเรียงจาก

นอยไปมาก และถาเปน DESC จะเปนการเรียงมากไปหานอย 

 การเรียกดูขอมูลแบบไมมีเงือ่นไข 

การเรียกดูขอมูลแบบไมมีเงือ่นไข อาจจะเปนการเรียกดขูอมูลทั้งรีเลช่ัน หรือเรียกดูเพียงบาง 

แอททริบิวต หรือเปนการเรียกดูขอมูลโดยการใหจดัเรียงขอมูล 
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ตัวอยางท่ี11 ใหแสดงรหัสสินคาและช่ือสินคา 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 SELECT PNO,PANEM  FROM SUPPLIER; 

ตัวอยางท่ี12 ใหแสดงขอมูลของรีเลช่ัน SUPPLIER และ PRODUCT ท่ีอยู
จังหวดัเดยีวกนั 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 SELECT S*,P* 
 FROM SUPPLIER S,PRODUCT P 
 WHERE S.CITY=P.CITY; 

ตัวอยางท่ี13 ใหแสดงขอมูลของผูผลิตและสินคาท่ีอยูจังหวดัเดยีวกนั 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 SELECT SNO,SNAME,PNO,PNAME,COLOR,PRODUCT,CITY 
 FROM SUPPLIER ,PRODUCT 
 WHERE SUPPLIER.CITY=PRODUCT.CITY; 

 

 การเรียกดูขอมูลแบบมีเงื่อนไข 

การเรียกดูขอมูลแบบมีเงื่อนไข เปนการระบุช่ือแอททิรบิวตท่ีตองการระบุเนเง่ือนไขและขอมูล

เฉพาะในอนุประโยค WHERE โดยการระบุเง่ือนไขจะนาํเอาโอเปอเรเตอร (Operator) ตางๆ เขามา

ใขในการแสดงเง่ือนไข (ดูตาราง Operator) 

 การเรียกดูขอมูลจากรีเลช่ันมากกวาหนึ่งรีเลช่ัน 
o Equal join 
  เปนการเช่ือมโยงจากรีเลช่ันหลายรีเลช่ันเขาดวยกัน โดยแตละรีเลช่ันมี

ขอมูลของแอททิรบิวตท่ีตรงกันตามเง่ือนไขท่ีระบุไว 

o Natural Join 
เปนการเช่ือมโยงขอมูลในลักษณะเชนเดียวกันกับ Equal Join เพียงแต

ผลลัพธท่ีไดจากการเชื่อมโยงขอมูลนี้จะไมแสดงขอมูลของแอททริบิวตท่ีเหมือนกนัออกมาซํ้ากนั 
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ตัวอยางท่ี14 ใหแสดงรหัสสินคาของผูขายท่ีตั้งอยูท่ีจงัหวัดเดียวกัน 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 SELECT S1.SNO,S2.SNO 
 FROM SUPPLIER S1,PRODUCT P2 
 WHERE S.CITY=P.CITY 

AND S1.SNO<>S2.SNO; 

ตัวอยางท่ี15 ใหแสดงผลรวมของจํานวนท่ีขายไดของสินคารหัส P2 
คําส่ังท่ีใชคือ 

SELECT SUM(QTY) 
FROM ORDER 
WHERE PNO=’P2’; 

o Self Join 
เปนการเช่ือมโยงขอมูลโดยใชรีเลช่ันเดียวกนัและต้ังช่ือรีเลช่ันเปนอีกช่ือรี

เลช่ันหนึ่งท้ังน้ีเพื่อประโยชนในการเช่ือมโยงขอมูล 

o Outer  Join 
เปนการเช่ือมโยงขอมูลในลักษณะท่ีแสดงขอมูลท่ีไมเปนไปตามเง่ือนไขท่ี

กําหนดไวออกมาดวย ท้ังนีเ้พื่อประโยชนในการดูขอมูลที่ครบถวนมากข้ึน ซ่ึงระบบจัดการ

ฐานขอมูลบางชนิดมีคําส่ัง SQL ท่ีสามารถทําการเช่ือมโยงเพื่อเรียกดูขอมูลในลักษระนี้ไดเชน 

ORACLE และ ACCESS เปนตน 

 การเรียกขอมูลโดยใชฟงกช่ันท่ีเกีย่วกับการรวม (Built-in Functions) 
ฟงกช่ันที่ใชใน SQL ประกอบดวย AVG (คาเฉล่ีย) COUNT (นับจํานวน) MAX 

(คาสูงสุด) MIN (คาตํ่าสุด)SUM (ผลรวม) ฟงกช่ันทั้งหานี้สามารถใชในคําส่ัง SELECT หรือ อนุ

ประโยค HAVING 

นอกจากเหนือจากการใชฟงกช่ันเกีย่วกับการรวมท่ีกลาวมาขางตน การแสดงผลใน

ลักษณะของการจัดกลุมขอมูลยังสามารถใช GROUP BY เพื่อส่ังใหจดักลุมตามแอททริบิวตท่ี

ตองการใหจัดกลุมเฉพาะลงไป เชนการใหแสดงยอดรวมของการสงสินคาตามรหัสผูผลิตรายใดราย

หนึ่งเปนตน 

 

 



100 
 

ตัวอยางท่ี16 ใหแสดงรหัสสินคาท่ีมีผูขายมากกวา 1 คน 
คําส่ังท่ีใชคือ 

SELECT PNO 
FROM ORDER 
GROUP BY PNO 
HAVING COUNT(*)>1; 

 

 

 

 

 
 9. OPERATOR 

 9.1 Logical Operator ใชแสดงการเปรียบเทียบคาของขอมูล 

OPERATOR(1) 
 

OPERATOR ความหมาย 
< มากกวา 
> นอยกวา 
= เทากับ 

>= มากกวาหรือเทากับ 
<= นอยกวาหรือเทากับ 
<> ไมเทากัน 

 
 9.2Boolean Operatorใชสําหรับการเรียกดูขอมูลท่ีมีเงื่อนไขมากกวาหนึ่งเง่ือนไข 
OPERATOR(2) 

 

OPERATOR ความหมาย 
AND,OR ใชสําหรับการเรียกดูขอมูลมากกวาหนึ่งเง่ือนไข 

NOT ใชในการปฎิเสธเง่ือนไข 
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 9.3 SQL Operatorใชในกําหนดเงื่อนไขของขอมูลในอนุประโยค WHERE 
 
OPERATOR(3) 

 
OPERATOR ความหมาย 

BETWEEN…..AND….. กําหนดเง่ือนไขของแอททริบิวตเปนคาระหวางคําสองคํา 
IN ใชกับเง่ือนไขของคอลัมนท่ีตองการระบุเง่ือนไขเปนกลุมของ

ขอมูล 
LIKE คนหาขอมูลของคอลัมนท่ีเก็บขอมูลประเภทตัวอักษร 

(CHARACTER) เทานั้น โดยระบุเพยีงบางตัวอักษร 
โอเปอเรเตอร LIKE จะใชรวมกับเคร่ืองหมาย Wizard คือ % 
และ - 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกฉ 
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SELECT * FROM emp; 

UPDATE emp SET salary=salary*1.1; 

ทฤษฎีของภาษา PL/SQL 

         PL ยอมาจาก Procedural Language เปนภาษาที ่Oracle พัฒนาข้ึน เพื่อใหผูใชสามารถถ
พัฒนาโปรแกรม ในลักษณะ procedure ได โดยในขณะเดียวกันยังคงสามารถใชคําส่ัง SQL ได
เชนเดิม ลักษณึคําส่ังภาษา SQL จะเปนการส่ังทีละคําส่ังเดียว แลวใหผลลัพธทันที เชน 
 
 
หรือ 

 
 

 
สวนลักษณะคําส่ังภาษ PL/SQL จะเปนการทํางานทีละ procedure เชน 
 

1. ขอดีของภาษา PL/SQL 

 Control flow การทํางานในโปรแกรมไดดวยคําส่ังตางๆ เชน IF Statement, Loop ตางๆ 
 การเขาถึงขอมูล สามารถทําไดงายดวยคําส่ัง SQL ธรรมดา 
 Portability คือ เขียนโปรแกรมคร้ังเดียว สามารถ port ขาม platform ไดถาตองการยาย

เคร่ือง ไมจําเปนตองเขียนใหม สามารถเอา source code เกามาใชไดเลย 
 Tool ตางๆ ของ oracle ใชภาษา PL/SQL ในการเขียนโปรแกรม ทําใหผูพัฒนาไมตอง

เรียนรู หลายภาษา เพียงแคเรียน PL/SQL อยางเดยีว กสามารถพัฒนา Application ดวย 
Oracle tools ไดเลย (แตตองเรียนรู features ของ tools นั้นๆ เพิ่มเติม) 

 ใชตัวแปรได 
 Handle exception ได (Exception= error ท่ีเกิดระหวางการทํางานในโปรแกรม) เชน

การหารดวย 0 
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[ DECLARE     Declaration Section 
      เร่ิมดวย DECLARE  
การประกาศตัวแปร ] 
 
BEGIN      Executable Code 

เร่ิมดวย BEGIN จบดวย END; 
[EXCEPTION     Exception Handler 
      เร่ิมดวย EXCEPTION และจะถูก 
Exception Handling ]    สรางไวกอน END; 
END; 

DECLARE 
BEGIN 
 DECLARE 
  
 BEGIN   SUB BLOCK 
 
 EXCEPTION 
END 
EXCEPTION 
END 

2. โครงสรางโปรแกรม PL/SQL 
 

การเขียนโปรแกรมภาษา PL/SQL เราจะเขียนเปน block ซ่ึงแตละ block มีโครงสรางดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการเขียน PL/SQL  Blocks 

 การประกาศตัวแปร และการ Handle Exception เปน Optional ถาไมใช ไมตองมีก็ได 
 แตละคําส่ังจะปดดวย ; เสมอ 
 สามารถเขียน PL/SQL block ซอนได 
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เปรียบเทียบคา ไดแก     =,<,>,<=,<=,<>,! 
Logical Operator ไดแก    AND,OR,NOT 
การคํานวณ ไดแก    +,-.*./,**(ยกกาํลัง) 
Concatenation Operator สําหรับตัวอักษรไดแก | | 

Variable_name [CONSTANT] datatype [NOT NULL][{DEFAULT|:=}initial_value]; 

 ตัวแปรท่ีประกาศภายใน Block จะใชงานไดเฉพาะใน Block เทานั้น ถาออกนอก 
Block แลวจะไมรูจัก 

 การ Comment ทําได  2 วิธี คือ 
o ใช – นําหนาขอความท่ีตองการ  comment เปนการ comment ตั้งแตจุดน้ันจน

จบบรรทัดนั้น 
o ใช /* เปดและ */ ปดทายขอความท่ีตองการ comment (สามารถใช comment 

ไดหลายบรรทัด) 
 การ Assign คาใหตวัแปร ใชเคร่ืองหมาย := 
 การใชเคร่ืองหมาย มีดังนี ้

 
3.  การประกาศตวัแปรในภาษา PL/SQL 

 
 

โดย  
Variable_name   คือช่ือตัวแปร 
CONSTANT    เปน Keyword วาตัวแปรนี้ เปน constant variable  (คาคงท่ี) ไม 
     สามารถเปล่ียนคาได 
Datatype   คือประเภทของตัวแปร เชน 
   NUMBER[(p,(s))] number (p=precision, s =scale) 
   CHAR[(n)] fixed length character (default = 1 char) 
   VARCHAR2(n) variable length charactern คือ maximum  
   Length 
   BOOLEAN logical มี 3 คา คือTrue,Fasle,Null 
NOT NULL  เปนการต้ังกฎไววาตัวแปรนีต้องมีคาเสมอ (หามเปน NULL) 
{DEFAULT|:=}initial_value เปนการกําหนดคาเร่ิมตนใหตัวแปร 
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Data retrieval   SELECT 
Data Manipulation  INSERT 
    UPDATE 
    DELETE 
Transaction Control  COMMIT  
    ROLLBACK 
    SAVEPOINT 

ช่ือตัวแปร :=expression; 

   หมายเหตุ ถาระบุ NOT NULL หรือ CONSTANT keyword ใน 
   การประกาศตัวแปรแสดงวา ตองมีการกําหนด initial value 
   ใหกับตัวแปรนั้นดวย 

4. ตัวอยางการ Declare ตัวแปร 
V_amountNumber(12,3);  จะไดตัวแปรช่ือV_amount เก็บตัวเลขความยาวสูงสุด 12 หลัก 
   แบงเปนหนาจดุ 9 หลัก หลังจุด 3 หลัก (คาสูงสุด ท่ีเก็บไดคือ 
   999,999,999,999) 
V_Vat Number(5,2):=10; จะไดตัวแปรช่ือV_vat เกบ็ตัวเลขหนาจุดได 3 หลัก หลังจุด 2 
   หลักและมีคาเร่ิมตนเปน 10 ทันที 
V_valid   Boolean not null:=TRUE; 
 
 

5. คําสั่งในภาษา PL/SQL 

 ใชคําส่ังภาษา SQL ไดดังนี ้

 การ Assign คาตัวแปร 

 
 การทํางานตามเง่ือนไขดวย IF Statement 



107 
 

IF condition THEN 
Statements; 
[ELSE condition THEN 
Statements;] 
[ELSE  
Statements;] 
END IF; 

ตัวอยาง 
IF V_date_shipped – V_date_ordered< 5 THEN 
V_Ship_flag:=’Acceptable’; 
ELSE V_ship_flag:=’Unacceptable’; 
END IF; 
IF V_last_name=’Dumas’ THEN 
V_job:=’Sales Representative’; 
V_region_id:=35; 
END IF; 

 
โดย :condition คือตัวแปร Boolean หรือ expression ท่ีไดผลลัพธเปนคา Boolean 

หมายเหต ุ
*ELSE เขียนติดกันและ 1 IF จะมีกี ่ELSIF ก็ได 
*END IF เขียนเปน 2 คํา 
* IF Statement มีไดอยางมาก 1 ELSE 
 

 การทํางานแบบ loop เปนการทํางานคําส่ังชุดเดิม หลายๆ รอบ loop ใน PL/SQL มี 3 
แบบ 
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LOOP 
Statement1; 
Statement2; 
… 
EXIT [WHEN condition]; 
END LOOP; 

IF condition THEN 
EXIT; 
END IF; 

EXIT WHEN condition; 

FOR index IN [REVERSE] 
Lower_bound..upper_bound 
LOOP 
Statement1; 
Statement2; 
END LOOP; 

o Basic Loop 

Loop ประเภทนี้เปนการวน loop ไปเร่ือยๆ ไมมีกําหนด (คือทําต้ังแต loop 
จนถึง end loop เสร็จแลววนกลับข้ึนไปทําใหมตั้งแต loopไปเร่ือยๆ ) จงึตองมีการเช็ค
เง่ือนไขในการหยุดวน loop 

วิธีเช็คเง่ือนไข ทําได 2 แบบ 
แบบท่ี 1 

แบบท่ี 2 

หรืออาจส่ัง EXIT; โดยไมมีเง่ือนไขเลยก็ได 
 

o FOR Loop 
เปนการวน Loop ท่ีทราบจํานวนครั้งในการทํางานที่แนนอน 
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ตัวอยาง 
.. 
V_ord_id NUMBER:=100; 
BEGIN 
FOR I IN 1..10 
LOOP 
INSERT INTO Ord_lines (ord_id,item_id) 
VALUES (v_ord-id,i); 
END LOOP; 

 
[REVERSE] ใชสําหรับวน Loop แบบยอนหลัง (จากupper_bound ลดลงที

ละ 1 จนถึงlower_bound) 
หมายเหตุ ไมตองประกาศตัวแปร index ใหตั้งช่ือไดเลย และโปรแกรมจะ

รูจักตัวแปรท่ีเปน index ภายใน loop เทานั้น 

 
สังเกตไดวา ตวัแปร i ซ่ึงทําหนาท่ีเปน index ในการ loop เราไมตองประกาศ 

o WHILE Loop 
เปนการวน loop ตามเง่ือนไข โปรแกรมจะทําการเช็คเง่ือนไขกอน ตราบใด

เง่ือนไขไดผลลัพธเปน TRUE จะทํางานตาม loop ดังนั้น ชนิดนี้อาจ ไมถูกทํางานก็ได 
ถาการเช็คเง่ือนไขคร้ังแรกเปน FALSE 
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WHILEcondition 
LOOP 
Statement1; 
Statement2; 
END LOOP; 

ตัวอยาง 
.. 
V_ord_id NUMBER:=100; 
V_counterNUMBER(2):=1; 
BEGIN 
.. 
WHILE V_Count<=10 
LOOP 
INSERT INTO ord_lines (ord_id,item_id) 
VALUES (v_ord_id,v_counter); 
V_counter:=v_countere+1; 
END LOOP; 
END; 

[DECLAREvariable_declaration] 
BEGIN 
Executable-code; 
END; 

   
6. การนํา PL/SQL ไปใชงาน 

 เขียนในรูปแบบของ Anonymous Block 

 ใชพัฒนาเปนSubProgram สําหรับเรียกใชไดมี 3 ลักษณะ 
o PROCEDURE เปนโปรแกรมยอยท่ีทํางานอะไรบางอยาง โดย

สามารถรับ parameter มาทํางานได 
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PROCEDURE name[(parameter,….)] 
IS 
 
Pl/sql block; 
FUNCTION name [(parameter,…)] 
RETURN datatype 
IS 
 
Pl/sql block; 

Parameter [IN | OUT | IN OUT] datatype [{:= | DEFAULT} expr]; 

o FUNCTION เปนโปรแกรมยอยท่ีนยิมใช เพื่อหาคาอะไรบางอยาง
แลวคืนกลับมาเปนช่ือของตัว function เอง 

o PACKAGE เปนการรวบรวม PROCEDURE หรือFUNCTION 
หลายๆ ตัว ถาไวดวยกัน เพือ่งายอการควบคุมในแง privilegeเปน
หมวดหมูดีข้ึน 

  ในท่ีนี้ จะพูดถึงเฉพาะ PROCEDURE และ FUNCTION เทานั้น 
  โครงสรางการเขียน PROCEDURE และ FUNCTION 

 
  หมายเหตุ PL/SQL block ใหเร่ิมดวยการประกาศตัวแปร (ถามี) โดยไมตองมี keyword 
  DECLARE หรือถาไมใชตัวแปร สามารถเร่ิมดวย BEGIN ไดเลย 
  วิธีการประกาศ parameter ใน Subprogram 
 
  
  Parameter.name ช่ือparameter 
  Mode IN = รับคาเขา 
   OUT=สงคากลับ 
   IN OUT= รับคาเขาและสงคากลับ 
  Datatype ชนิดของขอมูล ไมตองระบุความยาว 
  [{:=|DEFAULE} expr] ใช initial คา กรณีเปน parameter ใน mode IN และเวลา 
   เรียกไมระบุคา parameter เขามา 
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ตัวอยาง 
PROCEDURE  change_salary 
(p_emp_id IN NUMBER, 
P_new_salary IN NUMBER) 
IS 
/*variables declaration (don’t include DECLARE)*/ 
BEGIN 
UPDATE emp 
SET salary=p_new_salary 
WHERE id=p_emp_id; 
COMMIT; 
END; 
FUNCTION tax 
(p_value IN NUMBER) 
RETURN NUMBER 
IS 
BEGIN 
RETURN (p_value*.1); 
END; 

 
 เปรียบเทียบ Anonymous Block, Procedure และ Function 
 
เปรียบเทียบAnonymous BLOCK, Procedure และ Function 
 

Anonymous Block Procedure Function 
[Declare การประกาศตวัแปร] Procedure ช่ือ (parameter(s)) FUNCTION ช่ือ (parameter (s)) 
BEGIN IS IS 
คําส่ังตาง การประกาศตัวแปร การประกาสตวัแปร 
END; BEGIN BEGIN 
 คําส่ังตางๆ END; คําส่ังตางๆ END; 
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  2.1.2.8SQL*Plus กับ PL/SQL 
 SQL*Plus เปน tool ตัวหนึ่งของ Oracleมีลักษณะเปน  command line การใชงานตอง 

connect กับ Oracle Database กอน 
 
 Commands in SQL*Plus 
 

 
ภาพท่ี 2.1 เปรียบเทียบคําส่ังระหวาง SQL และ PL/SQL 

 SQL*Plus รองรับคําส่ัง 3 ประเภท ไดแก 
 คําส่ังภาษา SQL 
 คําส่ังท่ีทํางานตาม PL/SQL Block 
 คําส่ังของ SQL*Plus เอง ซ่ึงจะเกี่ยงกับเร่ืองของ environment ตางๆ เชน กําหนด

ขนาดจํานวนตัวอักษรตอ 1 บรรทัด โดยปกติเราจะใช SQL*Plus ในชวงการ 
develop เพื่อสราง Object ตางๆ หรือเพ่ือตรวจเช็คขอมูล 

ตัวอยางคําส่ังของ SQL*Plus 
 Set pagesize 25 คือ กําหนดให 1 หนา screen มี 25 บรรทัด 
 Set linesize 100 คือ กําหนดให 1 บรรทัดมี 100 chars 
 Spool a.txt คือ เก็บส่ิงท่ี display บนหนาจอ ลง file ช่ือ a.txt ตั้งแตจุดน้ีไป

จนกระท่ังปด spool 
 Spool off คือปด Spool



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกช 
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