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งานท่ีปฏิบัติ   
1. ออกแบบ และพัฒนาระบบ Business Intelligenceเพื่อใหลูกคาใชในการวิเคราะหสถานะตัวช้ีวัด
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การเงินแกบริษัทของลูกคา 
2. ดูแลและ ซอมบํารุงระบบ Business Intelligenceเม่ือระบบถูกติดต้ังและ ใชงานแลวอาจจะเกิด
ขอผิดพลาดข้ึนระบบซึ่งไมวาจะเปนสวนใด ก็จะตองหาสาเหตุและ แกไขใหไดถูกตองเพื่อไมให
เกิดความเสียหายกับระบบของลูกคา 
3. Technical Query (SQL, PL-SQL)เชนการเขียนคําส่ังในการเรียกขอมูลจากฐานขอมูล เทคนิคการ
ดึงขอมูลเพื่อใหใชเวลาในการเรียกขอมูลใหนอยท่ีสุดเนื่องจากขอมูลของลูกคาจะตองมีปริมาณมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ ตามระยะเวลาเพราะฉะนั้นคําส่ังจะตองรองรับปญหานี้ในอนาคตเพ่ือใหระบบมีความ
เสถียรสูงสุด 
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1.1 ชื่อและท่ีต้ังของสถานประกอบการ 
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ชื่อสถานประกอบการ : บริษัทเอ-โฮสต จํากัด 
ชื่อภาษาอังกฤษ  : A-Host Co., LTD 
ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 979/53-55 ช้ัน 21 SM Tower ถนน พหลโยธิน แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท กรุงเทพ 10400  
โทรศัพท  : (66) 2298-0625-32 
โทรสาร   : (66) 2298-0053 
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1.2 ประวัติและ รายละเอียดบริษัท 
 
A-Host กอต้ังบริษัทเม่ือป 2542 ในฐานหนึ่งบริษัทในเครือขายของบริษัท เมโทร ซิสเต็มส 
คอรปอเรช่ัน(มหาชน) จํากัด และเปนผูเช่ียวชาญดานบริการจัดวางระบบไอที และบริการเสริม
ตางๆ สําหรับลูกคาต้ังแตธุรกิจขนาดยอมไปจนถึงขนาดกลาง 
ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต คือ การใหบริการโฮสติง และบริการระบบไอทีดวยผลิตภัณฑของ
ออราเคิล (Oracle) ซ่ึงเปนซอฟทแวรสําหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรขององคกร (ERP) ระดับ
แนวหนาของโลก 
เอ-โฮสต ถือกําเนิดข้ึนจากกลุมผูเช่ียวชาญดานไอทีทามกลางภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าท่ัวภูมิภาคเอเชีย 
แตเอ-โฮสตก็สามารถเติบโตไดอยางรวดเร็ว และม่ันคงตั้งแตแรกกอต้ัง ดวยจุดแข็งในฐานะผู
บุกเบิกธุรกิจโฮสติงเซอรวิส พรอมท้ังนําธุรกิจแนวใหมอยางการใหบริการแอพพลิเคช่ัน หรือ ASP 
(Application Service Providing) เขามาใหบริการแกองคกรธุรกิจเปนรายแรกในเมืองไทย 
ธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชัน ในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสตไมเพียงแตใหบริการดานแอพพลิเค
ชันดานการดําเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสระดับโลกของออราเคิลพรอมโครงสรางพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตยังมีบริการท่ีครอบคลุมต้ังแตการใหคําปรึกษา การสนับสนุน และ
การใหบริการทั่วไปอยางพร่ังพรอมครบครัน รวมท้ังยังมีความยืดหยุนสูงมีการปรับเปล่ียนบริการ 
และทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการ และสภาพงานท่ีแตกตางกันของลูกคาแตละราย 
ในการดําเนินธุรกิจของเอ-โฮสตตลอดระยะเวลา 10 ป ไมเพียงแตในฐานะผูบุกเบิกธุรกิจโฮสติง 
และธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP เทานั้น แตเอ-โฮสตยังไดทําการติดต้ังระบบ
ไอที รวมท้ังผลิตภัณฑของออราเคิลใหกับลูกคาจนประสบความสําเร็จมาแลวเปนจํานวนมาก ซ่ึง
หลายรายเปนหนึ่งในรอยบริษัทช้ันนําของประเทศไทย แตท่ีสําคัญกวานั้นก็คือการท่ี เอ-โฮสต ได
สานสัมพันธกับลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจอยางแนบแนนจนกลายเปนหุนสวนทางกลยุทธ และ
เปนผูสนับสนุนสําคัญท่ีมีสวนชวยผลักใหธุรกิจลูกคาเติบโตสูความสําเร็จ 
ปจจุบันเอ-โฮสตเปนหนึ่งในบริษัทลูกของบริษัท ดรากอนวัน จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทมหาชนท่ีอยูใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เปนเวลากวา 10 ปท่ีเอ-โฮสต และออราเคิลไดดําเนินธุรกิจรวมกันอยางใกลชิด และถือเปน
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความแนบแนนกันมานับต้ังแตกอต้ังบริษัทป 2542 จวบจนกระท่ังในปจจุบัน
ดวยความมุงม่ันในการนําเสนอผลิตภัณฑของออราเคิลผานการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ
ของ ASP 
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ในฐานะท่ีเอ-โฮสต เปนผูบุกเบิกธุรกิจดังกลาว และเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของลูกคาได
อยางเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ทําใหไดรับรางวัลแหงความสําเร็จ และไดรับการยกยองมา
อยางตอเนื่อง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.3A-Host Proud Award 
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 
 

 
รูปท่ี 1.4A-Host Organization Chart 
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1.4 ลักษณะการประกอบ การผลิตภัณฑ/ผลิตผล และการใหบริการหลัก ของสถาน 
ประกอบการ 

  
A-Host คือหนึ่งในผูนําดานการจัดจําหนายผลิตภัณฑซอฟตแวรและ บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกรแบบครบวงจร โดยเฉพาะการใหบริการแอพพลิเคชันแบบโฮสติง (Hosting) 
หรือ  
ASP (Application Service Provider) บริการดูแลระบบ ณ สถานท่ีของลูกคา (IT Outsourcing) 
รวมถึงใหคําปรึกษาและ จัดวางระบบดวยแอพพลิเคชันสําหรับการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากร
องคกร (Enterprise Resource Planning) ของออราเคิลซ่ึงครอบคลุมท้ังองคกรขนาดใหญไปจนถึง
องคกรขนาดกลางและ ขนาดเล็ก ท้ังนี้ทางเอ-โฮสตไดรับการต้ังแตจากออราเคิลใหดําเนินกิจการ
โฮสติงในสวนของระบบ Oracle Application เปนรายแรกในประเทศไทยมาต้ังแต พ.ศ.2542 อีกท้ัง
ยังถือเปนผูใหบริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาดวย 
โดยเรามีทักษาการทํางานและการบริการที่ครอบคลุมเทคโนโลยีช้ันสูงของออราเคิล และไดรับการ
แตงต้ังใหเปน OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกในประเทศไทยซ่ึงเปนระดับ
สูงสุดของออราเคิลท่ีมีใหกับบริษัทลูกคาปจจุบันเอ-โฮสต มีประเภทของสินคา และการบริการ ซ่ึง
สามารถแบบได 3 กลุมใหญๆ ไดแก 
 
1.4.1 Hosting & Outsource Service 

 
เอ-โฮสต ไดปรับปรุงและ ขยายการใหบริการ Hosting และ Outsource จนสามรถ 
ครอบคลุมความตองการของลูกคาไดหลากหลาย โดยยึดในหลักการใหบริการที่เรียนกวา “Peace of 
Mind for the customer” ซ่ึงหมายถึงการท่ีจะทํางานลูกคาไดอยางครบวงจร เพ่ือท่ีลูกคาจะได
สามารถใชงานระบบไอทีท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางสบายใจ ไรความกังวลตอความเส่ียงตางๆ ไมวา
จะเปนเร่ืองของปญหาดานเทคนิค การจัดการระบบและขอมูลสํารอง การปรับแตงระบบใหได
ประสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) 
และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การท่ีเราเขามารับภาระในดานการบริหารจัดการบุคลากรทางดานไอทีท้ังหมด
แทนลูกคา 
การใชบริการ Hosting และ Outsource จะทําใหลูกคาสามารถทุมเวลาและ ทรัพยากรขององคกร
ใหกับธุรกิจท่ีเปนแกนหลัก (Core Business) 
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โดยท่ัวไปแลวบริการ Hosting และ Outsource ประกอบดวยสวนประกอบ และบริการยอย 
ดังตอไปนี้ 
1.4.1.1High Availability and High Performance IT Infrastructure 
        1.4.1.2 Dedicated or Co-Location Service 
        1.4.1.3 Disaster Site 
        1.4.1.4 Oracle E-Business Applications (ERP,CRM,SCM) 
        1.4.1.5 ERP Implementation Service 
        1.4.1.6 System and Database Administrator 
        1.4.1.7 Help Desk 
        1.4.1.8 On-Request Service i.e. On-Site Support, Software Customization 
 
ท้ังนี้การบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมไดท้ังระบบท่ีใชเทคโนโลยีของออรา
เคิลและ/หรือ ระบบท่ีใชเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
 
1.4.2 Oracle Core Technology Product and Advance Services 

 
A-Host เปนผูนําในการดําเนินธุรกิจในฐานะ Value-Added Distributor ใหกับออราเคิลโดยเราไม
เพียงแตทําหนาท่ีในการจดัจาํหนายสินคากลุม Core Technology ของออราเคิลทุกประเภท แตยงัมี
ทีมผูเช่ียวชาญท่ีจะใหการสนับสนุน และการบริการเสริมอยางครบวงจรแกลูกคา และลูกคาไมวาจะ
เปนการรวมจดักิจกรรมทางการตลาด การฝกอบรม การติดต้ังระบบและการใหคําปรึกษาเพื่อแกไข
ปญหาตางๆ 
 
สินคาบริการท่ีอยูในกลุมของ Oracle Core Technology Products and Advance Services ไดแก 
        1.4.2.1 Oracle Database and database options 
        1.4.2.2 Oracle Business Intelligence Suite 
        1.4.2.3 Business Partner Development 
        1.4.2.4 System Installation, Intelligence, and Optimization 
        1.4.2.5 Oracle Fusion Middleware 
        1.4.2.6 Marketing and Lead Generation Activities 
        1.4.2.7 SOA-Based Development and Implementation 
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        1.4.2.8 สินคาอ่ืนๆ ทุกประเภทของออราเคิล 
 

1.5 ตําแหนงและหนาท่ีที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 
 

ตําแหนง  : Programmer ภายใตแผนก Business Intelligence 
พนักงานท่ีปรึกษา : คุณสุรมล อุนสมัย  ตําแหนง Programmer แผนก Business  

Intelligence 
: คุณบรรพต สุปุณณะ ตําแหนง Programmer แผนก Business   
  Intelligence 

งานท่ีไดรับมอบหมาย : เปน Programmer ในโครงการวางระบบ Business Intelligence  
ใหกับ Service and Manufacturing Company 
 

ตารางท่ี 1.1   Key Performance Indicators 
 

KPI/Task Assignment Project/Modules Criteria 
1. Training (Pre-Co.op) 
- Oracle Products 
- Microsoft Products 
- IBM Products 

Oracle SQL 
Oracle PL-SQL 
Oracle Report 
e-Business Suite 
Microsoft Navision 
IBM Cognos 8 

Train by A-Host staff and 
self study sufficient to 
support : 
- training materials 
- A-Host Projects as follows 

2. Project Supports 
- Coding 
- BI Process Support 

2.1 บริษัทไทยปยะคาเหล็ก (TSSC) 
2.2บริษัทเสถียรสแตนเลสสตีล (SSS) 
2.3 กยศ. (SLF) 
 
 

2.1.1 Build Model 
2.1.2 Build Report 
2.1.3 Support at Customer’s 
site 
- System Installation 
- Deployment 
2.2.1 Build Report 
2.2.2 Data Mapping 
2.3.1 BI Coding 
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- table , view coding  
2.3.2 Build Model 
2.3.4 Build Report 

 
 

1.6 ที่มาของโครงการ 
 
เนื่องจากบริษัทในปจจุบันมีการแขงขันสูง บริษัทตาง ๆ จึงตองการ Tools เพื่อเขาชวยใน 
การจัดการบริหารตาง ๆ แบบ Automate แทนท่ีในระบบ Manual มากข้ึน ลูกคาจึงตองการใหระบบ 
Business Intelligence เขาไปชวยในการจัดการในระบบ Finance, Sales และStocks เพื่อใหผลลัพธ
ทางบัญชีมีความถูกตอง และรวดเร็ว 
 

1.7 วัตถุประสงค 
 
พัฒนาระบบ Business Intelligence เพื่อใชในการรายงานผลทางบัญชีในสวนของ Finance,  
Sales และStocks 
 

1.8 ขอบเขตของโครงการ 
 
พัฒนาระบบ Business Intelligence เพื่อออก Report 3 กลุมหลักไดแก 
        1.8.1 รายงานทางดานการเงิน (Finance) ท้ังหมด 4 รายงาน 

1.8.1.1 งบดุล(Balance Sheet)  
1.8.1.2 งบกําไร/ขาดทุน(Profit and Loss)  
1.8.1.3 Cost of Goods Sold  
1.8.1.4 Expense  

        1.8.2 รายงานทานดานขาย (Sales) ท้ังหมด 17 รายงาน 
1.8.2.1 Sales Report As of Month Type Own  
1.8.2.2 Sales Report by Customer & Skin Type Own  
1.8.2.3 Sales Report by Salesman & Skin Type Own  
1.8.2.4 Sales Report by Salesman & Customer Type Own  
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1.8.2.5 Sales Report by Customer & Group Type Own  
1.8.2.6 Sales Report by Customer Type Own  
1.8.2.7 Sales Report by Receive Year & Month Type Own  
1.8.2.8 Sales Report by Salesman Type Own  
1.8.2.9 Sales Report by Industry Type Own  
1.8.2.10 Sales Report by Skin Type Own  
1.8.2.11 Yearly Sales Report by Skin Type Own, Toll  
1.8.2.12 Yearly Sales Report by Industry Type Own, Toll  
1.8.2.13 Yearly Sales Report by Salesman Type Own, Toll  
1.8.2.14 Yearly Sales Report by Customer Type Own, Toll  
1.8.2.15 Yearly Sales Report by Industry & Customer Type Own, Toll  
1.8.2.16 Detail Sales Report Type Own, Toll 
1.8.2.17 Cutting Report for Customer  

1.8.3 รายงานทางดานสินคาคงหลัง (Stock) ท้ังหมด 14 รายงาน 
1.8.3.1 Stock Report by Position Type Sheet, Slit, Coil 
1.8.3.2 Depreciation for Long Term Stock Report  
1.8.3.3 Stock Report by Year & Month  
1.8.3.4 Stock Report by Skin Type FG/Mother 
1.8.3.5 Stock Report by Skin Type Own  
1.8.3.6 Stock Report by Customer Group  
1.8.3.7 Accounting Stock Report  
1.8.3.8 Stock Report by Type 
1.8.3.9 Stock Report by Salesman & Customer  
1.8.3.10 Detail Stock Report  
1.8.3.11 Own Stock Report by Customer Group  
1.8.3.12 Overhead Detail Report by Location 
1.8.3.13 Purchase Report by Project  
1.8.3.14 Delivery Report 
1.8.3.15 Stock Card 
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1.9 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1.9.1 รายงานทางดานการเงิน (Finance) ท้ังหมด 

1.9.2รายงานทานดานขาย (Sales) ท้ังหมด 
1.9.2.1 เราจะแยกออกเปน2 Dashboard คือ Monthly และ Yearly 
1.9.2.2 ใน Monthly จะใช Filter กรองระดับ Year และ Month  

1.9.2.3 ใน Yearly จะใช Filter กรองท่ีระดับ Year โดยจะดูขอมูลทุกเดือนในปนั้น  
รายงานทางดานสินคาคงหลัง (Stock) ท้ังหมด 
1.9.3 ผูใชสามารถกําหนดตัว Filter ไดเอง จากชุด Filter ท่ีไดสรางรองรับไวทุกแบบ 
1.9.4 ผูใชสามารถสราง Report เพ่ิมเติมไดเอง เพราะไดสราง Dimension ครอบคลุมท้ังหมดไว 
Model เดียวกัน 
1.9.5 สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงหนา Dashboard  
1.9.6 ระบบมีความ Automate มากข้ึน ซ่ึงจะทําใหมีการคํานวณตัวเลข และไดรายงานทางบัญชีได
ไวกวาระบบเดิม 

 
 

 
 



บทที่2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 
2.1 ทฤษฎีที่ใชในการพัฒนา 
 
2.1.1 เว็บเซอรวิส 
คือแอพพลิเคช่ันหรือ โปรแกรมท่ีทํางานอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะใหบริการโดยจะถูก เรียกใช
งานจากแอพพลิเคช่ันอ่ืนๆ ในรูปแบบ Remote Procedure Call (RPC)ซ่ึงการใหบริการจะมี เอกสาร
ท่ีอธิบายคุณสมบัติของบริการกํากับไว โดยภาษาท่ีถูกใชเปนส่ือในการแลกเปล่ียนคือ XML 
ทําใหเราสามารถเรียกใชคุณลักษณะใดๆ ก็ไดในแพลตฟอรมใดๆ ก็ไดบน Protocol HTTP ซ่ึงเปน 
Protocol สําหรับเวิรลไวด เว็บ(WWW)อันเปนชองทางที่ไดรับการยอมรับท่ัวโลกในการ
ติดตอส่ือสารกันระหวางแอพพลิเคช่ันกับแอพพลิเคช่ันในปจจุบัน 
เว็บเซอรวิสชวยใหการเขาถึงขอมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชันท่ีตางกันเปนไปโดยงายโดยแอพ
พลิเคชันนั้นๆ สามารถเขียนดวย Java และรันอยูบน Sun Solaris แอพพลิเคช่ันเซิรฟเวอรหรือ
อาจจะเขียนดวย C++ และรันอยูบน Windows NT หรืออาจจะเขียนดวย Perl และรันอยูบนเคร่ือง 
Linux ซ่ึงมาตรฐานของเว็บเซอรวิสทําใหอินเตอรเฟสของแอพพลิเคชันเหลานี้ ถูกอธิบายโดย 
WSDL และทําใหอยูในมาตรฐานของ UDDI หลังจากนั้น จึงสามารถติดตอส่ือสารถึงกันโดย XML 
ผาน SOAP อินเตอรเฟซ 
เว็บเซอรวิสสามารถถูกเรียกใชภายในองคกรเองหรือจากภายนอกองคกร โดยผานไฟรวอลดังนั้นจึง
มีองคกรใหญๆ มากมายกําลังพัฒนาระบบท่ีมีอยูของตน ใหเขากับ เว็บเซอรวิสซ่ึงนับเปนการลงทุน
ท่ีคุมคา เนื่องจาก เว็บเซอรวิสสามารถเพ่ิมศักยภาพในการทํางานขององคกร อีกท้ังลดคาใชจายใน
การจัดการทรัพยากรขององคกรไดอีกทางหนึ่ง 
นอกจากนั้น เว็บเซอรวิสยังสามารถใชรวมกับเว็บแอพพลิเคช่ันโดยสงผานขอมูลทางอินเตอรเน็ต
ไดอีกดวยซ่ึงนับเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารกับลูกคาหรือหุนสวน ถึงแมจะตอง
คํานึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยและ การจัดการรายการของขอมูลอยูก็ตามแต เว็บเซอรวิสไดใช
มาตรฐานท่ัวไปของอินเตอรเน็ตเร่ืองดังกลาวจึงนับเปนเร่ืองธรรมดาของการส่ือสารผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
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รูปท่ี 2.1เว็บเซอรวิสโมเดล 
 

Requester คือ ใครก็ตามท่ีตองการเรียกใชบริการจาก Provider ซ่ึงสามารถคนหาบริการท่ีตองการ 
         ไดจาก UDDI registry หรือ Service registry หรือติดตอจาก Provider โดยตรง 

Registry คือ  ทําหนาท่ีเปนตัวกลางใหProvider มาลงทะเบียนไวโดยใช WSDL ไฟลบอก 
          รายละเอียดของบริษัทและบริการท่ีมีให ซ่ึงอาจจะใชหรือไมใชก็ได 

Provider   คือ  เปนผูใหบริการ มีหนาท่ีในการเปดบริการเพื่อรองรับการขอใชบริการจาก Requester  
          ท่ีเรียกเขามาขอใช 

 
2.1.2 Database Link 
Database Link เปนแนวคิดหลักในการกระจายระบบฐานขอมูลคือการเช่ือมโยงแบบ Database 
Link ซ่ึงเปนการเช่ือมตอระหวางฐานขอมูลเซิรฟเวอรสองตัว ท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูล
ท่ีเช่ือมตอกันนั้น เสมือนเปนฐานขอมูลเดยีวกัน 
Database Link เปนตัวช้ีกําหนดเสนทางการส่ือสารทางเดียวจาก Oracle Database เซิรฟเวอรไปยัง
เซิรฟเวอรฐานขอมูลอ่ืน ตัวช้ีการเช่ือมโยงจะถูกกําหนดเปนรายการใน Data Dictionary ในการเขา
ใชการเช่ือมโยงใหคุณตองเช่ือมตอกับฐานขอมูลในระบบท่ีมีรายการใน Data Dictionary 
การเช่ือมตอ Database Link เปนวิธีหนึ่งท่ีลูกคาสามารถเช่ือมตอระหวางฐานขอมูลทองถ่ิน A โดย
สามารถใชลิงคท่ีเก็บไวในฐานขอมูลเพื่อเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลระยะไกล B แตผูใชเช่ือมตอกับ
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ฐานขอมูล B ไมสามารถใชการเช่ือมโยงกันในการเขาถึงขอมูลใน A หากผูใชฐานขอมูลทองถ่ินบน
ฐานขอมูล B ตองการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลแลวพวกเขาก็ตองระบุการเช่ือมโยงที่ถูกเก็บไวใน 
Data Dictionary ของ B 
การเช่ือมตอ Database Link ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลระยะไกลสําหรับการเช่ือมตอนี้จะ
เกิดข้ึนในระบบฐานขอมูลแบบกระจายจะตองมีช่ือไมซํ้ากันในโดนเมนเครือขาย ช่ือฐานขอมูลโก
ลบอลตองไมซํ้ากันเพื่อระบุเซิรฟเวอรฐานขอมูลในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2Database Link 
 
รูปท่ี 2.2 แสดงตัวอยางของผูใช scott ในการเขาถึงตาราง EMP บนฐานขอมูลระยะไกลผานลิงคช่ือ 
HQ.ACME.COM 
ซ่ึง Database Link มีท้ังแบบ Private แลว Public ถาเปนแบบ Private จะมีเพียงผูใชท่ีสรางลิงคข้ึน
เทานั้นท่ีสามารถเขาถึงลิงค แตถาเปนแบบ Public ผูใชทุกคนสามารถเขาถึงฐานขอมูลได 
จุดแตกตางท่ีสําคัญอยางหนึ่งของ Database Link คือวิธีการท่ีเช่ือมตอไปยังฐานขอมูลระยะไกล 
ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลระยะไกลผานประเภทของการเช่ือมโยง ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1ประเภทของ Database Link 
 

Type of Link Description 
Connected user link ผูใชเช่ือมตอเปนตัวเองซ่ึงหมายความวาพวกเขาจะตองมีบัญชี(account)ใน

ฐานขอมูลระยะไกลดวยช่ือผูใชเดยีวกันกับบัญชีของเขาในฐานขอมูล
ทองถ่ิน 

Fixed user link ผูใชจะเช่ือมตอโดยใชช่ือผูใชและ รหัสผานที่อางถึงใน Link ตัวอยางเชน
ถา Jane จะใช Fixed user link เช่ือมตอกับฐานขอมูล HQ ดวยช่ือผูใชและ
รหัสผาน scott/tiger แลวเธอจะเช่ือมตอเปน scottและ Jane จะมีสิทธ์ิ
ท้ังหมดในฐานขอมูลเชนเดยีวกับผูใช scott 

Current user link ผูใชเช่ือมตอเปน GlobalUser ผูใชจะสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลใน
ฐานะ Global User โดยไมตองใสรหัสผานของ Global User ไวใน Link 
ตัวอยางเชน Jane สามารถเขาถึง Procedure ท่ี scottเขียนไวไดและ 
สามารถเขาถึง schema ของ scottบนฐานขอมูล HQ ได แตผูใชก็ตอง
คํานึงถึงดานการรักษาความปลอดภัยดวย 

 
Database Link ท่ีใชรวมกันคือการเช่ือมโยงระหวางกระบวนการเซิรฟเวอรทองถ่ินและ ฐานขอมูล
ระยะไกล การเช่ือมโยงแบบนี้มีประโยชนคือ ทําใหลูกคาหลายคนสามารถใชการเช่ือมโยงเดียวกัน
พรอมกัน 
เม่ือฐานขอมูลทองถ่ินเช่ือมตอกับฐานขอมูลระยะไกล ผาน Database Link ฐานขอมูลแตละฝงจะ
สามารถทํางานในโหมดเซิรฟเวอรเฉพาะ (Dedicated) หรือใชรวมกัน (Shared เซิรฟเวอร) ตาราง
ตอไปนี้แสดงใหเห็นถึงความเปนไปได 
 
ตารางท่ี 2.2การกําหนดา Database Link ท่ีใชรวมกัน 
 

Local Database Mode Remote Database Mode 
Dedicated Dedicated 
Dedicated Shared เซิรฟเวอร 
Shared เซิรฟเวอร Dedicated 
Shared เซิรฟเวอร Shared เซิรฟเวอร 
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        2.1.2.1 Database Link ท่ีใชรวมกันสามารถกําหนดคาได 4 แบบตามตารางดานบน การ
เช่ือมโยงท่ีใชรวมกันแตกตางจาก Database Link มาตรฐานในรูปแบบดังตอไปนี้ 
        1)ผูใชท่ีแตกตางกันในการเขาถึง schema เดียวกันผาน Database Link สามารถแบงปนการ 
เช่ือมตอเครือขาย 
        2) เม่ือผูใชจําเปนตองสรางการเช่ือมตอไปยังเซิรฟเวอรระยะไกลจากเซิรฟเวอรอีกตัวหนึ่ง  
กระบวนการสามารถนําการเชื่อมตอที่มีอยูแลวบนเซิรฟเวอรระยะไกลมาใชใหม การนําการเช่ือม
ตอมาใชใหมอาจเกิดข้ึนหากการเช่ือมตอไดกอตั้งข้ึนในกระบวนการเซิรฟเวอรเดียวกันกับ 
Database Link เดียวกัน อาจจะเปนในชวงท่ีแตกตางกัน 
        3)เม่ือคุณได Database Link ท่ีใชรวมกันในการกําหนดคาเซิรฟเวอร การเช่ือมตอเครือขาย 
จะถูกสรางข้ึนโดยตรงจากกระบวนการเซิรฟเวอรท่ีใชรวมกันในเซิรฟเวอรทองถ่ินสําหรับ 
Database Link ท่ีไมใชรวมกันบนเซิรฟเวอรทองถ่ินท่ีใชรวมกันการเช่ือมตอนี้จะไดรับการจัดต้ังข้ึน
ในประเทศผูสงไปตองใชสวิตซสําหรับผูสงไปบริษัททองถ่ินและตองการขอมูลไปถึงผูสงไป 
 
ประโยชนของ Database Link 
ประโยชนของ Database Link ท่ีดีก็คือมันอนุญาตใหผูใชสามารถเขาถึงวัตถุของผูใชอ่ืนใน
ฐานขอมูลระยะไกล และพวกเขาก็มีสิทธิการเขาถึงเชนเดียวกับเจาของวัตถุ รวมท้ังผูใชทองถ่ิน
สามารถเขาถึงการเช่ือมโยงไปยังฐานขอมูลระยะไกลโดยไมจําเปนตองเปนผูใชในฐานขอมูล
ระยะไกล 
 
2.1.3 Business Intelligence  
Business Intelligence หรือความหยั่งรูทางธุรกิจ หมายถึง การที่ไดขอมูลสําคัญทางธุรกิจท่ีถูกตอง 
และสงมอบใหแกบุคลากรท่ีเปนเปาหมายเพื่อการวิเคราะหได และตองอยูในระยะท่ีเหมาะสม ทัน
สถานการณเพื่อเปนเคร่ืองมือสงเสริมใหพวกเขาสามารถสรางผลลัพธท่ีเหนือคูแขงจากการ
ตัดสินใจท่ีถูกตอง แมนยํายิ่งข้ึน 
ในฐานะผูบริหารระดับสูงในปจจุบัน จึงจําเปนตองวางแผนการตัดสินใจระยะยาวซ่ึงจะสงผลลัพธ
เชิงบวกแกธุรกิจ และท่ีสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวานั้นก็คือ ตองเขาใจกระบวนการความหย่ังถึงทาง
ธุรกิจท้ังภายใน และภายนอกองคกรซ่ึงจะสนับสนุนประสิทธิภาพในการตัดสินใจโดยผานขอมูล
อางอิงท่ีถูกตองและนาเช่ือถือ 
ในความเปนจริงแลว องคกรจะสามารถสรางความแตกตางเหนือคูแขงไดนั้น ข้ึนอยูกบัปจจัย 2 
ประการคือ “คุณภาพของการกระจายการหยั่งถึงขอมูลทางธุรกิจไปยังองคกร” และ “คุณภาพของ
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บุคลากรในองคกรท่ีจะสามารถใชเรียกดู และวิเคราะหขอมูลหยั่งรูนี้ใหกลายเปนอาวุธช้ันดีในการ
ช้ีนําธุรกิจขององคกรได” 
 
2.1.3.1 Business Intelligence Process 
กระบวนการจัดทํา Business Intelligence เร่ิมตนท่ีกําหนดแหลงของขอมูล (Data Source) 
ท่ีจะนํามาสูคลังขอมูล โดยแหลงขอมูลสามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท 
1) แหลงขอมูลภายใน (Internal Data Source) ไดแก  

 - ขอมูลการดําเนินงาน (Operation Transaction) 
  - ขอมูลอดีต (Legacy Data) 

2)แหลงขอมูลภายนอก (External Data Source) ไดแก 
 -ขอมูลสถิติจากสถาบันตาง ๆ 
  - ขอมูลของโครงการสารสนเทศอ่ืน ๆ  
  - บทวิเคราะห และบทความวิชาการตาง ๆ 
 

2.1.3.2 เม่ือมีการกําหนดแหลงขอมูลท่ีแนชัด ข้ันตอนตอไปคือการออกแบบคลังขอมูล 
(Data Warehouse Design) เพราะวา Business Intelligence จําเปนตองอาศัยแหลงขอมูลจาก
คลังขอมูล (Data Warehouse) เปนหลัก ซ่ึงการวิเคราะหแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ 
1) OLAP (Online Analytical Processing) 
คือการ query เพ่ือคนหาขอมูลในคลังขอมูลเหมือนในฐานขอมูล เหตุท่ีเราไมคนในฐานขอมูล แต
มาทําในคลังขอมูลแทนมีสองสาเหตุคือ ความเร็ว และความครอบคลุมของขอมูลท้ังบริษัทท่ีมีอยูใน
คลังขอมูล ซ่ึง OLAP มีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลอยู 3 ชนิด 
       - ROLAP (Relational Online Analytical Processing) 
โดยท่ัวไปแลวระบบงานประจําท่ีมีการจัดเก็บขอมูลแบบ RDBMS และ Data Warehouse  
ก็มีการจัดเก็บขอมูลแบบ RDBMS ซ่ึงอาจจะมีโครงสรางขอมูลแบบ star schema และอาจจะเปนได
ท้ัง normalized &denormalized 
        - MOLAP (Multidimentional Online Analytical Processing) 
ขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูลหลายมิติอาจมาจากฐานขอมูลเชิงสัมพันธ หรือระบบงานปจจุบันโดย
จะแปลง การจัดเก็บขอมูลเสียใหม โดยมีโครงสรางการจัดเก็บแบบ array โดยท่ัวไปแลวฐานขอมูล
หลายมิติจะยอมใหสิทธิการเขียนขอมูลลงในฐานขอมูล ในชวงเวลาหน่ึงเพียงคนเดียว แตอนุญาต
ใหหลายๆ คน เขาคนหาขอมูลในเวลาเดียวกัน หรือมิฉะนั้นก็อนุญาตใหคนหาขอมูลเพียงอยางเดียว 
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        - HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing) 
เปนการประยุกตโดยนําเอารูปแบบของ ROLAP และ MOLAP มาใชรวมกันแตเนื่องจาก  Process 
ของ ROLAP และ MOLAP มีความแตกตางกันจึงทําให HOLAP ไมประสบความสําเร็จนัก 
เนื่องจากไมสามารถดึงเอาประสิทธิภาพของแตละแบบมาใชไดอยางสูงสุด 
 
2) Data mining  
การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) คือการหารูปแบบ (Pattern) อะไรบางอยางท่ีซอนอยูในขอมูลท่ี
มองผิวเผินแลวไมอาจสังเกตเห็นได เนื่องจากขอมูลมีปริมาณมาก เชน การคนหากฎความสัมพันธ 
(Association Rules) ของสินคาในหางสรรพสินคา เราอาจพบวาลูกคารอยละ 90 ท่ีซ้ือเบียร จะซ้ือ
ผาออมเด็กดวย ซ่ึงเปนขอมูลใหทางหางคิดรายการสงเสริมการขายใหม ๆ ไดหรือธนาคารอาจ
พบวา คนท่ัวไปท่ีมีอายุ 20-29 ป และมีรายไดในชวง 20,000-30,000 บาทมักซ้ือเคร่ืองเลน MP3 
ธนาคารอาจจะเสนอใหคนกลุมนี้ทําเครดิตการดโดยแถมเคร่ืองเลนดังกลาว 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3กระบวนการ Business Intelligence 1 
 

 
2.1.3.3 ข้ันตอนถัดไปการคัดเลือก ปรับเปล่ียนขอมูลใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสมและ สอดคลองกับ
รูปแบบของคลังขอมูลท่ีไดออกแบบไว เพื่อนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลโดยกระบวนการ ETL (Extract 
Transform Load) 
จากช่ือก็ทราบไดวา ETL แบงออกไดเปน 3 กระบวนการไดแก 
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1) Extractคือการดึง Data จากแหลงท่ีตางกัน 
2) Transform คือการนําขอมูลท่ีดึงมาจากแหลงท่ีตางกันมา Transform ใหเปนรูปแบบเดียวกัน 
3) Load คือการนําขอมูลโหลดเขาสู Data warehouse 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปท่ี 2.4กระบวนการ Business Intelligence 2 
 

จากรูปท่ี 2.4 จะเห็นวา ETL คือ กระบวนการที่จะนําขอมูลจากแหลงตาง(Data source) เขาสู Data 
warehouse ซ่ึงสาเหตุท่ีตองทํา ETL เพราะ 
      1) ไมสามารถแนใจไดวา Data source มีความถูกตองมากนอยเพียงใด 
2) รูปแบบของขอมูลท่ีไดมาไมสามารถนําไปใชงานไดทันที 
จึงจําเปนตองนํา ETL มาแกไขปญหาดังกลาวดวยวิธีการดังกลาว ซ่ึงก็จะมีเคร่ืองมือชวยในการ
แกปญหาดังกลาว ซ่ึงโดยท่ัวไปเครื่องมือETL สามารถแกปญหาไดดังนี้ 
  
 
        - Data Cleansing 
เม่ือมีขอมูลมาแลว เราจะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวปรับใหมันดีข้ึน รวมท้ัง
กําจัดขอมูลทีผิดพลาดไป  
        - Data Transformation 
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ขอมูลบางอยางที่เราไดมามันไมไดอยูในรูปแบบท่ีเราจะเอาไปวิเคราะหไดงายๆ เชน เรามีขอมูลของคน เชนวัน
เดือนปเกิด ของลูกคาแลวเวลาเราเอาไปวิเคราะหเราไมไดเฉพาะเจาะจงเปนวันเราจะคํานวณเปนชวงอายุ เชนวัย
เด็ก ผูใหญ ชรา เปนตน ทําใหเราตองปรับเปลี่ยนกอนวาเปนวัยไหน เปนตน 
        - Data Loading and Refreshing 
ในสวนนี้นอกจากจะทําหนาท่ีโหลดขอมูลลงสู Data Warehouse แลวยังสามารถกําหนด  
เวลาในการดึงขอมูลจากขอมูลตนทางไดเชนกันเพื่อใหการทํางานเปนไปในลักษณะออโตเมติก 
จากน้ันเม่ือกลับไปดูรูปท่ี 2.3  เม่ือขอมูลท่ีผานกระบวน ETL และมาอยูท่ี Data Warehouse เสร็จ
แลว เราจะทําการจัดขอมูลใหอยูในรูปแบบ Multidimensional Model หรือเราจะเรียกกันวา Cube 
Multidimensional หรือ Cube นั้นประกอบดวย 2 สวนหลักๆไดแก 
        1) Fact tables 
เปนตารางพื้นฐานขอ Multidimensional Model ซ่ึงเปนท่ีเก็บขอมูลท่ีเปนผลของการวัด 
ประสิทธิภาพ(ขอมูลท่ีเปนตัวเลขทางการเงิน หรือจํานวนตาง ๆท่ีสนใจ) 
        2) Dimension tables 
เปนมุมมองตาง ๆท่ีสนใจ ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจ แตละ dimension จะถู 
กําหนดโดย primary key ของมันเอง และถูกกําหนดโดย PK notation ท่ีเปนตัวช้ีพื้นฐานสําหรับ 
referential integrity ซ่ึงบทบาทสําคัญของ dimension คือมันเปนแหลงของขอจํากัด และรายงาน 
Labels ท่ีเราสนใจ 
  
ซ่ึง Fact table จะประกอบดวยคาจากการวัดท่ีถูกนํามารวมกันโดยมี dimension table มาอธิบาย
ขอมูลใน fact table โดยลักษณะของโครงสรางจะเรียกวา “Star Schema” 
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รูปท่ี 2.5Cube 
 

 
 

รูปท่ี 2.6   Star Schema 
 

จากรูปท่ี 2.5แตละแกนของ Cube ก็จะประกอบดวย Dimension R , P , T ตามภาพซ่ึงภายคาในแต
ละ block ก็คือคา Fact ท่ี dimension นั้นๆเกาะอยู เชน 

 
 
เราจะกําหนดให R คือ Dimension ของ Month 
R1แทนดวย January 
R2 แทนดวย March 
R3 แทนดวย June 
R4 แทนดวย September 
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และ R5 แทนดวย December 
ตอไปจะกําหนดให P คือ Dimension ของ Product 
P1แทนดวย Cup 
P2 แทนดวย Glass 
P3 แทนดวย Pan 
P4 แทนดวย Pot 
และ P5 แทนดวย Dish 
และจะกําหนดให T คือ Dimension ของ Transaction 
T1แทนดวย Transaction A 
T2 แทนดวย Transaction B 
T3 แทนดวย Transaction C 
T4 แทนดวย Transaction D 
และ T5 แทนดวย Transaction E  
 
ดังนั้นจากรูปท่ี 2.5 ท่ีตําแหนงของลูกศรชี้อยูคือคาท่ีเราสนใจ ซ่ึงจะอานไดวาท่ีตําแหนงนั้นตรงกับ 
ขอมูล R3 , P4 และ T1 ซ่ึงในบล็อกนั้นมี คา Cost(เปนคา Fact) ประจําบล็อกนั้น เทากับ 300 บาท 
หากมองในรูปแบบ table จะไดวา 
 
ตารางท่ี 2.3ตัวอยางของ Multidimensional 
 

Month Product Transaction Cost(Bath) 
June Pot Transaction A 300 

 
 
 
นอกจากนั้น Dimension เราสามารถจัดเก็บในรูปแบบของ Hierarchicalเชน 

 
Dimension ของ ภูมิภาค 

 
ภาค จังหวัด  อําเภอ  ตําบล หมูบาน 
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ซ่ึงลักษณะดังกลาวเราจะเรียกวา Drill Down Hierarchical ซ่ึงเปนการเรียงลําดับจากหนวย ท่ีใหญ
กวาไปยังหนวยท่ีเล็กกวาลงไปเร่ือย ๆ 

 
วิชาแคลคูลัส สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
ในลักษณะน้ีเราจะเรียกวา Drill Up Hierarchical ซ่ึงเปนการเรียงลําดับจากหนวยท่ีเล็กกวาไปยัง
หนวยท่ีใหญกวาข้ึนไปเร่ือย ๆ 

 
ซ่ึงในสวนตอไปเราก็จะนํา Cube ไปทําการสรางรายงานซ่ึงการสรางรายงานนั้นก็จะมีเคร่ืองมืออีก
เชนกัน ซ่ึงจะไดทําการอธิบายอยางละเอียดและสาธิตตัวอยางในหัวขอท่ี 2.2.2 
ดังนั้นจะสรุปไดวา Process หลักๆของ Business Intelligence นั้นจะแบงไดเปน 3 ข้ันตอนใหญๆ 
        1. การดึงขอมูลจากขอมูลตนทางไปยัง Data Warehouse ดวยกระบวนการETL  
        2. สราง Multidimensional(Cube) จาก Data Warehouse 
        3. นํา Cube ท่ีสรางเสร็จแลวไปทําการออกรายงานตามความตองการของลูกคา 

 
2.2 เครื่องมือท่ีใชพัฒนา 
 
2.2.1 Oracle Database 11G R2 
มีท้ังหมด 147 features ยอยจาก 12 หัวขอหลัก 
        2.2.1.1 Application Development 
        2.2.1.2 Availability 
        2.2.1.3 Database Overall 
        2.2.1.4 Business Intelligence and Data Warehousing 
        2.2.1.5 Clustering 
        2.2.1.6 Content Management Service 
        2.2.1.7Fault Diagnosability 
        2.2.1.8 Information Integration  
        2.2.1.9 Location Service and Specialty Data 
2.2.1.10 Server Manageability 
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        2.2.1.11 Performance 
        2.2.1.12 Security 
ซ่ึงมีรายละเอียดของ features ดังนี้ 
 
2.2.1.1 Application Development 
        1) APIs and Pre-compilers 
        - ทําใหมีการ Query โดยใช Cache ในฝง Client เอง ทําใหหลีกเล่ียงการสง Query ไปยัง 
เซิรฟเวอรเพื่อการเรียกดูผลลัพธ ทําใหชวยลดการทํางานของ CPU เซิรฟเวอร 
- มีการสนับสนุน Pro*C/C++ และ Pro*COBOL ในหลายดาน อาทิเชน การเพิ่ม syntax, การใช 
Dynamic SQL 
- มีการใช SQL99 Syntax โดย Pro*C/C++ สําหรับ DECLARE, CURSOR SELECT, INSERT, 
DELETE และUPDATE 
  
        2) Application Express 
- เปนการสราง แอพพลิเคช่ันแบบรวดเร็วซ่ึง แอพพลิเคช่ัน Express เปนเคร่ืองมือในการ 
พัฒนา แอพพลิเคช่ันท่ีมีมาใหใน Database (Build-in) 
- Oracle แอพพลิเคช่ัน Express สนับสนุน Flash Charts 18 แบบ สามารถสราง Covert Flash Chart 
เปนแบบ Scalable Vector Graphics(SVG) ได 
- Oracle แอพพลิเคช่ัน Express นี้สนับสนุนการบริการบนเว็บซ่ึงชวยใหการสนับสนุนบริการเว็บท่ี
สรางข้ึนดวย JDeveloperและ Oracle EPEL ซ่ึงสามารถติดตอกับบริการเว็บท่ีเปนแบบ Secure 
Sockets Layer (SSL) และการทํางานกับเว็บท่ีตองมีการตรวจสอบข้ันพื้นฐาน 
 
        3) Extensible Indexing 
- สามารถาสราง Rules Manager เพื่อสรางกฎและกิจกรรมตางๆ สําหรับคําส่ัง DML ซ่ึง  
Features นี้ไดเพิ่มความสามารถในการรักษาปรับปรุงคําส่ัง DELETE และUPDATE ในตาราง 
- Rules Manager นี้ประกอบดวย PL/SQL API สําหรับจัดเก็บรูปแบบของ SQL where clause ท่ีมี
การถูกใชไปแลวและเปนการ shared ใหใชรวมกันได ทําใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถนํามาใช
ใหมได ทําใหสะดวกรวดเร็วตอการพัฒนา 
 
        4) Globalization and Unicode 
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- สวนนี้จะแสดงการปรับปรุงคุณสมบัติ Globalization และการสนับสนุน Unicode ของ  
Oracle Database ขอมูล NLS สําหรับ AL32UTF8 และ AL16UTF16 ชุดตัวอักษรไดรับการ
ปรับปรุงเพื่อใหตรงกับเวอรชัน 5.0 ของฐานขอมูลตัวอักษร Unicode Standard 
 
        5) Java in the Database 
- การปรับปรุงท่ีสําคัญในการ Runtime Java ในรุนนี้ประกอบดวย JIT compilerใหม และ 
JDK-link command-line Interface ซ่ึงงายตอการใชงาน 
        - Oracle JVM สนับสนุนของ Sun JDK 1.5 features นี้สามารถพกพาการใชงาน J2SE  
(Stand-alone JDBC หรือ middle-tier) ใน Oracle Database และความสามารถในการใชประโยชน
จาก J2SE 5.0 เชน “declarative” อธิบายหรือประกาศ รูปแบบการเขียนโปรแกรมรวมถึงมีการ
อธิบายประกอบดวย 
 
        6) JDBC and SQLJ 
- JDBC 4.0 มีการสนับสนุนมาตรฐานของชนิดขอมูลใหมรวมถึง java.sql.XMLType,  
java.sql.ROWID และjava.sql.Nclobเพื่อสนับสนุน National Character Set ไดแก NCHAR, 
NVARCHAR, LONGVARCHAR นอกจากนี้ JDBC 4.0 ยังมีการปรับปรุง ชนิดของขอมูล ชนิด 
BLOB และCLOB ใหดียิ่งข้ึนอีกดวย 
- SQLJ ท่ีสนับสนุน JDK 1.5 และ XA data sources 
 
        7) Oracle Developer Tools for Visual Studio.NET  
- เปน Feature ท่ีเพิ่มความสามารถในการสราง แอพพลิเคช่ัน.NET ดวย Oracle Database  
โดยจะทําการรวม .NET และDatabase ดวย ADO.NET 2.0 นอกจากนั้นคุณลักษณะเหลานี้ยังชวย
ลดเวลาของนักพัฒนาในการพัฒนา .NET สําหรับ Oracle อีกดวย 
 
 
        8) Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET) 
-เปน Feature ท่ีเพิ่มความสามารถในการสราง แอพพลิเคช่ัน.NET ดวย Oracle Database  
โดยจะทําการรวม .NET และDatabase ดวย ADO.NET 2.0 โดยใช Oracle Data Provider 
หรือ .NET (ODP.NET) ซ่ึงเปนของ Oracle โดยเฉพาะ 
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        9) Oracle Provider for OLD DB 
       -เปน Feature ท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลจาก Windows clients ไปยัง  
Oracle Database คุณสมบัติเหลานี้ทําให การใชงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยการ
อัพเกรด เซิรฟเวอรและ Client โดยไมตองเปล่ียนแปลง Code ใดๆ 
 
        10) PHP 
-เปน Feature ท่ีปรับปรุงใหลูกคาของ Oracle โดยเฉพาะ เพื่อใหเขาถึงแหลงขอมูล Open  
Source PHP ไดดีกวาการเขาถึงขอมูล PHP สําหรับ Database อ่ืนๆ 
- กอนหนานี้ความสามารถในการใชงานรวมกันในเซสชันมีสําหรับแอพพลิเคชันแบบ Multi-thread 
เทานั้น แตคุณลักษณะใหมนี้สามารถใชงานรวมกันในเซสชั่นท่ีแตกตางกันได โดยสามารถแบงชวง
ภายในเคร่ืองโฮสตเดียวกันใหเหมือนมี Host หลายๆ เคร่ืองได และยังคงอยูในเซิรฟเวอรฐานขอมูล
เดียวกัน 
  
        11) PL/SQL 
- ชวยลด Downtime ท่ีเกี่ยวของกับการประยุกต Patching 
- ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มความยืดหยุน (TPCC, APPs) 
-ชวยการทํางานรวมกันระหวาง PL/SQL และ SQL 
 
        11) ML แอพพลิเคช่ัน Development 
-โปรแกรมเมอรผูพัฒนา PL/SQL, Java, C และ .NET สามารถยกระดับความสามารถอยาง 
เต็มท่ีในสวนของ Oracle XML DB และ XML DB Repository คุณสมบัติเหลานี้มีการขยาย
สวนประกอบโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุน Binary XML และเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการ
จัดการเอกสาร XML ท่ีมีขนาดใหญมาก นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนท่ีเกี่ยวกับ JSRs สําหรับการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต XML รวมท้ัง JSR -170 เพื่อการเขาใชพื้นที่เก็บขอมูลเนื้อหา และ 
JSR-255 มาตรฐานใหมสําหรับ XQuery 
- Oracle XML Libraries ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือความเปนไปไดในการพัฒนา Framework 
สําหรับการทํางาน XML Developer ใน J2EE และ .NET โดยไมคํานึงถึงวาจะใช Feature Oracle 
XML DB หรือไม คุณสมบัติใหมเหลานี้ไดสงมอบเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงของ XSLT และ 
XQuery ท่ีใช Oracle แอพพลิเคช่ันเซิรฟเวอรและ Fusion Middleware 
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2.2.1.2 Availability 
        1) Availability Interfaces in Oracle Enterprise Manager 
-มีการปรับปรุงการอินเตอรเฟซของ Enterprise Manager ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

 
        2) Data Guard Integration, Simplification, and Performance 
-คุณลักษณะในสวนตอไปนี้ลดความซับซอนของการกําหนดคาการและใช Oracle Data 
Guard คุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพของคุณลักษณะสําคัญ Oracle Data Guard เชน Redo 
transport, Gap resolution, Switchover/Failover times, and Logical Standby Apply 
 
        3) Data Guard Logical Apply Completeness 
- คุณสมบัติท่ีเพิ่มการรองรับความสามารถของ Database เซิรฟเวอรอ่ืนๆ ท่ีไมไดรับการ 
จัดการในปจจุบันโดย Oracle Data Guard ตัวอยางเชน สนับสนุน LogMinerสําหรับชนิดขอมูลท่ี
ไมไดสนับสนุน 
 
        4) High Availability Improvements 
-อธิบายถึงการปรับปรุงท่ัวไปเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดในการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
ฐานขอมูล 
 
        5) Information Life Cycle Management 
-คุณสมบัติตอไปน้ีมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลในการติดตามเปล่ียนแปลงการทํา 
ธุรกรรมท้ังหมดซ่ึงจะมีการบันทึกตลอดระยะเวลาในการใชงาน ทําใหคุณลักษณะนี้มีประโยชนตอ
การตรวจสอบการทําธุรกรรมตาง ๆ 
 
 
        6) Integration, Simplification, and Performance of Availability Features 
-คุณสมบัตินี้จะชวยปรับปรุงในเร่ืองของการทํางานรวมกัน, การใชงาน, ประสิทธิภาพ 
และ ความทนทานของงานท่ีมีอยู ในการรายงานความเสียหายอัตโนมัติ เชนในระหวางการกูคืน 
ขอมูลหากตรวจพบ Block ขอมูลท่ีเสียจะทําการสํารองขอมูลทุกอยางไวทุกกรณี 
 
        7) Intelligent Data Protection and Repair 
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-เปนคุณลักษณะอัตโนมัติในการปอนขอมูล และซอมแซมขอมูล 
        - มี Data Recovery Advisor ซ่ึงเปน Build-in Tools ท่ีมีมาใหสําหรับวินิจฉัยหาสาเหตุของ 
ความลมเหลวของขอมูลและรายงานตัวเลือกในรายการซอมแซมท่ีเหมาะสมซ่ึงม่ันใจไดวามันจะ
ชวยใหเกิดการดําเนินการซอมแซมที่ถูกตอง และลดระยะเวลาในการกูคืนจากการลมเหลวของ
ขอมูลได 
 
        8) Online แอพพลิเคช่ัน Maintenance and Upgrade 
-เปนคุณลักษณะท่ีบํารุงรักษา และอัพเกรด แอพพลิเคช่ันแบบ Online 
        - ใหการ Recompile PL/SQL 

 
        9) RMAN Integration, Simplification, and Performance 
-เปนการบูรณาการ RMANการลดความซับซอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการกูคืน ซ่ึง 
สามารถกําหนดขอมูลท่ีตองสํารองได และมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีรวดเร็ว 
 
2.2.1.3 Database Overall 
        1) Utilities 
-มี Metadata API และ SQL*Loader ซ่ึงมีความสามารถในการเคล่ือนยายขอมูลปริมาณ 
มากและ Metadata ไปยังระหวางฐานขอมูล Oracle  พรอมดวยความสามารถในการจัดการ การ
ทํางาน และความนาเช่ือถือสูง ซ่ึงรวมถึงการอัพเกรด Downgrade ขอมูลท้ัง Import และ Export 
 
2.2.1.4 Business Intelligence and Data Warehousing 
        1) Complete the Information Cycle 
-เปนการเพิ่มในคุณลักษณะของการวิเคราะหขอมูลใหมีคุณภาพสูงข้ึน และมีขอมูลท่ี 
ทันสมัยอยูเสมอ 
 
  
        2) Enable the Information Grid 
-จัดใหมีแหลงขอมูลเพียงแหลงเดียวเพื่อลดการดําเนินงาน และการวิเคราะห Workload  
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-สามารถสนับสนุนระบบฐานขอมูลท่ีมีการทํางานของ CPU และ TBS หลายรอยตัว พรอมรองรับ
ของผูใชจํานวนมาก และการใชงาน แอพพลิเคช่ันจํานวนมากเชนกัน โดยสามารถสราง Partition 
เองไดตามตองการ 
 
        3) OLAP in Every Data Warehouse 
-เปนการเพิ่มคุณลักษณะของ OLAP และเทคโนโลยีท่ีสัมพันธกันเพื่อขยายความสามารถของ 
OLAP สําหรับ Data Warehouse โดยเฉพาะ 
 
        4) Predictive Analytics and Data Mining 
- เพิ่มการทํางานของ Data Mining ดวย SQL 
        - มี Java API สําหรับ Data Mining 
 
2.2.1.5 Clustering 
        1) Oracle Real แอพพลิเคช่ัน Clusters Ease-of-Use 
-เปนการปรับปรุง Oracle RAC ใหดีข้ึน โดยการทํา Cluster และการตั้งคา Oracle RAC  
การติดต้ังท่ีงายข้ึนโดยท่ีบุคคลท่ีไมเคยทํามากอน หรือไมคุนเคยก็สามารถทําได 
 
2.2.1.6 Content Management Service 
        1) Oracle Secure Files 
-การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน LOB ในรุนนี้เรียกวา Oracle Secure Files เปนการ 
ปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบีบอัด และการเขารหัส 
 
        2) Text Manageability 
-เปนการปรับปรุง Text ใหงายตอการใชงาน และการจัดการดวยตัวเองของระบบรองของขอความ
โดยการสนับสนุนของตัว Enterprise Manager 
-มีระบบรองของขอความดวยบริการ Text Service ผาน Java และ Web เพื่อการพัฒนา 
แอพพลิเคช่ันอยางงายดายยิ่งข้ึน 
 
        3) Text Performance and Scalability 
-เปนการ Integrate ดวย Oracle RAC สําหรับการเพิ่มลด หรือขยายขอความไดตามตองการ 
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        4) XML Content Management Platform 
-เปนการเพิ่มเติมคุณลักษณะของ Platform XML ของ Oracle DB XML สําหรับ XML Schema และ
ยังสนับสนุนการเก็บ XML DB อีกดวย 
 
        5) XML Database 
-ไดเพิ่มการสนับสนุน DAV ACL ซ่ึงเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับการกําหนดความปลอดภัย
ใน WebDAV ซ่ึงการสนับสนุนนี้ชวยให XML DB มีพื้นท่ีในการติดตอโดยตรงกับเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
ท่ีเขาใจในมาตรฐานของ DAV ACL 
 
2.2.1.7 Fault Diagnosability 
        1) Ease Diagnosis 
-เปนคุณสมบัติใหมสําหรับหาสาเหตุของขอผิดพลาด พรอมท้ังเคร่ืองมือในการวินิจฉัย  
ทําใหหาขอผิดพลาดไดอยางงาย 
 
        2) First-Failure Capture 
-ทําการหาสาเหตุของส่ิงท่ีเกิดความผิดพลาดโดยมีประสิทธิภาพท่ีครอบคลุมท้ังหมด 
-Automatic Diagnostic Repository (ADR) เปนระบบการจัดการการวินิจฉัยอัตโนมัติ โดยการเก็บ 
trace files, alert log และ Health Monitor reports 
 
        3) Intelligent Resolution 
-เพิ่มคุณลักษณะในการแกไขปญหาอยางชาญฉลาด โดยระบบแนะนําการซอมแซม และแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน เม่ือขอมูลท่ีเสียหายแลวถูกบันทึกใน
VSDATABASE_BLOCK_CORRUPTION นั้น เม่ือถูกซอมแซมแลวก็จะมีการอัพเดททันท ี
 
        4) Problem Prevention 
-เปนการตรวจสอบสภาพของฐานขอมูลอยูเสมอวามีอะไรเกิดกับฐานขอมูลบางมีผลกระทบอะไร
หรือไม เพื่อเปนการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะท่ีผูใชใชงานฐานขอมูล 
 
        5) Support Workbench 
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-เพ่ิมคุณสมบัติในการสนับสนุนการทํางานใหงายยิ่งข้ึนใน Interface ท่ีงายตอการใชงานสําหรับ 
DBA ในการจัดการดูแล และวินิจฉัยผลิตภัณฑ Oracle ในการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม 
และสนับสนุนการจัดการตางๆ  
 
2.2.1.8 Information Integration 
        1) Information Grid : Computation at Scale 
- Grid computing ซ่ึงคือเครือขายของทรัพยากรคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกันหมด และจะ 
กระจายทรัพยากร ดานคอมพิวเตอรใหกัน ไมวาจะเปนสมรรถนะในดานการประมวลผล ความจุ 
หรือ สมรรถนะในการถายโอนขอมูล 
 
        2) Information Grid : Heterogeneous Information 
-มีการจําลองเสมือนจริง และการจัดเตรียมขอมูล 
-support กรณีมีขอมูลจํานวนมาก 
-มีการจัดแบบจําลอง และแจงเตือนการเปล่ียนแปลง 
 
        3) More Granular Change Notifications 
-มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ Query อยางตอเนื่อง โดยมีการแจงเตือนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
การ Query บน เซิรฟเวอรซ่ึงสามารถระบุไดตั้งแต Row-Level จนถึงระดับ Table-Level ซ่ึงจะแจง
เตือนในเฉพาะ Rows ท่ีเราเลือก หรือกําหนดเทานั้น 
 
        4) Streams Support for XML Type and TDE 
- Oracle Streams data types 
- Logical Standby 
- Transparent Data Encryption (TDE) 
 
2.2.1.9 Location Service and Specialty Data 
1) New Capabilities for Management of Geospatial and Multimedia Data 
-เพิ่มความสามารถสําหรับการจัดการขอมูลทางภูมิศาสตร และขอมูลมัลติมิเดีย โดยการ 
ประยุกตใชอินเตอรเน็ต ภูมิศาสตรและมัลติมิเดียว ซ่ึงเปนการบริการ เว็บเซอรวิสแบบใหม และ
XML Service นอกจากนี้คุณสมบัตินี้ยังมีประโยชนตอการสนับสนุน แอพพลิเคช่ันสําหรับธุรกิจอีก
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ดวย โดยขณะน้ี Oracle ไดมีบริการ เว็บเซอรวิสท่ีกําลังสนับสนุน เว็บเซอรวิสภูมิสารสนเทศท่ีเปน 
XML-based มาตรฐาน 
 
2) New Capabilities for Medical Data 
• เพิ่มการสนับสนุนทางดานการแพทย ซ่ึงสามารถรองรับรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานสําหรับการ
ถายภาพทางการแพทย และการส่ือสารทางการแพทยในตอนนี้เปน DICOM Version 3 ซ่ึงเปน
โปรแกรมท่ีประยุกตใชโดย Multimedia JAVA และ PL-SQL APIs 
 
3) New Capabilities for RFID 
• มีการเพ่ิมชนิดของ Code ใหมใน Oracle Database เพื่อสนับสนุนการทํา Electronic Product Code 
(EPC) และการกําหนดรูปแบบมาตรฐานของ Metadata ท่ีใชสําหรับเขารหัส และถอดรหัสสินคาทุก
ประเภท โดยสนับสนุนชนิดของ EPC Standard Tag และ Metadata Standards 
 
4) New Capabilities for Semantic Data 
-ความสามารถใหมสําหรับความหมายของขอมูลโดยท่ีพื้นท่ีในการจัดเก็บ ขอมูลเชิงความหมาย
จํานวนมาก ทําใหเพิ่มศักยภาพในการสืบคนขอมูลเชิงความหมาย 
 
        2.2.1.10 Server Manageability 
1) Automatic Storage Management 
-เพิ่มความสามารถในการจัดเก็บขอมูลอัตโนมัติหรือ Automatic Storage Management  
(ASM) โดยขยายการจัดเก็บการจัดการอัตโนมัติ ซ่ึงปรับปรุงใหมีความยืดหยุน และงายตอการ
จัดเก็บสําหรับไฟลใน Oracle Database 
 
 
 
2) Change Assurance 
-การประกันการเปล่ียนแปลง มีคุณสมบัติใหมในการตรวจสอบการทํางานของฐานขอมูลแบบ 
Real-world Testing เพื่อปองกันการทํางานท่ีเกิด workload โดยจะวิเคราะห และรายงานถึงปญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนพรอมท้ังแนะนําวิธีการแกปญหา 
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3) Database Control 
-คุณสมบัตินี้ปรุงปรับคุณสมบัติ ASM โดยเพ่ิม Interface ใหกับ User ในสวนของ Enterprise 
Manager 
-ไดรับการปรับปรุงสําหรับ ASM File Access Control, OCR และ Voting Disk ใน ASM, Disk 
Resync, ASM Rolling Migrations, Disk Zones, ASM Manageability และ Infrastructure, ACL 
Enhancements และ Security Classes สําหรับ Fusion Security 
 
4) Holistic Database Management 
-มีการบริหารฐานขอมูลอัตโนมัติโดยวิเคราะห และใหคําปรึกษา โดยรายงานผลกระทบท่ีมีตอ
ฐานขอมูลในแตละกรณี 
 
5) Intelligence Infrastructure 
-ชวยในการซอมบํารุงงานดวยระบบอัตโนมัติคุณลักษณะนี้จะเพิ่มโครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปนใน
การจัดตารางเวลาโดยอัตโนมัติ ซ่ึงตองการการจัดการในภาระงานท่ีสูงมาก 
 
6) Resource Manageability 
-สามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดอยางถูกตอง และคุมคา 
 
7) Simplify Configuration 
-จะชวยเพิ่มในการจัดการท่ียืดหยุน และสอดคลองกับสถาปตยกรรม Optimal Flexible 
Architecture (OFA) 
 
8) Space, Object and Transaction Manageability 
-มี Automatic Undo Management (AUM) ซ่ึงเปนการยกเลิกอัตโนมัติ โดยใชงานเปนคาเร่ิมตน 
  
9) SQL Manageability 
-มีการจูนSQL อัตโนมัติเพื่อปองกัน High-load โดยการเพิ่มความสามารถในการเรียนรูดวยตัวเอง 
10) Streams Manageability 
-เปนการบริหารจัดการดวยตนเองดวยการดําเนินงานแบบสตรีม เปนการแจงโดยอัตโนมัติ 
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2.2.1.11 Performance 
1) General เซิรฟเวอร Performance 
-เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของเซิรฟเวอรท่ัวไป 
 
2) Improve Basic SQL and PL-SQL 
-เปนการปรับปรุง SQL และ PL-SQL ข้ันพื้นฐาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
 
3) Optimize Key Platforms 
- Statement caching 
- Removal of Optimizer hints for catalog functions 
- Support for column binding for NUMBER column as FLOAT 

 
2.2.1.12 Security 
1) Oracle Advanced Security 
-มีการเพิ่มถึงระบบรักษาความปลอดภัยข้ันสูง 
 
2) Secure by Default 
-มีการเพิ่มความปลอดภัยท่ีเปนคาเร่ิมตนใหอยูแลว 
 
3) Security Manageability 
-มีการรักษาความปลอดภัยในการจัดการการทดแทน และการรวมกลุมของ Enterprise  
Security Manager, Oracle Policy Manager, Selective ตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบ Vault UI 
เปน Java / Enterprise Manager SDK 
 
4) Stronger Password Protection 
-มีการปองกัน Password อยางเขมงวด คุณลักษณะนี้จะใหความคุมครองมากข้ึนสําหรับจัดเก็บ
รหัสผานของฐานขอมูลโดยมีข้ันตอน และวิธีการตามมาตรฐานอุตสาหกรรม และใหการรักษา
ความปลอดภัยข้ันสูงสําหรับการตรวจสอบ รหัสผานที่ใช 
 
5) Windows 
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- Integration with Windows Servicesสนับสนุนการทํางานรวมกับ Window Services คุณสมบัติ
เหลานี้จะสนับสนุน และปรับปรุง Oracle ฐานขอมูลท่ีใชงาน Windows โดยทํางานรวมกับบริการ 
Windows natively รวมท้ังบูรณาการท่ีดีข้ึนกับ Active Directory และสนับสนุน Volumn Shadow 
Copy Service 
 
2.2.2 Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 11G 
Feature ใน 11G นั้นยังคงลักษณะการทํางานเหมือนกับเวอรชันกอนหนานี้ดังนั้นเราจะกลาวถึง 
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 10G ถึงฟงกชันตางๆ และสวนท่ีเพิ่มเติม 
 
        2.2.2.1 Oracle Business Intelligence เซิรฟเวอร 
รากฐานของ Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition plus แพลตฟอรมดังกลาวเปน
เซิรฟเวอร BI ความจริงท่ีถูกออกแบบมาใหปรับขนาดไดอยางพรอมกันการเพิ่มประสิทธิภาพและ
การทํางานแบบขนานเพื่อใหคาของโปรแกรม BI ท่ีมีใหกับผูชมท่ีใหญที่สุดจะใหการเขาถึงขอมูล
แบบรวมศูนยและการคํานวณเปนหลักในการสรางทอขนาดใหญผานทางท่ีทุกคนสามารถใชขอมูล
ใด ๆ ในรูปแบบใด ๆ ท่ีใดก็ไดในองคกรเซิรฟเวอร BI เปนศูนยกลางในการท้ังหมดของ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีใชขอมูลรวมถึงDashboard ,การโฆษณาคําส่ังนักเรียนความสามารถในการ
ปฏิสัมพันธอัจฉริยะขององคกรและการรายงานการผลิต, การรายงานทางการเงินของ OLAP การ
วิเคราะหการทําเหมืองขอมูลและการใชงานเว็บใชบริการอ่ืน ๆ (J2EE และ NET.) ท้ังหมดของ
โปรแกรมเหลานี้ตองการการเขาถึงท่ีอุดมดวยชุดกวางของขอมูลท่ัวท้ังองคกรและพวกเขาท้ังหมด
ตองมีการคํานวณท่ีมีความซับซอนและโครงสรางพื้นฐานรวมวาแพลตฟอรมท่ีใหเพื่อสงมอบคุณคา
  
แพลตฟอรมท่ีสนับสนุนเต็มสมบูรณของการเขาถึงการวิเคราะหและการสงตัวเลือกขอมูลท้ังหมด
ในสภาพแวดลอมเว็บหนึ่งแบบครบวงจรแตละองคประกอบเหลานี้ทําหนาท่ีผูชมท่ีแตกตางกันใน
องคกรท่ีมี appetites แตกตางกันสําหรับขอมูลตนแบบเดียวกันแตจําเปนท่ีจะตองเขาถึงไดในวิธีท่ี
ตางกันแตแตกตางจากเคร่ืองมือ BI อ่ืน ๆสวนประกอบท้ังหมดจะรวมอยูกับสถาปตยกรรมท่ัวไป
หนึ่งท่ีชวยใหประสบการณการใชงานท่ีราบร่ืนและใชงานงาย 

 
       2.2.2.2 Oracle Business Intelligence Dashboards 
แผงควบคุมของ Oracle BI Interactive Dashboard ใหความรูผูปฏิบัติงานใด ๆกับการใช 
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งานงายเขาถึงโตตอบกับขอมูลท่ีเปนดําเนินการและเปนสวนตัวแบบไดนามิกข้ึนอยูกับบทบาทของ
แตละบุคคล และอัตลักษณใน Oracle BI Dashboards environment, ผูใชสามารถทํางานกับรายงาน
สด, แจง, แผนภูมิ, ตาราง, ตารางเดือย, กราฟกและ tickers ในสถาปตยกรรม Web บริสุทธ์ิผูใชท่ีมี
ความสามารถเต็มรูปแบบสําหรับการขุดเจาะสํารวจการปรับเปล่ียนและการโตตอบกับผลลัพธ
เหลานี้ Oracle BI Dashboardโดยรวมยังมาจากความหลากหลายของแหลงท่ีมาอ่ืน ๆรวมถึง
อินเทอรเน็ตท่ีใชรวมกันไฟลเซิรฟเวอรและเก็บเอกสารได 
 
        2.2.2.3 Oracle Business Intelligence Answer 
คําตอบท่ี Oracle BI ใหผูใชท่ีส้ินสุดจริงความสามารถในการโฆษณาเฉพาะกิจใน 
สถาปตยกรรม Web บริสุทธ์ิผูใชโตตอบกับมุมมองเชิงตรรกะของขอมูลท่ีสมบูรณจากความ
ซับซอนซอนโครงสรางขอมูลในขณะท่ีการปองกันไมใหหนีออกคําส่ังไดอยางงายดายและสามารถ
สรางแผนภูมิ, ตารางเดือย, รายงาน, และ Dashboard ดึงดูดสายตาท้ังหมดท่ีมีอยางเต็มท่ีและการ
โตตอบ drillable และสามารถบันทึก , รวมกัน, แกไข, รูปแบบ, หรือฝงตัวอยูในผูใชสวนบุคคล 
Oracle BI Dashboard ผลท่ีไดระดับใหมของผูใชทางธุรกิจการพึ่งตัวเองในสภาพแวดลอมท่ีเปน
อยางปลอดภัยและควบคุมโดยไอที 
 
        2.2.2.4 Oracle Business Intelligence Delivers 
Oracle BI มอบเปนวิธีการแกปญญาในเชิงรุกท่ีชวยใหการตรวจสอบกิจกรรมทางธุรกิจและการแจง 
เตือนท่ีสามารถเขาถึงผูใชผานทางหลายชองทางเชนอีเมล, Dashboard และอุปกรณมือถือ Oracle BI 
มอบรวมถึงการเต็มรูปแบบ web - based self - service การสรางการแจงเตือนและportal สมัคร
สมาชิกสินคานี้รุนตอไปสามารถเร่ิมตนและการสงผานขอมูลตามบริบทเพ่ือแจงเตือนอ่ืน ๆ ท่ีจะ
ดําเนินการ multistep, multi-person และ multi-แอพพลิเคช่ัน workflow การวิเคราะหนอกจากนี้ยัง
สามารถกําหนดแบบ 
ไดนามิกผูรับและเนื้อหาท่ีกําหนดเองเพื่อเขาถึงผูใชท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ี
ถูกตอง 
 
        2.2.2.5 Oracle Business Intelligence Disconnected Analytics 
Oracle BI ยกเลิกการเช่ือมตอ Analytics ใหการทํางานเต็มรูปแบบสําหรับการวิเคราะหมือถือ 
ระดับมืออาชีพท่ีชวยใหการโตตอบอยาง Dashboardและการวิเคราะหเฉพาะกิจในขณะท่ีเช่ือมตอ
จากเครือขายขององคกรจะให Interface ท่ีใชงานงายสําหรับผูใชเดียวกันวาพวกเขากําลังทํางานใน
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โหมดเช่ือมตอหรือยกเลิกการเช่ือมตอการใชประโยชนของออราเคิลสามารถในการประสานขอมูล
ข้ันสูง Oracle BI Analytics ชวยใหการเช่ือมตอสําหรับการประสานเต็มรูปแบบและท่ีเพิ่มข้ึนของ
ขอมูลท่ีมีแหลงขอมูลองคกรขอมูลท่ีเปนสวนตัวสําหรับผูใชแตละคน, การรักษาตามบทบาทการ
รักษาความปลอดภัยและการมองเห็นและมีการบีบอัดขอมูลใหตรงกันระหวางผลในขนาดท่ีนอย
ท่ีสุดชุดขอมูลและเวลาซิงคอยางรวดเร็ว 
 
        2.2.2.6 Oracle Business Intelligence Publisher 
Oracle BI Publisher (เดิมเรียกวา XML Publisher) ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพวิธีการ 
แกปญหาการรายงานปรับใชไดกับสภาพแวดลอมท่ีซับซอนกระจายจะใหเปนสถาปตยกรรมกลาง
สําหรับการสรางและสงขอมูลใหกับพนักงาน, ลูกคาและคูคาทางธุรกิจ ท้ังสองอยางปลอดภัยและ
ในรูปแบบท่ีเหมาะสม Oracle BI Publisher รูปแบบรายงานสามารถออกแบบโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Word หรือ  
Adobe Acrobat  
เคร่ืองมือผูใชสวนใหญคุนเคยกับ Oracle BI Publisher ยังชวยใหคุณสามารถนําขอมูลจากหลาย
แหลงขอมูลลงในเอกสารการสงออกเปนหนึ่งเดียวรายงานสามารถสงผานทางเคร่ืองพิมพ, e - mail, 
โทรสาร, WebDAV หรือเผยแพรรายงานของคุณเพื่อPortal Oracle BI Publisher สามารถใชเปน
ผลิตภัณฑรายงานเดี่ยวหรือรวมกับ Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plusเม่ือ
ใชเปนสวนหนึ่งของชุดท่ี Oracle BI Publisher ใชประโยชนรวมกันdashboarding, metadata, ความ
ปลอดภัย, การคํานวณ, แคช, และบริการรุนขออัจฉริยะ 

 
        2.2.2.7 Oracle Business Intelligence Briefing Books 
เนื้อหาของ Oracle BI หนาแผงควบคุมท่ีสามารถบันทึกลงใน"สมุด Briefing"ดูไดโดยทุกคนท่ีมี
ผูอาน Oracle BI จอง Briefing หนังสือบรรยายสรุปมีวิธีการสรางภาพรวมของหนา Dashboard ดู
พวกเขาแบบออฟไลนหรือแบงปนกับผูอ่ืนมีหลายหนาหนังสือ Briefing Pagingมีการควบคุมและมี
ความดีเหมาะสําหรับนําเสนอขอมูลใหกับผูอ่ืนหนังสือ Briefing นอกจากนี้ยังใหวิธีการเก็บขอมูล
ใน Dashboard หรือพวกเขาจะถูกบันทึกไวในประเทศ (บนเดสกทอปตัวอยางเชน)และสามารถ
ปรับปรุงไดดวยคลิกเดียวเมื่อใดก็ตามท่ีผูใชเลือก 
ซ่ึง Oracle ได Lunch Oracle Business Intelligence 11G ออกมามีความเปล่ียนแปลงอยางเชนการ 
Integrate ฟงกชันตางๆ ไวใหใชงานไดงาย 
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สวนสําคัญอันหนึ่งคือมีการเปล่ียน J2EE Container จาก OC4J มาเปน Weblogicและไดออกแบบ
ให support version 64 bit (ซ่ึงใน Oracle 10G มีแต 32 bit และsupport แค Windows เซิรฟเวอร 
2003) 

 

 

 

 
 



บทที่3  
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
3.1 แผนงานปฏิบัติงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1แผนการทํางาน 

 
        3.1.1 ข้ันตอนวิเคราะห 
ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ก็จะเร่ิมเก็บ ความตองการจากลูกคาวาลูกคาตองการใหทางเราออก  
รายงานในรูปแบบไหนบาง แลวตองการทั้งหมดกี่ รายงาน 
 
        3.1.2 ข้ันตอนออกแบบ 
เม่ือไดขอสรุปในเร่ืองของ ความตองการแลวก็มาถึงข้ันตอนการดึงขอมูลจากฐานขอมูล 
ลูกคาเพื่อมาทําการ จับคูใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และสามารถนําไปใชกับ Cube ท่ีเราจะ ออกแบบเพื่อ
ไปใชในการออก รายงาน 
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        3.1.3 ข้ันตอนสรางและ ทดสอบ 
เร่ิมสราง Data Model และ รายงานตาม ความตองการของลูกคา และตองตรวจสอบอีก 
คร้ังเพื่อใหม่ันใจวา ขอมูลท่ีไดนั้นมีคาตรงกันกับขอมูลจริง 
 
        3.1.4 ข้ันตอนวางระบบ 
เม่ือ ตรวจสอบแลววาขอมูลใน รายงานท่ีสรางข้ึนถูกตองจึงนําระบบ Business  
Intelligence ไปติดต้ังใหเคร่ืองเซิฟเวอรของลูกคา 
 
        3.1.5 ข้ันตอนสนับสนุน 
คอยติดตามความเสถียรของระบบ และคอยสนับสนุนเม่ือเกิดขอผิดพลาดตางๆ 
 

3.2รายละเอียดโครงงาน 
 
3.2.1 สถาปตยกรรมระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2สถาปตยกรรมระบบ 
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จากรูปท่ี 3.2 เปนกระบวนการทํางานของระบบ Business Intelligence โดยท่ีทาง A-Host  เปนผูวาง
ระบบ 
3.2.1.1ฐานขอมูลลูกคาคือฐานขอมูลเดิมของบริษัท กท่ีตองการใหทาง A-Host นําไปผูกกับระบบ 
Business Intelligence 
3.2.1.2 A-Host Database คือฐานขอมูลท่ีเราจะนําขอมูลจาก ฐานขอมูลลูกคามาทําการคัด กรอง 
และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยอาศัยหลักการ Database Link ในการดึกขอมูลมาจัดการ 
3.2.1.3แอพพลิเคช่ันเซิฟเวอรจะเปนในสวนของการจัดการ Business Intelligence โดยจะใช Tools 
ท่ีช่ือวา BI Administration ในการสราง Multidimensional Model (Cube) ซ่ึงเราจะทําการอัพโหลด
ไฟลท่ีสราง Cube ไวรวมไปถึงการสรางรายงานโดยผานแอพพลิเคช่ันเซิฟเวอรซ่ึงเปนคุณลักษณะ
ใน Oracle Business Intelligence 

 
3.2.2 การทํางานของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3Process Flowในการดึงขอมูลจาก ฐานขอมูลลูกคา 
 
 
        จากรูปท่ี 3.3 
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3.2.2.1โหลด Work Order มาจาก Higakiเปน .CSV  
3.2.2.2 โหลดInvoice จากฐานขอมูลForma ออกมาเปนไฟล .XLS 
3.2.2.3เรียกไฟล Cost.mdb เพ่ือปรับคาใชจายเขาไปในไฟลท่ีโหลดมา จะไดออกมาเปนใบกํากับ
สินคาท่ีมีคาใชจายและ กําไรเรียกวารายงานSA  
3.2.2.4โหลดรายการจากฐานขอมูลFormaออกมาเปน .XLS 
3.2.2.5โหลด Inventory มาจากฐานขอมูลHigakiเปน .CSV 
3.2.2.6 นําไฟลท่ีไดท่ีไดจากขอ 4,5 ไปชนกับรายงานSAก็จะไดออกมาเปนสุดทาย ซ่ึงสามารถ
นําไปออกรายงานไดท้ังหมด 
. 
3.2.3วิธีการปฏิบัตงิาน 
 
        3.2.3.1 สํารวจความตองการของลูกคา 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.4ตัวอยางรายงานท่ีลูกคาตองการ 
 

ตัวอยางรายงานดานการขาย ซ่ึงจากท่ีสังเกตวามุมมองท่ีรายงานท่ีสนใจก็จะมี 
SALESMAN_CODE, SALESMAN_NAME, CUSTOMER_CODE, CUSTOMER_NAME 



42 
 

Select (*) from table_name@Database_link_name 

SKIN_ID, SKIN_NAMEและมีตัวช้ีวัดท่ีสนใจก็จะมี WEIGHT(KG.), AMOUNT(BATH), 
AMOUNT_PROFITและ % PROFIT 
 
        3.2.3.2 ข้ันตอนออกแบบ 
จากนั้นเม่ือเราไดตัวช้ีวัดและ มุมมองแลวกจ็ะทําการออกแบบ Data Model 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.5Data Model 
 

เนื่องจาก ความตองการในกลุมของรายงานการขายมีหลายรายงานจึงทําการออกแบบData Model 
ใหรวมเปนอันเดียวกันเพราะรายงานการขายใชตัวช้ีวัดซ่ึงเปนตัวเดียวกันหมดจึงทําใหจึงทําใหใช 
Data Model เดียวกันได 
เม่ือออกแบบเสร็จแลวเราก็ตองทําการดึงขอมูลจากฐานขอมูลลูกคาแลวก็ทําการจับคูขอมูลเพื่อเอา
ไปสรางตาม DataModel ท่ีเราไดออกแบบไวซ่ึงจะตองใชคําส่ัง Database Link เพื่อดึงขอมูลจาก
เคร่ืองท่ีเปนขอมูลตนทาง 
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        3.2.3.3 ข้ันตอนสรางและ ทดสอบ 
เราจะสราง Data Model ของเราโดยใชโปรแกรม BI Administration Tools ในการสราง  
Data Model และเพื่อกําหนดวาใหตารางไหนเปนมุมมองหรือ ตัวช้ีวัดของรายงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.6BI Administration Tools 
 

เม่ือเสร็จจากข้ันตอนจากการเช่ือมตารางมุมมองและ ตารางตัวช้ีวัดแลวจากนั้นจึงไปสราง รายงาน
ผาน Analytics ซ่ึงเปน แอพพลิเคช่ันเว็บเซอรวิสของ Business Intelligence 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 3.7สรางรายงานผาน Analytics 
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        3.2.3.4 ข้ันตอนวางระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.8วางระบบผานระบบWeblogic 
 

การวางระบบใน Oracle Business Intelligence จะมีเคร่ืองมือท่ีเปนเว็บแอพพลิเคช่ันเซอรวิสซ่ึงเปน
เคร่ืองมือสําหรับการวางระบบจากเคร่ืองหนึ่งไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง(ตองเปนระบบเวอรชันเดียวกัน) 
 
3.2.3ระยะเวลาในการดาํเนินโครงงาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

 

รูปท่ี 3.9Grant Chart การดําเนินโครงการ 
3.2.4 วิเคราะหความเสี่ยง 
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ตาราง 3.1   วิเคราะหความเสี่ยง 
 

คําอธิบาย ระดับความเส่ียง 
การจับคูขอมูลอาจจะไมตรงกับขอมูลจริง 4 
ขอจํากัดของเคร่ืองมืออาจจะไดผลลัพธไมตรงกับความตองการ 2  

 
หมายเหตุความเส่ียงท่ีระดับ 1 คือมีผลกระทบตอโปรเจคนอยท่ีสุดถึง 
  ระดับ 5 คือมีผลกระทบตอโปรเจคมากท่ีสุด 
 



บทที่4  
ผลการดําเนินงาน  การวิเคราะหและสรุปผลตาง ๆ 

 
4.1ขั้นตอนและผลดําเนินงาน 

 
ขั้นตอนและ ผลการดําเนินในระหวางสหกิจศึกษานั้น แบงออกเปน 2 กลุมหลัก ๆ 
4.1.1 กระบวนการทาง Business Intelligence 
4.1.2  กระบวนการศึกษาเพิ่มเติม 
  
กระบวนการทาง Business Intelligence ก็จะแบงกระบวนการยอยๆ ไดแก 
        4.1.1.1 ศึกษาและทําความเขาใจโครงสรางและรูปแบบธุรกิจของลูกคา 
        4.1.1.2 เก็บความตองการของลูกคาวาลูกคาตองการอะไร หรือถาหากลูกคา ตองการใหเรา
ออกแบบใหเราก็จะตองสามารถทําการออกแบบระบบใหแกลูกคาไดเชนกัน 
        4.1.1.3 ออกแบบ Data Model ในเชิงทฤษฎีทาง Business Intelligence 
        4.1.1.4 สราง Data Model, Cube, รายงานตามความตองการ 
        4.1.1.5 เปรียบเทียบระหวางขอมูลท่ีเราสรางข้ึนกับขอมูลจริงของลูกคา 
        4.1.1.6 ทดสอบและแกไขใหตรงกับความตองการของลูกคา 
        4.1.1.7 วางระบบ Business Intelligenceเขาระบบจริงลูกคา 

 
กระบวนการศึกษาเพิ่มเติม ไดแก 
        4.1.2.1 ศึกษาการเขียน SQL และ PL-SQL เพื่อใชในงานตางๆ 
        4.1.2.2 ศึกษาหลักการพื้นฐานทางบัญชี เพื่อใหเขาใจถึงธุรกิจของลูกคาไดงายข้ึน 
        4.1.2.3 จัดทําเอกสารตาง ๆ 
        4.1.2.4 ศึกษาระบบเน็ตเวิรค เพราะระบบสวนใหญของลูกคาเปนลักษณะไคลเอนต-เซิรฟเวอร 

เพราะเม่ือวางระบบบนเซิรฟเวอรแลวเคร่ืองไคลเอนตในองคกรจะตองสามารถ
มองเห็นขอมูลไดเชนกัน 
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4.2การวิเคราะหและสรุปผลตาง ๆ 
 
4.2.1 สรุปผลจากกระบวนทาง Business Intelligence 
  
        4.2.1.1 ตองเขาใจวาลักษณะทางธุรกิจและ ลักษณะทางบัญชี เชน  
ตัวอยางท่ี 1ลักษณะของ Report Balance Sheet ของบริษัทนี้เคาดูอยางไร ก็คือเม่ือทราบวาของ
ตองการดู ยอดของปนี้ เทียบกับยอดของปท่ีแลว ณ ส้ินป เราจึงสามารถออก Report Balance Sheet
ตามความตองการของลูกคา ดังนั้นเราจึงสามารถออกแบบ Data Model และสามารถสรางรายงาน
ไดจากรูปท่ี 4.1และ 4.2 ซ่ึงเปนกอบดวยตัวช้ีวัดของทางบัญชีและ มุมมองของเวลาท่ีตองการ 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.1Data Model ของรายงานงบดุล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.2Report Balance Sheet 
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ตัวอยางท่ี 2ลักษณะของ Sales Report by Salesman ซ่ึงลูกคาตองการดูตัวดานการขาย ของพนักงาน
ขาย ซ่ึงระดับพนักการตองการรูรหัสและ ช่ือของพนักงานสวนตัวเลขก็ตองการดูน้ําหนักของสินคา
ท่ีขาย(กิโลกรัม), ราคาท่ีขายได (บาท), กําไรเทาไร(บาทและ %) และตองการดูเปนรายเดือนดังนั้น
จึงออกแบบ Data Model ไดวาตัวช้ีวัดของฝายขาย เกาะกับมุมมองของพนักงานขาย และเวลา 

 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.3Data Model ของ Sales Report by Salesman 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.4Report Sales Report by Salesman 
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 จะเห็นวาเราไดใสตัวกรองเขาไปเพื่อใหลูกคาสามารถเลือกไดวาจะดูท่ีปท่ีเทาไร เดือนที่
เทาไร เพราะถาหากแสดงทุกเดือนตามความตองการของลูกคาจะทําใหมีขอมูลบนหนารายงานมาก
เกินไป อาจจะทําใหลูกคาสับสน และอาจจะดูตัวเลขท่ีผิดพลาด ซ่ึงอาจจะสงผลเสียแกลูกคาได จึง
ไดทําตัวกรองเพื่อสะดวกแกการเลือกดูขอมูลเฉพาะที่ตองการ 
 
4.2.2.2 ตองเขาใจขอบเขตของเคร่ืองมือ 
เนื่องจาก Oracle Business Intelligence นั้นก็จะมีขอบเขตในการใชงานเชนกัน บางทีรายงาน
ลักษณะนี้ก็อาจจะไมสามารถใชเคร่ืองมือเขาไปทําได เนื่องจาก บางทีขอมูลนั้นอาจจะมาจากการ
หยอดขอมูลแบบแมนนวลทําใหระบบไมสามารถเขาไปจับไดตามกระบวนการ ETL ซ่ึงจุดนี้ก็
อาจจะแยกการทํางานออกจากระบบ Business Intelligence เชนการระบบแจกเงินเดือน บางทีถามี
การเบิกคาเดินทางเพิ่ม ซ่ึงสวนนี้อาจจะไมมีในระบบทํางานตัวเลขจายเงินใหพนักงาน อาจจะไม
ตรงกับความเปนจริงในสวนท่ีตองจายเพิ่ม และในสวนของบัญชีก็อาจจะตองมีการทําแมนนวลเปน
กรณี ๆ ไป ซ่ึงตรงนี้ก็ตองมีการปรึกษาวาจะทําอยางไรตอไป 
 
 
 
 
 



บทที่5  
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
  
จากการท่ีไดรับมอบหมายใหทําการพัฒนาระบบ Business Intelligence ใหกับบริษัทจําหนายและ
บริการสินคาประเภทเหล็กนั้น ในระยะกวา 4 เดือน จึงสามารถเรียบเรียงบทสรุปไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 5.1ตารางสรุปการทํางาน 
 

NO. Description Pass Fail Remark 
1 ศึกษาระบบโครงสรางทางบัญชี    
2 ทํารายงานสรุปความตองการเสนอลูกคา    
3 ออกแบบ Data Model    
4 จับคูขอมูล   ขอมูลท่ีไดยังไมครบ 
5 สราง Multi-relational Model (Cube)    
6 สรางรายงาน   ขอมูลท่ีไดยังไมครบ 

6.1 Finance    
6.2 Sales   ขอมูลท่ีไดยังไมครบ 
6.3 Stocks   ขอมูลท่ีไดยังไมครบ 

7 ติดต้ังและ วางระบบ Oracle Business 
Intelligence Enterprise Edition 

   

8 สงมอบงาน   ยังไมจบโครงงาน 
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ซ่ึงจากการที่เราไดไปติดต้ังระบบ Oracle Business Intelligence ท่ีเคร่ืองเซิรฟเวอรของลูกคานั่นก็จะ
ประสบกับปญหาเนื่องจากเคร่ืองท่ีเราใชพัฒนากับเครื่องของลูกคานั้นใชระบบปฏิบัติการแตกตาง
กัน(ลูกคาใชระบบปฏิบัติการ Windows Server 2008) ทําใหตองทําการติดต้ัง Oracle Business 
Intelligence Enterprise Edition ในอีกเวอรช่ันเพื่อใหรองรับกับระบบปฏิบัติการของลูกคา ซ่ึงก็จะ
พบกับปญหาในการติดต้ังบางเล็กนอยแตการวางระบบตัวรายงานสามารถทําไดเลยเน่ืองจากเปน 
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 11G เหมือนกันการวางระบบรายงานจึงใชวิธี
เดียวกัน แตการติดต้ังรวมถึงการวางระบบทั้งหมดนั้นก็ผานไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อน ๆ และพ่ี ๆ ในบริษัทจึงทําใหกระบวนการทั้งหมดผานไปไดอยางราบร่ืน  
        Oracle Business Intelligence นั้นจึงเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหสถานะของตัวช้ีวัด ณ 
ชวงเวลาหรือกิจกรรมท่ีสนใจซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีชวยทําใหประหยัดเวลาและ ทรัพยากรในการ 
ออกรายงานรวมไปถึง ความถูกตองและ ความทันสมัยของขอมูล ซ่ึงตรงนี้ถือเปนจุดเดนของ
เคร่ืองมือนี้ก็วาได  
และเนื่องจากเปนรายงานแสดงสถานะทางการเงิน การที่มีพื้นฐานทางดานการทําบัญชี หรือความรู
ทางพาณิชยศาสตรยอมจะทําใหสามารถปฏิบัติงานโดยผานเคร่ืองมือตัวนี้ไดดียิ่งข้ึน 
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
  
จากตารางสรุปผลจะเห็นวาผลจากการที่ Process fail นั้นมาจากการท่ียังไมไดรับขอมูลจากลูกคาซ่ึง
สวนนี้ถาหากไมสามารถไดขอมูลตามเวลาของ KPI นั้น ก็อาจจะทําใหเกิดปญหาการสงมอบงานมี
ความลาชาออกไปเชนกัน ซ่ึงเปนส่ิงเราควรจะทําความเขาใจกันท้ังสองฝาย 
และเนื่องจากเปนเคร่ืองมือตัวหนึ่งการท่ีจะใหสามารถเร่ิมใชงานไดอยางรวดเร็วและ ถูกตองจึงควร
มีการฝกอบรมกอนเร่ิมใชงานหรือ ศึกษาและปฏิบัติตามจากคูมือของเคร่ืองมือก็จะทําใหสามารถ
เร่ิมปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว รวมไปถึงความรูพื้นฐานทางดานการทํารายงานบัญชีจะยิ่งทําใหการ
ออกแบบหรือ ทําตัวรายงานมีความถูกตองยิ่งข้ึน 
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การใชงานในสวนของการทํา Database Link 

1.1 สราง ODBC เพื่อเช่ือมตอไปยังไฟล Excel Sourceคลิกท่ี Control Panel> 

Administrative Tools> Data Source (ODBC) เลือกแท็บSystem DNS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เลือก Driver do Microsoft Excel (*xls) 
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(SID_DESC= 

 (SID_NAME = EXCEL_SOURCE2) 

   (ORACLE_HOME = C:\oraclexe\app\oracle\product\10.2.0\server) 
 (PROGRAM = hsodbc) 

) 

- เลือกไฟล Excel ท่ีเราตองการนํามาเปน Datasource 

 
 

1.2 แกไข Configใน Oracle ดังนี ้

‐ ไฟล Listener.oraเพิ่มคา Configเขาไป ดังนี้ คือ 

 

 

 

 

 

‐ เพิ่มไฟล InitEXCEL_SOURCCE2.ora ใน path HS  โดยภายในไฟล ใสคาConfig

ดังนี้ คือ 

 HS_FDS_CONNECT_INFO = EXCEL_SOURCE2 

 HS_FDS_TRACE_LEVEL = 0 
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EXCEL_SOURCE2 = 

   (DESCRIPTION = 

       (ADDRESS_LIST = 

       (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = AHOST01‐PC)(PORT = 1521)) 

       ) 

       (CONNECT_DATA = 

          (SID = EXCEL_SOURCE2) 

       ) 

      (HS = OK) 

   ) 

 

‐ แกไขไฟล tnsnames.oraเพิ่มคา Configเขาไปดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 สราง Database Link จาก Oracle Database ไปยัง Excel Source โดยใชคําส่ัง 

 

 

 

 

 

 

1.4 เขาโปรแกรมOWB Design Center คลิกท่ี Database> Non-Oracle> ODBC 

 

 

 

 

 

 

createpublicdatabaselink EXCEL SOURCE2
using'(DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST =(ADDRESS = (PROTOCOL 
= TCP)(HOST = localhost)(PORT = 1521)))(CONNECT_DATA 
=(SID = EXCEL_SOURCE2))(HS = OK))' 
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‐ คลิกขวาท่ี ODBC> New จะปรากฏหนา Wizard สําหรับ เช่ือมตอ Data source 

แบบ ODBC ข้ึนมาต้ังช่ือ Data source 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ ใสขอมูลการเช่ือมตอไปยัง Excel Source ตาม DSN ท่ีเราต้ังไว สามารถคลิกปุม 

Edit เพื่อทําการแกไขขอมูลการเช่ือมตอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

‐ หลังจากกรอกขอมูลเสร็จแลว คลิกท่ี Test Connection เพื่อตรวจสอบวาเช่ือมตอ

สําเร็จหรือไมจากนั้นคลิก OK และ เสร็จส้ิน เพื่อจบข้ันตอนการเช่ือมตอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 ทําการ Import table โดยคลิกขวาท่ี Table เลือก Import 
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‐ จะปรากฏ Wizard สําหรับ Import ขอมูลข้ึนมา คลิก ถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ เลือก Object Type ท่ีเราตองการจะImport เขามา 
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‐ เลือก Table หรือ View ท่ีเราตองการจะ Import 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ คลิกเสร็จส้ิน และ OK เพื่อจบข้ันตอนการ Import 
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‐ คลิก View> Data.. บน Tools Bar เพื่อดูขอมูลของ Table ท่ีเรา Import เขามา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกข 
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2. การใชงานในสวนของการสราง Multi-relational Model 

2.1 เปดโปรแกรม Oracle BI Administration Tool 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การ Import Database เขาโปรแกรม 

‐ ไปท่ี File > New Repository… หรือใช Hotkey Ctrl + N จะปรากฏหนาตางใหม

ช่ือวา Create New Repository – Repository Information 
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‐ กําหนดช่ือไฟล และรหัสผาน จากนัน้กด Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ กําหนด Connection Type วาใช Source จากแหลงไหน ช่ือ Database 

และช่ือ พรอมรหัสผานของ schema ท่ีตองการดึงขอมูล กด Next 
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‐ เลือก schema และ table ท่ีตองการจากทางชอง Data Source View ไปยงั 

Repository View จากนั้นกด Finish 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ จะปรากฏรายช่ือ table ท่ีเราเลือกไวในชอง Physical ใหเราคลิกขวาท่ีช่ือ Schema 

และเลือก Physical Diagram>Selected Object(s) Only 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

‐ จะเห็นกลุม Field จาก table ท่ีเราเลือกมาซ่ึงเราจะตองทําการ Join Field ตางๆ เขา

ดวยกันท้ังหมดเพื่อสราง relation เปนแบบ Star Schema (Fact – Dimension) 

1. เลือกเคร่ืองมือท่ีใชโยงเสน (หมายเลข 1) 

2. ลากจาก Dimension (หมายเลข 2) ไปยัง Fact (หมายเลข 1) 

3. กําหนด Key ท่ีใชในการ Join (หมายเลข 4) 

 

 

 

 

 

 

 

‐ เม่ือเสร็จท้ังหมดเราจะได Star Schema ออกมาดังภาพ 

‐  
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‐ เลือก table ท่ีตองการนําไปสราง Model ท่ีออกแบบไวโดยลากจากชอง Physical 

ไปยังชอง Business Model and Mapping (เฉพาะ table ท่ีตองการนําไปใชใน 

Model นั้นๆ) 

 

 

 

 

 

 

 

‐ Table ท่ีเปน dimension ใหคลิกขวาเลือก Create Logical Dimension>Dimension 

with Level-Based Hierarchy เพื่อสราง Hierarchy ใหกับ dimension 
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‐ เม่ือแตกออกมาใหเรายดึช้ันลางสุดเปน Level สุดทายเชน D_timeนั้น Level 

ลางสุดก็คือ Level ของ month ใหเรากําหนดช่ือเปน Month จากนัน้คลิกขวาท่ี

Level month>New Object>Parent Level… 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ ตั้งช่ือ Parent ตอไปถัดจาก month ก็เปน Quarter จากนัน้ลาก field Quarter ไปใส

ใน Level ของ Quarter 
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‐ จากนั้นเราตองกําหนด logical key ของแตละ level ดวย คลิกขวาท่ี Field Key ของ 

level นั้น เลือก New Logical Level Key… เม่ือเลือกแลวใหกด OK เลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ จากนั้นใหทํา Level Year ตอไปเม่ือครบแลวก็ใหทํา dimension ท่ีเหลือใหครบทุก

อันในลักษณะเดียวกัน เม่ือเสร็จแลวก็ไดดงัภาพ 
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‐ table ท่ีเปน Fact ใหคลิกขวา field ท่ีเปน Fact เลือก Properties… ท่ีชอง Default 

aggregation rule เลือกเปน SUM กด OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ จะเห็นวา Field ท่ีเลือกจะมีสัญลักษณสีเหลืองอยูขางหนา ทําเชนนี้กับ Fact ทุกตัว 
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‐ เม่ือเสร็จแลวใหลาก Model จากชอง Business Model and Mapping ไปยังชอง 

Presentation เม่ือเสร็จแลวเซฟจะไดไฟล .rpdท่ีสามารถนําไปใชในการออก

รายงานใน Analytics 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกค 
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การใชงานในสวนของการวางระบบ 

1. เขา Browser ไปท่ี URL http://localhost:7001/em 

Login เขาได Username Password ท่ีเปน Weblogic Administrator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เขาไปสวนหนาหลักของ BIตามข้ันตอน 1>2 
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3. กดปุม lock and edit configuration > Deployment (1>2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. กดเรียกดูเพื่อไปเรียกไฟล (1) >ไปเลือกไฟล .rpdท่ีตองการอัพโหลดข้ึน BI (2) >จากนั้นใส

รหัสใหกับไฟล เพื่อใชในการแกไขคร้ังตอไป (3) 
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5. กดปุม apply (1) >กดปุม Release configuration (2) >กดปุม Active Changes (3) 

 

 

 

 

 

 

6. กลับไปท่ีแท็บOverview (1) >กดปุม Restart เพื่อให Service BI เรียกใช .rpdตัวใหมท่ีเรา

อัพโหลดไป (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกง 
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การใชงานในสวนการสรางรายงานเบื้องตน 

1. เขาไปท่ี URL http://(hostname):9704/analytics จากนั้นlogin ดวย Administrator เพื่อเขาใช

งานไดเต็มรูปแบบ ซ่ึงสามารถเลือกภาษาท่ีใชแสดงทาง Interface ได 

 

 

 

 

 

 

2. กดปุม New (1) >เลือก Analysis (2) เพื่อสราง Report 

จากนั้นจะมี List Model ท่ีเราไดสรางไวใน BI Administration Tool ใหเราเลือก Model ท่ี

ตองการสรางรายงาน 
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3. เม่ือเขามาแลว 

1. แท็บการใชงานตาง ๆ  

2. List ของ Dimension และ Fact ท้ังหมดใน Model นั้นๆ  

3. สวนของ Column management ท้ังหมดเปนสวนการสรางท้ังหมด เพิ่ม/ลด ปรับแตง 

Column  ใส Formula เขาไปใน Column ไดจากแท็บนี้เชนกัน 

4. สวนของ Filter management ท้ังหมด 

เม่ือเราเลือก Column ตาง ๆ จะถูกปรากฏอยูในชองท่ี 3 และเม่ือเรากําหนด Filter ตาง ๆ ก็ 

จะปรากฏอยูในชองท่ี 4 
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4. กดแท็บresult จะปรากฏรูปแบบของรายงานจาก column ท่ีเราเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. กดท่ีเคร่ืองหมาย Add view เพื่อเพ่ิม view ในรูปแบบอ่ืนๆ เชน graph, pivot table เปนตน 
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6. สามารถปรับแตง/เพิ่มรูปแบบของรายงานได 

หมายเลข 1 คือเขาไปปรับแตงลักษณะของตาราง เชน ใสสี ใสขอบ 

หมายเลข 2 คือเขาไปจัดการขอมูลภายในเชน เพิ่ม/ลด Column คํานวณ 

หมายเลข 3 คือลบ view นั้น ๆ ท้ิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. การปรับแตงลักษณะของตาราง เราสามารถกําหนดสีแบ็คกราว ตําแหนงของ cell ได 
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8. จัดการขอมูลภายในเราสามารถเพิ่ม Column ไดอีก และสามารถจัดการกับรูปแบบของ

รายงานเราไดท่ีสวนของ Layout เชนการยายตําแหนงของ Field, การหาคา SUM, AVG 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. เม่ือตองเปล่ียนแท็บ ตองกดเซฟเพื่อเก็บสถานะปจจุบันไว เพราะถาไมเซฟเวลาเปล่ียนจะ

ทําใหรายงานท่ีสรางหายไป (1) 
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10. เม่ือไดหนาตารายงานท่ีตองการแลว เราจะลองทําการ Filter ขอมูล โดยกลับไปท่ีแท็บ

criteria (1) >เลือกไอคอน create new prompt (2) >เลือกวาจะ filter จาก column ท่ีไดเลือก

ไว หรือจะ filter จาก field อ่ืน ๆ (3) 

 

 

 

 

 

 

 

11. เม่ือเลือก column แลวจะปรากฏหนาตางใหมใหเลือกวาจะ filter แบบไหน พรอมกําหนด

คาท่ีตองการจากนั้นทําการเซฟ 
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12. จากนั้นจะเปนการนํา Report ท่ีเราสรางข้ึนโชวบน Dashboard 

การสราง Dashboard กดปุม New> Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. ตั้งช่ือให Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 
 

14. เลือก Report ท่ีเราสราง(1) >ลากไปยังสวนของหนาการสราง Dashboard (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. เราสามารถ Preview ดูกอนหรือทดสอบ Runได (1) >จากนั้นกดเซฟ (2)  
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16. เลือกแท็บDashboard >เลือก Dashboard ท่ีเราสรางไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. จะปรากฏ report ท่ีสรางขึ้นบนหนา Dashboard ซ่ึงหนา Dashboard มีประโยชนตรงที่

สามารถใหผูอ่ืนเขามาดูในหนา Dashboard นี้ไดพรอมกนั ซ่ึงสามารถกําหนดคาไดจาก

สวนของ Security 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกจ 
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ทฤษฎีของภาษา SQL 

ประวัติความเปนมาของSQLดร. เอ็ดการเอฟ. คอดดไดทําการแถลงตอสาธารชนในเดือน

มิถุนายนค.ศ.1970 ในนิตยสารเอซีเอ็ม (Association of Computer Machinery ) แบบจําลองของ

คอดดท่ีวางเอาไว ไดกลายเปนผลงานท่ียอมรับท่ัวโลกสําหรับระบบจัดการฐานขอมูลในปจจุบัน, 

โครงสรางภาษาสอบถามเชิงโครงสรางภาษาอังกฤษ หรือ ซีเควล(Structured Englis Query 

Language : SEQUEL) ไดถูกวิจยัและพัฒนาโดยบริษัท IBM, ตอมาซีเควลไดมีการเปล่ียนช่ือเปน

เอสคิวเอล (SQL) ในภายหลัง, ทุกวันนีS้QL ไดถูกยอมรับใหเปนภาษามาตราฐานของระบบจัดการ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS) 

กลุมคําส่ังของ SQLคําส่ังสําหรับจัดการฐานขอมูลมีหลายคําส่ัง โดยแบงกลุมไดดังนี้ 
 1. Queries (Data Restieval) ไดแกชุดคําส่ัง SELECT ซ่ึงใชสําหรับสอบถามขอมูล โดยไม
มีการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลในตารางท่ีถูกสอบถาม 
 2. Data Manipulation Language (DML) เปนชุดคําส่ังท่ีใชในการแกไขขอมูลในตาราง 
ไดแก INSERT สรางแถว,UPDATE ปรับปรุงและ DELETE ลบแถวขอมูล 
 3. Data Definition Language (DDL) เปนชุดคําส่ังท่ีใชสรางออบเจ็กต CREATE หรือ
แทนท่ีตวัเดิม REPLACE หรือยกเลิกอ็อบเจกต DROP 
 4. Data Control Language (DCL) เปนชุดคําส่ังท่ีใชควบคุมกําหนดสิทธ์ิการใชคําส่ัง
กระทําการเขาถึงฐานขอมูลและสิทธ์ิทํางานบนอ็อบเจกตใหกับผูอ่ืน การใหสิทธ์ิ GRANT, การถอน
สิทธ์ิ REVOKE 
 5. Transaction Controlเปนชุดคัสงท่ีใชกําหนดทรานแซกซ่ัน วาถึงจุดส้ินสุดท่ีจะ 
COMMIT คอมมิตผลการกระทํา หรือใหยกเลิกการแกไขท้ังหมด ROLLBACK ในออราเคิล
สามารถกําหนดจุดอางอิงยอย SAVEPOINT ไดเพื่อท่ีจะส่ังยกเลิกการแกไขเพยีงบางชวงเทานัน้ 
 
 
 ชนิดของขอมูลท่ีใชในภาษา SQL 
 ในภาษา SQL การบรรจุขอมูลลงในคอลัมนตางๆ ของตารางจะตองกําหนดชนิดของขอมูล 
(Datatype) ใหแตละคอลัมน ชนิดของขอมูลนี้จะแสดงชนิดของคาท่ีอยูในคอลัมน คาทุกคาตอง
กําหนดเปนชนิดเดยีวกัน ชนิดของขอมูลของแตละคอลัมนจะข้ึนกับลักษณะของขอมูลแตละ
คอลัมน ซ่ึงแบงไดดังนี ้
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1. ตัวหนังสือ (Character)จะแยกเปนสองแบบ 
 ตัวหนังสือแบบความยาวคงที่ (fixed-length character) จะใช char (n) หรือ character 

(n) แทนประเภทของขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือใดๆ ท่ีมีความยาวของขอมูลคงท่ีโดยมีความยาว n 
ตัวหนังสือประเภทนี้จะมีการจองเน้ือท่ีตามความยาวท่ีคงท่ีตามท่ีกําหนดไว ชนิดของขอมูลประเภท
นี้จะเก็บความยาวของขอมูลไดมากท่ีสุด 255 ตัวอักษร 

 ตัวหนังสือแบบความยาวไมคงท่ี (variable-length character) จะใชvarchar (n) แทน
ประเภทของขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือใดๆ ท่ีมีความยาวของขอมูลไมคงท่ี โดยมีความยาว n 
ตัวหนังสือประเภทนี้จะมีการจองเน้ือท่ีตามความยาวของขอมูล ชนิดของขอมูลประเภทนี้จะเก็บ
ความยาวของขอมูลไดมากที่สุดได 4000 ตัวอักษร 
  

2. จํานวนเลข (Number) จะแยกเปนสามแบบ 
 จํานวนเลขท่ีมีจุดทศนยิม (Decimal) ในภาษา SQL จะใชdec(m,n) หรือ decimal(m,n) 

เปนประเภทขอมูลท่ีเปนจํานวนเลขท่ีมีจุดทศนิยมโดย m คือนําวนตัวเลขท้ังหมด (รวมจุดทศนยิม) 
และ n คือจํานวนตัวเลขหลังจุดทศนยิม 

 จํานวนเลขท่ีไมมีจุดทศนยิมในภาษา SQL จะใชint หรือ integerเปนเลขจํานวนเต็ม
บวกหรือลบขนาดใหญ เปนตัวเลข 10 หลัก ท่ีมีคาต้ังแต -2,147,483,648 ถึง +2,147,483,648 และใน
ภาษา SQL จะใชsmallint เปนประเภทขอมูลท่ีเปนเลขจํานวนเต็มบวกหรือลบขนาดเล็กเปนตัวเลข 
5 หลัก ท่ีมีคาต้ังแต 
 -32,768 ถึง +32,768 ตัวเลขจํานวนเต็มประเภทนี้จะมีการจองเน้ือท่ีนอยกวาแบบ integer 

 เลขจํานวนจริง ในภาษา SQL อาจใช number(n) แทนจํานวนเลขท่ีไมมีจุดทศนยิม
และจํานวนเลขท่ีมีจุดทศนยิม 

3. ขอมูลในลักษณะอ่ืนๆ  

 วันท่ีและเวลา (Date/Time) เปนชนิดวันท่ีหรือเวลาในภาษา SQL จะใช Date เปน
ขอมูลวันท่ีซ่ึงจะมีหลายรูปแบบใหเลือกใช เชนyyyy-mm-dd (1999-10-31)dd,mm,yyyy 
(31.10,1999) หรือdd/mm/yyyy (31/10/1999) 

4. ลักษณะการใชงานของภาษาSQL 
ภาษา SQL เปนสวนประกอบหนึ่ง DBMS มักพบใน RDBMS หลายตัวและเปนท่ีนิยมใชใน

ปจจุบัน ภาษา SQL งายตอการเรียนรู การใชงานในภาษา SQL แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ ภาษา 
SQL ท่ีโตตอบได (interactive SQL) และภาษา SQL ท่ีฝงในโปรแกรม (embedded SQL) 

5. ภาษา SQL ท่ีโตตอบไดใชเพือ่ปฎิบัติงานกบัฐานขอมูลโดยตรง เปนการใชคําส่ังภาษษ 
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selectsalename, salecom 
from salestab; 

SQL ส่ังงานบนจอภาพ โดยเรียกดูขอมูลไดโดยตรงในขณะท่ีทํางาน เพื่อใหไดผลลัพธท่ีนําไปใชได 
ตัวอยางเชนตองการเรียนดขูอมูลในคอลัมน SALENAME และ SALECOM จากตาราง SALETAB 
จะใชคําส่ังภาษา SQL ดังนี ้

 
 
 
 
โดยตาราง SALESTAB มีรายละเอียดของตารางดังนี ้
 

ตาราง SALESTAB 
 
SALENO SALENAME ADDRESS SALECOM 
1001 Chaiwat Bangkok 0.12 
1002 Mitree Puket 0.13 
1004 Benjawan Bangkok 0.11 
1007 Kanjana Chiangmai 0.15 
1003 Ternjai Nonthaburi 0.10 
 
 
ผลของคําส่ังจะแสดงผลลัพธดังนี้ทันที 
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While not end-of-file(input) do 
Begin 
Readin(id-num,salesperson,loc,comm); 
EXEC SQL INSERT INTO SALESTAB 
VALUES(:id-num,:salesperson,:loc,:comm); 
End; 

INSERT INTO SALESTAB 
VALUES (:id-numlsalesperson,:loc,:comm); 

ผลลัพธของตาราง SALESTAB 
 
SALENAME SALECOM 
Chaiwat 0.12 
Mitree 0.13 
Benjawan 0.11 
Kanjana 0.15 
Ternjai 0.10 
 

6. ภาษา SQL ท่ีฝงในโปรแกรม เปนภาษา SQL ท่ีประกอบดวยคําส่ังตางๆ ของภาษา 
SQL ท่ีใสไวในโปรแกรมท่ีสวนมากแลวเขียนดวยภาษาอ่ืน เชน โคบอล ปาสคาล ภาษาซี ลักษณะ
ของคําส่ัง SQL จะแตกตางจากภาษาอ่ืนๆ ในแงท่ีวา SQL ไมมีคําส่ังท่ีเกกี่ยวกับการควบคุม 
(Control statement) เหมือนภาษาอ่ืนเชนif..then….else for…do หรือ loop หรือ while ทําใหมี
ขอจํากัดในการเขียนชุดคําส่ังงาน การใชภาษา SQL ฝงในโปรแกรมอืน่จะทําใหภาษา SQL มี
ความสามารถและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลลัพธของคําส่ังท่ีเกิดจากภาษา SQL ท่ีฝงใน
โปรแกรมจะถูกสงผานไปใหกับตัวแปรหรือพารามิเตอรท่ีใชโดยโปรแกรมท่ีภาษา SQL ไปฝงตัว
อยู เชน 
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CREATE TABLE <TABLE NAME> 
<COLUMN NAME><DATA TYPE><WIDTH> 

[,<COLUMNNAME>,<DATA TYPE><WIDTH>,….] 
[,PRIMARY KEY DEFINITION] 
[,FOREIGN KEY DEFINITION]; 

จากตัวอยางถาใชคําส่ังเพียงอยางเดยีว จะทําใหคําส่ังนี้ใสคา id-num salesperson loccomm ใส
คาไดเพยีงคร้ังเดียว แตเม่ือนาํคัสงนี้มาใสไวในภาษาปาสคาลขางตนจะทําใหคําส่ังดังดลาวมี
ความสามารถสูงข้ึนคือคําส่ังนี้จะสามารถทํางานซํ้า (loop) โดยใสคาตางๆ ลงในตัวแหรเพื่อให
ทําซํ้ากันหลายๆคร้ัง โดยจากตัวอยางสวนของโปรแกรมภาษาปาสคาลจะกําหนดลูปวนซ่ึงจะอาน
คาจากแฟมขอมูลแลวเก็บคานั้นไวในตวัแปร id-num, salesperson loc,commของตาราง 
SALESTAB การอานคาแลวเก็บคาไวในตัวแหรจะทําซํ้าจนกระท่ังขอมูลหดมจากแฟมขอมูลท้ัง
ภาษา SQL ท่ีโตตอบไดและภาษา SQL ท่ีฝงในโปรแกรมจะมีลักษณะของคําส่ังท่ีใชงาน
เหมือนกนั จะตางกันเพยีงภาษา SQL ท่ีฝงในโปรแกรมจะมีวิธีการเช่ือมโยงกับภาษาอ่ืนๆ 

 7. คําสั่ง SQL ท่ีใชสําหรับนยิามขอมูล 

 7.1 CREATE TABLE เปนคําส่ัง SQL ท่ีใชในการสรางรีเลช่ัน โดยการระบุช่ือแอทท
ริบิวตตางๆ ขนาดความกวาของแอททริบิวต ประเภทของขอมูลท่ีจัดเก็บในแอททริบิวตนั้นรวมถึง
การระบุวาแอททิรบิวตใดเปนคียหลักหรือคียนอก 

รูปแบบคําส่ัง 

 

 

 

 

 

CREATE NAME เปนช่ือของแอททริบิวตของรีเลช่ัน 
WIDTH  คือขนาดความกวางของขอมูล 
DATA TYPE  คือประเภทตาของขอมูล 
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ตัวอยางท่ี 1 การสรางรีเลช่ัน SUPPLIER 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 CREATE TABLE SUPPLIER  
  (SNO CHAR(5), 

SNAME CHAR(20), 
CITY CHAR(15), 
PRIMARY KEY(SNO)); 

ตัวอยางท่ี 2 การสรางรีเลช่ัน PRODUCT 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 CREATE TABLE PRODUCT  
  (PNO CHAR(5), 

PNAME CHAR(20), 
COLOR CHAR(10), 
CITY CHAR(15), 
PRIMARY KEY(PNO)); 

ตัวอยางท่ี 3 การสรางรีเลช่ัน ORDER 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 CREATE TABLE ORDER  
  (SNO CHAR(5), 

PNO CHAR(5), 
QTY INTEGER, 
PRIMARY KEY(SNO,PNO), 
FOREIGN KEY (SNO) REFERENCES SUPPLIER(SNO), 
FOREIGN KEY(PNO) REFERENCES PRODUCT(PNO)); 
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ALTER TABLE <TABLE NAME> 
ADD (<COLUMN NAME><DATA TYPE><WIDTH>) 
[,<COLUMN NAME><DATA TYPE><WIDTH>,……]); 

ตัวอยางท่ี 4 ตองการเพิ่มแอททริบิวตช่ือ COLOR เพิ่มอีก 1 แอททริบิวตลงใน
รีเลช่ัน PRODUCT โดยใหมีลักษณะเปนตัวอักษรท่ีมีความยาว 6 ตัวอักษร 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 ALTER TABLE PRODUCT 

ADD (COLOR CHAR(6)); 

DROP TABLE <TABLE NAME>; 

CREATE [UNIQUE] INDEX <INDEX NAME> 
ON TABLE NAME (COLUMN NAME[, COLUMN NAME]); 

ตัวอยางท่ี5 ใหสราง index โดยใชแอททริบิวต QTY ในรีเลช่ัน ORDER 
คําส่ังท่ีใชคือ 
  CREATE INDEX QTYNDX 
  ONE ORDER (QTY); 

 7.2 ALTER TABLE เปนคําส่ังท่ีใชในการเพิ่มแอททริบิวตในรีเลช่ันท่ีมีอยูเดิม 

รูปแบบคําส่ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 7.3 DROP TABLE เปนคําส่ังท่ีใชในการลบรีเลชั่น 

รูปแบบคําส่ัง 

 

   
 7.4 CREATE INDEXเปนคําส่ังท่ีใชในการสราง INDEX 
รูปแบบคําส่ัง 
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DROP INDEX <INDEX NAME>; 

CREATE VIEW<VIEW NAME> 
AS SELECT  Statement; 

ตัวอยางท่ี 6 ตองการสราง VIEW จากรีเลช่ันORDER โดยแสดงขอมูลเฉพาะท่ีมี 
QTY มากกวา 600 คําส่ังท่ีใชคือ 
 CREATE VIEW ORDERNEW 
 AS SELECT SNO,PNO,QTY 
 FROM ORDER 
 WHERE QTY>200; 

DROP VIEW <VIEW NAME>; 

 

 7.5 DROP INDEX เปนคําส่ังท่ีใชในการลบ INDEX 

รูปแบบคําส่ัง 

 

 
 7.6 CREATE VIEWเปนคําส่ังท่ีใชในการสราง VIEW 

รูปแบบคําส่ัง 

 

 

  
 
 
 

   
  
 7.7 DROP VIEW 

รูปแบบคําส่ัง 
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INSERT INTO <TABLE NAME> 
[<COLUMN LIST>] VALUES(<VALUE LIST>); 

ตัวอยางท่ี7 ใหใสขอมูลในรีเลช่ัน  PRODUCT 
คําส่ังท่ีใชคือ 
  INSERT INTO PRODUCT (PNO,PNAME,COLOR,CITY) 
  VALUES (‘P1’,’PEN’,’RED’,’BANGKOK’); 

UPDATE <TABLE> 
SET <COLUMN NAME 1 >=<VALUE 1> 
[,<COLUMN NAME 2>=<VALUE 2> 
….<COLUMN NAME N>=<VALUE N>] 
[WHERE <CONDITIONS>]; 

8. คําสั่ง SQL ท่ีใชในการจัดการขอมูล 

หลังจากเม่ือมีการสรางรีเลช่ันตางๆ ในฐานขอมูลเชิงสัมพันธแลว เม่ือตองการเรียกขอมูลมาใช

หรือมีการเพิ่มเติมขอมูลตางๆ คําส่ังท่ีใชมีดังตอไปนี้ คือ 

 8.1 INSERTเปนคําส่ังท่ีใชในการใสขอมูลทูเพิล(Tuple) ลงในรีเลช่ันหนึ่ง โดยการ

เพิ่มขอมูลจะเพิ่มไดทีละหน่ึงทูเพิลตอคร้ัง 

รูปแบบคําส่ัง 
 

 

TABLE NAME  คือ ช่ือของรีเลช่ัน ซ่ึงจะมีการเพิ่มขอมูล 
COLUMN LIST คือ ช่ือของแอททริบิวต ท่ีตองการเพิ่มขอมูลลงไป ถารีเลช่ันมีมากกวา 1

แอททริบิวตรใหระบุ โดยมีเคร่ืองหมาย , ค่ัน 
VALUE LIST คือคาของแอททริบิวต ท่ีตองการเพิ่มเขาไปในรีเลช่ันและถาเปนขอมูล

ประเภทตัวอักษรจะตองมีเคร่ืองหมาย‘ ‘ กํากับ 

 
 
 
 
 

 8.2 UPDATE เปนคําส่ังท่ีใชในการเปล่ียนแปลงขอมูลในแตละรีเลช่ัน 
รูปแบบคําส่ัง 
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ตัวอยางท่ี8 ใหปรับคา P2 ใหมีสีเปน Yellow 
คําส่ังท่ีใชคือ 
  UPDATE  PRODUCT 
  SET COLOR =’YELLOW’ 
  WHERE PNO=’P2’; 

DELETE  FROM<TABLE NAME> [WHERE <CONDITION>]; 

ตัวอยางท่ี9 ใหลบผูผลิตท่ีมีรหัส SS 
คําส่ังท่ีใชคือ 
  DELETE FROM SUPPLIER 
  WHERE SNO=”SS”; 

SELECT [ALL/DISTINCT] <TARGET LIST> 
FROM <TABLE LIST>[<ALIASES>] 
[WHERE PREDICATE] 
[GROUP BY <COLUMN LIST [HAVING PREDICATE>] 
[ORDER BY <COLUMN LIST>]; 

TABLE   หมายถึง รีเลช่ันขงขอมูลท่ีตองการเปล่ียนเปนคาใหม 
COLUMN NAME หมายถึง ช่ือของแอททริบิวต ท่ีตองการเปลี่ยนคาใหม 
WHERE (conditions) หมายถึง เง่ือนไขท่ีใชในการเลือกขอมูลท่ีจะมาเปล่ียนแปลง 
 

 

 

 

 8.3 DELETEเปนคําส่ังท่ีใชในการลบขอมูลในแตละทูเพลิ 

รูปแบบคําส่ัง 

 

 

 

 

 

 8.4 SELECT เปนคําส่ังท่ีใชในการเรียกดูขอมูลขากฐานจอมูลตามท่ีผูใชตองการ 

รูปแบบคําส่ัง 
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ตัวอยางท่ี10 ใหแสดงขอมูลท้ังหมดของรีเลช่ัน SUPPLIER 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 SELECT * FROM SUPPLIER; 

 

ALL/DISTINCT  เปนการส่ังใหเลือกขอมูลท่ีตองการ ถาใชคําวาALL  เคร่ืองจะ

เลือกขอมูลท่ีเปนไปตามเง่ือนไขออกมาใหหมด ซ่ึงสามารถใช

เคร่ืองหมาย * ได แตถาใชDISTINCT จะเลือกขอมูลท่ีเปนไป

ตามเง่ือนไขเฉาพะทูเพิลท่ีมีขอมูลที่ไมซํ้ากัน 

TARGET LIST เปนช่ือของแอททริบิวต และนิพจนทีรตองการใหแสดงคาออกมา

ตามท่ีตองการ 

FROM <TABLE LIST>|<ALIASES> เปนการระบุถึงช่ือรีเลช่ัน ท่ีตองการใหดึงขอมูลออกมา 

สวน ALIASES คือช่ือของรีเลช่ันท่ีตั้งข้ึนใหม 

[WHERE PREDICATE] หมายถึง เง่ือนไขท่ีระบุข้ึนเพือ่ดึงขอมูลของทูเพิลตามท่ีตองการ 

[GROUP BY <COLUMN LIST>[HAVING PREDICATE]] 

  เปนการจดักลุมตามเง่ือนไขที่ระบุและภายใตการจัดกลุมก็จะมี

เง่ือนไขท่ีจะใหแสดงผลท่ีเกดิจากการจัดกลุม โดยใชHAVING 

[ORDER BY <COLUMN LIST>] เปนการระบุใหเรียงลําดับขอมูลตามแอททริบิวตท่ี

ตองการถามี ASC ตอทาย ช่ือของแอททริบิวตเปนการเรียงจาก

นอยไปมาก และถาเปน DESC จะเปนการเรียงมากไปหานอย 

 การเรียกดูขอมูลแบบไมมีเงือ่นไข 

การเรียกดูขอมูลแบบไมมีเงือ่นไข อาจจะเปนการเรียกดขูอมูลทั้งรีเลช่ัน หรือเรียกดูเพียงบาง 

แอททริบิวต หรือเปนการเรียกดูขอมูลโดยการใหจดัเรียงขอมูล 
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ตัวอยางท่ี11 ใหแสดงรหัสสินคาและช่ือสินคา 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 SELECT PNO,PANEM  FROM SUPPLIER; 

ตัวอยางท่ี12 ใหแสดงขอมูลของรีเลช่ัน SUPPLIER และ PRODUCT ท่ีอยู
จังหวดัเดยีวกนั 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 SELECT S*,P* 
 FROM SUPPLIER S,PRODUCT P 
 WHERE S.CITY=P.CITY; 

ตัวอยางท่ี13 ใหแสดงขอมูลของผูผลิตและสินคาท่ีอยูจังหวดัเดยีวกนั 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 SELECT SNO,SNAME,PNO,PNAME,COLOR,PRODUCT,CITY 
 FROM SUPPLIER ,PRODUCT 
 WHERE SUPPLIER.CITY=PRODUCT.CITY; 

 

 การเรียกดูขอมูลแบบมีเงื่อนไข 

การเรียกดูขอมูลแบบมีเงื่อนไข เปนการระบุช่ือแอททิรบิวตท่ีตองการระบุเนเง่ือนไขและขอมูล

เฉพาะในอนุประโยค WHERE โดยการระบุเง่ือนไขจะนาํเอาโอเปอเรเตอร (Operator) ตางๆ เขามา

ใขในการแสดงเง่ือนไข (ดูตาราง Operator) 

 การเรียกดูขอมูลจากรีเลช่ันมากกวาหนึ่งรีเลช่ัน 
o Equal join 
  เปนการเช่ือมโยงจากรีเลช่ันหลายรีเลช่ันเขาดวยกัน โดยแตละรีเลช่ันมี

ขอมูลของแอททิรบิวตท่ีตรงกันตามเง่ือนไขท่ีระบุไว 

o Natural Join 
เปนการเช่ือมโยงขอมูลในลักษณะเชนเดียวกันกับ Equal Join เพียงแต

ผลลัพธท่ีไดจากการเชื่อมโยงขอมูลนี้จะไมแสดงขอมูลของแอททริบิวตท่ีเหมือนกนัออกมาซํ้ากนั 
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ตัวอยางท่ี14 ใหแสดงรหัสสินคาของผูขายท่ีตั้งอยูท่ีจงัหวัดเดียวกัน 
คําส่ังท่ีใชคือ 
 SELECT S1.SNO,S2.SNO 
 FROM SUPPLIER S1,PRODUCT P2 
 WHERE S.CITY=P.CITY 

AND S1.SNO<>S2.SNO; 

ตัวอยางท่ี15 ใหแสดงผลรวมของจํานวนท่ีขายไดของสินคารหัส P2 
คําส่ังท่ีใชคือ 

SELECT SUM(QTY) 
FROM ORDER 
WHERE PNO=’P2’; 

o Self Join 
เปนการเช่ือมโยงขอมูลโดยใชรีเลช่ันเดียวกนัและต้ังช่ือรีเลช่ันเปนอีกช่ือรี

เลช่ันหนึ่งท้ังน้ีเพื่อประโยชนในการเช่ือมโยงขอมูล 

o Outer  Join 
เปนการเช่ือมโยงขอมูลในลักษณะท่ีแสดงขอมูลท่ีไมเปนไปตามเง่ือนไขท่ี

กําหนดไวออกมาดวย ท้ังนีเ้พื่อประโยชนในการดูขอมูลที่ครบถวนมากข้ึน ซ่ึงระบบจัดการ

ฐานขอมูลบางชนิดมีคําส่ัง SQL ท่ีสามารถทําการเช่ือมโยงเพื่อเรียกดูขอมูลในลักษระนี้ไดเชน 

ORACLE และ ACCESS เปนตน 

 การเรียกขอมูลโดยใชฟงกช่ันท่ีเกีย่วกับการรวม (Built-in Functions) 
ฟงกช่ันที่ใชใน SQL ประกอบดวย AVG (คาเฉล่ีย) COUNT (นับจํานวน) MAX 

(คาสูงสุด) MIN (คาตํ่าสุด)SUM (ผลรวม) ฟงกช่ันทั้งหานี้สามารถใชในคําส่ัง SELECT หรือ อนุ

ประโยค HAVING 

นอกจากเหนือจากการใชฟงกช่ันเกีย่วกับการรวมท่ีกลาวมาขางตน การแสดงผลใน

ลักษณะของการจัดกลุมขอมูลยังสามารถใช GROUP BY เพื่อส่ังใหจดักลุมตามแอททริบิวตท่ี

ตองการใหจัดกลุมเฉพาะลงไป เชนการใหแสดงยอดรวมของการสงสินคาตามรหัสผูผลิตรายใดราย

หนึ่งเปนตน 

 

 



100 
 

ตัวอยางท่ี16 ใหแสดงรหัสสินคาท่ีมีผูขายมากกวา 1 คน 
คําส่ังท่ีใชคือ 

SELECT PNO 
FROM ORDER 
GROUP BY PNO 
HAVING COUNT(*)>1; 

 

 

 

 

 
 9. OPERATOR 

 9.1 Logical Operator ใชแสดงการเปรียบเทียบคาของขอมูล 

OPERATOR(1) 
 

OPERATOR ความหมาย 
< มากกวา 
> นอยกวา 
= เทากับ 

>= มากกวาหรือเทากับ 
<= นอยกวาหรือเทากับ 
<> ไมเทากัน 

 
 9.2Boolean Operatorใชสําหรับการเรียกดูขอมูลท่ีมีเงื่อนไขมากกวาหนึ่งเง่ือนไข 
OPERATOR(2) 

 

OPERATOR ความหมาย 
AND,OR ใชสําหรับการเรียกดูขอมูลมากกวาหนึ่งเง่ือนไข 

NOT ใชในการปฎิเสธเง่ือนไข 
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 9.3 SQL Operatorใชในกําหนดเงื่อนไขของขอมูลในอนุประโยค WHERE 
 
OPERATOR(3) 

 
OPERATOR ความหมาย 

BETWEEN…..AND….. กําหนดเง่ือนไขของแอททริบิวตเปนคาระหวางคําสองคํา 
IN ใชกับเง่ือนไขของคอลัมนท่ีตองการระบุเง่ือนไขเปนกลุมของ

ขอมูล 
LIKE คนหาขอมูลของคอลัมนท่ีเก็บขอมูลประเภทตัวอักษร 

(CHARACTER) เทานั้น โดยระบุเพยีงบางตัวอักษร 
โอเปอเรเตอร LIKE จะใชรวมกับเคร่ืองหมาย Wizard คือ % 
และ - 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกฉ 
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SELECT * FROM emp; 

UPDATE emp SET salary=salary*1.1; 

ทฤษฎีของภาษา PL/SQL 

         PL ยอมาจาก Procedural Language เปนภาษาที ่Oracle พัฒนาข้ึน เพื่อใหผูใชสามารถถ
พัฒนาโปรแกรม ในลักษณะ procedure ได โดยในขณะเดียวกันยังคงสามารถใชคําส่ัง SQL ได
เชนเดิม ลักษณึคําส่ังภาษา SQL จะเปนการส่ังทีละคําส่ังเดียว แลวใหผลลัพธทันที เชน 
 
 
หรือ 

 
 

 
สวนลักษณะคําส่ังภาษ PL/SQL จะเปนการทํางานทีละ procedure เชน 
 

1. ขอดีของภาษา PL/SQL 

 Control flow การทํางานในโปรแกรมไดดวยคําส่ังตางๆ เชน IF Statement, Loop ตางๆ 
 การเขาถึงขอมูล สามารถทําไดงายดวยคําส่ัง SQL ธรรมดา 
 Portability คือ เขียนโปรแกรมคร้ังเดียว สามารถ port ขาม platform ไดถาตองการยาย

เคร่ือง ไมจําเปนตองเขียนใหม สามารถเอา source code เกามาใชไดเลย 
 Tool ตางๆ ของ oracle ใชภาษา PL/SQL ในการเขียนโปรแกรม ทําใหผูพัฒนาไมตอง

เรียนรู หลายภาษา เพียงแคเรียน PL/SQL อยางเดยีว กสามารถพัฒนา Application ดวย 
Oracle tools ไดเลย (แตตองเรียนรู features ของ tools นั้นๆ เพิ่มเติม) 

 ใชตัวแปรได 
 Handle exception ได (Exception= error ท่ีเกิดระหวางการทํางานในโปรแกรม) เชน

การหารดวย 0 
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[ DECLARE     Declaration Section 
      เร่ิมดวย DECLARE  
การประกาศตัวแปร ] 
 
BEGIN      Executable Code 

เร่ิมดวย BEGIN จบดวย END; 
[EXCEPTION     Exception Handler 
      เร่ิมดวย EXCEPTION และจะถูก 
Exception Handling ]    สรางไวกอน END; 
END; 

DECLARE 
BEGIN 
 DECLARE 
  
 BEGIN   SUB BLOCK 
 
 EXCEPTION 
END 
EXCEPTION 
END 

2. โครงสรางโปรแกรม PL/SQL 
 

การเขียนโปรแกรมภาษา PL/SQL เราจะเขียนเปน block ซ่ึงแตละ block มีโครงสรางดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการเขียน PL/SQL  Blocks 

 การประกาศตัวแปร และการ Handle Exception เปน Optional ถาไมใช ไมตองมีก็ได 
 แตละคําส่ังจะปดดวย ; เสมอ 
 สามารถเขียน PL/SQL block ซอนได 
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เปรียบเทียบคา ไดแก     =,<,>,<=,<=,<>,! 
Logical Operator ไดแก    AND,OR,NOT 
การคํานวณ ไดแก    +,-.*./,**(ยกกาํลัง) 
Concatenation Operator สําหรับตัวอักษรไดแก | | 

Variable_name [CONSTANT] datatype [NOT NULL][{DEFAULT|:=}initial_value]; 

 ตัวแปรท่ีประกาศภายใน Block จะใชงานไดเฉพาะใน Block เทานั้น ถาออกนอก 
Block แลวจะไมรูจัก 

 การ Comment ทําได  2 วิธี คือ 
o ใช – นําหนาขอความท่ีตองการ  comment เปนการ comment ตั้งแตจุดน้ันจน

จบบรรทัดนั้น 
o ใช /* เปดและ */ ปดทายขอความท่ีตองการ comment (สามารถใช comment 

ไดหลายบรรทัด) 
 การ Assign คาใหตวัแปร ใชเคร่ืองหมาย := 
 การใชเคร่ืองหมาย มีดังนี ้

 
3.  การประกาศตวัแปรในภาษา PL/SQL 

 
 

โดย  
Variable_name   คือช่ือตัวแปร 
CONSTANT    เปน Keyword วาตัวแปรนี้ เปน constant variable  (คาคงท่ี) ไม 
     สามารถเปล่ียนคาได 
Datatype   คือประเภทของตัวแปร เชน 
   NUMBER[(p,(s))] number (p=precision, s =scale) 
   CHAR[(n)] fixed length character (default = 1 char) 
   VARCHAR2(n) variable length charactern คือ maximum  
   Length 
   BOOLEAN logical มี 3 คา คือTrue,Fasle,Null 
NOT NULL  เปนการต้ังกฎไววาตัวแปรนีต้องมีคาเสมอ (หามเปน NULL) 
{DEFAULT|:=}initial_value เปนการกําหนดคาเร่ิมตนใหตัวแปร 
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Data retrieval   SELECT 
Data Manipulation  INSERT 
    UPDATE 
    DELETE 
Transaction Control  COMMIT  
    ROLLBACK 
    SAVEPOINT 

ช่ือตัวแปร :=expression; 

   หมายเหตุ ถาระบุ NOT NULL หรือ CONSTANT keyword ใน 
   การประกาศตัวแปรแสดงวา ตองมีการกําหนด initial value 
   ใหกับตัวแปรนั้นดวย 

4. ตัวอยางการ Declare ตัวแปร 
V_amountNumber(12,3);  จะไดตัวแปรช่ือV_amount เก็บตัวเลขความยาวสูงสุด 12 หลัก 
   แบงเปนหนาจดุ 9 หลัก หลังจุด 3 หลัก (คาสูงสุด ท่ีเก็บไดคือ 
   999,999,999,999) 
V_Vat Number(5,2):=10; จะไดตัวแปรช่ือV_vat เกบ็ตัวเลขหนาจุดได 3 หลัก หลังจุด 2 
   หลักและมีคาเร่ิมตนเปน 10 ทันที 
V_valid   Boolean not null:=TRUE; 
 
 

5. คําสั่งในภาษา PL/SQL 

 ใชคําส่ังภาษา SQL ไดดังนี ้

 การ Assign คาตัวแปร 

 
 การทํางานตามเง่ือนไขดวย IF Statement 
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IF condition THEN 
Statements; 
[ELSE condition THEN 
Statements;] 
[ELSE  
Statements;] 
END IF; 

ตัวอยาง 
IF V_date_shipped – V_date_ordered< 5 THEN 
V_Ship_flag:=’Acceptable’; 
ELSE V_ship_flag:=’Unacceptable’; 
END IF; 
IF V_last_name=’Dumas’ THEN 
V_job:=’Sales Representative’; 
V_region_id:=35; 
END IF; 

 
โดย :condition คือตัวแปร Boolean หรือ expression ท่ีไดผลลัพธเปนคา Boolean 

หมายเหต ุ
*ELSE เขียนติดกันและ 1 IF จะมีกี ่ELSIF ก็ได 
*END IF เขียนเปน 2 คํา 
* IF Statement มีไดอยางมาก 1 ELSE 
 

 การทํางานแบบ loop เปนการทํางานคําส่ังชุดเดิม หลายๆ รอบ loop ใน PL/SQL มี 3 
แบบ 
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LOOP 
Statement1; 
Statement2; 
… 
EXIT [WHEN condition]; 
END LOOP; 

IF condition THEN 
EXIT; 
END IF; 

EXIT WHEN condition; 

FOR index IN [REVERSE] 
Lower_bound..upper_bound 
LOOP 
Statement1; 
Statement2; 
END LOOP; 

o Basic Loop 

Loop ประเภทนี้เปนการวน loop ไปเร่ือยๆ ไมมีกําหนด (คือทําต้ังแต loop 
จนถึง end loop เสร็จแลววนกลับข้ึนไปทําใหมตั้งแต loopไปเร่ือยๆ ) จงึตองมีการเช็ค
เง่ือนไขในการหยุดวน loop 

วิธีเช็คเง่ือนไข ทําได 2 แบบ 
แบบท่ี 1 

แบบท่ี 2 

หรืออาจส่ัง EXIT; โดยไมมีเง่ือนไขเลยก็ได 
 

o FOR Loop 
เปนการวน Loop ท่ีทราบจํานวนครั้งในการทํางานที่แนนอน 
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ตัวอยาง 
.. 
V_ord_id NUMBER:=100; 
BEGIN 
FOR I IN 1..10 
LOOP 
INSERT INTO Ord_lines (ord_id,item_id) 
VALUES (v_ord-id,i); 
END LOOP; 

 
[REVERSE] ใชสําหรับวน Loop แบบยอนหลัง (จากupper_bound ลดลงที

ละ 1 จนถึงlower_bound) 
หมายเหตุ ไมตองประกาศตัวแปร index ใหตั้งช่ือไดเลย และโปรแกรมจะ

รูจักตัวแปรท่ีเปน index ภายใน loop เทานั้น 

 
สังเกตไดวา ตวัแปร i ซ่ึงทําหนาท่ีเปน index ในการ loop เราไมตองประกาศ 

o WHILE Loop 
เปนการวน loop ตามเง่ือนไข โปรแกรมจะทําการเช็คเง่ือนไขกอน ตราบใด

เง่ือนไขไดผลลัพธเปน TRUE จะทํางานตาม loop ดังนั้น ชนิดนี้อาจ ไมถูกทํางานก็ได 
ถาการเช็คเง่ือนไขคร้ังแรกเปน FALSE 
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WHILEcondition 
LOOP 
Statement1; 
Statement2; 
END LOOP; 

ตัวอยาง 
.. 
V_ord_id NUMBER:=100; 
V_counterNUMBER(2):=1; 
BEGIN 
.. 
WHILE V_Count<=10 
LOOP 
INSERT INTO ord_lines (ord_id,item_id) 
VALUES (v_ord_id,v_counter); 
V_counter:=v_countere+1; 
END LOOP; 
END; 

[DECLAREvariable_declaration] 
BEGIN 
Executable-code; 
END; 

   
6. การนํา PL/SQL ไปใชงาน 

 เขียนในรูปแบบของ Anonymous Block 

 ใชพัฒนาเปนSubProgram สําหรับเรียกใชไดมี 3 ลักษณะ 
o PROCEDURE เปนโปรแกรมยอยท่ีทํางานอะไรบางอยาง โดย

สามารถรับ parameter มาทํางานได 
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PROCEDURE name[(parameter,….)] 
IS 
 
Pl/sql block; 
FUNCTION name [(parameter,…)] 
RETURN datatype 
IS 
 
Pl/sql block; 

Parameter [IN | OUT | IN OUT] datatype [{:= | DEFAULT} expr]; 

o FUNCTION เปนโปรแกรมยอยท่ีนยิมใช เพื่อหาคาอะไรบางอยาง
แลวคืนกลับมาเปนช่ือของตัว function เอง 

o PACKAGE เปนการรวบรวม PROCEDURE หรือFUNCTION 
หลายๆ ตัว ถาไวดวยกัน เพือ่งายอการควบคุมในแง privilegeเปน
หมวดหมูดีข้ึน 

  ในท่ีนี้ จะพูดถึงเฉพาะ PROCEDURE และ FUNCTION เทานั้น 
  โครงสรางการเขียน PROCEDURE และ FUNCTION 

 
  หมายเหตุ PL/SQL block ใหเร่ิมดวยการประกาศตัวแปร (ถามี) โดยไมตองมี keyword 
  DECLARE หรือถาไมใชตัวแปร สามารถเร่ิมดวย BEGIN ไดเลย 
  วิธีการประกาศ parameter ใน Subprogram 
 
  
  Parameter.name ช่ือparameter 
  Mode IN = รับคาเขา 
   OUT=สงคากลับ 
   IN OUT= รับคาเขาและสงคากลับ 
  Datatype ชนิดของขอมูล ไมตองระบุความยาว 
  [{:=|DEFAULE} expr] ใช initial คา กรณีเปน parameter ใน mode IN และเวลา 
   เรียกไมระบุคา parameter เขามา 
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ตัวอยาง 
PROCEDURE  change_salary 
(p_emp_id IN NUMBER, 
P_new_salary IN NUMBER) 
IS 
/*variables declaration (don’t include DECLARE)*/ 
BEGIN 
UPDATE emp 
SET salary=p_new_salary 
WHERE id=p_emp_id; 
COMMIT; 
END; 
FUNCTION tax 
(p_value IN NUMBER) 
RETURN NUMBER 
IS 
BEGIN 
RETURN (p_value*.1); 
END; 

 
 เปรียบเทียบ Anonymous Block, Procedure และ Function 
 
เปรียบเทียบAnonymous BLOCK, Procedure และ Function 
 

Anonymous Block Procedure Function 
[Declare การประกาศตวัแปร] Procedure ช่ือ (parameter(s)) FUNCTION ช่ือ (parameter (s)) 
BEGIN IS IS 
คําส่ังตาง การประกาศตัวแปร การประกาสตวัแปร 
END; BEGIN BEGIN 
 คําส่ังตางๆ END; คําส่ังตางๆ END; 
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  2.1.2.8SQL*Plus กับ PL/SQL 
 SQL*Plus เปน tool ตัวหนึ่งของ Oracleมีลักษณะเปน  command line การใชงานตอง 

connect กับ Oracle Database กอน 
 
 Commands in SQL*Plus 
 

 
ภาพท่ี 2.1 เปรียบเทียบคําส่ังระหวาง SQL และ PL/SQL 

 SQL*Plus รองรับคําส่ัง 3 ประเภท ไดแก 
 คําส่ังภาษา SQL 
 คําส่ังท่ีทํางานตาม PL/SQL Block 
 คําส่ังของ SQL*Plus เอง ซ่ึงจะเกี่ยงกับเร่ืองของ environment ตางๆ เชน กําหนด

ขนาดจํานวนตัวอักษรตอ 1 บรรทัด โดยปกติเราจะใช SQL*Plus ในชวงการ 
develop เพื่อสราง Object ตางๆ หรือเพ่ือตรวจเช็คขอมูล 

ตัวอยางคําส่ังของ SQL*Plus 
 Set pagesize 25 คือ กําหนดให 1 หนา screen มี 25 บรรทัด 
 Set linesize 100 คือ กําหนดให 1 บรรทัดมี 100 chars 
 Spool a.txt คือ เก็บส่ิงท่ี display บนหนาจอ ลง file ช่ือ a.txt ตั้งแตจุดน้ีไป

จนกระท่ังปด spool 
 Spool off คือปด Spool
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