
 

 
 
 

การพฒันารายงานเพือ่เพิม่ศักยภาพทางด้านระบบฐานข้อมูล 
Report Development for Business Intelligence 

 
 
 
 
 

นายศตวรรษ เหล่าอาภากลุ 
 
 
 
 
 

โครงงานสหกจิศึกษานีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาวศิวกรรมศาสตรบัณฑติ    สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่น 

พ.ศ. 2554 
  

 



การพฒันารายงานเพือ่เพิม่ศักยภาพทางด้านระบบฐานข้อมูล 
Report Development for Business Intelligence 

 

 
 
 

นายศตวรรษ    เหล่าอาภากุล 
 

 

โครงงานสหกจิศึกษานีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต    สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่ น 

พ.ศ. 2554 
 

 
คณะกรรมการสอบ 
 
 

.............................................................................ประธานกรรมการสอบ 
                                        (อาจารย์ ปริวตัร คงก าเนิด) 

 
.............................................................................กรรมการสอบและอาจารย์ทีป่รึกษา 

                                       (อาจารย์ วรวุฒิ  จิตขจรวานิช) 

 
.............................................................................กรรมการ 

                                       (อาจารย์ ดร. วมิล  แสนอุ้ม)  
ลขิสิทธ์ิของสถาบันเทคโนโลยไีทย – ญี่ปุ่ น 

 

 
 



ข 

 

บทสรุป 
 

ช่ือโครงงาน  การพฒันารายงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางดา้นระบบฐานขอ้มูล 
   Report Development for Business Intelligence 
 
ผูเ้ขียน   นาย ศตวรรษ เหล่าอาภากุล 
 
คณะวชิา  วศิวกรรมศาสตร์  สาขาวชิา  วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 
  
อาจารยท่ี์ปรึกษา  อ.วรวฒิุ จิตขจรวานิช 
 
พนกังานท่ีปรึกษา นาย ติณณภพ ภู่พิจิตร 
 
ช่ือบริษทั  บริษทั เอโฮสต ์จ ากดั 
 
ประเภทธุรกิจ/สินคา้ การใหบ้ริการโฮสต้ิง และ บริการระบบไอทีดว้ยผลิตภณัฑข์องออราเคิล 
(Oracle) 
 

 งานท่ีปฏิบติั    
 

1.ท ารายงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหร้ะบบฐานขอ้มูลขององคก์รรัฐแห่งหน่ึง โดยใช ้IBM Cognos 
Report Studio 
2.จดัท า User Manual ใหแ้ก่องคก์รเพื่อประกอบการใชง้านระบบ 
 
ผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 
ไดร้ายงานในลกัษณะต่างๆตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ท าใหลู้กคา้สามารถน ารายงานไปประกอบในการ
ตดัสินใจในดา้นต่างๆได ้และท าใหค้วามเป็นระบบระเบียบของฐานขอ้มูลขององคก์รเป็นไปใน
ทิศทางท่ีเขา้ใจง่ายข้ึน ลดความซบัซอ้น ยุง่ยาก ใหแ้ก่ระบบ 



ค 

 

 
 

รูปตวัอยา่งรายงาน 
 

 
 

รูปตวัอยา่งการสร้างรายงาน 
  



ง 
 

สารบัญ 

 

หน้า 

บทคดัยอ่             ข 

สารบญั              ง 

รายการตาราง             ช 

รายการรูปประกอบ            ซ 

 

บทที่ 

1. บทน า                1 
 1.1 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ         1 

1.2 ลกัษณะธุรกิจของสถานประกอบการหรือการใหบ้ริการหลกัขององคก์ร     2 
1.3 รูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารองคก์ร        3 
1.4 ต  าแหน่งและหนา้ท่ีงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมาย       3 
1.5 พนกังานท่ีปรึกษา และ ต าแหน่งของพนกังานท่ีปรึกษา       3 
1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานหรือโครงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย       3 
1.7 วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของการปฏิบติังานหรือ    
โครงงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานสหกิจศึกษา       4 
1.8 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการปฏิบติังานหรือโครงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      4 

1.8.1 Technical Skill          4 
 1.8.2 Soft skill             4 

 
2. ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน         5 

2.1 ทฤษฏีSoftware           5 



จ 
 

สารบัญ(ต่อ) 

 

หน้า 

บทที่ 

2.  ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
2.2 Business Intelligence (BI)           6 
2.3 IBM Cognos           10 

 
3.  แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน       17 

3.1 แผนงานปฏิบติังาน          17 
3.2   รายละเอียดงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั       18 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน          18 

3.3.1 ศึกษา Tools IBM Cognos        18 
3.3.2 สร้าง/ปรับปรุง รายงานใหลู้กคา้       18 
3.3.3 จดัท า User Manual         18 
3.3.4 ทดสอบและแกไ้ขรายงาน        19 

 
4. ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ        20 

4.1 สรุปผลการด าเนินงาน         20 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล         20 

4.2.1 ผลจากการสร้างรายงาน        20 
4.2.2 ผลจากการท า User Manual        21 

 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ          22 

5.1 บทสรุป           22 
5.2 สรุปผลการปฏิบติังาน        22 
5.2.1 สรุปผลการศึกษา BI และ IBM Cognos Report Studio     22 



ฉ 

 

สารบัญ(ต่อ) 

 

หน้า 

บทที่ 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ (ต่อ) 

5.2.2 สรุปผลการสร้างรายงานจาก IBM Cognos Report Studio      22  
5.3 ปัญหาและอุปสรรค          23 
5.4 ขอ้เสนอแนะ           23 
 

เอกสารอ้างองิ            24 
 
ภาคผนวก            25 

ก. ความรู้เพิ่มเติม          25 

ประวตัิผู้วจัิย           40 

  



ช 

 

รายการตาราง 

 

ตาราง           หน้า
3.1 ตารางปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย         17 
  



ซ 

 

รายการรูป 
 

รูป           หน้า 

1.1 แผนท่ีตั้งบริษทั เอโฮสต ์จ ากดั           1 

1.2 แผนผงัองคก์รบริษทัเอโฮสต์           2 

2.1 ภาพแสดงกระบวนการของ OLTP          5 

2.2 กระบวนการท างานของระบบ BI          8 

2.3 ส่วนประกอบของ Report studio         11 

2.4 รูปแบบรายงาน           11 

2.5 หนา้ต่างเขา้ Log in ทาง IE          12 

2.6 หนา้แรกของ Cognos           12 

2.7 ส่วนของ Data Item           13 

2.8 ส่วนของ Toolbox           13 

2.9 รูปแบบประเภทต่างของ Chart          14 

2.10 ลกัษณะ Chart ต่างๆ           14 

2.11 ส่วน Properties ของ List          15 

2.12 ส่วน Properties ของCrosstab         15 

2.13 ส่วน Properties ของ Map          16 

2.14 ส่วน Properties ของ Text , Date และ Time        16 

4.1 หนา้แรกของ Report Studio          20 

4.2 ตวัอยา่งรายงานท่ีไดท้  าการสร้าง         21 

ก.1 แสดงสัดส่วนการจดัล าดบัความ ส าคญัภายในองคก์รพบวา่ Data Integration      

       เป็นส่ิงท่ีองคก์รใหค้วามส าคญัเป็นหลกั จากการส ารวจ 672 องคก์ร     26 

ก.2 แสดงอุปสรรคท่ีมีต่อการท า Data Integration  

       จากผลส ารวจของ 672 องคก์รทัว่โลก         27 



ฌ 

 

รายการรูป 
 

รูป           หน้า 

ก.3 แสดงสัดส่วนของงบประมาณส าหรับ โครงการ Data Integration      27 

ก.4 แสดงการจดัระดบั 4 ระดบัของ Enterprise Business Integration       29 

ก.5 แสดงส่วนประกอบและแนวทางในการ ท า Data Integration      30 

ก.6 แสดงเทคนิคการควบรวมขอ้มูล  

      (Data Integration Techniques: consolidation, federation and propagation)    32 

ก.7 แสดงการท างานในลกัษณะ Push และ Pull ของ Data Consolidation     32 

ก.8 แสดงกระบวนการท างานของระบบ ETL        34 



บทที่1 

บทน า 
 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการ  :  บริษทั เอโฮสต ์จ ากดั 
ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 975/53-55ชั้น21ตึก SM Tower ถนน พหลโยธิน แขวง 

สามเสน  ใน เขตพญาไทย กรุงเทพฯ10400 
โทรศพัท ์  : (66)2298-0625-32 
โทรสาร  : (66)2298-0053  

 

 

 
 

รูปที่ 1.1  แผนท่ีตั้งบริษทั เอโฮสต ์จ ากดั 

 



2 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 เอโฮสต์ก่อตั้งบริษทัเม่ือปี 2542 ในฐานะหน่ึงบริษทัในเครือของบริษทั เมโทร ซิสเต็มส์ 
คอร์ปอเรชัน่ (มหาชน) จ ากดั และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการจดัวางระบบไอที และบริการเสริม
ต่างๆ ส าหรับลูกคา้ตั้งแต่ธุรกิจขนาดยอ่มไปจนถึงขนาดกลาง 
 ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต์ คือ การให้บริการโฮสต้ิง และบริการระบบไอทีด้วย
ผลิตภณัฑ์ของออราเคิล (Oracle) ซ่ึงเป็นซอฟท์แวร์ส าหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรของ
องคก์ร (ERP) ระดบัแนวหนา้ของโลก  
 เอโฮสตถื์อก าเนิดข้ึนจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นไอทีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทัว่ภูมิภาค
เอเชียแต่เอ-โฮสตก์็สามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมัน่คงตั้งแต่แรกก่อตั้ง ดว้ยจุดแข็งในฐานะผู ้
บุกเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วสิ พร้อมทั้งน าธุรกิจแนวใหม่อยา่งการให้บริการแอพพลิเคชัน่ หรือ ASP 
(Application Services Providing) เขา้มาใหบ้ริการแก่องคก์รธุรกิจเป็นรายแรกในเมืองไทย 
 ธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชนั ในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสตไ์ม่เพียงแต่ให้บริการดา้น
แอพพลิเคชันด้านการด าเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ระดบัโลกของออราเคิลพร้อมโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ยงัมีบริการท่ีครอบคลุมตั้งแต่การให้ค  าปรึกษา การ
สนับสนุนและการให้บริการทัว่ไปอย่างพร่ังพร้อมครบครัน รวมทั้งยงัมีความยืดหยุ่นสูงมีการ
ปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรใหเ้มาะสมกบัความตอ้งการ และสภาพงานท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้
แต่ละราย 
 ในการด าเนินธุรกิจของเอ-โฮสต์ตลอดระยะเวลา 10 ปี ไม่เพียงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจ
โฮสติงและธุรกิจการใหบ้ริการแอพพลิเคชนัในรูปแบบ ASP เท่านั้น แต่เอ-โฮสตย์งัไดท้  าการติดตั้ง
ระบบไอที รวมทั้งผลิตภณัฑข์องออราเคิลใหก้บัลูกคา้จนประสบความส าเร็จมาแลว้เป็นจ านวนมาก 
ซ่ึงหลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทย แต่ท่ีส าคญักวา่นั้นก็คือการท่ี    เอ-โฮสต ์
ไดส้านสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ 
และเป็นผูส้นบัสนุนส าคญัท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจของลูกคา้เติบโตสู่ความส าเร็จ 
 ปัจจุบนัเอ-โฮสตเ์ป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดรากอ้นวนั จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัมหาชน
ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

Asst.HR  Manager
Premsinee  Pipatkosol

Driver
Ruj  Na  Bangchang

Hosting  and  Outsource
 Service (23)

Prasong,  Vasant

EPM & BI (5)
Chainarong

Channel Mkt. and
Advanced Service (17)

Suchai, Kanokwan

Accounting and 
Admin. (5)

Rujiree

MD
Bunprasit  Tangchaisuk

System Services (9)
Montree, Leard

 

รูปที ่1.2  แผนผงัองคก์รบริษทัเอโฮสต์ 

 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง       :         Application Support / Programmer 
หนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย           :        ช่วยเหลือในการท า Report Cognos, ETL ขอ้มูล
,Mapping ขอ้มูล 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
พนกังานท่ีปรึกษา             :  นาย ติณณภพ ภู่พิจิตร 
ต าแหน่ง               :  Assistant Consultant 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
เร่ิมตน้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา  วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2554  
ส้ินสุดงานสหกิจศึกษา   วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2554 
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1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้
ปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
 - เพื่อใหลู้กคา้สามารถน ารายงานไปใชใ้นการตดัสินใจได้ 
 - เพื่อให้ระบบฐานขอ้มูลขององคก์รลูกคา้ มีความเป็นระบบระเบียบ 
 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย  
แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

1.8.1 Technical Skill 
- สามารถรู้ถึงโครงสร้าง การใชง้านของโปรแกรม IBM Cognos Reports Builder, 
IBM Cognos Framework Manager, Oracle Warehouse Builder, SQLdeveloper 
และองคป์ระกอบต่างๆท่ี    จะตอ้งใช ้
- สามารถรู้ถึงความสามารถของโปรแกรมวา่ท าอะไรไดบ้า้ง รวมถึงการท่ีจะน าไป 
ประยกุตใ์ชจ้ริงๆ 

            1.8.2 Soft skill   
- ไดป้ระสบการณ์จริงในการท างานร่วมกบัคนอ่ืนๆ 
- การท างานเป็นทีมซ่ึงแบ่งแต่ล่ะหนา้ท่ีของแต่ล่ะคนวา่ท าส่วนไหนกนับา้ง  
- การจดัการเร่ืองตารางเวลาของตวัเอง  

 



บทที ่2  

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 
 

2.1 ทฤษฏSีoftware 
Software ทั้งโลกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1.  OLTP (online Transaction Processing) คือ เป็นระบบท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อรองรับงาน Operation 
ในแต่ละวนั เช่น บญัชีแยกประเภท สั่งซ้ือสั่งขาย นัน่ก็อาจจะหมายความวา่ OLTP คือ ขอ้มูลท่ีมีการ 
Insert / Update / Delete อยูต่ลอดเวลา และอาจจะเป็นจ านวนมากดว้ยใน 1 วนั 

- ERP (Enterprise resource planning) 
- POS (point of sale) 
    -oracle report 
    -crystal report 
    -access 
 
รูปที ่2.1 ภาพแสดงกระบวนการของ OLTP 
 

2.  OLAP (online analysis processing) เป็น software ในการวเิคราะห์มี 
- BI (Business Intelligence) ซอฟตแ์วร์ท่ีน าขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อจดัท ารายงานในรูปแบบต่างๆ

ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวเิคราะห์ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และใชส้ าหรับ
วเิคราะห์ขอ้มูล ของงานในมุมมองต่างๆ   ตามแต่ละแผนก  
 - Data mining   จะช่วยดูแนวโนม้ในอนาคต ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
 - DSS (Decision Support System) การค านวณโดยการใชค้่าความส าคญัของขอ้มูล 
*OLAP จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ มี Database  ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมี OLTP   ก่อน 
 

Data 
Report 
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2.2 Business Intelligence (BI)  
ในยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และตลอดเวลา เช่นเดียวกนั 

ระบบธุรกิจก็มีการแข่งขนักนัค่อนขา้งรุนแรง และมากข้ึนดว้ย จึงเป็นส่ิงท่ีเราหลีกเล่ียงไม่ได ้เลยวา่
การท่ีองคก์รจะอยูร่อดไดน้ั้นจะตอ้งมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัและทนัท่วงที เพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและสามารถน าไปวางแผน หรือ โตต้อบปัญหา เชิงธุรกิจไดท้นั
ต่อเหตุการณ์ ใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร  

การท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูล สารสนเทศเหล่านั้น หน่ึงจ าเป็นตอ้งมีการแสวงหาหนทาง ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดม้าก เพราะวา่ขอ้มูลเหล่านั้นมิใช่ขอ้มูล ภายในองคก์รเท่านั้น ซ่ึงอาจจะเป็น
ขอ้มูลขององคก์ร ท่ีเป็นคู่แข่งหรือเป็นขอ้มูลของ องคก์รอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนักบัเราก็เป็นไป
ได ้สองการเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่าจากกองขอ้มูลท่ีมีขนาดมหึมา เพื่อใหแ้น่ใจวา่
ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมานั้นเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ี สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รได้ เพื่อเอาชนะอุปสรรคเหล่าน้ีจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบท่ี
สามารถช่วยเตรียมขอ้มูลท่ีลึกซ้ึง และมีคุณค่าทางกิจกรรมทางธุรกิจใหแ้ก่องคก์รได ้ 

ปัจจุบนัการวางแผนทางกลยุทธ์ของบริษทันั้นจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลมากมาย ซ่ึงการวเิคราะห์
ขอ้มูล ทางดา้นการตลาด การขาย การเงิน การผลิตนั้นจะตอ้งทนักบัเหตุการณ์ซ่ึงมีขอ้มูลเกิดข้ึน
เป็นประจ าทุกวนั ดงันั้นการจดัท ารายงาน จะตอ้งมีการแกไ้ขบ่อย และมีความยุง่ยาก  

Business Intelligence คือ ซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีน าขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อจดัท ารายงานในรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวเิคราะห์ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และใชส้ าหรับ
วเิคราะห์ขอ้มูล ของงานในมุมมองต่างๆ ตามแต่ละแผนก เช่น    

- วเิคราะห์การด าเนินงานของบริษทัฯ เพื่อการตดัสินใจดา้นการลงทุนส าหรับผูบ้ริหาร  

- วเิคราะห์และวางแผนการขาย / การตลาด เพื่อประเมินช่องทางการจ าหน่าย ฯลฯ  

- วเิคราะห์สินคา้ท่ีท าก าไร สูงสุด / ขาดทุนต ่าสุด เพื่อการวางแผนงานดา้นการตลาด และการ
ผลิต  

- วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายของสินคา้ ฯลฯ  

Business Intelligence จะประกอบไปดว้ยระบบขอ้มูล และโปรแกรมแอพพลิเคชัน่ ดา้น
การวเิคราะห์ มากมายหลายระบบ เช่น  
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- ดาต้าแวร์เฮ้าส์ (Data Warehouse)คือฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมขอ้มูลทั้งจาก
แหล่งขอ้มูลภายในและ ภายนอกองคก์ร โดยมีรูปแบบและวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บ
ขอ้มูลซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบฐาน ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการน าขอ้มูลท่ีตอ้งการ
น ามาใชง้าน 

- ดาต้ามาร์ท (Data Mart)  คือ คลงัขอ้มูลขนาดเล็กมีการเก็บขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจง เช่น เก็บขอ้มูลส่วนของการเงิน ส่วนของสินคา้คงคลงั ส่วนของการขาย เป็น
ตน้ ซ่ึงท าใหก้ารจดัการขอ้มูลการน าเอาขอ้มูลไปสร้างความสัมพนัธ์และวเิคราะห์ต่อ ก็ง่าย
ข้ึน 

- การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining)คือการน าคลงัขอ้มูลหลกัมาประมวลผลใหม่ มา
แสดงผลเฉพาะส่ิงท่ีสนใจโดยกระบวนการในการดึงขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลจะมี สูตร
ทางธุรกิจ (Business Formula)และเง่ือนไขต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งและผลลพัธ์ในรูปแบบท่ี
แตกต่างกนั เช่นเป็นแผนภูมิในการตดัสินใจ (Decision Trees) เป็นตน้ 

- เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติ (OLAP) คือการสืบคน้ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้
สามารถเลือกผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของตารางหรือ กราฟ โดยสามารถวเิคราะห์ขอ้มูล
ใน มุมมองหลากหลายมิติ (Multi-Dimensional) โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถท่ีจะดูขอ้มูลแบบ
เจาะลึก(Drill Down) ไดต้ามตอ้งการ 

- ระบบสืบคน้และออกรายงานต่างๆ (Search, Report)  

Business Intelligence ยงัมีจุดเด่นเพิ่มข้ึนอีกในดา้น 
- ใชง้านง่ายเพียงแค่คลิกเมาส์ก็สามารถเปล่ียนแปลงรายงานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการคียข์อ้มูลใหม่ 
ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถถาม ตอบค าถามทางธุรกิจไดห้ลายมุมมองเพียงในเวลาไม่ก่ีนาที ซ่ึงช่วยการ
ตดัสินใจแม่นย  า และรวดเร็วกวา่คู่แข่ง ทั้งในเชิงกวา้ง และเชิงลึก  

- สามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายภายในองคก์รมาท าการวเิคราะห์ เช่น Excel, 
FoxPro, Dbase, Access, ORACLE, SQL Server, Informix, Progress, DB2 เป็นตน้ โดยไม่มีการ
เขียนโปรแกรมเพิ่มเติมใดๆ  
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Business Intelligence (BI) 
 

ETL (Extract, Transform, load) รวมกนัของ Data ทั้งหมดใหเ้ป็นหน่ึงเดียว 
  

 
Database 
Excel  
Access      สามารถท่ีจะดึงขอ้มูลโดยตรงก็ได ้
SQL 

 
 

รูปที ่2.2 กระบวนการท างานของระบบ BI 
 

ETL ยอ่มาจาก Extract transform and load   คือการดึงขอ้มูลจาก data source ต่างๆเขา้สู่ Data 
Warehouse   แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี 

- Extract   คือการดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
- Transform การน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการ Extract มาจดัรูปแบบใหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกนั  

เช่น Data Mapping   การท าใหข้อ้มูลท่ีมีความหมายเดียวกนัแต่อยูใ่นรูปแบบท่ีแตกต่างกนัใหอ้ยูใ่น
รูปแบบเดียวกนั Data cleansing การตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 

- Load การน าขอ้มูลท่ีผา่นการ Transform แลว้ เขา้สู่ Data Warehouse 
Tool ท่ีใชใ้นการ ETL คือ Pentaho Data Integration  

DataWareHouse   คือการน า data หรือ data หลายๆท่ีเขา้ดว้ยกนั   เพื่อท่ีจะน ามาท าระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ 

Cube คือโครงสร้างขอ้มูล (Data structure) รูปแบบหน่ึงเพื่อใหว้เิคราะห์ขอ้มูลไดเ้ร็วข้ึน 
ซ่ึงใชก้บั OLAP โดยส่วนใหญ่ ในการท า OLAP นั้น ไดใ้ช ้Cube เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็นหลายมิติ หรือ dimensions นั้นเอง โดยส่วนใหญ่ Cube จะถูกสร้างในส่วนของ Data warehouse 
นั้นเอง เช่น SSAS ของ SQL Server หรือใน Business Information Warehouse ของ SAP นั้นเอง 
และถา้ระบบ Business intelligence นั้น จะน า Cube ท่ีสร้างไปเป็นขอ้มูลในการสร้างรายงานต่างๆ
โดยสามารถน า Cube มาท าเป็น Array 2 มิติ เพื่อน าเสนอขอ้มูลในมิติต่างๆได ้ในค านิยามของ ท่ีได้
มีคนใหไ้วก้บั Cube เช่น 

Data 

Source 
Data Ware 

House 

Cube 

Report 
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Cube นั้นใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ต่างๆ ผา่น Fact table กบั Dimension Table และCube 
เป็น กลุ่มของ กลุ่มตวัวดัท่ีตั้งแต่หน่ึงข้ึนไปโดยมีความสัมพนัธ์กบั มิติ ซ่ึงเราสามารถลองเล่นCube 
ไดจ้าก Tool ต่างๆนะครับ เช่น BW, SSAS, Essbase เป็นตน้ 
 

- Dimension   มุมมอง (มีไดม้ากกวา่ 1) 
- Measure      หน่วยวดั ตอ้งเป็นตวัเลขเท่านั้น 
- Hierarchy    จดัระบบตามล าดบัขั้น, ล าดบัชั้น เช่น 

Brunch   
-พระโขนง 
-พญาไท 

ข้อดี Cube 
-เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน เร็วข้ึน 
-สะดวกใชง่้าย 

ข้อเสีย Cube 
 -ตน้ทุนสูงในเร่ือง Hardware และ Software 
 -เปลืองเน้ือท่ีในการเก็บขอ้มูล 
Tool ของ Business Intelligence (BI) 

Business Intelligence Tools คือ ประเภทของโปรแกรมซ่ึงใชใ้นการท าออกแบบรายงาน, 
วเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลมาจาก Datawarehouse หรือ Datamart ซ่ึงเป็น
โปรแกรมท่ีเร่ิมมีความตอ้งการในองคก์รมากข้ึน เช่น 

IBM   => Cognos 
Oracle     =>Hyperion, Oracle Business Intelligence Enterprise Edition(OBIEE) 
Microsoft      =>SQL server  OLAP 
SAP     =>BOC (Business Object + Crystal report + Excelious) 
SAS     =>Data mining 
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2.3 IBM Cognos 
Cognos  ปัจจุบนัเป็นโปรแกรมของบริษทั IBM ท่ีไปซ้ือบริษทั Cognos (อยูใ่นประเทศ

แคนนาดา) มาตั้งแต่ปี 2008 ซ่ึงโด่งดงัในเร่ืองของรายงานธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) 
และระบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ก็บนโปรแกรมระดบัแรกๆ ท่ีนิยมกนัใชท้ัว่โลก 

Cognos  BI เป็นชุดโปรแกรมซ่ึงประกอบดว้ย หลายๆ โปรแกรมรวมกนั และใชง้าน
ต่างกนั เพื่อให้ครบองคป์ระกอบของ BI ซ่ึงประกอบดว้ย 

- Report Studio ส าหรับใชส้ร้างรายงานระดบั Professional ตวัน้ีส าคญัมากและใชม้าก
ท่ีสุด เพื่อสร้างรายงานใหผู้บ้ริหารทั้งหลายดู 

- Query Studio ส าหรับใชอ้อกรายงานประเภทตอ้งการทนัที ซ่ึงจะเห็นขอ้มูลบนหนา้จอ
เลย เหมาะส าหรับดึงขอ้มูลเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริหาร ในกรณีท่ีไม่ไดท้  ารายงานรองรับไว ้ดูขอ้มูลเป็น
ลกัษณะ Listing ก็มีขอ้จ ากดัในการใชง้านเยอะเหมือนกนั 

- Analysis Studio ช่ือก็บอกแลว้วา่ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ ก็คลา้ยๆ กบั Query Studio นั้น
แหละ แต่จะปรับมุมมองได ้สลบัแกนได ้จะเห็นขอ้มูลทนัทีเหมือน Query Studio แต่สามารถดู
ขอ้มูลในรูปแบบ Crosstab คือเป็นตารางในแนวตั้ง และแนวนอน 

- Metric Studio ส าหรับการท า Balance Scorecard และ KPI (Key Performance Indicator) 
ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการใชป้ระเมินผลตามแต่ผูบ้ริหารจะก าหนด 

- Metric Designer ใชส้ าหรับสร้างโครงสร้างของขอ้มูลท่ีจะน าเขา้ Metric Studio 
- Event Studio  ใชส้ าหรับใหร้ะบบท าการแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง เม่ือระบบตรวจสอบและเขา้

เง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้
- Framework Manager ใชส้ าหรับผกูโครงสร้างขอ้มูลจากระบบต่างๆ เพื่อน าไปใชใ้น

การออกรายงาน ไม่วา่จะเป็น Report/Query/Analysis Studio ถา้ผกูผดิขอ้มูลท่ีใชก้็เพี้ยนไปหมด 
- PowerPlay เป็นโปรแกรมเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็น PowerCube เท่านั้น ซ่ึงก็เหมือนๆ กบั 

Analysis Studio แต่เป็น Windows Application 
- Transformer เป็นโปรแกรมสร้าง PowerCube ซ่ึงเม่ือน าไปออกรายงานก็จะรวดเร็ว กวา่

ขอ้มูลรูปแบบอ่ืน เพราะจะถูกสร้าง Index ในมุมต่างๆ ไวห้มดแลว้ 
- Data Manager เป็นโปรแกรมทางดา้น ETL (Extract Transform and Load) ใชดึ้งขอ้มูล

จากระบบต่างๆ เขา้ Data Warehouse 

ส่วนต่างๆใน Cognos Report Studio 
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รูปที ่2.3 ส่วนประกอบของ Report studio 
 

 
 

 
 

รูปที ่2.4 รูปแบบรายงาน 
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รูปที ่2.5 หนา้ต่างเขา้ Log in ทาง IE 
 

 
 

รูปที ่2.6 หนา้แรกของ Cognos 
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รูปที ่2.7 ส่วนของ Data Item 
 

 
 

รูปที ่2.8 ส่วนของ Toolbox 
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รูปที ่2.9 รูปแบบประเภทต่างของ Chart 
 

 
 

รูปที ่2.10 ลกัษณะ Chart ต่างๆ 
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รูปที ่2.11 ส่วน Properties ของ List 
 

 
 

รูปที ่2.12 ส่วน Properties ของCrosstab 
 



16 

 

 

 
 

รูปที ่2.13 ส่วน Properties ของ Map 
 

 
 

รูปที ่2.14 ส่วน Properties ของ Text , Date และ Time 
 
 



บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

3.1  แผนงานปฏบิัติงาน 
 
ตารางที ่3.1  ตารางปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

รายละเอยีด เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 

ศึกษา Tools IBM 
Cognos 

                                

                                

สร้าง/ปรับปรุงรายงาน
ใหลู้กคา้ 

                                

                                

จดัท า User Manual 

                                

                                

ทดสอบและแกไ้ข
รายงาน 

                                

                                
 
สีแดง หมายถึง แผนระยะเวลาปฏิบติังานท่ีคาดการณ์ไว ้
สีฟ้า หมายถึง ระยะเวลาปฏิบติังานจริง 
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3.2   รายละเอยีดงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้ปฏบิัติ 
 
- ศึกษา tools IBM Cognos และท าการทดลองสร้างรายงาน 
- ท าการสร้างรายงานตามความตอ้งการของลูกคา้ มีการใช ้ภาษา SQL ควบคู่ในการสร้างรายงานไป
ดว้ย 
- จดัท า User Manual วธีิใชง้านระบบใหแ้ก่ลูกคา้ 
 

3.3  ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 
 3.3.1  ศึกษา Tools IBM Cognos 
 
  ท าการศึกษา IBM Cognos ในส่วนของ Report Studio โดยน าแบบฝึกหดัของทาง
บริษทัมาท า โดยเร่ิมจากการท าความเขา้ใจ ทฤษฏีของ BI เบ้ืองตน้ และไดท้  าการใช ้Data ท่ีท าการ 
Mock up ไว ้มาทดลองสร้างรายงาน 
 
 3.3.2  สร้าง/ปรับปรุง รายงานให้ลูกค้า 
 
  รับ ความตอ้งการ มาจากลูกคา้ และท าการน าขอ้มูลขององคก์รลูกคา้มาสร้าง
รายงาน ซ่ึงมีพนกังงานในบริษทัไดท้  าการ ETL ไวเ้รียบร้อยแลว้ ท าการสร้างรายงานและน าไป
เสนอต่อลูกคา้เพื่อรับ Comment และน ามาปรับปรุงรายงาน 
 
 3.3.3  จัดท า User Manual 
 
  เม่ือรายงานในระบบคงท่ีแลว้ ก็ท  าการจดัท าเอกสาร User Manual ซ่ึงเป็นคู่มือการ
ใชร้ะบบไวใ้หลู้กคา้ 
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3.3.4  ทดสอบและแก้ไขรายงาน 
 
  ดูวา่ลูกคา้มี ความตอ้งการ ใหม่ๆหรือเปล่า และท าการทดสอบรายงานในระบบ 
จากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ข 
 



บทที ่4     
 ผลการด าเนินงาน  การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 
4.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 
 จากการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นระยะเวลา 4 เดือน ไดข้อ้สรุปตามขั้นตอนดงัน้ี 

- ศึกษา Tools IBM Cognos และท าการทดลองสร้างรายงาน 
- ศึกษา ความตอ้งการของลูกคา้ และ ระบบขอ้มูลของลูกคา้ 
- น า ความตอ้งการของลูกคา้ มาท ารายงาน พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขรายงาน

 ตลอดเวลา 
- จดัท า User Manual ใหแ้ก่ลูกคา้ 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 จากการด าเนินงานไดว้เิคราะห์และสรุปดงัน้ี 
 4.2.1 ผลจากการสร้างรายงาน 
  ในส่วนของ Tools IBM Cognos นั้น สามารถใชส้ร้างรายงานใหมี้ลกัษณะได้
หลายแบบ โดยใชใ้นส่วนของ Report Studio ซ่ึงจะมีลกัษณะหนา้ตาดงัน้ี 
 

 
 

รูปที ่4.1 หนา้แรกของ Report Studio 
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 เม่ือท าการรับ ความตอ้งการ มาจากลูกคา้ก็ท  าการสร้างรายงาน Prototype เพื่อน าเสนอให้

ลูกคา้ดูก่อน แลว้รับ ความตอ้งการ ใหม่ๆมาปรับปรุงตลอดเวลา รวมไปถึงการสร้างรายงานใหม่ๆ 

ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 
รูปที ่4.2 ตวัอยา่งรายงานท่ีไดท้  าการสร้าง 

 
 
4.2.1 ผลจากการท า User Manual 
 
 หลงัจากท่ีรายงานในระบบมีความคงท่ีแลว้ ไดท้  าการจดัท าเอกสาร User Manual หรือคู่มือ
ประกอบการใชง้านแก่ผูใ้ชร้ะบบข้ึน โดยหลงัจากท่ีท าเสร็จแลว้ไดมี้การน าไปใชจ้ริง ซ่ึงพบวา่
ลูกคา้สามารถน าไปประกอบการใชง้านไดต้รงตามเง่ือนไข 
 
   



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 จากการปฏิบติังานในการสร้างรายงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้ลูกคา้สามารถน าไปใช้

และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมไปถึง User Manual ก็สามารถน าไปประกอบการใชห้รือ

การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะมีความซบัซอ้นในรายงานบางตวั แต่ User Manual 

สามารถตอบโจทยไ์ดอ้ยา่งครบถว้น 

 

5.2 สรุปผลการปฏบัิติงาน 

 5.2.1 สรุปผลการศึกษา BI และ IBM Cognos Report Studio 

  จากการท่ีไดศึ้กษาและทดลองท าแบบฝึกหดัแลว้ พบวา่ การท่ีมีระบบ Business 

Intelligence หรือ BI จะช่วยท าใหอ้งคก์รต่างๆ มีประสิทธิภาพในการคาดการณ์และช่วยตดัสินใจ

ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะ การท าระบบ BI จะท าใหส้ามารถมองเห็นขอ้มูลท่ีทางองคก์รนั้นๆมีอยูเ่ป็น

รูปร่างท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ท าใหม้องเห็นแนวโนม้ท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคต และท าให้สามารถน า

ขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยในการตดัสินใจวางแผนการตลาดไดอี้กดว้ย ในส่วนของ Report Studio นั้น 

จากการทดลองศึกษา พบวา่ ผูใ้ชจ้  าเป็นจะตอ้งมีความรู้เร่ืองมุมมองในฐานขอ้มูล หรือเรียกวา่ 

CUBE ก่อน จึงจะท าการใช ้Tools ไดอ้ยา่งเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

 5.2.1 สรุปผลการสร้างรายงานจาก IBM Cognos Report Studio 

  จากการสร้างรายงานโดยใช ้IBM Cognos Report Studio พบวา่สามารถท ารายงาน

ออกมาไดห้ลายรูปแบบไม่วา่จะเป็น Crosstab Table, Chart ต่างๆ ซ่ึงแสดงผลออกมาไดดี้เยีย่ม และ

มีความสวยงาม และสามารถสร้างรายงานไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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5.3 ปัญหาและอปุสรรค 

- จากการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าใหต้อ้งไปท างานท่ีองคก์รของลูกคา้ ท าใหมี้

ความยุง่ยากดา้นการน าอุปกรณ์เขา้ หรือ ออก จากสถานท่ี จ าตอ้งขอใบอนุญาตต่างๆ รวม

ไปถึงการเขา้วง LAN เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลอีกดว้ย 

- ปัญหาทางดา้น Hardware ก็เป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานชะงกั เช่น เคร่ือง

เซิฟเวอร์ของทางลูกคา้เสีย, ทางองคก์รมีการท าระบบ LAN ใหม่ ท าใหไ้ม่สามารถใชร้ะบบ 

LAN ไดส่้งผลใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานได ้

- ทางลูกคา้ขาดความเขา้ใจในเร่ืองระบบ BI จึงท าใหก้ารอธิบายเป็นไปไดย้ากพอสมควร 

ท าใหก้ารปฏิบติังานมีความล่าชา้ในบางคร้ัง 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 ในการสร้างรายงานโดยใช ้IBM Cognos Report Studio นั้น ผูท่ี้ท  าการสร้างจ าเป็นจะตอ้งมี

ความรู้ทางดา้น BI มาก จึงท าใหก้ารใช ้Tools เป็นไปไดย้ากส าหรับผูท่ี้เป็น Admin ของทางลูกคา้ 

จึงจ าเป็นตอ้งมีการอบรมต่อเน่ือง รวมไปถึงการศึกษาจาก User Manual ควบคู่ไปดว้ย 
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ความส าคญัของ Data Integration 

จากขอ้มูลของ TDWI (The Data Warehouse Institute) ในปี 2003 ซ่ึงมีการส ารวจขอ้มูลจากองคก์ร
ใหญ่ในโลก 672องคก์ร เก่ียวกบัเร่ือง Evaluating ETL and Data Integration Platforms ซ่ึงมี
เป้าหมายเพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบั เทคนิค,เทคโนโลย,ี การประยกุตใ์ช ้และ เคร่ืองมือท่ีนิยมใน
ปี 2003 ไดผ้ลออกมาดงัต่อไปน้ี 

ความท้าทายของ Data Integration 

การรวบรวมและประสานขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งเขา้ดว้ยกนั ถ่ือการใชง้านเป็นงานท่ียากและ
ก่อใหเ้กิดการทะลกัหรือระเบิดของขอ้มูลภายใน องคก์รหลายๆท่ี ซ่ึงงานต่างๆเหล่าน้ีถือวา่ไม่ง่าย
เลย จากขอ้มูลการส ารวจพบวา่ 69% ขององคก์ร มีความเห็นวา่ Data Integration จดัความส าคญัใน
ระดบั very high หรือ high ดงั แสดงในภาพ 

 

รูปที่ ก.1 แสดงสัดส่วนการจดัล าดบัความ ส าคญัภายในองคก์รพบวา่ Data Integration เป็นส่ิงท่ี
องคก์รใหค้วามส าคญั หลกั จากการส ารวจ 672 องคก์ร 
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ประเด็นส าคญัทีม่ผีลต่อความส าเร็จ ของ Data Integration 

 

รูปที่ ก.2 แสดงอุปสรรคท่ีมีต่อการท า Data Integration จากผลส ารวจของ 672 องคก์รทัว่โลก 

งบประมาณส าหรับโครงการ Data Integration 

จากขอ้มูลขา้งตนจะพบวา่ แมว้า่การขาดแคลนงบประมาณสนบัสนุนจะมีผลอยา่งมากเป็น
อนัดบั 2 ต่อความส าเร็จของโครงการ ผลการส ารวจแสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัหรือองคก์รต่างๆ ก าลงั
เพิ่มงบประมาณอยา่งต่อเน่ืองเพื่อโครงการ Data Integration น้ี และ ยงัพบอีกวา่ 36% ของบริษทั
ต่างๆ จดัล าดบัความส าคญัในงบประมาณของ Data Integration ใหเ้ป็นVery high หรือ high ผล
ส ารวจพบวา่มีปริมาณการเพิ่มงบประมาณถึง 55% ของเร่ืองน้ีภายใน 18 เดือน 

 

รูปที่ ก.3 แสดงสัดส่วนของงบประมาณส าหรับ โครงการ Data Integration พบวา่มีการเพิ่มของ
บุคลากรและงบประมาณในระดบั very high และ high ถึง 55% ภายใน 18 เดือน จากการ

ส ารวจ 672 องคก์ร 

 



28 
 

จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ท าให้เราสรุปใน ประเด็นของการจดัสรรงบประมาณไดว้า่: 

องค์กรใหญ่ มีแนวโนม้ท่ีจะมุ่งเขา้หากระบวนการในการท า Data Integration Architecture ซ่ึง
บริษทัเหล่าน้ีมีแหล่งขอ้มูลมากมายและ อยูก่ระจายกนัหลายท่ี รวมทั้งบางแหล่งขอ้มูลเป็นรูปแบบ
เก่าแก่ บริษทัเหล่าน้ีมุ่งความสนใจท่ีจะซ้ือหรือท าใหไ้ดม้าซ่ึงเคร่ืองมือในการควบ รวม
ขอ้มูล (Integration) และ บริษทัเหล่าน้ีจ่ายเงินเพื่อซ้ือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ท างานรวดเร็วและดีท่ีสุด 
ดูเหมือนวา่บริษทัเหล่าน้ีจะมีศูนยก์ลางของการควบรวมขอ้มูลดว้ย
(Data Integration Competency Center) 

องค์กรขนาดกลาง จะมุ่งความสนใจไปท่ีการควบรวมขอ้มูลจากมุมมองของ Business 
Intelligenceมากกวา่ และ มุ่งสนใจวา่องคก์รจะสามารถน าเอาขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่งไร เน่ืองจากวา่
องคก์รขนาดกลางจะมีขอ้มูลเก่า (Legacy) นอ้ยกวา่องคก์รใหญ่ ซ่ึงท าใหอ้งคก์รขนาดกลางมีความ
สนใจในเคร่ืองมือท่ีดีและทนัสมยัท่ีสุดนอ้ย กวา่องคก์รใหญ่ 

บทบาท และหน้าทีข่อง Data Integration ในองค์กร 

กระบวนการควบรวมขอ้มูลขององคก์ร สามารถเกิดข้ึนไดภ้ายใต ้4 ขั้นตอนในระบบไอ
ที (Information Technology) คือdata, application, business process และ user 
interaction เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือ หลายชนิดท่ีมีความเหมาะสมกบังานน้ีแต่เพื่อให้การจดั
หมวดหมู่และจดัการง่าย ข้ึน เราจะจ าแนกเคร่ืองมือต่างๆ ออกไดเ้ป็น 4 ระดบัดงั ต่อไปน้ี 

Data Integration: ให ้ประโยชน์ในการแสดงภาพรวมขอ้มูลของธุรกิจ ท่ีกระจายอยูใ่น
ส่วนต่างๆ ในองคก์ร ภาพรวมวงกวา้ง ณ จุดเดียวน้ีสามารถสร้างไดโ้ดยใชเ้คร่ืองไมเ้คร่ืองมือ 
เทคนิค และ เทคโนโลย ีแตกต่างชนิดกนั มนัอาจจะเป็นภาพรวมทางกายภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แหล่งขอ้มูลหลายๆท่ีรวมกนั หรือ มนัอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีมีการควบรวมเสมือน(Virtual 
federate) ใหเ้สมือนวา่ขอ้มูลมีการอยูร่วมกนั แต่วา่แทจ้ริงแลว้ทางกายภาพอยูก่นัคนละท่ีก็เป็นได ้

Application Integration: เปิด ช่องทางใหเ้กิดภาพรวม ณ จุดเดียวของมุมมองธุรกิจท่ีมีต่อ 
โปรแกรมประยกุตข์องธุรกิจ ท่ีขอ้มูลนั้นอาจจะอยูใ่นหรืออยูน่อกองคก์รก็เป็นได ้วธีิการ
ท า application integration นั้นท าไดห้ลากหลายวธีิ หลายเทคนิค และ เคร่ืองมือ ข้ึนอยูก่บัความ
ตอ้งการ ความซบัซอ้น ของโปรเจคนั้นๆ 
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Business Process Integration: เปิดโอกาสใหเ้กิดภาพรวม ณ จุดเดียวขององคก์รท่ีมีต่อ
กระบวนงานธุรกิจ(Business Process) เคร่ืองมือท่ีช่วยในการออกแบบกระบวนงานทางธุรกิจจะ
ช่วยใหน้กั พฒันาสามารถ วเิคราะห์, สร้างตน้แบบ, และ แบบจ าลองสเมือนจริงของกระบวนงาน
ทางธุรกิจ และ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งได ้ประโยชน์อีกประการส าคญัของกระบวนการควบรวมงาน
ทางธุรกิจคือ กระบวนการต่างๆท่ีสร้างข้ึนมาดว้ยเคร่ืองมือเหล่าน้ีอิงกบักระบวนการทาง กายภาพ
เดิมท่ีมีอยูใ่นองคก์รอยูแ่ลว้ 

User Interactive Integration: เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้านขั้นสุดทา้ย (End User) เขา้ถึงขอ้มูล
ทางธุรกิจท่ีผา่นกระบวนการ สังเคราะห์แลว้ (business process, applications และ data) ส่วนท่ี
ติดต่อกบัผูใ้ชง้านน้ีจะใชง้านไดง่้าย และไม่เหมือนเคร่ืองมือท่ีใชติ้ดต่อกบัระบบท่ีนกัพฒันาเขา้ถึง 
อนัจะช่วยใหผู้ใ้ชง้านเกิดความคล่องตวัในการใชง้าน และ ธุรกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

กระบวนการ 4 ขั้น ของการควบรวมธุรกิจน้ีจะไม่สามารถกระท าการอยา่งโดดๆได ้แต่จะตอ้ง
กระท าการควบรวมไปพร้อมๆกนั ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีจะกระท าการภายในสถานท่ี
เรียกวา่ Operational Data Store (ODS) หรือ Data Warehouse ผล ผลิตปลายทางของขอ้มูลเหล่าน้ี
มกัจะส่งตรงถึงผูใ้ชข้ ั้นสุดทา้ยในรูปแบบท่ี เรียกวา่ Dashboard ซ่ึงมีกระบวนการท างานภายใต้
ระบบท่ีเรียก วา่ Enterprise Portal 

 

รูปที่ ก.4 แสดงการจดัระดบั 4 ระดบัของ Enterprise Business Integration ภาพจาก BI Research 

 

 



30 
 

คุณลกัษณะ เฉพาะของการควบรวมข้อมูล(Characteristics Data Integration) 

Data Integration จ าเป็นตอ้งใช ้Framework ของ application, เทคนิค ชั้นสูง, เทคโนโลย ีและ 
ผลิตภณัฑต่์างๆ เพื่อสร้างระบบต่างๆ น้ี 

-  Applications คือ โปรแกรมเฉพาะกิจหรือ โปรแกรมท่ีพฒันาโดยผูข้าย (vendor) และ น ามาใชใ้ห้
เป็นประโยชน์กบัการท างาน 

- Products หมาย ถึงโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีพฒันาข้ึนมาและท ามาเพื่อการขาย คือ ท ามาพร้อมใช้
นัน่เอง 

- Technologies คือ เทคโนโลยท่ีีใชเ้พื่อการสร้าง integration technique 

- Techniques คือ แนวทางปฏิบติัท่ีอิงตามแต่ละเทคโนโลยเีพื่อกระท างานในดา้น Data 
Integration ใหลุ้ล่วง 

 

ภาพที ่ก.5 แสดงส่วนประกอบและแนวทางในการ ท า Data Integration 

เทคนิคการควบรวมข้อมูล (Data Integration Techniques) 

มีแนวทางของเทคนิคหลกัๆอยูด่ว้ยกนั 3 แนวทางคือ consolidation, federation และ propagation 
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Data Consolidation คือการรวบ รวมขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งขอ้มูล หลายระบบและควบรวมให้
เป็นขอ้มูลหน่ึงเดียว(single persistent data store) ขอ้มูลน้ีจะน าไปใชใ้นกระบวนการอ่ืนๆ ต่อไปใน
อนาคตในงาน Data Warehouse หรือ อาจจะใชใ้นงานรูปแบบอ่ืนใดนอกเหนือจาก Data 
Warehouse ก็เป็นไปได ้

ดว้ย วธีิการ Data Consolidation จะมีปัญหาเร่ืองความชา้ของ ขอ้มูล (Delay or 
Latency) ระหวา่งเวลาท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูลจริงในระบบ เน่ืองจากวา่ ขอ้มูลท่ีเกิดจากการใชง้านจริง
เกิดอยูต่ลอดเวลาและตวัขอ้มูลนั้นก็ยงัไม่ได ้น าเขา้สู่ระบบ ซ่ึงหากน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบก็จะเกิด
ปัญหาในการประมวลผลท่ีค่อนขา้งตอ้งใช ้เวลาตามมาอีก ความชา้ของขอ้มูลน้ีมีโอกาสเกิดใน
ระดบั วนิาที นาที ชัว่โมง หรือ หลายวนั ข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของงาน หรือ ความใหญ่โตของขอ้มูล
นั้น ดงันั้นจึงเกิดค าท่ีวา่ “Near real time” คือ ความพยายามท าใหข้อ้มูลใน Data Warehouse มีความ
ใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีก าลงัเกิดข้ึนจริงๆให ้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ขอ้มูลท่ีเป็นแบบ “Real time” นั้น
มีความยากท่ีจะท า ไดด้ว้ยวธีิการแบบ “Data Consolidation” เน่ืองจากการกระจดักระจายของ 
ขอ้มูลของขอ้มูลอยูใ่นหลายๆท่ีนัน่เอง 

พื้นท่ี ใชเ้ก็บขอ้มูลปลายทาง (ส่วนมากขอ้มูลจะชา้กวา่ปกติหน่ึงวนั เป็นตน้) จะสร้างโดย
การใช ้batch เพื่อดึงขอ้มูลbatch น้ีจะดึง(pull) ขอ้มูลจากตน้ทางภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ดว้ยวธีิการดึงขอ้มูลแบบ Snapshot น้ีเรา จะไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั (ณ เวลานั้น) ของขอ้มูล 
ซ่ึงการดึงน้ีจะไม่ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในระบบ และ อีกประการคือ ณ ขณะท่ีดึงขอ้มูล
นั้นขอ้มูลท่ีก าลงัถูกดึงออกมาสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง ณ ขณะนั้นไดต้ลอดเวลา แต่วา่ก็ถือวา่ การ
ดึงในชุดน้ีจะไม่มีขอ้มูลท่ีเราก าหนดใหมี้การดึงติดมาดว้ย 

ขอ้มูล ท่ีมีความแตกต่างเน่ืองจากเวลาต ่าคือขอ้มูลท่ีมีการแกไ้ขไดส้ดผา่นทาง
ระบบ Online หรือ ระบบท่ีมีการปรับปรุงขอ้มูลเพื่อใหท้นัสมยัจากตน้ทางไปยงัปลายทางอยู่
เสมอๆ เรียกวา่ ระบบผลกั (Push) ซ่ึงเราสามารถใชเ้ทคนิค ท่ีเรียกวา่Change 
Data Capture(CDC) คือ จะมีการตรวจสอบวา่ขอ้มูลชุดไหนบา้งท่ีมีการเปล่ียนแปลง และการผลกั
ขอ้มูลมาก็จะผลกัเฉพาะขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง ณ เวลาสุดทา้ยท่ีเราท าการบนัทึกไวเ้ท่านั้น จะ
ไม่มีการผลกัมาทั้งหมดทั้งกอ้น ดว้ยเทคนิคแบบน้ีจะท าใหเ้ราไดข้อ้มูลมาในแบบ Incremental มี
ขนาดท่ีเล็กลง รวดเร็วกวา่เดิมมาก 
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รูปที่ ก.6 แสดงเทคนิคการควบรวมขอ้มูล (Data Integration Techniques: consolidation, federation 
and propagation) จาก BI Research 

ระบบ การ Consolidate ขอ้มูลในรูปแบบ Push และ Pull สามารถใชง้านควบคู่กนัไดโ้ดย
อิงตาม ขนาด และ ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม และ ขนาดของขอ้มูล 

 

รูปท่ี ก.7 แสดงการท างานในลกัษณะ Push และ Pull ของ Data Consolidation 

Data Federation จดัหาใหไ้ด ้มาซ่ึงภาพรวม ณ จุดเดียวของขอ้มูลจากตน้ทางหลายๆชุด 
จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการดึงขอ้มูลจากหลายๆ ชุดท่ีมีอยูแ่ละมาจดัรูปแบบใหอ้ยูใ่น
รูปแบบเดียวกนัเพื่อใหง่้ายต่อการน าไป ใชต่้อ 
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Data Propagation คือเคร่ือง มือท่ีใชใ้นการคดัลอกขอ้มูลจากแหล่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งน่ึง
โดยตน้ทางและปลาย ทางไมจ่  าเป็นจะตอ้งเป็นชนิดของขอ้มูลชนิดเดียวกนั เคร่ืองมือชนิดน้ี
ยกตวัอยา่งเช่นเคร่ืองมือประเภท Enterprise Application Integration (EAI) และ Enterprise Data 
Replication (EDR) 

เทคโนโลย ีเพือ่การควบรวมข้อมูล (Data Integration Technologies) 

จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ เป้าหมายของการควบรวมขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัคือเพื่อการน าขอ้มูลจากหลายๆ
แหล่ง เขา้มาจดัรูปแบบใหค้ลา้ยกนัเพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชป้ระโยชน์ มีเคร่ืองมือต่างๆมากมาย
ท่ีใชเ้พื่อช่วยในการควบรวมขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั แต่เน้ือหาส่วนน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีเคร่ืองมือท่ี
เรียกวา่ ETL (Extract, Transform and Load) 

ETL (Extract, Transform and Load) 

ETL (Extract-Transform-Load) คือกระบวนการหน่ึงในระบบ Data Warehouse โดยระบบท่ี
ออกแบบเอาไวจ้ะดึงขอ้มูลออกมาจากหลายๆ ท่ี, น ากระบวนการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลมา
ประยกุตใ์ช,้ มีการเช่ือมโยงและปรับขอ้มูลใหเ้ป็นไปในรูปแบบเดียวกนัเพื่อให ้ขอ้มูลจากหลายๆ 
แหล่งสามารถใชง้านร่วมกนัได ้และทา้ยท่ีสุดท าการส่งมอบ (Delivery) ขอ้มูลเหล่านั้นในรูปแบบท่ี
ง่ายต่อการใชง้าน เพื่อใชใ้นการตดัสินใจขององคก์ร 

โดยมีกระบวนการหลกัๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

- Extract - กระบวน การดึงขอ้มูลจากแหล่งของขอ้มูลภายนอก 

- Transforming – แปลง ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดต้รงตามกบัความตอ้งการ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้ง
ใชว้ธีิการเชิงคุณภาพ 

- Loading – น า ขอ้มูลเขา้สู่ระบบปลายทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะหมายถึงระบบ Data 
Warehouse หรือ ฐานขอ้มูลอ่ืนใด 
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รูปท่ี ก.8 แสดงกระบวนการท างานของระบบ ETL 

โดยจะแยกอธิบายเป็นหวัขอ้ ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

Extract (กระบวนการดึงข้อมูล) 

เป็นกระบวนการเร่ิมตน้ของระบบ ETL จาก แหล่งของขอ้มูล โดยทัว่ไปแลว้ระบบ Data 
warehouse จะประกอบดว้ย ขอ้มูลจากหลายๆ ท่ี ขอ้มูลท่ีอยูต่่างท่ีกนันั้น อาจจะอยูใ่นรูปแบบท่ี
แตกต่างกนัดว้ยยกตวัอยา่งเช่น อาจจะอยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูลคนละชนิด หรือ ไม่ใช่ฐานขอ้มูล
แทจ้ริงซ่ึงอาจจะเป็นระบบไฟลข์อ้มูลธรรมดา (Flat Files) หรือ ในอีกกรณีคือเป็นขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลท่ีไม่ใช่ระบบ RDBMS (Relational Database System) เช่นขอ้มลูในรูปแบบของ
Information Management System (IMS) หรือ ขอ้มูลอ่ืนใดนอกระบบเช่น Virtual Storage Access 
Method (VSAM) หรือ Indexed Sequential Access Method (ISAM) หรือแมก้ระทัง่การดึงจาก
ขอ้มูลรูปแบบ อ่ืนๆ ท่ีดึงกนัสด ๆจากระบบอ่ืนเลยเช่น Web Spider หรือ Screen scraping ขอ้มูลจะ
ถูกดึงเขา้สู่ระบบแบบ on-the-fly เป้าหมายของกระบวนการ Extract น้ีคือดึงขอ้มูลเขา้มาสู่รูปแบบ
มาตรฐานเดียวกนั เพื่อให้เหมาะสมต่อการแปลงรูปร่างของขอ้มูลในขั้นตอนถดัไป เน้ือแทข้อง
กระบวนการน้ีจะยุง่เก่ียวกบักระบวนอ่านขอ้มูลท่ีถูกดึงเขา้สู่ ระบบ ส่งผลใหเ้กิดกระบวนการ
ตรวจสอบขอ้มูลวา่ ตรงตามรูปแบบท่ีก าหนดไวเ้บ้ืองตน้หรือไม่ ทั้งรูปแบบของขอ้มูล และ 
โครงสร้างของขอ้มูล ซ่ึงถา้หากเกิดขอ้มูลนั้นไม่ไดม้าตรฐานหรือรูปแบบท่ีก าหนดเอาไวเ้บ้ืองตน้ ก็
จะเกิดกระบวนการปฏิเสธ (Reject) ขอ้มูลนั้นๆ 

Transform (กระบวนการแปลงข้อมูล) 

ขั้นตอนการแปลงขอ้มูลน้ีจะมีการใชก้ฏหรือฟังชัน่(Function) มากมายเพื่อท่ีจะแปลงขอ้มูลใหไ้ด้
ตามท่ีตอ้งการก่อนท่ีจะ น าขอ้มูลเขา้ไปยงัปลายทาง ขอ้มูลจากตน้ทางบางแหล่งขอ้มูลมีความ
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จ าเป็นนอ้ยมากหรือแทบจะไม่ตอ้งการ การแปลงขอ้มูลเลย แต่ในบางแหล่งอาจจะตอ้งการ
กระบวนการท่ีซบัซอ้น ซ่ึงจะกินทรัพยากรระบบและเวลาในการประมวลผล ทั้งน้ี ความซบัซอ้น
ของขอ้มูลนั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของธุรกิจ หรือ เป้าหมายของการน าขอ้มูลไปใชง้าน โดยมี
กระบวนการตวัอยา่งต่อไปน้ี 

· Selectionคือ เลือกเฉพาะสดมภ ์(Column) ท่ีตอ้งการท่ีจะ Load ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ตน้ทาง
ขอ้มูลมี 3 สดมภ(์Column) หรือจะเรียกวา่มี 3 attributes เช่น roll_no, age และ salaray จะมี
การแปลงขอ้มูล และ เลือกท่ีจะไม่มีการแปลงขอ้มูลหากวา่สดมภ ์(column) salary มีค่า
เป็น Null 

- Translation คือ การแปลขอ้มูล ยกตวัอยา่งเช่น หากขอ้มูลตน้ทางมีการเก็บขอ้มูลเพศวา่ 1 เป็น
เพศชาย และ 2เป็นเพศหญิง จะตอ้งมีการแปลจากโคด้ท่ีก าหนดก่อนหนา้น้ีให้ 1 = Male และ 2 = 
Female กระบวนการน้ีเรียกวา่ data cleaning หรือ กระบวนการท าความสะอาดขอ้มูล 

- Encoding free form ยกตวัอยา่งเช่นการ mapping จาก “Male” ไปเป็น “1” และ “Mr” ไป
เป็น “M” 

- Deriving a new calculated value คือกระบวนการค านวณเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการยกตวัอยา่ง
เช่นsale_amount = qty * unit_price 

- Filtering คือ กระบวนการกรองเฉพาะขอ้มูลท่ีก าหนด 

- Sorting คือ กระบวนการเรียงขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

- Joining คือ กระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งตารางขอ้มูล 

- Aggregation คือ กระบวนการรวบรวม และ สรุปชุดขอ้มูล ยกตวัอยา่งเช่น การรวม
ยอด (summarize) ขอ้มูลจากหลาย ๆ ระเบียนจนไดม้าเป็น ยอดขายรวม เป็นตน้ 

-  Transposing or pivoting คือการสลบัทิศทางต าแหน่งของการแสดงขอ้มูล เช่นการยา้ยระเบียน
ไปเป็นสดมภ ์หรือ ยา้ยสดมภม์าเป็นระเบียน เพื่อใหง่้ายต่อการน าขอ้มูลไปใช ้
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- Splitting column into multiple columns คือ กระบวนการหัน่ขอ้มูลออกเป็นสดมภย์อ่ย 
ยกตวัอยา่งเช่นถา้ขอ้มูลเป็นขอ้มูลวนัท่ีเช่น 2010/08/13 10:58:02 ก็จะมีการหัน่เป็นสดมภย์อ่ย ๆ ได้
เป็น 2010,08,13,10,58,02 

- Disaggregation คือ กระบวนการยกเลิกการรวมขอ้มูล ยกตวัอยา่งเช่นแทนท่ีจะเก็บขอ้มูลเป็น
ระเบียน แต่น าขอ้มูลนั้นมาเช่ือมต่อกนัเป็นระเบียนเดียว 

- Lookup and validate data กระบวนการ Lookup ขา้มตารางเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 

- Applying any form of simple or complex data validation กระบวนการน้ีหากพบวา่การ
ตรวจสอบขอ้มูลผิด พลาดจะมีการปฏิเสธขอ้มูลบางส่วนหรือทั้งหมดของขอ้มูล แลว้แต่การก าหนด
ของผูท่ี้ออกแบบการประมวลผลน้ี 

Load (ข้ันตอนการน าข้อมูลเข้าสู่ ระบบ) 

กระบวน การโหลดขอ้มูลเขา้ โดยทัว่ไปจะน าขอ้มูลเขา้ไปในระบบ Data Warehouse ทั้ง น้ี
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการขององคก์ร หรือ ธุรกิจวา่จะใหข้อ้มูลไหลไปในทิศทางใด บางองคก์ร หรือ 
บางงานจะมีการสะสมของขอ้มูล ความถ่ีของการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ อาจจะมีการลา้งขอ้มูลแลว้
ทบัขอ้มูลใหม่ โดยทัว่ไปแลว้ขอ้มูลของ Data Warehouse จะมีการใชก้นัปีต่อปี เม่ือข้ึนปีใหม่แลว้
จะมีการลา้งขอ้มูลของปีเก่า และ เก็บไวใ้นระบบขอ้มูลส ารอง เน่ืองจากวา่กระบวนการน าขอ้มูลเขา้
จะตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัฐานขอ้มูล (Database) ดงันั้นจะตอ้งมีประเด็นเร่ืองของ Database Constraints, 
Referential Integrity, Database Triggerเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดว้ยในกระบวนการน าขอ้มูลเขา้ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีรวม ๆ แลว้เรียกวา่ กระบวนการควบคุมคุณภาพของขอ้มูล (Data Quality performance of 
ETL process) 

ตัวอย่างการใช้ ETL 

- สถาบนัทางการเงินตอ้ง การทางการเงินของลูกคา้จากหลายๆแผนกและในแต่ละแผนกอาจจะ
ขอ้มูลท่ีเก็บเอาไว ้ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป แผนกท่ีดูแลลูกคา้อาจจะลูกคา้ท่ีเรียงตามรายช่ือ 
ซ่ึงแผนกบญัชีอาจใชว้ธีิคน้หาลูกคา้ดว้ยหมายเลข ID ระบบ ETL สามารถท่ีจะรวม ขอ้มูลท่ีแตกต่าง
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กนัน้ีพร้อมกบัเช่ือมโยง ตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบท่ีแตกต่างจากท่ีสอง
แผนกใชก้นัอยู ่

 หรืออีกทางคือบริษทั หรือองคก์รใช้ ETL เพื่อยา้ยขอ้มูลจากระบบหน่ึงไปอีกระบบหน่ึง
อยา่งถาวร ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลจากระบบประมวลผลค า(Word Processing) ซ่ึงตอ้ง การจะแปลง
ใหเ้ป็นรูปแบบของตวัเลขและตวัอขัระเพื่อเก็บในฐานขอ้มูล ดว้ยวธีิการเช่นน้ีก็สามารถกระท าได้
ผา่นทาง ETL 

วฏัจักรของ ETL ในชิวติจริง 

วงจรการใชง้าน ETL ในชีวติจริงประกอบดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

- Cycle initiation – เร่ิม ตั้งตน้วงจร 

- Build reference data – สร้างขอ้มูลอา้งอิง 

- Validation – ตรวจสอบ ความถูกตอ้ง 

- Transform – แปลงรูป ขอ้มูล กระบวนการน้ีรวมทั้ง การ ท าความสะอาดขอ้มูล น ากฏและความ
ตอ้งการของธุรกิจมาประยกุตใ์ช ้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล รวมผลขอ้มูลหรือยกเลิกการ
รวมผลขอ้มูล 

- Stage – คือกระบวน การโหลดตารางขอ้มูลตามล าดบัขั้น 

- Audit report ตรวจสอบ ความถูกตอ้งของขอ้มูลยกตวัอยา่งเช่น ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่สามารถ
เขา้กนัไดก้บักฏเกณฑแ์ละความตอ้งการเบ้ืองตน้ ของธุรกิจ 

- Publish – เผยแพร่ ขอ้มูลไปยงัปลายทางเช่นตารางขอ้มูล 

- Archive – กระบวนการ เก็บขอ้มูลใหเ้ป็นเอกสารส าคญั 

- Clean up – ท าความ สะอาดร่องรอยท่ีหลงเหลือจากการท างาน 
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ส่ิงทีท้่าทายของระบบ ETL 

กระบวน การท างานกบั ETL มีความสลบัซบัซอ้นและละเอียดอ่อนต่อขอ้มูลมาก การ
ท างานอาจจะประสบปัญหาหนกัหากใชร้ะบบ ETL ท่ีออก แบบมาไม่ดี รวมทั้งปริมาณขอ้มูล
อาจจะเกินกวา่ท่ีระบบจะรองรับได ้ซ่ึงตอ้งใชผู้อ้อกแบบ(designer) มานัง่เสียเวลาตรวจสอบ 
ระบบ Data Warehouse เป็นระบบท่ีมีขอ้มูลจากหลายๆแหล่งตอ้งปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ระบบ ETL เป็น
ระบบเดียวท่ีเป็นตวักลางในการประสาน งานระบบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั การออกแบบระบบ ETL เพื่อ
การใชง้านจะ ตอ้งค านึงถึงความสามารถในการขยายขนาด (Scalability) ของ ETL ดว้ย เพราะเม่ือ
ปริมาณขอ้มูลมีขนาดใหญ่แลว้จะมีปัญหาหรือไม่ ระบบ ETL บางระบบมีความสามารถในการ
รองรับขอ้มูลกระจายไปอยูใ่นหลาย ๆ Hard disk ไดแ้ละสามารถกระจายการท างานของ batch ให้
ไปท างานแยกตามเคร่ืองอ่ืน ๆ เพื่อช่วยประมวลผลไดด้ว้ย 

ประสิทธิภาพ 

ผูข้าย ETL มี การ benchmark จ านวนระเบียนสูงสุดท่ีระบบตนสามารถท าได ้อยูท่ี่
ระดบั TB(terabyte) ต่อ ชัว่โมง หรือท่ีระดบั ~1 GB ต่อ วินาที โดยการ Server ท่ีมี พลงัสูง
มี CPUs หลายตวั และมี Hard Drive หลายตวั และ มี Gigabit Network Interface รวมทั้งมี 
หน่วยความจ าความเร็วสูงในปริมาณมากดว้ย 

ในชีวติจริงนั้น กระบวนการท างานท่ีชา้ท่ีสุดของระบบ ETL นั้นเกิดจากขั้นตอนการโหลด
ขอ้มูลเขา้และออกจาก ฐานขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลอาจจะท างานชา้เพราะระบบจะตอ้งค านึงถึงการ
เขา้ถึงพร้อมๆกนัจาก หลายๆแหล่งขอ้มูล(Concurrency) ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูล
ตาม มาหากวา่ไม่มีตวัน้ี อีกประเด็นส าคญัคือการจดัการกบัระบบ Index แนวทาง ปฏิบติัในการ
ท างานเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพท่ีสูงท่ีสุดมีแนวหลกัคร่าวๆดงัน้ี 

- ดึงขอ้มูลออกหรือน า ขอ้มูลเขา้ตรงๆใหม้ากท่ีสุดแทนท่ีจะใชก้าร Query ขอ้มูลเพื่อลดการใช้
ทรัพยากรขณะท าการ Query 

 ข้ันตอนการแปลงข้อมูล ให้กระภายนอกฐานข้อมูล 

- ใช ้bulk load operation ใหม้ากจุดทีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
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ถึงแมว้า่จะใชก้ระบวนการ bulk load ก็ตาม ฐานขอ้มูลก็ยงัเป็นคอขวดประเด็นของปัญหา
ใน ETL อยู ่เช่นเดิมวธีิการง่าย ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบคือ 

- Partition tables – พยายาม สร้างหรือท า partition ใหเ้ป็นขนาดเดียวกนัเสมอ 

- กระท าการตรวจสอบขอ้มูล ในระดบัของ ETL ก่อนท่ีจะโหลดขอ้มูลเขา้ไปฐานขอ้มูล และ 
พยายามยกเลิกintegrity checking (disable constraint) ในตารางขอ้มูลท่ีจะโหลดเขา้ 

- ยกเลิกการใช ้Trigger เพื่อลดการท างานมากเกินไปของ Database 

- Generate ID ใน ETL แทนท่ีจะใหฐ้านขอ้มูลท า 

- หากตารางนั้นมี Indexes อยู ่ใหท้  าการ drop indexes ก่อน แลว้โหลดขอ้มูลเขา้ หลงัจากท่ีโหลด
แลว้จึงมาสร้างIndexes เหล่านั้นใน ภายหลงั 

ขอ้ผดิพลาดของการท างานใน ETL คือ การมี dependencies ระหวา่งงานใน ETL มากเกินไป
ยกตวัอยา่งเช่น งาน A ผกูกบังาน B และ งาน C ผกู กบั B ฯลฯ ดงัน้ี 

A => B => C => D => E => F 

หากเป็นเช่นน้ีจะเกิดลูกโซ่ท่ีจะตอ้ง รองานใหแ้ลว้เสร็จจาก A ถึง F เป็นระยะเวลานาน ซ่ึงหากเล่ียง
ไดก้็ไม่ควรจะผกูงานใหย้าวมากเกินไป ควรจะกระจายงานออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ แลว้แยกกนัท างาน
จะท าไดเ้ร็วและจดัการไดดี้กวา่ 
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ระดบัประถมศึกษา ชั้นประถมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย พ.ศ. 2539 
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