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1.1 ,!"������"L�M�����P�	���ก��ก�� 
 

1) ,!"��P�	���ก��ก�� 
H�,�O!�      : �	�,�! !	� ��	����	���� &��ก�' (�����)  

  H�,���
กj, : True corporation public company limited  

 
�����" 1.1   � �ก��f���	�ก��ก�	 

 
2) ��"L�M�����P�	���ก��ก�� (���	�ก��	#�K() 
H�,�O!�      : 18 ����	 !	� !�����	� f��	��'�H��,ก ���
�������
 ��K�������
  

 ก	(
�!#� 10310 �	��!"O!� 
  H�,���
กj, : 18 True Tower, Ratchadaphisek Road, Huai Khwang, Bangkok 10310, 
 Thailand                                              

 
�����" 1.2   !��K�e
��
�f���	�ก��ก�	 
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3) ,!"��$	ก 
H�,�O!�      : �%�ก&�'ก�	� �������(������ �)����	 
H�,���
กj, : WORK FOR OPEATION AND NOC-OSM DEPARTMENT   
 
4) ��"L�M�����$	ก 
H�,�O!�       : 1768 ����	O!�T����! ��e� 14 f���#�	K�'$��) ���
��
ก��L  

            ��K�������
 ก	(
�!#� 10310 �	��!"O!� 
 H�,���
กj, : 1768 Thai Summit Tower, Phetchaburi Road, Bangkapi, Huai Khwang, 

Bangkok 10310 Thailand            

 
�����" 1.3   !��K�e
��
�%�ก 

 

1.2  ��ก+)�U'�ก�%����P�	���ก��ก����!�ก��#�����ก�����ก�������ก� 
M(	ก�&� �ก��
!	���)
��ก��Q� 5 ก ()�� �ก'�
��e 
 
1.2.1 TrueOnline 

1)   �	�ก�	�!	"�#!�#�e�I�� 
− �	�ก�	�!	"�#!�#�e�I�� 
− �	�ก�	�!	"�#!���M�	*� 
− �	�ก�	��	������S  
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2)   �	�ก�	�!	"�#!�%)������!�	����K (Voice over Internet Protocol - VoIP) 
− �	�ก�	���K!� �� T+�
$���	�ก�	!�e
$�	���	���'���� �	����K���
��  
− �	�ก�	���K!� �� ����	f$��O'�!�e
ก�	�!	&�ก��	���
���#���K�	� �!	"�#!�

#�e�I�� � ��!	"�#!��� ����!�� 
 3)   �	�ก�	�	�'���'�� �����!�	����K 

− �	�ก�	�	�'���'�����	�� �ก���!���O� 
− &('$���	�ก�	����!�	����KO	���������	����
 
− �	�ก�	��	������S 

4)   �	�ก�	��	
�)�������  (Data Services) 
− �	�ก�	 �ก���M(	ก�&$� �ก,*��T ����� !�e
�	�ก�	'�������
� ������ O�'���ก��  
− �	�ก�	'���ก�	�	���	��	
�)�������  � �ก�	�	���	&�'ก�	��	���)�������  
− �	�ก�	"��������!�	����K '�K�� �T���K�	� (Internet Data Center - IDC) 

5)   �	�ก�	�!	"�#!�#�e�I��$����ก�f��!�� (WE PCT) 
− �	�ก�	 WE PCT ��Q��	�ก�	!��!��$��%��$���	�ก�	����	f#ก#��!	"�#!�����O�$��

��ก����O'� �'�$�� ����� ��'���ก���!	"�#!����� 
6)   �	�ก�	����!�	����K�กK����	���)�
�	��!" 

− �	�ก�	��	
�)������� 	���)�
�	��!" ��� �	�ก�	�
&	��)��)���(�� 	���)�

�	��!" �	�ก�	�
&	��)��������)���(�� 	���)�
�	��!" � ��	�ก�	 Virtual 
Node 

7)   �	�ก�	�!	"�#!�!�
Oก 	���)�
�	��!" 
− !	���L'$���	�ก�	�!	"�#!�!�
Oก 	���)�
�	��!"��)�
��Q�!�
ก�	$��� 2551 

�'�$���	�ก�	%)������� � �006� '����(*H�#����
����' 
 
1.2.2 TrueMove 

1)   �	�ก�	 Pre Pay 
− %��$���	�ก�	����	f�K���
����� �over-the-air� %)��K���!� �	���K���
��%)��K��

�!	"�#!���M�	*� � ��	�ก�	ก�	�
�����!	"�#!��� ����!���'�!	������� 
2)   �	�ก�	 Post Pay 

− %��$���	�ก�	����	f� ��ก��K	��)��	�ก�		���'���K������K��
ก�	 
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3)   �	�ก�	����
 
− �	�ก�	����
 �	�ก��'��� �	�ก�		������	��กT��� �	�ก�	�������	��ก���� �	�ก�	

��!�������� � ��	�ก�	��'
����� ��!	���� � ��	�ก�	�!	"�#!������'�
	���)�
�	��!" 

4)   �	�ก�	!��O�)$�)����
 
− !	���`$���	�ก�	!��O�)$�)����
!��� �ก� �� T+�
�	�ก��'��� �	�ก�	�)
�������O�

��
%��$���	�ก�	�!	"�#!��� ����!��	������ (SMS) �	�ก�	�)
�����������
O���

%��$���	�ก�	�!	"�#!��� ����!��� ��!	"�#!�#�e�I�� (Voice SMS) �	�ก�		��r�ก
������� (Voicemail) �	�ก�	�)
H�# �������� �����
 O���
%��$���	�ก�	
�!	"�#!��� ����!��	������ (MMS) �	�ก�	������K)�����!�	����K�����f��%)��!�
 
EDGE/GPRS �	�ก�	 ����!�!��� K����'�� � ��	�ก�	����
	���� (Ring-back 
Tone) 

5)   ก�	&����)����	���
�!	"�#!��� ����!��� ��(�ก	*� 
− !	���`&�'&����)����	���
�!	"�#!��� ����!���(*H�#��
 	��!�e
�(�ก	*� 
− ��	���
�!	"�#!�!��!	���`&�'&����)�� ��Q�!�e
ก�	&����)����	���
�� )��'�O�)%�ก#��

ก���	�ก�	$'S 
6)   �	�ก�	�!	"�#!������'�	���)�
�	��!" 

− %��$���!	"�#!��� ����!��&�กK)�
�	��!"!���'��!�
������
O!� ����	f$���	�ก�	
�!	"�#!������'�	���)�
�	��!"%)����	
�)����
!	���`  

− !	���`����	)����	���)��#��M��K	ก��������กT�� ����� � (Conexus Mobile 
Alliance) � �!	���  ��
 ������กT� (Travelling Connect) 

 
1.2.3 TrueVision 

1)   �)�
	��ก�	$��	��!"� �K)�
�	��!" 
− !	������������������������!�
'��� 86 �)�
	��ก�	��e����!�e
&�ก$��	��!"� �

K)�
�	��!" 
2)   �#���ก&	���'��� 

− !	���������$���	�ก�	�#���ก&	���'��� 4 �#���ก& O'��ก) �#���ก&�# !���� �)�

	��ก�	!�e
��' 86 �)�
 �#���ก&�ก '��� 77 �)�
 �#���ก&T� ���	��� 63 �)�
 � � 
!	� ���-� & �� 54 �)�
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− !	�����������
��������#���ก&K�����
 (A-La-Carte) T+�
�	�ก��'��� 10 �)�

	��ก�	��)� NHK, HBO, Disney � � Discovery 

3)   �	�ก�	����	�� �ก���	�'��ก �
- )�
 
− ��	��ก�	��
!	���������%)��ก�	����	�����ก�#���ก&!	�O `�`	���� � �`	�!���	� 

T+�
��Q���	������	���)�
!	���`� �!	��������� 
 
1.2.4 TrueMoney 

1)   ��K	�
���'!	������� 
− ��K	�
���'!	������� �)��$��%��$���	�ก�	!	���`� �ก ()�!	�����	f�K���
�� � �

���	��
��$��ก���	�ก�	K)�
S H��$�ก ()�!	� 	��!�e
���	��)�������� ��	�ก�	����S 
2)   K���!�	�����	�� �&�'�ก���)�������� ��	�ก�	 

− 	������	��
�����O �� 
−  �WeBooking by TrueMoney� ��Q��	�ก�	&�
&)���	��
&	 
− �	�ก�	 !	������� ���กT��#	� &('	�����	��)��	�ก�	%)��	����`	�O��� �'�	)�����

ก��M(	ก�&���� �ก 
3)   �	�ก�	ก�	�
�����!	"�#!��� ����!��!	���` (�	�ก�	!	�������) 

− ��Q��	�ก�	!��������������'�ก�ก)%��$���	�ก�	!	���` $������	f!��M(	ก		�
!�
ก�	�
��K)�
S ���!	"�#!��� ����!�� 

4)   !��T�� 
− T����&u	������!	"�#!��� ����!��!	���` �#������	��)��	�ก�	'����!���� �� RFID 

 
1.2.5 TrueLife+ 

1)   #�	�!� ���O �� 
− Truelife.com $���	�ก�	�(������O �� T+�
%��$������	fK�'K)�� �������	ก�� 
− Truelife.com ������!�!�� �ก ��� '�K	� ก��� 	��ก�	�!	!�"��� �H�#��K	� 

2)   �ก����O �� 
− ก ()�!	���Q�%��$���	�ก�	�ก����O ����e������
O!�� ���ก�'���ก�� 
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3)   !	�O `����� 
− !	�O `����� ��Q��f��!��!��$�� �ก���O'����%��ก���	���ก�	*�������	��&�T�O `

�OK � '���% �KH�*��� ��	�ก�	� �ก� ����
ก ()�!	� 	��O�f+
!	���``�� !	�
������ � ��	�ก�	�	�'���'� 

4)   !	�O `�# �� 
− !	�O `�# �� ��Q�ก�	%���% �KH�*��� ��	�ก�	H��$�ก ()�!	� �#����������

�#���ก&!��K	
$&K��O `��OK ���
%��$���	�ก�	 
5)   �	�ก�	�����Lt
���O �� 

− �	�ก�	�����Lt
���O �� www.weloveshopping.com ��Q�"����	��	���������O ��
ก�)� 150,000 	��� � ���������ก�)� 2  ���	��ก�	 

  

1.3 ������ก��%�&����ก����ก������������ก� 

 
�����" 1.4   	�����ก�	&�'�
��ก	� �ก�	�	���	�
��ก	 
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1.4 L����	(�����	����"��	��"	�ก�*ก+�Q&����
���
�� 
 
K�����)
 : ��ก"+ก,���ก�&�%�กM(	ก�&����� (NOC-OSM/ISM) 
����!��  : &�'!������OTK�$�	��� CDR, &�'!������OTK�$�	��� CIAS 

 

1.5  	�ก��	��"��*ก+����L����	(���	��� 	�ก��	��"��*ก+� 
 

1) ����-����ก(  : ����'�   ���ก( � 
K�����)
        : AD NOC-OSM/ISM 

2) ����-����ก(  : �	����    ���L�����H* 
 K�����)
        : IT Manager 

3) ����-����ก(  : ��	(�   �lt�!�
 
 K�����)
        : Specialist 
 

1.6 ����������"�V���L���	 
 

18 ��f(���� 2555 = 5 K( ��� 2555 
 

1.7 ��LP'���������!�%'&
'(��
�����ก���V���L���	 
 

&�กก�	!��O'�"+ก,��P���K�
��	�������	��������� ก�	�!	��
 �ก����!	"�#!��� ����!����
��Kf(�	��
���	��&('�()
������
ก�	�P���K�
�� '�
��e 

1) �#�������ก��ก�	�	���	��� �O'�	���	���ก�	*�&�กก�	���������'���H�,� html, php, 
javascript, css � � sql 

2) �#����	���	���!������M�ก�	���������!������$&
)�� ���
�� � ���'�ก$�ก�	$��
�� 
3) �#�������	f'+
����� &�กI������� ����'
$�����O'� 
4) �#�������	f�������� !����'
$�����O�����	����� �$���	������$���)��
������O'� 
5) �#�������	f�	��
����O'��	��
���	�ก����
����OTK� � ���	���	�ก,�����

� �'H����
����� !���������'
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1.8 $���"��&�(�%�Q&����%�กก���V���L� 
 

 &�กก�	!��O'�"+ก,��P���K�
��	�������	��������� ก�	�!	��
 �ก����!	"�#!��� ����!��% !��
��'�)�&�O'�	��&�กก�	�P���K� '�
��e 

1) O'�	������	��� ��	���ก�	*�&�กก�	���������'���H�,� html, php, javascript, css � � 
sql 

2) O'��	���	���!������M�ก�	���������!������$&
)�� ���
�� � ���'�ก$�ก�	$��
�� 
3) ����	f'+
����� &�กI������� ����'
$�����O'� 
4) ����	f�������� !����'
$�����O�����	����� �$���	������$���)��
��K)�
S O'� 
5) ����	f�	��
����O'��	��
���	�ก����
����OTK� � ���	���	�ก,������ �'H����


����� !���������'
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

����" 2  
�Z+W�������
	
�����"#,�#	ก���W���L� 

 
2.1 �����V���L�ก����	'กp�(LINUX) 
 
  ��(กT�	����P���K�ก�	��� 32 ��K !����Q�����กT��� � ����	����	���
#�T� � ��&ก&)��$��$��
`	� ������(�ก�	$��
������ �ก
�� � ��%��$�� (MultiUser-MultiTasking) ��	��� X ����'��� 
T+�
��Q�	���ก�	K�'K)�%��$�����ก	�``Lก !��O�)�+e�ก��������	��a�	�'��	�$'S (��ก$��ก����ก$�
	�������กT�) � ���K	I��ก�	������	 TCP/IP !��$����Q���K	I��ก�	������	$�����!�	���K��$��
$�K�� 
       ��(กT�����������ก��O'� (compatible) ก����K	I�� POSIX T+�
��Q���K	I������!�	��`�!��
	�������กT��)��$�J)&�K��
��� ���	�������
�)��!��� ���ก��	����P���K�ก�	����กT�&�ก�)�� 
Berkeley � � System V �'���������!�
�!����� �� ��(กT� ��Q��#��
���	���  (kernel) ��

	����P���K�ก�	 T+�
&�!������!��$�'�����
ก�	&�'�		� ��	���	�#	�T�
�� ก�	&�'ก�	O` �� �
�(�ก	*� I/O K)�
S �K)%��$��!���SO�&�	��&�ก ��(กT�%)��!�
��## �������� �	�������!�	��`�!�����
�� )���e����� (��)� Shell �	�� X ����'���) 
 
2.1.1 �����L������	'กp� 

 ��(กT�f��ก�����'�+e�$�`L�� �'� �� �". 1980 �'� ��(� �!	�� '�� (Linus Trovalds) ��ก"+ก,�
H��������!��ก�	���#���K�	� (Computer Science) $������!�� ���a T�
ก�  ��(� �����)�	���
����กT� (Minix) !����Q�	�������กT���#�T�$��*���e� T+�
!��ก�	#�����'� ".���'	��� !��������� 
(Andrew S. Tanenbaum) ��
����������	fO�)�#��
#��ก)����K��
ก�	 &+
O'��	���K��!��ก�	#����
	�������กT���
K���
�+e��� �'�&('�	��
����ก�	�ก�	 ���K��
ก�	!����������$&$�����
	����P���K�ก�	���#���K�	�'������������	���#���� ��(กT�O��)�
��+�
� �� ���ก�O'�!��ก�	��ก���$��
��ก#������	�ก	�����S���)��!��ก�	#���� ��(กT� T+�
����	)������)��$�J)ก�&���Q�����	)�����
%)��!�
����!�	���K  ��(�&���Q���	��	����	�ก	�!��%��#����K)�
SO'�	)��ก��!��ก�	#�����+e�
��� ��&ก&)��$��!' �
$���#���!'���������ก#	)�
 !���)���$&ก����
��K)�
S�� )���e%����
!�e
��'K)�
ก�!��
���'�O�)��'�)�K���!� � �!��
��%)������!�	���K!�e
��' 
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2.1.2 
�����������������	'กp� 
 

 
�����" 2.1   ��	
�	��
��
	��� ��(กT� 

 
1) Application �	 Desktop ��Q���	�ก	�K)�
S!��!��
�����)�� desktop ��ก!� T+�


��	�ก	��� )���eK��
���)��K�'K)�ก��%��$����Q�ก	�``L� ��)� ��	�ก	��('�����ก
�� 
2) Desktop ��Q��)��K�'K)�ก��%��$��
��$����ก	�``L� (GUI ) T+�
��� �����$��� ��ก$�� 

!������� ���K�'K�e
��$�!(ก'���!	ก��� Gnome � � KDE 
3) Application ��Q���	�ก	�!��!��
����	����P���K�ก�	 ��(กT� ��)� ��	�ก	�����

�T�	�`���	 ��	�ก	��� ��T	�`���	� ��	�ก	��ก��������K)�
S (text editor) 
4) Shell ��Q��)��!��$��$�ก�		��������
K)�
S !�e
&�กก�	����������
�'�K	
!�
��  � (�+กf+
 

DOS prompt $� MS Windows) � �%)��!�
��	�ก	�K)�
S 
5) Kernel ���	��� ��Q��)���	�ก��!������J��
	��� �	��ก�)���Q��ก��	�����$&��


	���ก��)�O'� ���	��� &�������!������(�ก�	!�
��!�e
��'��
	��� K�e
�K)ก�	&�'�		!	�#��ก	
��
	����	�ก�	�#	�T�
�� (Process) ก�	&�'ก�	O` �� ��(�ก	*����#(K, ���K�#(K �	��	��)��
����&� �'����	��� &�����(��(�ก	*�a�	�'��	���
��	���
!�e
��' '�
��e����	��� &+
�+e����)ก��
a�	�'��	� f��a�	�'��	��� ����	()�$��)���	��� ก�&�K��
�� ����O�'��� H��$����	���  &��	�ก��
O�'�����'�  (Module) K)�
S � ���
�	�e
�	���&&��	��ก��'� �� )���e�)� O'	���	� (Driver) ������!��
��Q�K��ก �
$�ก�	K�'K)�ก��	���)�
��## �������	�� 	����P���K�ก�	ก���(�ก	*�a�	�'��	�
!�e
��' !�e
H��$�� ���ก��	���
���#���K�	� 

6) Module ��Q��)��!��$��$�ก�	K�'K)� � � �	���	&�'ก�	K)�
SK��!��	����P���K�ก�	��	
&��� ��)� driver �#���K�'K)�ก���(�ก	*�K)�
S 	����	���	&�'ก�	�`�� (file system) 
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7) Hardware �(�ก	*�K)�
S !���	�ก���+e���Q���	���
���#���K�	� !�e
�)���	�ก��H��$�
� ��)���	�ก��H����ก ��)�
��)� �	�, a�	�''��ก� T+�
��Q��)��!���	���
����� �&��K��
O'� 
 
2.1.3 ��	'กp�&��������,�"	 

$��(��	ก!����ก�	��� Linux ��$��
�� ��ก&���Q�ก ()���ก���#���K�	�!����������������J��
 
�'�&�K��
 '������ '�)���	�ก����
 Linux ��&�ก����K�	����K O'��ก) Kernel, Shell, C 
Complier � � Boot Loader &�ก��e�&�K��
����)���	�ก��!�e
� �������O` � � �K�'K�e
!� �
�)�� &�ก	�!�e
��Q�	����P���K�ก�	!������	f$��
��O'� K��K��
ก�	 �	��
������ก ����ก � �$��
�� ���กก�)�&�ก�	K�'K�e
&�����	�& 
O'� &�ก�lJ�����
K�� &+
!��$�����	�,�!T�`K���	�!���	��ก�)� 
Linux Distribution ��Q�%��% �K	����P���K�ก�	�+e���Q���
K���
 �'������� Kernel ��
 Linux ��
�	�ก������ก��T�`K���	�����S � �&�'!��$����Q�% �KH�*������	�&	��  
 
2.1.4 �')�
��L������	'กp� 

1) Multitasking �!�S !(ก��	�T�&�	����กก���'����	� O�)�+e�ก����	�T�����S �K)�+e�
K	
ก�����	��� �'�K	
 

2) Symmetrical multiprocessing  ��(กT�������(�ก�	!��
��ก����	�T��T�	���
�('f+
 16 
��	�T��T�	� �K)f����Q�����! ��	�T��T�	�&�������(�O'���
�(' 8 ��	�T��T�	� 

3) Networking  ��(กT�������(���	�K�� $�	�����	���)��&�กH��$������ �'�K	
 
4) Interoperability  ��(กT�����	f!��
��	)��ก��	����P���K�ก�	����SO'���Q���)�
'� O�)�)�

&���Q� MS Windows Novell Mac � �K	�ก�  Unix !�e
��' 
5) Multi-user  ��(กT�	�
	��ก�	 ������&�ก%��$��� ����$��� ��'���ก�� #	���ก�	

�	���	&�'ก�	&�ก	�'�����	���  � ���	���	�ก,������ �'H�� 
6) Advance Memory Management  ��(กT�������(���)������&��f+
 64 GB ��	���ก�	

&�'�		ก�	$��
����)������&����� paging !����Ju �' 	��!�e
	��� swap memory �����
��)������&��	���O�)�#��
#� 

7) POSIX Support POSIX ������ก����'��e�K���$�ก�	����K�	��`�'���T�`��	� 	���)�

	����P���K�ก�	K	�ก�  Unix T+�
�l&&(��� ��(กT�������(� POSIX 1003.1 !��$����)$&O'��)�
��	�ก	���
 Unix !���	��
����K	I�� POSIX &�����	f#�	�K����) ��(กT�O'���)�

)��'�� 
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8) Multiple File System  ��(กT�$��	���O` � Ext2 � � Ext3 ��Q�� �ก �K)ก�����	f!��
��
	)��ก��	���O` �����SO'�'���)�ก�� O�)�)�&���Q� FAT NTFS Netware � �	���O` �$��)S��ก
��ก��� 

 
2.1.5 ���
�,	������	'กp� 

1) ��	'กp�P�&���
�%�ก��	�กp� 
 ����กT���Q�	����P���K�ก�	!���ก)��ก)� ��+e����������$��	���
�	���!M�H�#ก�	!��
��  �

�(กT���Q�ก�	f�'�����&�ก����กT� '�
��e��(*����K���
����กT��	���
��
	�������� �'H�� 
��������	f$�ก�	!��
��#	���ก��� ��
�� (Multi Tasking) $��
��O'�#	���ก��� ���� (Multi 
User) �	���!M�H�#$�ก�	!��
����Q��T�	�`���	�	��!�e
�(*����K�����S ��ก��ก��� &+
O'�	��ก�	
f)��!�'����) ��(กT�'��� 

2) #,���	��	'กp�Q&�Q
(�����(�#,�%(�� 
 ��(กT�� ���	�ก	�!��#�����+e��#���$��
���� ��(กT�&����)H��$K� ����!M��!���	��กก���)� 

General License (GPL) T+�
���������)� �	�����	f��� ��(กT���$��
��O'�`	� ���O�$��O'�O�)&��ก�'
&������	�e
 �	���	(
�ก�O�O'�K��K��
ก�	 �'�T�	�����'!��O'�!��ก�	�ก�O�&�K��
�%��#	)$��%������
$��O'�`	�������ก��K����� 

3) ���
���&I��#	ก�������	 
 ��(กT���Q�	���!��������� �'H��$�ก�	$��
����
 ก)��!��&�����O�$��
��!(ก�	�e
&���ก�	

K	�&����'�%��$��K��
!��ก�	��������� �	���%)�� �#�����'
��!M�$�ก�	$��
�� (�	��!���	��ก�)�ก�	 
Log in) $��f�กK��
&+
&�����$��
�� ��(กT�O'� 

4) ��P���I� #	ก�������	 
 ��(กT�����f��	H�#$�ก�	!��
����
 �lJ��	��� )�$�	���)�
!��
��&�O�)�)����$��#� �'�

��������	f#��",��
 ��(กT����)!��ก�	K	�&����������#��M���
��	�ก	�$�ก�	!��
�� ��)� f��
�	�K�'K�e
��	�ก	� 1  ��(กT�&�!��ก�	K	�&����)���	�ก	� 1 ��ก�	�	��ก$��
����	�ก	�����
!��
��'����	��O�) ��ก&�ก��ef��!��ก�	K�'K�e
�	�� ���	�ก	���ก&�ก	��� �	�O�)K��
���K��	���

$��) ����	f!��
��K)�O�O'�!��!� 
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5) �	���	'	}���&������M��ก(����#�
( 
�!���� ����
�(�ก	*�a�	�'��	���ก�	�� ������ 
O���)�
	�'�	�� 	����P���K�ก�	�'�

�)��$�J)��ก&���ก���#���	�
	���	���!M�H�#ก�	!��
����
a�	�'��	�!��#�����+e� &�!��$��
��
�	�e
K��
ก�	��#�ก	'��	���
K�� �K)����	�� ��(กT�&���
�
������(�a�	�'��	��ก)�$������	f$��

��O'� �'�&��#����)����
ก�	������(�a�	�'��	�K��$��) 
O��!)���e� !��$���	�O�)&����Q�K��

�� ����a�	�'��	�T+�
�)���	����'�)�$��&)�� 
O�O'���ก 

6) ��	'กp�ก���������!��(�� 
&('�')���ก�	���
!�������J��
 ��(กT�ก���� ก�	$��
��ก��	�����	���)��  ��(กT�����	f$����Q�

�T�	�`���	� (Server) $�	�����	���)��	)��ก����	���
O� ���!� (Client) T+�
K�'K�e
	����P���K�ก�	����
O'� ��ก&�ก��e ��(กT���
������(���	�K�� $�ก�	!��
��ก��	�����	���)����ก�����)�
��)� 
TCP/IP, DNS, FTP 

 
2.1.6 Ubuntu Linux 

 
�����" 2.2   Ubuntu Linux 

 
��Q� ��(กT�'��!	�������!��#������&�ก Debian (�'�����) ก�	#����������(��'��	�,�! 

Canonical Ltd T+�
��Q��	�,�!��
�����	�ก ��!�!� ���	�M ������
'��!	���������e���&�ก���$�H�,�
T� � � �H�,���T� (H�,�$���`	�ก�$K�) �)� Ubuntu T+�
����������$�H�,���
กj,��� "humanity 
towards others" (�#����� ��(,���K�) 

Ubuntu K)�
&�ก Debian K	
!����ก	()�$��)!(ก 6 �'��� � ��K) �	()�&���	����� �$�ก�	
������(���Q��� � 18 �'��� �� ��M� ���(�K�O'��	�ก�"�)�&�����	����� �������(���Q� 3 �� 
T�`K���	�K)�
S !��	����$� Ubuntu ��e���Q�T�`K���	���	� (Freeware) !�e
��' �'�&('�()
����
� �ก��
 Ubuntu �����Q�	����P���K�ก�	����	����!���O� !������	�ก	�!������ � �����f��	H�#
$�	�'��!�����	��O'� 
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2.1.7 CentOS Linux 

 
�����" 2.3   CentOS Linux 

 
CentOS �)���&�ก Community ENTerprise Operating System ��Q� ��(กT�!��#������&�ก

K��u��� RedHat Enterprise Linux (RHEL) �'�!�� CentOS O'�������T�	�����'K��u�����
 
RedHat ��!��ก�	���O# �$��)�'�ก�	#������
����#������Q�T�`K���	� Open Source !��f��
 ����!M����� GNU General Public License $��l&&(��� CentOS Linux f�ก�����$��$�ก�	!�� Web 
Hosting ก����)�
ก���
���
�����
&�ก��Q�	����P���K�ก�	!����K�����&�ก RedHat !��������
���
�ก	)
��
 (�l&&(�������#����$����
ก�	���) ก�	K�'K�e
�#�ก�ก&�)��H��$�����	f$��O'�!�e
 
RPM, TAR, APT �	��$��������
 YUM $�ก�	����'!T�`K���	������K����K� 

 
2.1.8 OpenSolaris Linux 
 

 
 

�����" 2.4   OpenSolaris Linux 
 

��	
ก�	���#��T �	 (OpenSolaris) T+�
��Q���	
ก�		����P���K�ก�	������#�T�	�� 
�f��lK�ก		�!��������(� Solaris $��	)��ก�� code base ��)� SPARC � � i86pc (T+�
	��f+
 x86 
and x64) Solaris ����������
#�����	$� symmetric multiprocessing � � 	�
	�� CPU O'���)�

��ก��� � �ก�	ก����'ก�	$��
����)�
����
�'&�กa�	�'��	� Sun's SPARC (	��f+
������(�&�ก 
64-bit SPARC K�e
�K) Solaris7) T+�
!����Q��#�ก�ก&	)��ก����ก��
K �'  
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2.1.9 MySQL 

 
�����" 2.5   MySQL 

 
�����������  (MySQL) ��� ��	�ก	�	���&�'ก�	I�������  !��#�����'��	�,�!������

����� ���� (MySQL AB) ������!���ก������� ��)�
��Q�	��� 	�
	��������
��������  (SQL = 
Structured Query Language) ��Q���	���
�������	���ก�������  !��K��
$��	)��ก����	���
����	��
��	�ก	�������)�
��	*�ก�	 �#���$��O'�	���
��!��	�
	������K��
ก�	��
%��$�� ��)�!��
��	)��ก��
��	���
�	�ก�	���� (Web Server) �#���$���	�ก�	�ก)H�,���	��K�!��!��
��rl�
��	���
�	�ก�	 (Server-
Side Script) ��)� H�,�#����#� H�,������#�'�!���K �	��H�,��&���#� ��Q�K�� �	��!��
��	)��ก��
��	�ก	��	��(กK� (Application Program) ��)� H�,����� ����ก'�!���K H�,�&��� �	��H�,�T�
��	�� ��Q�K�� ��	�ก	�f�ก��ก���$������	f!��
��O'���	����P���K�ก�	!��� �ก� �� � �
��Q�	���I������� ���#�!T�	�!!��f�ก���O�$��
����ก!���(' 

MySQL (����������� ) ��Q�	���&�'ก�	I������� �'�$��H�,� SQL ����)� MySQL��Q�
T�`K���	����#�T�	�� �K)�KกK)�
&�กT�`K���	����#�T�	��!���O� �'���ก�	#����H��$K�
�	�,�! MySQL AB $��	��!"����'� �'�&�'ก�	 MySQL !�e
$����!��$��$��`	� � ����!��$��$�
���
M(	ก�& MySQL 

MySQL � �Q � !�� �� � � $ �� ก� � � � ก �� � � 	� � I � � �� � ��  �� � � 	� � � �� � O T K�  � �) �  �� � '� � �� ก� 
� � phpBB � �����$��
��	)��ก��H�,���	�ก	� PHP T+�
��ก&�O'������)���Q���) &�����O'�&�ก
��)������#���K�	�K)�
S !��&����ก�	$��
�� MySQL � � PHP �����)ก��O� ��ก&�ก��e � ��H�,�
��	�ก	�!������	f!��
��	)��ก��I�������  MySQL T+�
	��f+
 H�,�T� T�# ��# �� �����  T�
��	�� H�,�&��� H�,��#�	�  #����#� O#!�� 	��� � �H�,����� $��
��%)�� API ����	����	�ก	�!��
K�'K)�%)�� ODBC �	�� �)��������K)�ก��H�,����� (database connector) ��)� �����#� ����	f
�	��ก$�� MySQL %)��!�
MyODBC, ADO, ADO.NET ��Q�K�� 
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2.1.10 phpMyAdmin 

 
�����" 2.6   phpMyAdmin 

 
PhpMyAdmin ��	�ก	���	���
���T�`K���	�`	�!�������$� PHP ����Kf(�	��
���#���&�'ก�	

ก��ก�	�	���	
����
 MySQL ��กก�)����	�'O�'����� T+�
 phpMyAdmin ������(�� �ก� ����

ก�	'������
��ก�� MySQL �(*����K���
 phpMyAdmin ��� ������(��(*����K��)��$�J)��
 
MySQL � ��ก'�� ���
I������� , K�	�
, �(���
, ��K�����  � �'���� �	��
, ��' �ก, ��
, �� ����
���� � ��	���� ����I�������  K�	�
 ��K�����  � �'���� ก�	���	(
	�ก,��T�	�`���	� I�������  � �
K�	�
!������������ก����ก��ก�	ก����'�)��T�	�`���	� '������ก�	�ก�O�� ���	��$'S !��������
 SQL
����K)�('������
 ก�	&�'ก�	%��$�� MySQL � ���!M�#��", ก�	&�'ก�	ก	����ก�	&�'�ก��� ��	��ก
������������ &�ก CSV � � SQL ก�	�)
��ก����� $�	�����K)�
S: CSV, SQL, XML, PDF, ISO / 
IEC 26300 = 	����� OpenDocument Text � � Spreadsheet, Word, Excel,  ��!��T�� ����� S 

 
2.1.11 Apache 

 
�����" 2.7   Apache 

 
Apache ��� Project !��!������!����Q� web server ������!��$�ก�	&�'�ก�� Homepage � ��)
 

Homepage O���
 Browser !����ก�	�	��ก���� ��
 Web server !���ก�� HomePage ��e����)T+�
�l&&(���&�'O'�
�)���Q� web server !���������)������f����ก ��������	f ��� ก�	!��������)��Q�T�`K���	�!�����)$�
 �ก,*���
���#)�T�	�� !����L'$���(�� !���O� ����	f������	)��#�����)��K)�
S ��
������)O'� 
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T+�
!��$���ก�'��Q� ��'� !���ก�'�	��������ก��� ��)� mod_perl, mod_python �	�� mod_php T+�
��Q�
��'� !��!��$��������)����	f$���	������ � �!��
��	)��ก��H�,�����O'� �!�!��&���Q��#��

�T�	�`���	�!��$���	�ก�	�#��
��)���!������� ��)�
�'��� ��ก&�ก��e������)��
��
����������	f����S 
'��� ��)� ก�	������K���(��  (mod_auth, mod_access, mod_digest) �	���#�������� �'H��$�ก�	
������	%)�� ��	�K��  https (mod_ssl) 

��ก&�ก��e ก���
����'� ����S !��O'�	����������$�� ��)� mod_vhost !��$������	f�	��
�a�!�
������www.sample.com, wiki.sample.com, mail.sample.com �	�� www.ilovewiki.org H��$�
��	���
�'���ก��O'� �	�� mod_rewrite ��Q���	���
���!��&��)��$�� url ��
������e��)��
)���+e�  
 

2.2  Joomla 

 
�����" 2.8   Joomla 

 
"Joomla" ��Q�	����	���	&�'ก�	����OTK� (Content Management System: CMS) !���)��$��

ก�	#��������OTK���Q��	���

)��� �	�'�	�� �'�����	f�	(� �ก,*��')� S O'�'�
��e 
1) O�)K��
������ �ก��ก�	��ก�������OTK� �#��
��)#��#������ ก�����	f�	��
����OTK�O'� 
2) ����	f�	���� ����	�������
����OTK�O'���)�
	�'�	��'��� templates K)�
 S 
3) O�)K��
 Upload Files O���
 server �#��
��)� ��ก������
 Save ����� &�f�ก���!+ก!��!� 
4) ����	f$��
��� � Update ����� O'�!(ก!��!(ก�� �K��K��
ก�	%)�� Internet Explorer 

�	�� Web Browser ���� S  
5) ���)���#����K���	���!M�H�#$��ก������OTK���ก��� ��)� Poll, Forums  
6) �)��$���	���	&�'ก�	����� O'���Q���)�
'� ��)� ����� &�f�ก&�'�ก����)�
��Q�	���!��$��


)��K)�ก�	������ ��ก�O� ����	fT)������� �	�����e���O'� 
7) ����	fก����' User �#��� �#����������)��$�ก�	#��������OTK� �'�����	fก����'��!M��

$��ก�� User K������������� �	���#���$�����e�����
�)����
����OTK�����	f��L''�
O'��u#��%��!����Q������ก�!)���e� 
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2.3 MSC Huawei 
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2.4 CDR 
 

	����ก��	�� �����'��
ก�	K�'K)�������	H��$� Call Center �	���	��ก�)�	��� CDR (Call 
Detail Record) �#���ก�	�ก������� ก�	$���	�ก�	, ����� �K��!�
� �� ��!�
, ���� ��� �!����
K�'K)�, �)�
	����� �ก�	$��
��, 	�� �����'ก�	��!�� �#���ก�	K	�&���ก�	$��
��� �ก�	
$���	�ก�	$�'���ก�	$������� ��
�
��ก	 �����
'�������� ก�	K�'K)�������	H��$��
��ก	�)��$�J)
����������J��ก� ���	��ก�	���!+กO����Q�� �กI�� 

 

2.5 XAMPP 

 
�����" 2.9   XAMMP 

 
XAMPP ��	�ก	���e��Q���	�ก	�!����ก�	�����	�ก	�!���ก�������
ก��ก�	#����	�����

	������O��'���ก�� T+�
ก���K�e
�K) Apache ����	��!������!����Q������T�	�`���	�, MySQL T+�
��Q�	���
I������� `	�!����Q�!��������)�
�#	)� ��$��l&&(���, PHP H�,�����	��#����������# �������!��
��Q�!��������)�ก��, phpMyAdmin 	����	���	I������� !��#�����'� PHP �#���$��������K)�O���

I�������  MySQL, FileZilla !��$������	��������K)�O���
	��� FTP, � � Tomcat !������!����Q�����
�T�`���	� XAMPP ��ก�	�����	�ก	��� )���e��	��ก�� �	�����	f 
 XAMPP � �$��
��O'�!��!�
�'�O�)K��
K�e
�)�$���()
��ก �K)��Kf(�	��
�� XAMPP ���$���#���#����� �!'���	����!)���e� !��
$��	�������� �'H��!��K�e
O��'���ก�)�ก�	!��&����O�$��
��&	�
 ��ก$�	K��
ก�	���O�$��
��&	�
 
��	"+ก,�ก�	K�e
�)������ �'H��$��'�ก)�����O�$��
�� 

��e�K��ก�	K�'K�e
 XAMPP 
1) !��ก�	'�����e � �ก!��O���� xampp-win32-1.7.1-installer.exe 
2) � ��กH�,���Q� English 
3) 	�����'
�������K���	��$�� � �ก�(s� Next 
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4) � ��กO'	��ก����Q� c:\xampp ��	�&� ��� �ก�(s� Next 
 

 
 

�����" 2.10   ��e�K��ก�	K�'K�e
 XAMPP � ��กO'	��ก�� 
 

5) � ��กก�	�	��
 Shortcut � �ก�	�K��!�	�ก�	K��K��
ก�	 ��	�&� ��$��� �ก�(s� Install 
�#����	���K�'K�e
 

 

 
 

�����" 2.11   ��e�K��ก�	K�'K�e
 XAMPP �	��
 Shortcut  
   � �ก�	�K��!�	�ก�	K��K��
ก�	 
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6) �*�!��ก�	K�'K�e
��	�ก	� 
 

 
 

�����" 2.12   ��e�K��ก�	K�'K�e
 XAMPP �*�!��ก�	K�'K�e
��	�ก	� 
 

7) � �ก�(s� Finish �#�����e��('ก�	K�'K�e
 
 

 
 

�����" 2.13   ��e�K��ก�	K�'K�e
 XAMPP ��e��('ก�	K�'K�e
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8) ��'
���� Control Panel ��
��	�ก	� XAMMP 
 

 
 

�����" 2.14   ��e�K��ก�	K�'K�e
 XAMPP 
  ��'
���� Control Panel ��
��	�ก	� 

 
9) $��!��ก�	 Start �	�ก�	 Apache � � MySQL ก	*�!��	��� Windows �+e�����K)�
 

Windows Security Alert $��K�� Unblock 
 

 
 

�����" 2.15   ��e�K��ก�	K�'K�e
 XAMPP K�� Unblock 
  
 

 



 

 

31

2.6 Microsoft Expressions 

 
�����" 2.16   Microsoft Expressions 

 
Microsoft Expression Web ��Q���	���
�����ก���	�'���������#�#����	��
����!������K��

��K	I������OTK�!��$���(*H�#!�������ก�)�$�����  
�(*����K� 
��K	I������OTK��	��
 CSS - based, XHTML 1.0 Transitional - conforming ����OTK��'�

�	���� !��
��'��+e�$���	����T�	�$��
��
)��� �ก�	���	(
	�ก,� K�e
�)� schema ��'��()��#���	�
	��
ก�		��ก����
 HTML, XHTML, Strict, Transitional, Frameset � � CSS 1.0, 2.0 � � 2.1 #	��� 
schemas ��	����T�	��u#�� K	�&�������OTK���
�(*����ก��O'�� �	��
��ก�	����f+
� �K)�
��K	� 508 � � W3C ���e������!�
ก�	$�� (WCAG) K�� XHTML 

��ก��� Views ก����'��
��K	I���(K���ก		������  XML �'�$����	���
��� �ก� �
��
!�����	���!M�H�#� �'��)������ ��
�(*&�'�$�����OTK���
�(*��ก��� CSS Schema ��� S 

 
2.7 EditPlus 

 
�����" 2.17   EditPlus 

 
Editplus �����	�ก	� text editor K����+�
 � ���ก����	�ก	� Notepad, Dreamweaver (T+�
��

�(*����K���Q�!�e
��	�ก	�����	�&	��$�ก�	�	��
�����#&'���) !��$��$�ก�	#������	��K���	�ก	�
K)�
S O�)�)�&���Q� ������ ��ก�O� Source code $�ก�	�	��
�����#&'���H�,� HTML, PHP, 
Java  ��Q�K��  ��Q� tools !��	���� windows �!)���e� 



 

 

32

���'���
 Editplus 
1. ����	f$��ก��H�,�O!�O'� 
2. ��ก������
K)�
S '���ก�	��'
��!��O�)������ก�� !��$������	fK	�&���O'�
)���)� #��#�

%�'!��������
O�� 
3. ����	f!��K����
��Q� web browser O'�'��� (IE 5.XX Compatible) 
4. �������������'���H�,� HTML ��	�&� �� ����	f'�ก�	��'
% O'�!��!� �'�$������ 

View > View in Browser �	�� Ctrl-B �	�� $����M�� �ก�(s�O���� View in Browser 
5. ��L'O` �O'�!� �� ��S O` �#	���ก�� 
6. ����	f������ ��!�!�� (Find & Replace) ��������'���ก��O'�!� �� ��S O` �#	���

ก�� 
7. ����	f������������!��K��
ก�	 �)��	�กP���)$�O` �O�����
 (��'
����� ��		!�') 

$�O'�	�!�	���'���ก�� 
 

2.8 Adobe Dreamweaver 

 
�����" 2.18   Adobe Dreamweaver 

 
���'�� '	����`���	� (Adobe Dreamweaver) �	�������'����� ����	���'�� '	����`���	� 

(Macromedia Dreamweaver) ��Q���	�ก	��ก�O� HTML #�����'��	�,�!����	���'�� (�l&&(���
���ก�&ก�		��ก���	�,�! ���'��T���K����) ����	��ก�	��ก�������OTK�$�	����� WYSIWYG 
ก��ก�	����(���
�)���ก�O�	��� HTML $�ก�	#������	�ก	�!����ก�		��!�e
��
�������
'���ก�������e !��$�� '	����`���	���Q���	�ก	�!���KกK)�
&�ก��	�ก	�����S $��	��H!�'���ก��  

��������	f��
 Dreamweaver������(�ก�	!��
����� WYSIWYG (What You See Is 
What You Get) ���������)���O	ก�K��!���	�!��������&� Dreamweaver ก�&��	�ก�% ���
�'���ก���������#& T+�
�)��$��ก�	�	��
� ��ก�O������#&��e�!��O'�
)�� �'�O�)K��
������	��H�,� 
HTML � �����	���
���$�ก�	�	��
	���������&������#& T+�
�)��������������'�ก$��%��$��
��
O'���ก������(�H�,���	��K�K)�
S ��)� Java, ASP ,PHP, CGI, VBScript ����	���
���!���)��$�ก�	 
upload ��������!���	��
O�!�� server �#���!��ก�	�%��#	)
��!���	��
�� internet	�
	��ก�	$��
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�� K����'��K)�
S ��)� ����
 ก	�`Lก � �H�#�� ����O�� !���	��
�'���	�ก	� Flash, Shockwave, 
Firework ��Q�K������������	f!��ก�	K�'K)�ก��I�������  �#���������K)�ก������OTK� 

ก�	!��
��ก��H�,�K)�
S'	����`���	� ����	f!��
��ก��H�,����#���K�	�$�ก�	�����
����OTK����O'����� T+�
��ก�	$�� HTML ��Q�K����'
% ��
��ก��	 ��)� ASP, ASP.NET, PHP, 
JSP� � ColdFusion	��f+
ก�	&�'ก�	I������� K)�
S ��ก'��� � �$����	���� )��(' (���	���� 8) ��

����	f!��
��	)��ก�� XML � � CSS O'���)�

)��'�� 

 

2.9 HTML 

 
�����" 2.19   HTML 

 
HTML �)���&�ก Hyper Text Markup Language ���H�,����#���K�	�!��$��$�ก�	��'
% 

��
��ก��	�� website �	��!���	��	��กก���)������#& f�ก#����� �ก����'��K	I���'��
��ก	 
World Wide Web Consortium (W3C) � �&�กก�	#����!�
'��� Software ��
 Microsoft !��$��
H�,� HTML ��Q���กH�,���+�
!��$���������	�ก	�O'� �	��!���	��ก�)� HTML Application   

HTML ��Q�H�,��	��H! Markup ����	��ก�	ก�	�	��
�����#& �'�$��H�,� HTML ����	f
!���'�$����	�ก	� Text Editor K)�
S ��)� Notepad, Editplus �	��&���"����	�ก	�!����Q�
��	���
����)���	��
�����#& ��)� Microsoft FrontPage, Dream Weaver T+�
������������'�ก$�
ก�	�	��
���� HTML �)��ก�	�	��ก$��
���	��!'���ก�	!��
����
��ก��	 HTML &�$��
��	�ก	� web browser ��)� Microsoft Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Safari, Opera, � � 
Netscape Navigator ��Q�K�� 
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2.10 PHP 

 
�����" 2.20   PHP 

 
PHP �)���&�ก Professional Home Page T+�
��Q�H�,�&��#�ก Script Language ������
K)�
S &�

�ก�����)$�O` �!���	��ก�)� ��	��K� (Scrip) � ��� �$��
��K��
��"��K����	�('������
 T+�
!��
���'�
ก�	���

��&�ก�����#& �K)O��	��� % !�� Web Server ����	����'
�����#&��)�
��+�
 !��&�'���)$�
ก ()� Server Side Script � �&�!��
��$�rl�
 Server � ���)
ก�	��'
% ����
 Browser ��
K�� 
Client ��ก&�ก��e�����
��Q� Script !�� Embed �� HTML ��ก'��� �)��� �!��K)�!���ก�����f+
	()� 
(version) ������
 � �ก�� �
��Q�!������ก����ก$����)��ก�	��
����!���� ก K����)�
��
H�,���	��K�ก� 
��)� Java Script, Perl, ASP (Active Server Page) ��Q�K�� 

 �ก,*��')���
 PHP 
1. $��O'�`	� 
2. PHP ��Q���	 �ก	����
���
 Sever '�
��e���'��������	fO�)&��ก�'  
3. Conlatfun �������PHP ���
����	���
 UNIX, Linux, Windows O'���' 
4. �	���	��
)�� ����
&�ก PHP rl�
����O�$� HTML � �$����	
�	��
� �O���ก	*�H�,�
)��S 
5. �	��� ����	���!M�H�# �'��u#������$��ก�� Apach Xerve �#	��O�)K��
$����	�ก	�

&�กH����ก 
6. $��	)��ก�� XML O'�!��!� 
7. $��ก��	����`������� O'� 
8. $��ก������� K����ก,	O'���)�
���	���!M�H�# 
9. $��ก����	
�	��
�����  ��� Scalar, Array, Associative array 
10. $��ก��ก�	�	��� % H�#O'� 
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2.11 JavaScript 
 

JavaScript ��� H�,����#���K�	�����	��ก�	�������	�ก	���	�������!�	����K !��ก�� �

O'�	������������)�
��
 Java JavaScript ��Q� H�,���	��K����
��Kf( (!���	��กก���)� "��	��K�" (script) 
T+�
����M�ก�	!��
��$� �ก,*� "�� ����� �'������
��O�!� �������
" (interpret) �	���	��ก�)� ����
�&�ก���	�� �K�' (Object Oriented Programming) !������������$�ก�	 ��ก���� �#������	�ก	�
$�	�������!�	����K ����	��%�������'���H�,� HTML ����	f!��
�������# K`�	��O'� �'�
!��
��	)��ก�� H�,� HTML � �H�,� Java O'�!�e
!�
rl�
O� ���K� (Client) � � !�
rl�
�T�	�`���	� 
(Server)  

�����
&�ก JavaScript �)��$��%��#���� ����	f�	��
�����#&O'�K	
ก������K��
ก�	 � ���
�����)���$&��ก�+e� �	�ก��ก����Q�H�,���L' !��$�	ก�����	f���O�$��O'� '�
��e�&+
O'�	������
������Q���)�
��
 ��ก�	$��
����)�
ก���
���
 	��!�e
O'�f�กก����'$����Q���K	I���'� ECMA 
ก�	!��
����
 JavaScript &�K��
��ก�	�� ����������
 T+�
��e�K����e&�f�ก&�'ก�	�'��	���T�	� 
(�	��ก�)���Q� client-side script) '�
��e� JavaScript &+
����	f!��
��O'� �u#�����	���T�	�!��
������(� T+�
�l&&(����	���T�	��ก���!�e
��'ก�������(� JavaScript � �� ��)�
O	ก�'� ���
!��K��

	���
��� JavaScript ��ก�	#������Q����	�����$��)S��ก��'��� '�
��e� f��������'��
���	�����$��) 
O�	�����	���T�	�	()��ก)�!����
O�)������(� ก���&&�!��$���ก�' error O'� 

���'�� ����������
 JavaScript 
      ก�	!��
����
 JavaScript �ก�'�+e����	���T�	� (�	��ก�)���Q� client-side script) '�
��e�O�)�)�
�(*&�$���T�	�`���	���O	 �	��!��O�� ก���
�
����	f$�� JavaScript $������#&O'� K)�
ก��H�,�
��	��K����� ��)� Perl, PHP �	�� ASP T+�
K��
�� ����� �!��
��!��K����	���
�T�	�`���	� (�	��ก�)� 
server-side script) '�
��e�&+
K��
$�����T�	�`���	� !��������(�H�,��� )���e�!)���e� ��)�
O	ก�'� &�ก
 �ก,*�'�
ก )��ก�!��$�� JavaScript �����&��ก�' ���O�)����	f	��� ��)
����� K)�
S ก���T�	�`���	�
�'�K	
 ��)� ก�	�)��O` �&�ก�T�	�`���	� �#����������'
�������#& �	��	������� &�ก%���� �#���
���O��ก�����T�	�`���	� ��Q�K�� '�
��e�
�� �ก,*���e &+
��
�
K��
��"��H�,� server-side script ���) 
(����&	�
 JavaScript !��!��
�����T�	�`���	����	�ก��� T+�
K��
��"���T�	�`���	�!��������(��'��u#��
��)�ก�� �K)O�)��Q�!��������ก) 
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2.12 SQL 
 

     SQL �)���&�ก structured query language ���H�,�!��$��$�ก�	�������	�ก	� �#���&�'ก�	ก��
I������� �'��u#�� ��Q�H�,���K	�I����	���I������� ���
���#��M�� ���Q�	�����L' (open 
system) ����f+
�	�����	f$��������
 SQL ก��I������� ���'$'ก�O'� � � ������

���'���ก�������
���

��%)��  	���I������� !���KกK)�
ก��&�O'� %  �#M�������ก�� !��$���	�����	f� ��ก$��
I�������  ���'$'ก�O'��'�O�)K�'�+'ก��I������� $'I������� ��+�
 ��ก&�ก��e� �� SQL ��
��Q�����
��	�ก	�I�������  T+�
��	�ก	� SQL ��Q���	�ก	�I������� !������	
�	��
��
H�,�!������$&

)�� O�)T��T��� ���	���!M�H�#ก�	!��
����
 ����	f!��
��!��T��T���O'��'�$��������
�#��
O�)ก��
������
 ��	�ก	� SQL &+
�����!��&�$��ก��	���I������� ���
���#��M� � ���Q�H�,���+�
 T+�
��)

ก�	!��
��O'���Q� 4 �	��H! '�
��e 

1. Select query $������	��'+
����� !��K��
ก�	 
2. Update query $������	���ก�O������  
3. Insert query $������	��ก�	�#��������  
4. Delete query $������	�� ������ ��กO� 

�	��������
H�,� SQL 
1. �	��
I������� � � K�	�
 
2. ������(�ก�	&�'ก�	I�������  T+�
�	�ก��'��� ก�	�#��� ก�	�	���	(
 � �ก�	 �

�����  
3. ������(�ก�	�	��ก$���	�� ����������  

�	��H!��
������
H�,� SQL 
1. H�,�����������  (Data Definition Language : DDL) ��Q�������
!��$��$�ก�	�	��


I�������  ก����'��	
�	��
����� �)���  Attribute $'���'��
�����  	��!�e
ก�	
�� ������ 
K�	�
 � �ก�	�	��
'���� ������
 : CREATE, DROP, ALTER 

2. H�,�&�'ก�	�����  (Data Manipulation Language :DML) ��Q�������
!��$��$�ก�	�	��ก$�� 
�#���  � � ��� ������ 
����� $�K�	�
    ������
 : SELECT, INSERT, UPDATE, 
DELETE 

3. H�,�����(������  (Data Control Language : DCL) ��Q�������
!��$��$�ก�	ก����'��!M�
ก�	��(J�K� �	�� �ก� �ก ก�	����f+
I�������  �#������
ก������� �'H����
I�������  
������
 : GRANT, REVOKE 
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2.13 CSS 
 

CSS �)���&�ก Cascading Style Sheet  ��ก�	��ก�'��)��)� "�OK ���K" ���H�,�!��$����Q��)��
��
ก�	&�'	�����ก�	��'
% ��ก��	  HTML �'�!�� CSS ก����'กP�ก*��$�ก�		��(	����� 
(�	�� "Style") ��
���e���$���ก��	 ���O'��ก) ����
������� ��#�e�� �
 �	��H!K����ก,	 � �ก�	
&�'��
������� T+�
ก�	ก����'	����� �	�� Style ��e$��� �กก�	��
ก�	��ก���e�����ก��	 HTML 
��ก&�ก������
!��$��$�ก�	&�'	�����ก�	��'
%  ก����'$��	�������
ก�	��'
% ��ก��	 O�)
�+e����)ก�����e�����
��ก��	 �#���$��
)��K)�ก�	&�'	�����ก�	��'
%  �#M���
��ก��	 HTML 
�'��u#��$�ก	*�!����ก�	�� ������ 
���e�����ก��	�)���	�e
 �	��K��
ก�	����(�$��	�����ก�	
��'
% ��ก��	 HTML �� �ก,*���
�������������!���ก��!(ก������ก��	H��$�����OTK�
�'���ก�� �'�กP�ก*��$�ก�	ก����'	����� (Style) ��ก��	 HTML f�ก�#����������	�e
�	ก$� 
HTML 4.0  �������#.". 2539 $�	�������
 CSS level 1 Recommendations !��ก����'�'� �
��ก	 
World Wide Web Consortium �	�� W3C 
�	��������
 CSS 

1. CSS ���(*����K���กก�)� tag ��
 html ��)� ก�	ก����'ก	��$��������� 	��!�e
�� 
	�������
�������!��ก )����� �� 

2. CSS ��e�ก����'!��K����
O` � html �	��K�����)
����S ก�O'� � �����	f��%  ก��
��ก��	!�e
��' ����f+
ก����' �	�e
�'���&('�'���ก���% ก��ก�	��'
% !�e
��' !��$��
�� ��ก�O��	���	���	(
!��O'���'�ก O�)K��
O )K���ก� tag K)�
S !���!�e
��ก��	 

3. CSS ����	fก����'��กO��K)�
��ก&�ก O` ���ก��	 html � �����	f�����$��	)�� ก��
��ก��	� ��O` �O'� ก�	�ก�O�ก��ก��#��
 &('�'���ก���% ก����ก��	!�e
��' 

CSS ก�� HTML / XHTML ��e�!������!���� ���)�
ก�� �'� HTML / XHTML &�!������!��
$�ก�	��
��	
	)�
��ก��	��)�
��Q�	����� f�กK��
 ����$&
)�� O�)�ก�������
ก��ก�	��'
%  �)�� 
CSS &�!������!��$�ก�	Kก�K)
��ก��	$�����
�� �	��กO'��)� HTML /XHTML ����)�� coding 
�)�� CSS ����)�� design 
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2.14 AJAX 
 

Ajax �)���&�ก Asynchronous JavaScript and XML T+�
 ajax ��e�&�!��$�� web application ��
�	���!M�H�#��ก�+e��#	�� ajax ��e�&��)
 request O���
 server �#���$�� server K��ก ������� !���	�
K��
ก�	T+�
&�!��$���	��ก��lJ��ก�	�� '����� ����#	�� Server Side Script !���	�K��
ก�	����� 
&�ก server ��e�&�K��
�� '$��)��'��)� php, asp ��Q�K���K) ajax &�!��$���	��� '�����#&u�
�#	���)��!��K��
ก�	����� $��)�!)���e�!��$�� web �	�� web application ���	���!M�H�#��ก�+e�� � 
ajax ��
����	f!��&�'+
����� !����Q� xml O'���ก'���T+�
$�ก�	����� ajax ��e�&�������'�$�� 
javascript $�ก�	����(�ก�	!��
��!�e
��' �กK����)�
��)� google suggest &�����K��!���	�#��#�
���!��K��
ก�	��� ��&��+e����$ก �����
�+e���ก�����e�ก���Q�	����� ajax !��&��)���)
����� K����ก,	
O���
 server �#��������!��$ก �����
ก��T+�
f��$���#��
�K) server side script �
 ����ก�#	��K��
�� '
�#&$��)K �' ��eก���� ajax �'�	��� ��	��������
 ajax 

 
2.15 Jquery 
 

jQuery ���O �	�	���
���'&�����	��K� T+�
��Q��)����+�
��
ก�	�	��
����OTK� jQuery �)��
$���	��	��ก������	�� $��
��&�����	��K� � � Ajax $��
)���+e� 
��������	f��
 Jquery 

1. $��
�� DOM element �'�ก�	�����O�)&����Q�K��
�+'K�'ก�� browser 
2. &�'ก�	ก�� Event �#��� Event  
$���������K���K)$&K��
ก�	 
3. ก�	&�'ก�	 CSS ����	f�#���  � class ,id ��
 CSS 
4. Effects and animations  �ก� )����������� 
5. Ajax �)��$������� Ajax O'�
)���+e��	����'������ �$�ก�	����� Ajax � �!��$�����'��e�

 
 
6. ����	f���!�'�(*����K���
 Jquery O�$��
��K)�O'� 
7. ����	f!�� UI $��) �� Browser O'� 
8. Utilities  
9. $��
�� 	)��ก�� server-side scripting languages O'�!(กH�,� O�)�)�&���Q� PHP, JSP, Perl, 

ASP �	�� .net  
10. $��
��ก�� html, CSS O'���Q���)�
'� 	��!�e
 xml '��� 
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2.16 XML 
 

XML �)���&�ก Extensible Markup Language ���H�,���+�
!��$��$�ก�	��'
% �����  T+�

H�,�!��$��ก����'	�������
������
H�,� HTML �	��!���	��ก�)� Meta Data T+�
&�$������	��ก����'
	�������
������
 Markup K)�
 S f����	����!���ก��H�,� HTML &��KกK)�
ก��!�� HTML f�ก
��ก������#���ก�	��'
% ��)�
�'����!)���e� ��)�$����'
% K��� �ก K����� K������
 ������!���(*
�������$�����#&!�e�O� �K)H�,� XML ��e�f�ก��ก������#����ก�������  �'�!�e
����� � �
��	
�	��
��
����� ��e�SO��'���ก�� �)��ก�	��'
% ก�&�$��H�,��u#��T+�
ก���� XSL (Extensible 
Stylesheet Language)  

H�,� XML ����	
�	��
!���	�ก��'����!�ก��L' � ��!�ก�L' ��)��'���ก��H�,� HTML �K)
H�,� XML �(*����	f�	��
�!�ก	��!�e
ก����'��	
�	��
��
����� O'���
 T+�
��������	fK	

��eK��H�,�  !��O�)O'��#	��H�,� HTML f�กก����'�!�กK��K���'� W3C �	��  World Wide Web 
Consortium ��&ก )��O'��)� XML ��Q��)����	����
 HTML �#	��K�� XML O�)����	f��'

% O'�$�K����
�����
 ��กK��
ก�	��'
% !��f�กK��
 &�K��
��ก�	$��	)��ก��H�,����� ��)� 
HTML,JSP,PHP , ASP �	��H�,����� S !��������(�  XML &�������ก( ��Q� .XML ����	f�	��

�+e�&�ก��	�ก	��	��H! Text Editor $'ก�O'� ��)� Notepad, Editplus , DreamWeaver, MS Word 
��Q�K�� 

���
!��f��O'��)���Q����)����
 XML ��e�&���Q�������'�ก$�ก�	&�'ก�	'���	���ก�	K�'K)�
ก��%��$��&�ก��	
�	��
��
�����  �	�����	f�������� &�ก� ���� )
����'
% � ��	��� % 
	)��ก��O'� O�)�)�&���Q������  �ก��� 	��ก�	���
T�e� % ก�	��&�� 	��ก�		�����	��
������� ���	������ 
	��ก�	�������	������� ��	���!"����S ก�����	f�� 
$����Q� XML O'� � �$��)����
����� 
����	f�	��$����Q� HTML O'� ����	���	������$�ก�	$��
����e� �	�&�����	f�����$������	��
ก�	����f+
	�������� ���'$�J)$��ก��	�����	���)��$��
��ก	 �	������K�	���K�#���'������ �	��
�	��ก$������� !��$��ก�	��'
% !�
����&�!��	�'�	�� 
&('�')���
 XML 

1. '���ก��	O'�
)�� ��'�ก � �O'�% '������� HTML������(�ก�	�	��(กK�$��ก��
��K)�
 S � �
������(���	�ก	��	��(กK�K)�
 S 

2. �����
)�� 

3. �)��O'�'�����(,�� �'�O�)K��
��"����	�ก	��	����	���
����)����  

4. ก�	����� XML !��O'�'���ก�	$�� Text editor !���O� � �O�)K��
ก�	��	���
���!��T��T��� 
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5. $����Q�K������(������  (Meta data) &+
��Q����!�
$�ก�	���)
�����  � ��	��
ก�	��������
	���)�

���# �������O'�
)�� 

6. ������(� UNICODE !��$��$��O'�ก��� �ก� ��H�,� � �%��ก��O'�� �ก� ��H�,� 

7. '+
��ก��	 XML ��$��
��O'�
)�� � �$��	)��ก����	�ก	��	��(กK�����O'�
)�� ��)� ��	�ก	� DB2, 

Oracle, SAP ��Q�K�� 

8. ���O��	��(กK�$��$�ก�	'������ก�&ก		�����	���)��O'���ก ��)� E-Business, EDI, E-Commerce, ก�	
&�'ก�	 Supply chain / Demand chain management, ก�	'������ก�	��� intranet � � Web Base Application  

 
2.17 SVG 
 

SVG ��Q�H�,���+�
��
 XML !���	��
�+e��#���ก����' �ก,*�ก�	��'
% $�	�������
��K� 
�'� SVG &�ก����'	�������
��Kf(�����)�
��� vector graphic shape ( ��)� �)����
����K	
 
� ��������
 ) , 	�� � � K����ก,	 �'�����	f!��&�ก����' grouped, styled, transformed �	�� 
composite $���ก) ��Kf($� SVG O'� ��ก!�e
��
�#����(*����K� transformations, clipping paths, alpha 
masks, filter effects , template object � ���ก��ก��� 

�����
&�ก SVG ��Q� XML '�
��e�&+
��ก�	�	��
 DOM ����	�� SVG �+e����'����
��
K��
��K	I����
 W3C T+�
!��$�� SVG ���(*����K� dynamic � � interactive K��O�'��� ����K) event 
handlers' ��)�
 on mouse over �	�� on click ก�����	fก����' 
$��K) ���Kf(��
 SVG O'�'��� 
��ก!�e
ก�	���
��
K����K	I�� !��$�� SVG ����	f�(�ก�� XML ����S $� Web page �'���ก��O'� 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

����" 3 
�$	��	ก���V���L���	�����M	L�	ก��&���	�	��	 

 
3.1 �$	��	�V���L���	 

 
L������" 3.1 	����� �ก�	�P���K�
�� 
 

��������	 �&!�	��" 1 �&!�	��" 2 �&!�	��" 3 �&!�	��" 4 
��#�e�I�� Model Telecom                 
��#�e�I�� OS UNIX SUN, CentOS, Ubuntu, AMP                 
"+ก,�	����� CDR ��
 Huawei � � Nortel                 
"+ก,�ก�	!�� Bnary, Parallel Coding (cpp,gcc)                 
Screen Output Designing                 
Php-DB Calling                 
Web-coding                 
Decoration                 
Test and Debug                 
Cias                 
!�� Report                 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

42

3.2 ���������&��	��"	�ก�*ก+��V���L�#	��	��ก�%�*ก+� ��!����������&
�����	��"
Q&����
���
�� 
 
	�� �����'
��!��O'��P���K�
�� * �f���	�ก��ก�	$�	����� � 4 �'�����)
��Q� 3 �)��

� �กS '�
��e 
 

3.2.1 CDR : ก�	����� Web Page ��'
 Call Detail 	��MSISDN (	�����	�) ��
 �ก���
�!	"�#!��� ����!�� &�ก����� '��O'�	��&�ก�(���� Huawei �#���$��!��
�� Commercial-CRM 
(Customer Relation Management) ��)� Contact Center, Shop, Billing � �!��
�� Network-CRM 
��)� Service Quality Management $��$�ก�	����	�����H�#/�(*H�# ก�	$���	�ก�	 mobile-voice 
�'���	

��!���P���K�&���)
��ก��Q� 3 �)����� �)���	ก&���Q�ก�	 coding &�$�� binary raw file 
!��O'���&�ก�(���� Huawei  �'�$��H�,� C++ $�ก�	�������	�ก	� �)��!����
��Q��)����
 
Database &�!��ก�	 Manipulate raw file ��e�$�����)$�	�����!��&���������� Web Page �)��!��
�����Q��)����
ก�	�	��
 Web Page ����	����'
����� ก�	�!	��
 �ก��� (!� ����	�) �'�$�� 
php ��Q�K��� �ก$�ก�	����� 
 
3.2.2 CIAS : ก�	����� Web Page ��'
 ID ��
 Cell T+�
 Cell $�!����e��� #�e�!��!���)
��JJ�*  

����� ���
 Cell &���ก	�� �����'K)�
S ��)� K�����)
!��K�e
��
 Cell, �(�ก	*�!��$���)
��JJ�*, 
�	��H!��
��JJ�*!���)
 ��Q�K�� �'�� �กก�	�����J��
	��� Cias ��Q�ก�	�	��ก'������ ��
 Cell 
ID �������ก�	�#��� Cell &���ก�	�	��ก���'��)� Cell ID K)�O�!������	f$��O'���� Cell ID ��O	 T+�
&���
ก�	�	��ก��$����K����K� �K)f����Q� Cell ID !�������)� ��	���&��&�
�K��� � �O�)����	f Insert 
����� ����O���
I������� O'� 
 
3.2.3 ��	�!"	^ : "+ก,� Linux, Map Topology '��� SVG, ��	� 3G Overview, ��	� RF Antenna 
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3.3 ��M	L�	ก��&���	�	��	��"	�ก�*ก+��V���L���	��!�
�����	 
 
3.3.1 CDR 

3.3.1.1 �*ก+�ก�������	���
����������� CDR (Huawei) 
�����
&�ก MSC Huawei ��e�&��ก������� !��O'�&�กก�	�!	��Q�� �I����
 '�
��e�&+
K��
!��

ก�	�� 
� �I����
 $����Q�� �I����� � ���� 
����Q���ก,	H�,���
กj, T+�
����� !��O'�&�ก
ก�	�� 
��� 	����ก��	�� �����'��
ก�	K�'K)�������	H��$� Call Center �	���	��ก�)�	��� 
CDR (Call Detail Record) �#���ก�	�ก������� ก�	$���	�ก�	, ����� �K��!�
� �� ��!�
, ���� �
�� �!����K�'K)�, �)�
	����� �ก�	$��
��, 	�� �����'ก�	��!�� �#���ก�	K	�&���ก�	$��
��
� �ก�	$���	�ก�	$�'���ก�	$������� ��
�
��ก	 �����
'�������� ก�	K�'K)�������	H��$��
��ก	
�)��$�J)����������J��ก� ���	��ก�	���!+กO����Q�� �กI�� 

 
3.3.1.2 �*ก+�ก������	 Web &���I�+� html, php, javascript, css 
�����
&�กH�,�!��$��$�ก�	����� Website &���H�,� html, php, javascript � � css T+�
O�)���

O'�"+ก,���ก)�� &+
�	���	��&�กก�	�)�����
��� � �%)��!�
 Website 
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3.3.1.3 ��ก���$����	
���ก�
 (Flowchart) 
• $����	
���ก�
 Login  

�	���K��&�ก������������� Home ��� �� �� username � � password �	��O�) f��O�)������ �
�� 
Register O�����	 �K)f���� ก	�ก username � � password � ���)
�)�'���ก�	ก'�(s� T+�
&���ก�	���� 
username � � password �)�K	
ก������� !�������)$�I������� �	��O�) f����&���'
����)� Welcome, 
First name, Picture �K)f��O�)��&���'
����)� Login Failed � ��&�$��!��ก�	 login $��) ����� login 
����	�&ก�&�K��
�L'I�������  &�ก��e�ก�����	f���� �
�� Adhoc Query Report, BTS Report, Traffic 
Report, Account, Search 

 
�����" 3.1   %�

����	�ก	� Login 
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• $����	
���ก�
 Adhoc 
�	���K��&�ก������������� Adhoc Query Report ��� �� &���ก�		���)� Start date, Finish 

date, Caller number, Called number � �&���ก�	���� Start date, Finish date, Caller number, 
Called number �)�K	
ก������� !�������)$�I������� �	��O�) f����&�!��ก�	 Query ����� &�ก
I�������  � ����'
�����  
$�K�	�
!���	��
O��� �&�ก	����ก�	!��
����
��	�ก	� Adhoc 
�K)f��O�)�� &�O�)��'
%  �#M���ก�� &+
K��
!��ก�	$�)�)� Start date, Finish date, Caller number, 
Called number $��f�กK��
 

 
�����" 3.2   %�

����	�ก	� Adhoc 

YES NO 
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• $����	
���ก�
 BTS 
�	���K��&�ก������������� BTS Report ��� �� &���ก�		���)� Date, Cell ID ��
 Cell V 

� � Cell U &�ก��e�&���ก�	�����)� Date, Cell ID ��
 Cell V � � Cell U �)�K	
ก������� !�������)$�
I������� �	��O�) f����&�!��ก�	 Query ����� &�กI�������  � ����'
�����  
$�K�	�
!���	��
O��
� �&�ก	����ก�	!��
����
��	�ก	� BTS �K)f��O�)�� &�O�)��'
%  �#M���ก�� &+
K��
!��ก�	
$�)�)� Date, Cell ID ��
 Cell V � � Cell U $��f�กK��
 

 
�����" 3.3   %�

����	�ก	� BTS 
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• $����	
���ก�
 Traffic 
�	���K��&�ก������������� Traffic Report ��� �� &���ก�		���)� Start date � �� ��ก�)� 

Terminate �	�� Originate ��)�
$'��)�
��+�
 &�ก��e�&���ก�	�����)� Start date �)�K	
ก������� !����
���)$�I������� �	��O�) f����&�!��ก�	 Query ����� &�กI�������  � ����'
�����  
$�K�	�
!��
�	��
O��� �&�ก	����ก�	!��
����
��	�ก	� Traffic �K)f��O�)�� &�O�)��'
%  �#M���ก�� &+

K��
!��ก�	$�)�)� Start date $��f�กK��
 

 
�����" 3.4   %�

����	�ก	� Traffic 
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• $����	
���ก�
 Edit Account 
�	���K��&�ก������������� Edit Account ��� �� &���ก�		���)�ก�	�ก�O� password, confirm 

password, first name, last name, profile picture �'�!���(s�&�!��ก�	�)
�)�O� �#���O�!��ก�	�����)� 
password � � confirm password �)�K	
ก���	��O�) f��K	
ก��&���'
����)� Success � ���Q�ก�	
&���	�ก	� Edit Account �K)f��O�)K	
&���'
����)� Failed � ��$��!��ก�	�ก�O� password � � 
confirm password $��K	
ก�� 

 
�����" 3.5   %�

����	�ก	� Edit Account 
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• $����	
���ก�
 Search 
�	���K��&�ก������������� Search ��� �� &���ก�		���)����!��K��
ก�	����� � ��!��ก�	����

�)������!��K��
ก�	������	��O�) f����&���'
%  �#M���ก�� � ���Q�ก�	&���	�ก	� Search �K)f��
O�)��&�O�)%  �#M���ก�� � ��$��!��ก�	�������!��K��
ก�	�����$��) 

 
�����" 3.6   %�

����	�ก	� Search 

 
• $����	
���ก�
 Register 

�	���K��&�ก������������� Register ��� �� &���ก�		���)� username, password, confirm 
password, first name, last name, email, profile picture ��e��	ก&���Q�ก�	�����)� username !��
K��
ก�	$��Te���	��O�) f��Te��&���'
����)� Already that username. Try another? �K)f��O�)Te��&���'

����)� Success � ������O�)Te��K)�O�&���Q�ก�	�����)� password � � confirm password �)�K	
ก��
�	��O�) f��O�)K	
ก��&���'
����)� Passwords don't match. Try again? �K)f��K	
&���'
����)� 
Success � ������� password � � confirm password K	
ก��� ��K)�O�ก���Q�ก�	�����)���ก�	$�) email 
�	��O�) f��O�)$�)&���'
����)� Can't leave this empty email. �K)f��$�)� ��&���'
����)� Success 
��e�K���('!���&���Q�ก�	���� Captcha �����)�K����ก,	!��$�)K	
K����ก,	!����'
O���	��O�) f��O�)
K	
&���'
����)� Incorrect captcha code, try again. �K)f��K	
&���'
����)�  Success � ���Q�ก�	
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&���	�ก	� Register �K)f��O�)K	
K���
����O�!��ก )�����
K��&�!��ก�	$���ก�O�$��f�กK��
 &+
&�
��Q�ก�	 Register ����	�& 

 
�����" 3.7   %�

����	�ก	� Register 
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3.3.1.4 ��ก��� Layout web page 
• Home ��Q��������������	ก!��&���Q������ �ก�#���!��&�$��%������$�������	�!��$& � �

��'�ก$�ก�	����������  
 

 
�����" 3.8   Layout Home 

 
• Adhoc Query Report ��Q���������!��$����'
����� ���	��!	"�#!�K��!�


(CALLER_NUM), ���	��!	"�#!�� ��!�
(CALLED_NUM), ���!���)
��JJ�*������)�����JJ�*
(TRUNK_IN), ���!���)
��JJ�*��ก��)�����JJ�*(TRUNK_OUT), �	��H!��
ก�	�!	
(CDR_TYPE), 	����� �$�ก�	�!	(DURATION), �!	����	�&�	��O�)(TERMINATION), ���
�	���K���!	(START_DATE), ���!���!	��	�&(FINISH_DATE), �� ��	���K���!	(START_TIME), 
�� ��!	��	�&(FINISH_TIME) �'�&�$���������	��!	"�#!�K��!�
(CALLER_NUM), ���	�
�!	"�#!�� ��!�
(CALLED_NUM),����	���K���!	(START_DATE), ���!�� �!	��	�&
(FINISH_DATE) $�ก�	��Q��
����O�$�ก�	���� � � Query ����� ��ก��  
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�����" 3.9   Layout Adhoc Query Report 

 
• BTS Report ��Q���������!��$����'
�����  Cell $�!����e��� #�e�!��!���)
��JJ�*  ����� �

��
 Cell &���ก	�� �����'K)�
S ��)� K�����)
!��K�e
��
 Cell, �(�ก	*�!��$���)
��JJ�*, �	��H!
��
��JJ�*!���)
 ��Q�K�� �'�&���'
����� ����� ���
�T  �(CELL_ID), ���!��(DATE), ���
!�e
��'!���!	����	�&(RRC_SUCC), ���!�e
��'!���!	(RRC_ATT) �'��)�� CELL_ID &���)
��Q� 
Cell U � � Cell V $��� ��ก drop down � � �������!��!��K��
ก�	$����'
�����  

 

 
�����" 3.10   Layout BTS Report 
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• Traffic Report ��Q���������!��$����'
����� ก�	�!	����-�!	��ก(DIRECTION), ���!��
�	����!	(START_DATE), ����� ��T  �(CELL_ID), ����� ����!���)
��JJ�*(TRUNK_ID), 
	����� �ก�	�!	(DURATION) �'�&�$�� DIRECTION ��)
��Q� Originate � � Terminate ��Q� 
radio button $��� ��ก��)�
$'��)�
��+�
 � ��������!���	����!	(START_DATE) �'�&('�	��
����

ก�	��'
����� ����������e �#�����	����!���ก�	'+
����� 	���)�
H�,� SQL � � C++ 
 

 
�����" 3.11   Layout Traffic Report 

 
• Account ��Q���������!��$���ก�O������ ��
 User !����Q������ก����	f����$������O'� �	��

��Q�ก�	����	��Q������ก��
����OTK� 
 

 
�����" 3.12   Layout Account 



 

 

54

• Search ��Q���������!��$������������ $�����!�e
��' �'�����	f!��&������u#�������	�'!��
�����JS O'� 

 

 
�����" 3.13   Layout Search 

 
3.3.1.5 ��ก��� SiteMap 
Sitemap �	����ก�����)� "�%�%�
����OTK�" �	�� "�%�!������OTK�" ��Q��)����+�
��
����OTK� !��

�M����f+
��	
�	��
��
����OTK�O'�!�e
��' T+�
 Sitemap ��e&���Q������� "��	��J" �	�� "����
'����" ��
����OTK� !��	�� Link !�e
��'��
����OTK�O��H��$������'��� � ���
�)���	��

�P����#��M�!��'�K)� Search Engine (Google, Bring, Yahoo) ��ก'��� 

 
�����" 3.14   Sitemap 
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3.3.1.6 L�&L�M� XAMPP 
XAMPP ��Q���	�ก	�!���� Apache ����	��!������!����Q������T�	�`���	�, MySQL T+�
��Q�

	���I������� , PHP H�,�����	��#����������# �������, phpMyAdmin 	����	���	I������� 
!��#�����'� PHP �#���$��������K)�O���
I�������  MySQL, FileZilla !��$������	��������K)�O���

	��� FTP, � � Tomcat !������!����Q������T�`���	� XAMPP ���$���#���#����� �!'���	��� 
��e�K��ก�	K�'K�e
O'�ก )��O��$��!!�� 2 � �� 

 
3.3.1.7 Navigation 
Navigation ��e�����	f!��$��%��!������	���������	���e�����	fO�O'�f+
!(กS�#&��
�	�$�����

��e�O'� � �����	f!��&�ก ����!������� �ก��
����O'�'��� !��$����������'�ก$�ก�	 �
��O���

����K)�
S !���	���!�e
��'O'� !��$��O�)�����������#&!��f�ก� )��!�e
O���'�O�)��ก�	����f+
 
 

• �	���&�กก�	�	��
O`'� nav.php  

 
3.3.1.8 Connect Database 

 
• �	���K��&�ก�������  Username $� database ���� Huawei K�	�
���� login �'����� ���� ��� 

USER_NAME, PASS, FIRST_NAME, LAST_NAME, E_MAIL, PICTURE_PATH 

<table id="nav" style="width:960px; height:60px"> 
<tr> 
<td style="width: 180px" ><img src="photo/cdrlogo.JPG"></td> 
<td style="width: 100px; text-align:center;"><a href="index.php"><b>Home</b></a></td> 
<td style="width: 210px; text-align:center;"><a href="adhoc.php"><b>Adhoc Query 
Report</b></a></td> 
<td style="width: 142px; text-align:center;"><a href="bts.php"><b>BTS Report</b></a></td> 
<td style="width: 165px; text-align:center;"><a href="traffic.php"><b>Traffic 
Report</b></a></td> 
<td style="text-align:center;"><a href="account.php"><b>Account</b></a></td> 
</tr> 
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• &�ก��e� Connect Database �'�ก�	�	��
O`'� connection.php 

 
3.3.1.9 Login 
	��� ��ก���  ���	���K	�&�����!M�ก�	����$��
��������## ������� ��!M��� 2 ��� ��� 

��!M� �u#��%�� $��� ���!M�ก ()�%�� $��  %�� ����$��
��������## � ������K��
	��(  username 
� � password ก)��!��&�����O�$��
�������#�&�	��&�'ก�	I������� 	�����K)�
S  ��)�  �	��ก'�
�����   �#��������  �ก�O������  �	��  ������  ��Q�K��   !�e
��e�+e����)ก�� �ก,*�ก�	���O��	��(กK� 
�	��ก�	��ก�����
%��#��������OTK� 

 
• �	��
ก�	!��
����
	��� Log in �'�ก�	�	��
O`'� login.php 
• !��ก�	 Query ����� &�กK�	�
 login  
• !��ก�	����ก�� username � � Password !��ก	�ก 
$� text input  
• !��ก�	 Show ����� !��O'�&�กก�	 Query �� First name, Last name � � Profile picture ��

��'
�����!��ก�	 log in ����	�& 
 

 
 
 
 

<?php 
$dbname="Huawei"; 
//$host="172.17.30.219"; 
$host="localhost"; 
//$username="support"; 
$username="root"; 
$password="Pass1234"; 
$connect=mysql_connect($host,$username,$password,false,65536); 
mysql_select_db($dbname); 
?> 
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• !��ก�	&�� (Remember) Username � � Password  

 
 
 
 
 

if (isset($_POST["pLogin"])){ 
include 'connection.php'; 
$sql= "select * from LOGIN"; 
$sql = $sql . " where USER_NAME='" . $pName ."' and PASS='" . $pPass . "'"; 
$query=mysql_query($sql,$connect); 
$num_rows = mysql_num_rows($query); 

if($num_rows==1){ 
 $_SESSION['login']=$pName;    
 while($row=mysql_fetch_assoc($query)){  
 $_SESSION['FULL_NAME']=$row['FIRST_NAME'] . " " . $row['LAST_NAME'];
 $_SESSION['PICTURE_USER']=$row['PICTURE_PATH']; 
 $loginstatus="";       

   }      
              } 

  else{ 
 $loginstatus="Login Failed"; 
      } 
}//if (isset($_POST["pLogin"])) 

ก�� Query 

Check Username 

if(isset($_POST["remember"])){ 
$expire=time()+60*60*24*30; 
setcookie("user", $pName, $expire); 
setcookie("pass", $pPass, $expire); 
} 

Show ���
�� 
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3.3.1.10 Logout 
Session �	�� �����T����� (Web Session) ���K����	� ��� �(กก�e ��Q����
!��O� ���K� (Client) 

�	��
�+e����������L'�����	���T�	�� �K�'K)�����
�����T�`���	�%)��!�
����	���  (URL ) ��

����OTK� �����O� ���K�!��ก�	�L'��	�ก	������	���T�	� �T�����ก�&�f�ก!�� ���	���L' 
 ����� !��
f�ก�ก��$�K����	 session &�f�ก���!+ก��Q�O` � session ��)��'���ก��O` ��(กก�e �K) session &��ก��
O` �O��!��rl�
�T�	�`���	� �����KกK)�
��
 Cookies ก�� Session ������(��
K����	 ���(��
 Cookies 
f�กก����''����� � ���(��
 Session f�กก����''���ก�	!��
����
��	��T�	� 

f+
���O` � session &�f�ก�ก��!�
rl�
�T�	�`���	��#��
��)
�'��� �K)!(ก�	�e
!��%��$���	��ก��	��K�!����
ก�	�	�ก�"K����	 session PHP &��	��
O` � session �#����ก������� K����	 session � �ก����' 
session ID  �+e�������	��%��$���K) ��� T+�
 session ID !��ก����'�+e�����e� &����)�!��O�)Te��ก�� � � 
session ID &���Q��)����+�
��
����O` � session '��� session ���#����ก��lJ����
%��$��!����'�)� cookie 
O� ����'��!M��)���(��  &+
!��$����	��T�	�K)�
S K��
$��%��$������	f� ��กO'��)�&���(J�K$��$��
�(กก�eO'��	��O�) f��%��$��ก����'O�)���	���(กก�e K����	�(กก�eก�O�)����!M��O��	��
O` �O��O'� '�
��e����
&+
�ก�'�lJ�� ��ก�)��	�K��
ก�	�ก���)������ �#���$��O'�� ��S �	�e
 ก�&� ����ก '�
��e� session &+

�)���ก��lJ���	���
��eO'�  

�	��������
 Session ���ก�	����T�������$��ก��ก�	#��������#�*������� �ก!	���ก�� �)��
$��%��'�� ����'�
ก )������	fK�'K�� � �K	�&���%��$��!��������K�'K)�ก������OTK�!��&�'!���+e�O'� 

ก�	����T�����O�$����ก���)$�	�����'�
K)�O���e 
1. ก�	!��	��� Login ����	�������ก 
2. ก�	&��ก�'ก�	����f+
��������K)�
S �'�%��!��O�)%)��ก	����ก�	 ��ก��� �	��O�)����!M�

$�	��� &�!��$���)���
 Session O�)��Q�O�K���
����O�����	��ก�	����f+
�#&'�
ก )�� 
3. ก�	�ก������� ��
���
!��%��$��� ��ก ��)� 	��ก�	������$�	f���� 
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• !��ก�	!�� �� Session �)� Login !���ก��O��$�K����	 session �'�!��O�)��ก�	�L'��	�ก	�
�����	���T�	� 

 
3.3.1.11 Query ���
�� Adhoc Query Report 
• �	���&�กK��
	��ก)���)�&������ ����O����ก����'
���
 $���� ����O����Q��
����O�$�

ก�	���� � � Query ����� ��ก���#���$��O'��	������K)�ก�	����	��������� ��ก!���(' T+�

&����)$�O`'� adhoc.php 

• �� ����!��K��
ก�	��'
!�e
��' ��� CALLER_NUM, TRUNK_IN, CALLED_NUM, 
TRUNK_OUT, CDR_TYPE, DURATION, TERMINATION, START_DATE, 
FINISH_DATE, START_TIME, FINISH_TIME 

• �� ����!�� $��$�ก�	��Q��
����O�$�ก�	����  � � Query ����� ��ก�� ��� 
START_DATE, FINISH_DATE, CALLER_NUM, CALLED_NUM 

• START_DATE � � FINISH_DATE &�K��
!����Q��P�!���#���$��� �ก����'�����!��
K��
ก�	&�'������  T+�
&��	��
���)$�O`'� CalendarPopup.js 

• �)�� CALLER_NUM � � CALLED_NUM &���Q� text input $��ก	�ก����� �K��
!�
� �� ��!�
 �'���ก�	����ก������� !����ก�	 Query ��ก&�กK�	�
 CDR f��f�กK��

&���'
����� ��ก�� �K)f��O�)f�กK��
&�O�)��'
����� ��ก�� �'�$��)����
 
database &������ก�	�	��ก����� $�����)$�	�� Procedure T+�
����	f������
����O�$�ก�	
�	��ก����� $�����)$� Procedure O'�� � �)����
 Web &��	���$��$�	�� Call  

• !��ก�	�����
����O� ��ก��ก�	ก	�ก����� O�)�	�K��!��$��ก	�ก 

if (isset($_POST["pLogout"])){ 
unset($_SESSION['login']); 
unset($_SESSION['FULL_NAME']); 
unset($_SESSION['PICTURE_USER']); 
session_destroy(); 
} 
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• ก�	 Query ����� &�����e�K��������ก��ก�	 Query K�	�
 login !��ก )�������
K�� 

 
3.3.1.12 Query ���
�� BTS Report 
• �)����eก���)��'���ก��ก�	 Query �����  Adhoc Query Report 
• �	���&�กK��
	��ก)���)�&������ ����O����ก����'
���
 $���� ����O����Q��
����O�$�

ก�	���� � � Query ����� ��ก���#���$��O'��	������K)�ก�	����	��������� ��ก!���(' T+�

&����)$�O`'� bts.php 

• �� ����!��K��
ก�	��'
!�e
��' ��� CELL_ID, DATE, RRC_SUCC, RRC_ATT  
• �� ����!��$��$�ก�	��Q��
����O�$�ก�	���� � � Query ����� ��ก��  ��� CELL_ID, 

DATE 
• DATE &�K��
!����Q��P�!���#���$��� �ก����'�����!��K��
ก�	&�'������  T+�
&��	��
���)$�

O`'� CalendarPopup.js 
• �)�� CELL_ID &���)
��Q� Cell U � � Cell V ��Q� drop down$��� ��ก T+�
 drop down 

&�'+
����� ��&�ก database 

if($count==1){ 
 $sql= "call GET_CDR_NUM_CALLED('$called')"; 
 }elseif($count==2){ 
 $sql= "call GET_CDR_NUM_CALLER('$caller')"; 
 }elseif($count==3){ 
 $sql= "call 
GET_CDR_NUM_CALL('$caller','$called')"; 
 }elseif($count==4){ 
 $sql= "call GET_CDR_FDATE('$txtdate1')"; 
 }elseif($count==5){ 
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• ก�	 Query ����� &�����e�K��������ก��ก�	 Query K�	�
 login !��ก )�������
K�� 

 
3.3.1.13 Query ���
�� Traffic Report 
• �)����eก���)��'���ก��ก�	 Query �����  Adhoc Query Report � � Query �����  BTS 

Report 
• �	���&�กK��
	��ก)���)�&������ ����O����ก����'
���
 $���� ����O����Q��
����O�$�

ก�	���� � � Query ����� ��ก���#���$��O'��	������K)�ก�	����	��������� ��ก!���(' T+�

&����)$�O`'� traffic.php 

• �� ����!��K��
ก�	��'
!�e
��' ��� DIRECTION, START_DATE, CELL_ID, 
TRUNK_ID, DURATION 

• �� ����!��$��$�ก�	��Q��
����O�$�ก�	���� � � Query ����� ��ก��  ��� DIRECTION, 
START_DATE 

• START_DATE &�K��
!����Q��P�!���#���$��� �ก����'�����!��K��
ก�	&�'������  T+�
&�
�	��
���)$�O`'� CalendarPopup.js 

• �)�� DIRECTION &���)
��Q� Originate � � Terminate ��Q� radio button$��� ��ก��)�

$'��)�
��+�
 

<?php 
include 'connection.php'; 
$sqlu= "select distinct Sector_ID from cias.true_cell where substr(Sector_ID,8,1)='U'"; 
$query=mysql_query($sqlu,$connect);  
?> 
<font size="3px"><b>Cell ID:</b></font>  
<select id="id_cell" name="cellu"> 
<?php 
while($row=mysql_fetch_assoc($query)){  
?> 
<option value="<?php echo $row['Sector_ID'] ?>" <?php if($row['Sector_ID']==$cellu) {echo 
"selected";}?>><?php echo $row['Sector_ID'] ?></option> 
<?php 
} 

drop down 



 

 

62

• ก�	 Query ����� &�����e�K��������ก��ก�	 Query K�	�
 login !��ก )�������
K�� 

 
3.3.1.14 Edit Account 
• �)����Q�ก�	�ก�O������ ��
 USER !���ก�����)$� Database T+�
��Q�ก�	 Update ����� $�

H�,� SQL T+�
&����)$�O`'� account.php 
• �'�&���ก�	 Update Password, First name, Last name, Email, Profile picture T+�


����	f�ก�O�%)��!�
 text input � ��� �ก�(s� Confirm 

 
3.3.1.15 Register 
• �)����Q�ก�	����	 USER T+�
����� &��ก�����)$� Database T+�
��Q�ก�	 Insert ����� $�

H�,� SQL T+�
&����)$�O`'� account.php 
• �'�&���ก�	 Insert Username, Password, First name, Last name, Email, Profile picture 

T+�
����	f�#�������� %)��!�
 text input � ��� �ก�(s� Confirm 

<td align="center">  
<input type="radio" name="direction" value="Terminate" <?php if($direction=="Terminate") {echo 
"checked";}?>><font size="3px"><b>Terminate</b></font> 
</td> 
<td align="center">  
<input type="radio" name="direction" value="Originate" <?php if($direction=="Originate") {echo 
"checked";}?>><font size="3px"><b>Originate</b></font> 
</td> 

$sql1="update LOGIN set PASS='" . $_POST['pass'] . "',FIRST_NAME='" .$_POST['fname'] . 
"',LAST_NAME='" .$_POST['lname'] . "',E_MAIL='" .$_POST['email'] ."' where 
USER_NAME='$pName'"; 

$sql1="insert into LOGIN (USER_NAME, PASS, FIRST_NAME, LAST_NAME, E_MAIL, 
PICTURE_PATH) values ('" .  $_POST['runame'] . "', '" . $_POST['rpass']. "', '" . $_POST['rfname'] 
. "', '" . $_POST['rlname'] ."', '" . $_POST['remail']. "', '/cdr/photo/" .$_POST['runame'] .".jpg')"; 
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• ก�	 insert Profile picture K��
��Q�O`'� JPG/JPEG � ��ก����'	��H�#!��&��������'

��Website $�������'ก���
 100 pixel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

if (($_FILES["fileUpload"]["type"] == "image/jpeg")||($_FILES["fileUpload"]["type"] == 
"image/jpg")){ 
$images = $_FILES["fileUpload"]["tmp_name"]; 
$new_images = $_POST['runame'] . ".jpg"; 
copy($_FILES["fileUpload"]["tmp_name"],"photo/".$_FILES["fileUpload"]["name"]); 
$width=100; //*** Fix Width & Heigh (Autu caculate) ***// 
$size=GetimageSize($images); 
$height=round($width*$size[1]/$size[0]); 
$images_orig = ImageCreateFromJPEG($images); 
$photoX = ImagesX($images_orig); 
$photoY = ImagesY($images_orig); 
$images_fin = ImageCreateTrueColor($width, $height); 
ImageCopyResampled($images_fin, $images_orig, 0, 0, 0, 0, $width+1, $height+1, $photoX, 
$photoY); 
ImageJPEG($images_fin,"photo/".$new_images); 
ImageDestroy($images_orig); 
ImageDestroy($images_fin); 
} 
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• !��ก�	�����
����O��������ก�	$�)����� %)��!�
 text input ก����''��� * O�)�	� 

 
 
 
 
 
 

if(isset($_POST['submit'])){ 
if($_POST['rpass']!=$_POST['rcpass']){ 
$checkpassword="<font color='red' size='2px'>Passwords don't match. Try again?</font>"; 
} 
if($_POST['rpass']==""){ 
$checkpass="<font color='red' size='2px'>Can't leave this empty password.</font>"; 
} 
if($_POST['rcpass']==""){ 
$checkcpass="<font color='red' size='2px'>Can't leave this empty confirm password.</font>"; 
} 
if($_POST['remail']==""){ 
$checkemail="<font color='red' size='2px'>Can't leave this empty email.</font>"; 
} 
if($_POST['runame']==""){ 
$checkuser="<font color='red' size='2px'>Can't leave this empty username.</font>"; 
} 
else{ 
$sql= "select * from LOGIN"; 
$sql = $sql . " where USER_NAME='" . $_POST['runame'] ."'"; 
$query=mysql_query($sql,$connect); 
$num_rows = mysql_num_rows($query); 
if($num_rows==1){ 
$checkuser="<font color='red' size='2px'>Already that username. Try another?</font>"; 
} } 
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• ก�	!�� CAPTCHA ��ก����
�)� ����)� T+�
�)���&�ก Completely Automated Public 
Turing Computer and Humans Apart ����)� ����!����!��$��$�ก�	!'���%��$���	�ก�	
�)���Q���(,��&	�
S O�)$�)��	�ก	���K����K� (bot) ��M�ก�	
)��S!��#�������K����ก,	��
�� 
$����Q�	��H�# � ��f��%��$���)�K����ก,	$�	��H�#��e������O	 �#	���กK���(,��&�
�)��K����ก,	&�ก	��H�#O'��'�O�)	���+ก�)�K)�
��O	ก������� K����ก,	 (text) !���SO� �K)
����	�����#���K�	����&�	����)�)������Q�O` �H�#�!)���e� �K)O�)	�)�)���Q�H�#��O	  

��K(!��K��
�� CAPTCHA ก��#������
ก��%��$��!����Q� bot ������
 ��)� ������ ���
 
google ��%��$��
����ก � ���
��ก���"��`	��� ���e��Q��� )
ก	�&�� Spam �'�!���O� 
google &�!��ก�	��� account �� )���e �K)�����	�&#�ก��eก�����	$��) � ���M�!��&�O�)$��
������� ��� $�� bot �	����	�ก	���K����K��)������	$�� 

 

require_once dirname(__FILE__) . '/captcha/securimage.php'; 
$securimage = new Securimage(); 
 
<img id="siimage" align="absmiddle" style="border: 1px solid #000; margin-right: 15px; 
width:100px; height:50px" src="./captcha/securimage_show.php?sid=<?php echo md5(uniqid()) ?>" 
alt="CAPTCHA Image" align="left"> 
<object align="absmiddle" type="application/x-shockwave-flash" 
data="./captcha/securimage_play.swf?bgcol=#ffffff&amp;icon_file=./captcha/images/audio_icon.png
&amp;audio_file=./captcha/securimage_play.php" height="25" width="25"> 
<param name="movie" 
value="./captcha/securimage_play.swf?bgcol=#ffffff&amp;icon_file=./captcha/images/audio_icon.png
&amp;audio_file=./captcha/securimage_play.php" /> 
</object> 
<a tabindex="-1" style="border-style: none;" href="#" title="Refresh Image" 
onclick="document.getElementById('siimage').src = './captcha/securimage_show.php?sid=' + 
Math.random(); this.blur(); return false"><img src="./captcha/images/refresh.png" align="absmiddle" 
width="20px" alt="Reload Image" onclick="this.blur()" align="bottom" border="0"></a><br /> 
<br><font color="#3F434D"><b>Enter Code 
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;:</b></font> 
<input type="text" name="ct_captcha" size="12" maxlength="8" /><font color="red">*</font><br> 
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3.3.1.16 Search 
• �)����e&���Q�ก�	���������� $� Website ��e �'�&�$�� Key word $�ก�	����� T+�
&����)

$�O`'� search.php 
• �'�&���ก�	 Query ����� !���� Key word !��$���������ก�� � ��� �
���#���O���
����� !��

K��
ก�	 
• ก�	 Query ����� &�����e�K��������ก��!��ก )�������
K�� 

 
3.3.1.17 Lก�L(� Web Page 
• Header ��� ��Q��)��!�����)K�����('��
���� � ���Q��)��!�������J!���('��
���� �#	��

��Q��)��!��'+
'�'%����$��K�'K�����e���H��$�����OTK� ��ก$�)H�#ก	�``Lก�#����	��
����
�	�!��$&   �)��$�J)�	�ก��'��� � �ก� (Logo), ��������OTK�, ����� �ก�	�� �
�� 
(Navigation Bar)  

• Footer ��� �)�� )�
�('��
��������OTK� �)��$�J)&��ก�� �
ก�K)�
S ���O�� �	����Q�
���e���!���ก����ก������OTK���)� ����!M��K)�
S &����Q�K��
���	��O�) &����Q���)�
���
 footer &�
��Q�K����ก%�����)��)����e��� )�
�('��
����!��ก�� �
��'
���)� �� O�)�����e����#����K��� �� 
!��O�K��
�������
&�กก�	��'
����OTK�$���
�	�e
������e���&�� 'O'�O�)��' ��&
��'
O'���)���e���H��$� ��ก�	���ก���$���� footer K�e
�K)�	ก%��$��
��ก�&�	��O'�!��!�
�)�����!����'
% ��e��&��'
O'�O�)����	*��#	����
O�)���� footer � ���
��% K)�
H�# �ก,*���
����OTK��'�K	
 �	�&���
�กKO'��)����������O�'�����OTK�!��O�)�� footer &�
	���+ก������ก���)�����OTK���e���
!��O�)��	�& �	����'��O	��
��)�
 

• Logo ��Q���J �ก,*�!����'
f+
K��K� !��$�� �ก����	��%��$��
��&'&��O'� '�����K(��e��
!��
$��ก�	��ก�������OTK���e�&����Q�K��
��� �ก� ��
����OTK���Q���)�
���
 �)��K�����)
!��

if(isset($_POST['search']) && isset($_POST['bsearch'])){ 
 include 'connection.php'; 
 $sql= "select * from search "; 
 $sql = $sql . " where WORD like '%$search%' or DESCRIPTION like '%$search%'"; 
 $query=mysql_query($sql,$connect); 
 while($row=mysql_fetch_assoc($query)){ 
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��	&���
� �ก�O�����&���Q��)��!�����)'�������
����OTK�!�e
��' �#���$��%��$��
��&��O'� 
� ���'('K� � �ก���
����OTK������� �ก&����O���)�����	ก��
����OTK����� 

• Content �)�����e�����
����OTK� ��Q��)��!�������J��ก!���(' ��ก%��$��
��O�)����	f
����f+
O'��'�
)��%��$��
��&��� ����O�������$��)!��!� K�����)
!����	��
���e������ 
K�����)
!����'�)�&�!��$��%�����&�O'��'�O�) ����ก 

• Contact Detail  �)����e&���ก	�� �����'!��&�����	fK�'K)�%��!���ก�������
ก������OTK� 
�	��%���ก�������
ก������� $�����OTK� 

 
3.3.1.18 �&��� �ก�Q����������'� 
• !'��������%�'# �' !' �
��Q�%��$������OTK� ��ก�	$���
����O�$�ก�	����$��� �� S 

ก	*� 
• !	�����%�'# �' ������ก�O� � ��	���	(
�#����K�� 
• Kก�K)
����OTK�$��'����
�� ��'�ก� �����$����ก�+e� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

����" 4 
$�ก��&���	�	��	  ก����������������'�$�L(�� ^ 

 
4.1 $�ก��&���	�	��	 
 

$�ก�	�P���K�
����ก�&"+ก,� * �f���	�ก��ก�	 TRUE CORPORATION CO.,LTD  
��Q��� � 4 �'��� �'�% ก�	'������
����'�
K)�O���e 
 
4.1.1 CDR 
 ก�	"+ก,�	�������	��������� ก�	�!	��
 �ก����!	"�#!��� ����!�� �����
&�ก MSC Huawei 
��e�&��ก������� !��O'�&�กก�	�!	��Q�� �I����
 '�
��e�&+
K��
!��ก�	�� 
� �I����
 $����Q�
� �I����� � ���� 
����Q���ก,	H�,���
กj, T+�
����� !��O'�&�กก�	�� 
��� 	����ก��
	�� �����'��
ก�	K�'K)�������	H��$� Call Center �	���	��ก�)�	��� CDR (Call Detail Record) 
�#���ก�	�ก������� ก�	$���	�ก�	 ����� �K��!�
� �� ��!�
, ���� ��� �!����K�'K)� �)�

	����� �ก�	$��
�� 	�� �����'ก�	��!�� �#���ก�	K	�&���ก�	$��
��� �ก�	$���	�ก�	$�
'���ก�	$������� ��
�
��ก	 �����
'�������� ก�	K�'K)�������	H��$��
��ก	�)��$�J)�����������J
��ก� ���	��ก�	���!+กO����Q�� �กI�� T+�
����� &�f�ก�ก��$��$�I�������  $��)����
 database 
&�!��ก�	&�'ก�	ก������� !��O'���� ��	��
`l
ก����!��$�� Web Server �	��ก'������  �'��)����

��	

��!���P���K�&���Q��)����
 Web Server ��)
ก�	!��
����Q��)��$�J)S '�
K)�O���e 

1) Screen Output Designing ��Q�ก�	��ก��� Layout ��
 Web page 
2) Php-Database Calling ��Q�ก�	��������
ก�	!��
����
 Database ก�� Web Server 
3) Web-Coding �����`l
ก����ก�	!��
��K)�
S �#���$������	f�	��ก'������ O'���'�ก� �


)��K)�ก�	$��
�� 
4) Test and Debug K	�&��� !' �
 �ก�O� � ��	���	(
$��)��!����
�����%�'# �'  
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�����" 4.1   % ก�	'������
�� CDR ���� Home 

 

 
�����" 4.2   % ก�	'������
�� CDR ���� Adhoc Query Report 
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�����" 4.3   % ก�	'������
�� CDR ���� BTS Report 

 

 
�����" 4.4   % ก�	'������
�� CDR ���� Traffic Report 
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�����" 4.5   % ก�	'������
�� CDR ���� Account 

 

 
�����" 4.6   % ก�	'������
�� CDR ���� Search 
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4.1.2 CIAS 
ก�	����� Web Page ��'
 ID ��
 Cell &���ก	�� �����'K)�
S ��)� K�����)
!��K�e
��
 

Cell, �(�ก	*�!��$���)
��JJ�*, �	��H!��
��JJ�*!���)
 ��Q�K�� �'�� �กก�	�����J��
	��� 
Cias ��Q�ก�	�	��ก'������ ��
 Cell ID �������ก�	�#��� Cell &���ก�	�	��ก���'��)� Cell ID K)�O�!��
����	f$��O'���� Cell ID ��O	 T+�
&���ก�	�	��ก��$����K����K� �K)f����Q� Cell ID !�������)� ��	���
&��&�
�K��� � �O�)����	f Insert ����� ����O���
I������� O'� % ก�	'������
��K	
K��
��Kf(�	��
��!����
O��!(ก��)�
 ��)� ����	f�	��ก����� ��'�O'�K��K��
ก�	 � �f�กK��
 ��	���ก�	
'+
����� &�กI������� ����'
$� drop down ��Q�K�� 
 

 
�����" 4.7   % ก�	'������
�� CAIS 
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4.1.3 ��	�!"	^  
4.1.3.1 ก�	"+ก,�� ���#�e�I���ก����ก�� Mobile Telecom T+�
��Q����
!��K��
�	���	��� �����$&

��	
�	��
�'�	��ก)��ก�	�P���K�
�� ����	
�	��
�'�	��'�
��e 
 

 
�����" 4.8   ��	
�	��
��
 Mobile Telecom Network 

 
4.1.3.2 ก�	"+ก,�	����P���K�ก�	��� UNIX �	��H! LINUX T+�
��% ก�	'������
��

'�
K)�O���e 

 
�����" 4.9   Ubuntu 

 
Ubuntu ��ก�	� ��ก��	�ก	�!���������� �&����Q�$�)O��$�	�����)�
 
K�� %�'ก�� Linux 

K������!����ก�	$�)��	�ก	� 
O���ก&��ก��O� !��$��%��$���ก�'ก�	�����$�ก�	$��
�� ����	�� 
Ubuntu ��ก�	��ก	�����ก�	$��
����$�� ��� ก�	$��
����� Client �	�� ��� Server ��ก'��� !��
�����J Ubuntu ��Q�	����P���K�ก�	!��O�)K��
�����)�$��&)��$'S  
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&('�')���
 Ubuntu  
1. ����	f!' �
$��
���'�O�)K��
!��ก�	K�'K�e
 
$���	���
ก)�� &+
!��$���ก�'����

� �'H������	������� !�������)$���	���
 
2. ����	f!��ก�	 Update 	����P���K�ก�	O'�K �' �������ก�	�	���	(
�#����K��$��)��

K)�
S ��
	��� 
3. ����	fK�'K�e
O'�
)����ก ��ก�	$�� Graphic User Interface $�ก�	K�'K�e
 
4. ����	f$��
��O'���)�
��'�ก� ��	��	�� �����
&�ก$� Ubuntu ��e�����	�ก	�!��

&����Q�!�e
��'O��$���	���	���� �� 
5. ������� �'H��$�K��	��� &+
!��$������$&O'�$�ก�	$��
�� 

 

 
�����" 4.10   % ก�	'������
�� Linux 
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4.2 $�ก��������������
�� 
 

4.2.1 CDR : &�กก�	'������
����	

��	�������	��������� ก�	�!	��
 �ก���
�!	"�#!��� ����!�� �#���ก�	�ก������� ก�	$���	�ก�	, ����� �K��!�
� �� ��!�
, ���� ��� �
!����K�'K)�, �)�
	����� �ก�	$��
��, 	�� �����'ก�	��!�� �#���ก�	K	�&���ก�	$��
��� �ก�	
$���	�ก�	$�'���ก�	$������� ��
�
��ก	 �����
'�������� ก�	K�'K)�������	H��$��
��ก	�)��$�J)
�����������J��ก� ���	��ก�	���!+กO����Q�� �กI�� T+�
����� &�f�ก�ก��$��$�I�������  T+�
	���
����	��������� ก�	�!	��
 �ก��������������JK)��f���	�ก��ก�	 Mobile Telecom ��Q���)�

��ก 	�������	��������� ก�	�!	��
 �ก�������	f���O�$��O'�� ��'��� ��!���)� '���ก�	����
���%�'# �'� ��ก�O�ก�	�!	��
 �ก��� ก�	����	��������� ก�	�!	��
 �ก����#���!����	������
ก�	�!	� �M(	ก�&'���K)�
S  '���ก�	������ ��Q�K�� �กK����)�
��)� 	��!�� 4.3   % ก�	'������
�� 
CDR ���� BTS Report ��Q���������!��$����'
�����  Cell $�!����e��� #�e�!��!���)
��JJ�*  ����� �
��
 Cell &���ก	�� �����'K)�
S ��)� K�����)
!��K�e
��
 Cell, �(�ก	*�!��$���)
��JJ�*, �	��H!
��
��JJ�*!���)
 ��Q�K�� �'�&���'
����� ����� ���
�T  �(CELL_ID), ���!��(DATE), ���
!�e
��'!���!	����	�&(RRC_SUCC), ���!�e
��'!���!	(RRC_ATT) �'��)�� CELL_ID &���)
��Q� 
Cell U � � Cell V $��� ��ก drop down � � �������!��!��K��
ก�	$����'
�����  &�ก����� &�����	f
!��ก�	�����	���O'��)��!	��!�e
��'�!)�O�	) �!	����	�&�!)�O�	) O�)����	�&�!)�O�	) � ���������� ��eO�
$���ก�O�����	����lJ��!��!��$���!	O�)����	�& 
 
4.2.2 CIAS : &�กก�	'������
��	���ก�	&�
� ���'
����� ��
 Cell ID ��Q�ก�	����� Web 
Page ��'
 ID ��
 Cell T+�
&���ก	�� �����'K)�
S ��)� K�����)
!��K�e
��
 Cell, �(�ก	*�!��$���)

��JJ�*, �	��H!��
��JJ�*!���)
 ��Q�K�� �'�� �กก�	�����J��
	��� Cias ��Q�ก�	�	��ก'�
����� ��
 Cell ID �������ก�	�#��� Cell &���ก�	�	��ก���'��)� Cell ID K)�O�!������	f$��O'���� Cell 
ID ��O	 T+�
&���ก�	�	��ก��$����K����K� �K)f����Q� Cell ID !�������)� ��	���&��&�
�K��� � �O�)
����	f Insert ����� ����O���
I������� O'� �	������!��O'�&�กก�	�������� ��eO�����	������� ก�	
$����J �ก,*��	�� ID �!�'����)�K)�
S !��$������$&ก��!(กrs�� �������rs��$'K��
ก�	!��&��#��� Cell ก�
$������$�ก�	�	��ก'��)� Cell  )��('!���	��
��Q�� ���O	 �#���&�O'��	��
O�)Te�� � ���'�ก$�ก�	
�	��ก'������ &�กI������� ��ก'��� '�
	��!�� 4.7 % ก�	'������
�� CIAS 
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4.2.3 ��	�!"	^ : &�กก�	'������
���	���	������	��#�e�I��ก)��!��&�!����	�&� CDR � � CIAS 
!��$��O'�����	��#�e�I����ก��� ��)� Mobile Telecom !��$������$&��	
�	��
��
	��� ����	f
���O������	�� K)���' � �����$&	�� �����'��
��	�&� CDR � � CIAS ��ก�+e� Linux ก�!��$��
����$&ก�	!��
����
	��������T�	�#���	�!��K��
$���T�	�#���	�!������������	&+
&�'� &+
K��
��ก�	� ��ก
T�`K���	��K) ��	��H! �K) ����	�����$���������ก�� � �ก�	��	�����S ��ก��ก���!������	f
������	��(กK�$��ก����	�&�� �กO'� 
 

4.3 ��������������%��)����
��
&������������$���"Q&����ก��ก����LP'���������� 
%'&
'(��
��#	ก���V���L���	��!�ก��%�&���
���ก�� 
 

 &�กก�	�P���K�
����ก�&"+ก,� * �f���	�ก��ก�	 TRUE CORPORATION CO.,LTD  
��Q��� � 4 �'���O'�	��ก�	�P���K�
����	

��	�������	��������� ก�	�!	��
 �ก��� $�ก�	����� 
Web Server ��Q�ก�	�P���K�
��!���	�����������	�& ��	

��!��O'�	�����������	�&� �f�กK��

K���������� T+�
O'���	����!���% !��O'�	��ก��ก����Kf(�	��
��� �&('�()
����$�ก�	�P���K�
��
�	��ก�	&�'!����	
ก�	'�
��e 
 

1) O'� ������	��� ���������$&ก�	���������'���H�,� html, php, javascript, css � � sql 
�+e�� �����	f���O��	��(กK�$��O'� 

2) O'��	���	���!������M�ก�	���������$��)S !������$&
)�� ����	f����!����!���	���	��$��)��
Kก�K)
����$�����
�� � �O'��	���	��ก�	&�'��������$����'('K� ��'�ก$�ก�	$��
�� 

3) ����	f'+
����� ��ก����'
��������� �O'��	���	��ก�	 Query ����� � ��	�����
�#���$���������ก������� !��K��
ก�	'+
��ก�� 

4) ����	f����	��������� %)����������!����'
�����  � ����O�$��$���)��
��K)�
S 
5) ����	f�	��
������ก��O'����
�� �	��
���	�ก����
����OTK� � ���	���	�ก,�

����� �'H����
�����  ��� 	��� Login 
 
 

 
 
 
 



 

 

����" 5 
����'���������	��	� 

 
5.1 ��'�$�ก��&���	�	��	 

 
&�กก�	!��O'�"+ก,��P���K�
��	�������	��������� ก�	�!	��
 �ก����!	"�#!��� ����!�� 

����	f�	(�% ก�	'������
��O'� '�
��e 
5.1.1 CDR : ก�	����� Web Server ����	f$��H�,�$�ก�	�����O'�� ��H�,� �K)H�,�!��$��$�
ก�	�P���K�
���	�e
��e O'��ก) php, html, javascript, sql � � css ก�	!�� Web Server &�!����
	����P���K�ก�	 Window T+�
&�$�� XAMPP ��Q���	�ก	�!���� Apache ����	��!������!����Q�����
�T�	�`���	�, MySQL T+�
��Q�	���I������� , PHP H�,�����	��#����������# �������, 
phpMyAdmin 	����	���	I������� !��#�����'� PHP �#���$��������K)�O���
I�������  MySQL, 
FileZilla !��$������	��������K)�O���
	��� FTP � � Tomcat !������!����Q������T�`���	� XAMPP ���
$���#���#����� �!'���	��� �'�$��T�K�`��	� Microsoft Expression, Editplus, Adobe 
Dreamweaver $�ก�	��Q� Tool $�ก�	�)������� Web server �)��!�������J��
ก�	!����	

�� 
Web ��� ����	f!��ก�	 Query  ����� &�ก Database ����'
�� Web page O'� � ���ก�	�#����K��
$��)��K)�
S $� Web page $�����������	�*��+e� ��)� Log in, Log out, Search ��Q�K�� Web 
Server !��O'�������+e���
����	f!��&��	���	(
 Kก�K)
 � ��������!�������ก�	�����$��)S ������
$��O'���ก���� T+�
ก�	!�� Web server ��e !��$������	f�	��ก'������ !��K��
ก�	O'���)�
��'�ก ����$&

)�� 
)��K)�ก�	���O�����	���� 
 
5.1.2 CIAS : ก�	����� Web Server ����	f$���!����$�ก�	�����O'�� �ก� �� ��)� xml, 
jQuery ��Q�K�� ก�	!�� Web Server &�!����	����P���K�ก�	 Window T+�
&�$�� XAMPP ��Q�
��	�ก	�!���� Apache ����	��!������!����Q������T�	�`���	� �'�$��T�K�`��	� Microsoft Expression, 
Editplus $�ก�	��Q� Tool $�ก�	�)������� Web server �)��!�������J��
ก�	!����	

�� Web ��� 
����	f!��ก�	 Query  ����� &�ก Database ����'
�� Web page O'� � ��!����!��$��$� CIAS 
���ก�	�	��ก����$��)�'�O�)K��
�	���	���$��) � �ก�	'+
����� &�กI������� ����'
$� drop 
down &+
!��$��
)��K)�ก�	�������	�ก	���ก�+e� 
 



 

 

78

5.1.3 ��	�!"	^ : ����	f�����$����Q�����	��#�e�I�� � �����$&� �กก�	!��
����
��	�&� CDR 
� � CIAS ��ก�+e� 
 

5.2  �	����ก���ก�Q���K��  
  
 �����O'�	���������$���P���K�
��!�� Web Server T+�
��Q�
��!��O�)����	�����$����
�	��� 
O�)���!	���)�K��
�������)�
O	 ��ก������O��f+
&����
��� �
)��K)�ก�	$��
�� �'��	���
&�กก�	�����
�����"+ก,��ก����ก��H�,�!��K��
$������� � ��)����M�ก�	��ก�������OTK� #��)�ก�	
�)�����
�����)�
�'����K)O�)O'� 
���!' �
�����&	�
 !��$��O�)����$&ก�	�������	�ก	���)�

�!�&	�
 &+
�	�������$&ก�	!' �
�������	�ก	�� �"+ก,���� online T+�
!��$���	�����	f����$&
��ก�+e� �	���	��O'��	���+e�ก�)�ก�	�)�����
��� T+�
$���� ����ก�)���ก � ������O�)����$& �	��O�)
����	f!��K	
�)��O��O'� &�f��#��S !���%�ก T+�
#��S ก�&����$�������)���� �� ������ � �
���$����
!��O�)!	�� ����	f�����$��$�ก�	�P���K�
��O'� 
 

5.3  �����	��	�%�กก��&���	�	��	 
 
 &�กก�	!����	

��	�������	��������� ก�	�!	��
 �ก����!	"�#!��� ����!�� $��)����
 
Web server ����	f!��&��	���	(
� �#����$�����������
�� � ���f��	��ก���
�+e�O'� �'�$���!�
��ก ��M�ก�	����� � ��!���� ��$��)S T+�
 Tag !��$��$�ก�	�������
��)�
 ��
%�กก�� Browser T+�
��
���&��ก�' !��$�� Tag ��
��)�
O�)����	f�����$�������O'� $�����Kf��H�,�!��$������������� Tag !(ก
K��%�กก�� Browser !(กK�� &�!��$��
)��K)�ก�	#������Q���)�
��ก  
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