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  โครงงานนี้แบงงานเปน 2 สวน โดยสวนงานท่ีหนึ่งเปนการสรางกระบวนการแกปญหา 
เม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจทําใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการผลิตสูญหายได ซ่ึงเดิมทีการเรียกคืน
ขอมูลตองกระทําแบบ Manual โดยการเรียกคืนขอมูลท่ีละตาราง (ตารางท้ังหมดมีอยูประมาน 20 
ตาราง) สงผลใหตองใชเวลานาน และตองหยุดการทํางานท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับฐานขอมูลนั้น ทํา
ใหการผลิตตองหยุดดําเนินการ และทําใหเสียงบประมาณหลายลานบาท และอาจจะทําใหเสียความ
นาเช่ือถือกับลูกคาได ฉะนั้นการสํารองขอมูลไวในฐานขอมูลสํารอง เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินข้ึนก็
จะสามารถเรียกใชฐานขอมูลสํารองท่ีไดทันที โดยไมตองรอการเรียกคืนขอมูลกลับมาบน
ฐานขอมูลเดิม และสวนงานท่ีสองเปนการอํานวยความสะดวกแกผูดูแลระบบในการเรียกใช 
Command Line ผานทางหนาเว็บเพจ เพื่อเช่ือมตอไปยังฐานขอมูลโดยไมตองเขาฐานขอมูลโดยตรง 
เปนการปองกันการเขาใชฐานขอมูลอีกดวย 
 หลังจากท่ีพัฒนาโปรแกรมการสํารองขอมูลสําเร็จ และไดนําไปทดลองใช ผลปรากฏวาสามารถ
แกไขปญหาขอมูลเสียหายในสถานการณฉุกเฉินไดทันที และมีประสิทธิภาพตามความตองการ ทํา
ใหสามารถปองกันความเสียหายของบริษัทไดหลายลานบาท โครงงานน้ียังชวยลดความเส่ียงตาง ๆ 
ท่ีอาจเกิดกับฐานขอมูลได  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การที่ขาพเจาไดมาปฎิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัทเอชจีเอสทีประเทศไทย จํากัด ต้ังแต 
วันท่ี 18  มิถุนายน พ.ศ. 2555ถึงวันท่ี 5   ตุลาคม   พ.ศ. 2555 สงผลใหขาพเจาไดรับความรูและ
ประสบการณตางๆท่ีเปนประโยชนในการประยุกตใชตอไป สําหรับรายงานสหกิจศึกษาฉบับนี้
สําเร็จลงดวยดีจากความรวมมือและการสนับสนุนจากหลายฝาย ดังนี้  

 
1.  คุณณัฐนันท ศิริจิตรจินดา ตําแหนง IS &technology 
2.  คุณเวคีพัทธ      คุณเวคีพัทธ      ตําแหนง Application    support 
3.  คุณวีรภัทร         ศรีพิพัฒนกุล ตําแหนง Software Engineer 
4.  คุณวุฒติพล       หมัดเส็น ตําแหนง Application    support 
5.  คุณกิตติพิชญ    ชัยเศรษฐพงษ ตําแหนง Business Analyst       
6.  คุณสุภา           หริรักษาพิธักษ  ตําแหนง Lead HR Specialist 
 

และบุคคลทานอ่ืนท่ีมิไดกลาวนามทุกทาน ท่ีไดใหคําแนะนําชวยเหลือในการจัดทํารายงาน 
ขาพเจาใครขอขอบพระคุณผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกทานท่ีมีสวนรวมในการใหขอมูลและเปนท่ี
ปรึกษาในการทํารายงานฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ  ตลอดจนใหคําปรึกษาและใหการดูแลในตลอด
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษานี้ ขาพเจาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ดวย 
 
 
 

นางสาวอรญาณี   ยงกุล     
                                                                                                                           7   ตุลาคม  2555 

 



ง 
 

 
 

สารบัญ 
  

 
 

บทสรุป 
กิตติกรรมประกาศ 
สารบัญ 
สารบัญตาราง 
สารบัญรูปประกอบ 
 
บทท่ี 
1.บทนํา         
 1.1  ช่ือและท่ีต้ังของสถานประกอบการ     
 1.2  ลักษณะธรุกจิของสถานประกอบการ หรือการใหบรกิารหลกัขององคกร 
 1.3 รูปแบบการจัดองคกรและบริหารองคกร     
 1.4  ตําแหนงและหนาท่ีงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย   
 1.5  พนักงานที่ปรึกษาและตําแหนงของพนักงานที่ปรกึษา   
 1.6  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน       
 1.7  วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานท่ีไดรับ 
                  มอบหมายใหปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
          1.8  ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานท่ีไดรบัมอบหมาย 
 
2.ทฤษฏีและเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน     
2.1Supply  Chain  Management (SCM)                                                                        
          2.2  Business  Continuity  Planning  (BCP)     
          2.3  Single  Points  Of  Failure (SPOF) & High Availability (HA) 
          2.4   ภาษา  Java 

หนา 
 

ข 
ค 
ง 
ช 
ซ 
 
 
1 
1 
2 
6 

11 
12 
12 
12 
 

13 
 

14 
14 
16 
20 
21 



จ 
 

 
 

สารบัญ ( ตอ ) 

 
บทที่ 
 
2.5ภาษา  JSP 
 2.6   ภาษา  Java  Script 
       2.7  ภาษา  HTML 
2.8   ภาษา  CSS 
          2.9    โปรแกรม  DB2 
          2.10  โปรแกรม  VB6 
          2.11  ภาษา  SQL 
 
3.แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการดําเนินงาน 
          3.1  แผนงานปฏิบัติงาน 
          3.2  รายละเอียดงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติในงานสหกจิ หรือรายละเอียด 
                 โครงงานท่ีไดรับมอบหมาย 
                 3.2.1   โครงงานสวนที่ 1 
                             3.2.1.1  ท่ีมาของการทําโครงงาน 
                             3.2.1.2  แผนผังการทํางานของโครงงาน 
                             3.2.1.3  ผลที่ไดรับ 
                  3.2.1   โครงงานสวนที่ 2 
                             3.2.1.1  ท่ีมาของการทําโครงงาน 
                             3.2.1.2  แผนผังการทํางานของโครงงาน 
                             3.2.1.3  ผลที่ไดรับ 
          3.3  ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 

หนา 
 

23 
23 
25 
26 
28 
30 
31 
 

34 
34 
34 
 

34 
34 
36 
39 
39 
39 
40 
43 
44 

 
  

 



ฉ 
 

 
 

    

สารบัญ ( ตอ ) 

 
บทท่ี 
 
4.สรุปผลการดําเนินงาน  การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 
          4.1  สรุปผลการดําเนนิงาน 
          4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
          4.3  วิเคราะหและวิจารณขอมลูโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรับกับวตัถุประสงค 
                  และจุดมุงหมายการปฏบิัติงานหรือจัดทําโครงงาน 
 
5.บทสรุปและขอเสนอแนะ 
         5.1  สรุปผลการดําเนนิงาน 
         5.2  ปญหาและแนวทางการแกไขปญหา 
         5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
 
เอกสารอางอิง 
 
ภาคผนวก 
รายงานการปฏิบัติงานสหกจิศึกษาประจําสัปดาห 
 
ประวตัิผูจัดทําโครงงานสหกจิ 

หนา 
 

46 
46 
49 
49 
 
 

50 
50 
50 
51 
 

52 
 

53 
54 
 

70 

 
 



ช 
 

 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง 
 

1.1 
3.1 
4.1 

 
 

แสดงประวัติความเปนมาของ บริษัท HGST ประเทศไทย จํากดั        
ตารางการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
เปรียบเทียบวตัถุประสงคกับผลท่ีไดรับ 

 
 

หนา 
 

3 
34 
49 

 
 



ซ 
 

 

สารบัญรูปประกอบ 
 

รูป 
 

1.1   
1.2   
1.3 

 
1.4 

 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 
3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 
3.7 
3.8 
3.9 
4.1 
4.2 
4.3 
4.4 

 
 
แผนท่ีตั้งสถานประกอบการ (ปราจีนบุรี) 
แผนผังโครงสรางผูบริหารองคกร (Site Prachinburi) 
แสดงการไดรับการรับรอง ISO 14001:2004 ของบริษัท เอชจีเอสที  
ประเทศไทย จาํกัด 
แสดงการไดรับการรับรอง ISO 9001:2000ของบริษัท เอชจีเอสที  
ประเทศไทย จาํกัด 
ภาพแสดงหวงโซอุปทาน 
ภาพแสดงโลจสีติกสภายในหวงโซอุปทาน 
แผนภาพแสดงวงจรชีวิตของ BCP 
แผนภาพแสดงองคประกอบ BCP 
BCM  program  management 
ภาพแสดงเครือขายคอมพิวเตอร 
แผนภาพแสดงลักษณะการใชงานของโครงงาน 
แผนภาพ Flow Chart สวนท่ี 1 
แผนภาพ Flow Chart สวนท่ี 2 
แผนภาพ Flow Chart สวนท่ี 3 
แผนภาพแสดงการใชงานของ User 
แผนภาพ Flow Chart สวนท่ี Log in 
แผนภาพ Flow Chart สวนท่ี Batch file 
แผนภาพ Flow Chart สวนท่ี Create  Edit  Delete 
ตัวอยางโปรแกรมหนาเว็บเพจ 
แผนภาพแสดงการทํางานของโปรแกรม 
ภาพแสดงตัวอยาง E-mail ตอบกลับเม่ือโปรแกรมทํางานเสร็จส้ิน 
แสดงหนา Log in ของโปรแกรม 
แสดงการทํางานในหนา Run Batch File 

หนา 
 

1 
6 
9 
 

10 
 

14 
15 
16 
18 
19 
20 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
46 
47 
48 
48 

 



 

1.1 ชื่อและ

          1.1.1   

                    บ

          1.1.2 ที

                    เ

          1.1.3   

                     

                     

                     

 

 

 

 

 

 

 

ะที่ตัง้ของสถ

 ชื่อสถานประ

บริษัท เอชจีเอ

ที่ตั้งสถานปร

เลขที่ 203, 20

 ท่ีตั้งสํานักงา

 Hitachi Glob

 5600 Cattle 

 San Jose, Ca

ถานประกอบ

ะกอบการ 

อสที  ประเทศ

ะกอบการ 

05 หมู 7 ตําบ

านใหญ 

bal Storage T

Road 

alifornia 9515

รูปท่ี   1.1แผ

บทท

บท

บการ 

ศไทย  

ลทาตูม อําเภ

Technologies 

53 

ผนที่ต้ังสถาน

ที่  1 

ทนํา 

 

อ ศรมีหาโพธิ

    

 

ประกอบการ

ธ ิ จังหวัด  ปร

 (ปราจีนบุร)ี 

ราจีนบรุ ี2514

 

40 



2 
 

 

1.2  ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบริการหลักขององคกร 
 
1.2.1ผลิตภณัฑ   ฮารดดิสก ไดรฟ ท่ีผลิตจากโรงงานแหงนี้มี 2 รุนดวยกัน 

1. ฮารดดิสก ไดรฟ รุน 2.5 นิ้ว 

นําไปใชสําหรับคอมพิวเตอรฉบับกระเปาหิ้ว (Notebook Computer) 

2. ฮารดดิสก ไดรฟ รุน 3.5 นิ้ว 

คอมพิวเตอรในระบบแมขาย (Server Computer) 

นําไปใชสําหรับคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) 

1.2.2ประวัติสถานประกอบการ (โดยยอ) 

บริษัทเอชจีเอสทีประเทศไทยจํากัด เดิมคือบริษัท ไอบีเอ็ม สตอเรจ โปรดักส (ประเทศ

ไทย) จดทะเบียนจัดต้ังข้ึนในเดือนกุมภาพันธป 2540 ตอมาในป 2546 ไดเปล่ียนเปน ฮิตาชิ  

โกลบอลสตอเรจสเทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จํากัด มีทุนจดทะเบียน 5,000 ลานบาท เปนโรงงาน

อุตสาหกรรม 304 โซน 3 อําเภอศรีมหาโพธิจังหวัดปราจีนบุรี 

ผลิตภัณฑของบริษัทคือ ฮารดดิสกไดรฟ ซ่ึงใชเก็บบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอรและ

ฐานขอมูลขนาดใหญ (Server) ปจจุบันไดพัฒนาไปใชกับอุปกรณอิเลคทรอนิคสตางๆ เชน เคร่ือง

เลนเพลง MP3 MP4 กลองถายวิดีโอ รวมท้ังเคร่ืองนําทาง (Navigators) ในรถยนต โรงงานใน

ประเทศไทยเปนโรงงานผลิตฮารดดิสกไดรฟท่ีมีจํานวนการผลิตมากท่ีสุดของบริษัทฮิตาชิท่ัวโลก 

คิดเปนรอยละ 40 ของยอดการผลิตฮารดดิสกไดรฟท้ังหมด  

บริษัทเอชจีเอสที (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับรางวัลตาง ๆ เชน รางวัลสถานประกอบการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 5 ปซอน (2548 - 2552) รางวัลสถานประกอบการ

ดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 6 ปซอน (2547 - 2555) 

เปนตน 
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1.2.3ประวัติความเปนมาของบริษัท 

ตารางท่ี  1.1แสดงประวัติความเปนมาของ บริษัท HGST จํากัด 

2539 พฤศจิกายน ไดรับการอนุมัติโครงการ จากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

2540 มกราคม เร่ิมการกอสรางโรงงานเฟส 1 

กุมภาพนัธ จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท 

กันยายน อาคารโรงงานเฟส 1แลวเสร็จ 

ธันวาคม สงออกเปนคร้ังแรก สําหรับผลิตภัณฑฮารดดิสกขนาด 2.5นิ้ว 

2541 เมษายน พิธีเปดโรงงานอยางเปนทางการ โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนนิทรงเปนประธาน 

พฤษภาคม ไดรับการรับรองมาตรฐาน ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9002 

กันยายน เร่ิมการกอสรางสวนขยายโรงงานเฟส 2 

2542 พฤษภาคม อาคารโรงงานเฟส 2แลวเสร็จ 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน ระบบการจดัการส่ิงแวดลอม ISO 14001 

กรกฎาคม สงออกเปนคร้ังแรก สําหรับผลิตภัณฑฮารดดิสกขนาด 3.5นิ้ว และ 

 1นิ้ว 

พฤศจิกายน ไดรับรับรองใหเปนหนวยงานฝกอบรมหลักสูตรเจาหนาท่ีความ

ปลอดภัยในการทํางานระดบัหัวหนางาน บริหาร โดยกรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน 
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ตารางท่ี  1.1แสดงประวัติความเปนมาของ บริษัท HGST จํากัด(ตอ) 

 

 

2543 พฤษภาคม รางวัลสถานประกอบการดเีดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานระดับจังหวดั 

สิงหาคม ไดรับคัดเลือกใหเปนผูประกอบการคาระหวางประเทศระดับบัตร

ทอง 

กันยายน รางวัล ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ประจําป 2543อุตสาหกรรมดีเดน 

ประเภทการบริหารความปลอดภัย 

2544 

 

พฤษภาคม ไดรับการรับรองมาตรฐาน ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2000 

สิงหาคม รางวัลชมเชยการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม จากกระทรวง

อุตสาหกรรม 

พฤศจิกายน รางวัลชนะเลิศ การประกวดการปฏิบัติอันเปนเลิศเชิงบรรษัทบาล 

ประจําป2544 ประเภทบริษทัรวมทุนขามชาติ จัดโดยสมาคม 

ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย 

2545 

 

พฤษภาคม รางวัล ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ประจําป 2545อุตสาหกรรมดีเดน 

ประเภทการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม 

ไดรับการรับรองใหเปนหนวยงานฝกอบรมการดับเพลิงข้ันตน โดย

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

สิงหาคม รางวัลการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีอยางดียิ่ง กับวทิยาลัยชาง

กลปทุมวัน ปราจีนบุรี โดยกรมอาชีวศึกษา DVT 
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ตารางท่ี  1.1แสดงประวัติความเปนมาของ บริษัท HGST จํากัด(ตอ) 

 

2546 มกราคม เปล่ียนช่ือกิจการเปนบริษัท ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส
(ประเทศไทย)จํากัด 

มีนาคม รางวัลสถานประกอบการดเีดนดานแรงงานหญิงโดยกระทรวงแรงงาน 

มิถุนายน รางวัลสถานประกอบการท่ีไมมีการประสบอุบัติเหตุถึงข้ึนหยดุงาน โดย
ปฏิบัติงานได15,532,022 ช่ัวโมงการทํางาน โดยกรมสวสัดิการและ
คุมครองแรงงานกระทรวงแรงงาน 

กรกฎาคม เขารวมโครงการ ToBeNumber One 

สิงหาคม รางวัลความรวมมือการจดัการอาชีวศึกษาคร้ังท่ี 1 โดยสํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

กันยายน ไดรับการรับรองใหเปนหนวยงานฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมหนีไฟ 
โดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

ตุลาคม รางวัล GreenPartner (มีมาตรฐานระบบจดัการส่ิงแวดลอม)โดยบริษัท 
โซนี่ คอรปอเรช่ัน 

ธันวาคม รางวัลชนะเลิศ การประกวดโครงการ ToBeNumber Oneระดับจังหวดั 

2547 เมษายน รางวัลสถานประกอบการดเีดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานระดับจังหวดั 

พฤษภาคม รางวัลสถานประกอบการดเีดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานระดับประเทศ 

รางวัล ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ประจําป 2547 อุตสาหกรรมดีเดน 
ประเภทการบริหารความปลอดภัย 



 

 

1.3รูปแบบก
 

1.3.1โครงสร

1.3.2วิสัยทัศ

สรรสรางแรง

อุตสาหกรรม

คุณภาพ 

 

การจัดองคก

รางผูบริหารอ

รูปท่ี   1

น 

งบันดาลใจให

มการจัดเก็บข

กรและบริหา

งคกร (Site P

1.2แผนผังโคร

หแกลูกคา ดว

อมูล และเปน

ารองคกร 

Prachinburi)

 

รงสรางผูบริห

วยความเปนบ

นองคกรท่ีอุทิ

 

หารองคกร  (S

ริษัทที่มีนวัต

ศใหสังคมดว

Site Prachinb

กรรมและคว

วยบุคลากรแล

buri) 

ามนาเช่ือถือส

ละผลิตภัณฑที

6 

สูงสุดใน

ที่มี
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1.3.3ภารกิจ 

เปนผูมอบเทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูลแบบดิจิตอลท่ีลํ้าหนาและมีคุณภาพ เปนท่ีไววางใจของลูกคา 

1.3.4นโยบายการบริหารองคการ 

บริษัทไมไดเนนการเปนองคการธุรกิจท่ีใสใจเฉพาะการสรางยอดขายหรือมุงกําไรอยางเดียว แตยัง

ยึดม่ันและใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายคือ การใหความสําคัญตอลูกคา พนักงาน รวมถึง

ชุมชน โดยมุงเนนการดําเนินการภายใตแนวคิดการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR : 

Corporate Social Responsibility) ตั้งแตการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม มี

ระบบการผลิตท่ีไมปลอยของเสียสูชุมชน มีจริยธรรมในการดําเนินการ รวมถึงการบําเพ็ญ

ประโยชนตางๆเพ่ือสาธารณชน 

ดานพนักงาน บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของพนักงานวาเปนตัวแสดงหลักตอความสําเร็จของ

องคกร โดยกําหนดนโยบายและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสนับสนุนความเปนอยูท่ีดี ความผาสุข 

ความพึงพอใจของพนักงาน  เพื่อใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุข นอกจากนั้นยังให

ความสําคัญกับการพัฒนาพนักงาน โดยไดรับการอบรม เรียนรู พัฒนา ใหโอกาสไดมีความกาวหนา

ในการทํางาน 

กิจกรรมตางๆท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทมีหลายรูปแบบและ หลายแนวทาง 

ท้ังท่ีเกี่ยวของกันโดยตรงกับการทํางาน เชน การสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การจัดทําเสนทาง

ฝกอบรม การสนับสนุนการพัฒนาพนักงานผานกิจกรรมตางๆ ท่ีสนับสนุนการเรียนรูและการ

พัฒนาพนักงานโดยตรงแลว กิจกรรมดานอ่ืนๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษยก็มีสวนชวยและ

ความจําเปนอยางยิ่งตอการตอบสนองความตองการของพนักงานเพ่ือรักษาบุคลากร เชน งานดาน

พนั กง าน สัมพันธ  ง านด าน อุตสาหกรรม สัม พันธ  ง านด านการใหบ ริก ารพนั ก ง าน 

บริษัทใหความสําคัญในการจัดกิจกรรมพนักงานสัมพันธ โดยวางแผนจัดกิจกรรมตางๆ ตลอดท้ังป 

เพื่อใหพนักงานผอนคลายจากการทํางาน รวมท้ังเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานโดย

เนนกิจกรรมท่ีหลากหลายและใหพนักงานสวนใหญไดมีสวนรวม เชน การจัดแขงกีฬาภายใน 
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             งานดานอุตสาหกรรมสัมพันธมีเปาหมายเพื่อสงเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมเดียวกัน หนวยงานภาครัฐและหนวยงานในชุมชนงานดานการ

ใหบริการพนักงานดานท่ัวๆไป เชนการดูแลรถรับสง โรงอาหาร หอพัก ชุดพนักงาน  ไดมีการ

จัดต้ังหนวยงานข้ึนมาดูแลโดยตรง เรียกวา แผนกบริการทรัพยากรมนุษย เพื่อใหบริการพนักงานได

อยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังมีงานดานบริหารคาตอบแทนและผลประโยชนทดแทน ระบบการยกยอง ชมเชย การ

ใหรางวัลและส่ิงจูงใจพนักงาน การสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน และงานดานการบริการ

สุขภาพ โครงการขางตนจัดทําข้ึนเพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหอยูกับบริษัท และทุมเทกับการ

ทํางานอยางมีความสุข 

1.3.5นโยบายของบริษัท 

ดานส่ิงแวดลอม 

นโยบายดานส่ิงแวดลอมของบริษัท ฮิตาชิ โกลบอลสตอเรจ เทคโนโลยสี (ประเทศไทย) จํากัด 

1. การดํารงอยูอยางกลมกลืนตอส่ิงแวดลอม และความยั่งยนืของสังคมเปนประเดน็สําคัญ
ลําดับตนๆในการบริหารงานในบริษัท 

2. ทําประโยชนตอสังคมโดยการพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการผลิต พรอมใสใจในการ
รักษาส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

3. กําหนดเปาหมายส่ิงแวดลอม และนําไปปฏิบัติอยางจริงจงั เพื่อการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
4. สงเสริมการลดผลกระทบส่ิงแวดลอม ตลอดข้ันตอนการทํางาน 
5. สํารวจและทบทวนผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการทํางานเพื่อผลิตสินคาท่ีเปนมิตรกบั

ส่ิงแวดลอม 
6. ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดดานส่ิงแวดลอมของบริษัท 
7. พิจารณาผลกระทบส่ิงแวดลอม จากกิจกรรมของบริษัทตอชุมชน และตอบสนองความ

ตองการของชุมชน  
8. ใหความรูดานกฎหมายกับพนักงาน เพื่อสรางความตระหนักดานส่ิงแวดลอมและสงเสริม

การมีสวนรวมในการทําประโยชนเพื่อสังคม 
9. แกไขและปองกันปญหา เพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
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10. ประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลดานส่ิงแวดลอมเพื่อทําความเขาใจและรักษา

ความสัมพันธกับผูท่ีสนใจ 
 
วัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอมป 2547 ของบริษัท เอชจีเอสที ประเทศไทย จํากดั 

1. ประหยดัพลังงาน 3% 
2. รีไซเคิลขยะ - ขยะท่ัวไป 98%, ขยะอันตราย 96% 
3. ลดใชสารเคมีอันตราย เชน ตะกัว่ 
4. ประหยดัน้ํา 1% 
5. ลดมลพิษทางอากาศจากการขนสงวัสดุและผลิตภัณฑ 

 

บริษัท เอชจีเอสที ประเทศไทย จํากดั  ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001จากสถาบัน 
JACO(Japan Audit and Certification Organization for Environment and Quality) 

เม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2552 

รูปท่ี  1.3แสดงการไดรับการรับรอง ISO 14001:2004 ของบริษัท  
บริษัท เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จํากัด 
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ดานคณุภาพ 

นโยบายดานคุณภาพของบริษัท บริษัท เอชจีเอสที ประเทศไทย จํากัด 

เอชจีเอสที ประเทศไทย จํากัดใหคําม่ันท่ีจะจัดเตรียมผลิตภัณฑและการบริการท่ีสรางความพึง
พอใจสูงสุดใหแกลูกคา ภายใตกระบวนการที่มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

ผูบริหารของฮิตาชิ โกลบอลสตอเรจ เทคโนโลยีส มีหนาท่ีกําหนดเปาหมายและประเมินผลเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง โดยมีพนักงาน ฮิตาชิ ทุกๆคนเปนสวน
สําคัญในการรวมมือกันเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ผูบริหารและพนักงาน ฮิตาชิ โกลบอลสตอเรจ เทคโนโลยีส ทุกคนจะรวมกันตอบสนองความ
ตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว ดวยคุณธรรมและความต้ังใจ 

การรับรองระบบมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพของ บริษัท เอชจีเอสที ประเทศไทย จํากัด 

บริษัทเอชจีเอสที ประเทศไทย จํากดั  ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2000จาก BVQI 

ลาสุดเม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2547 

 

 

  

 

 

 

 

 

รูปท่ี  1.4แสดงการไดรับการรับรอง ISO 9001:2000ของบริษัท เอชจีเอสที ประเทศไทย จํากัด 

ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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นโยบายดานอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยของเอชจีเอสที ประเทศไทย จํากัด 

เอชจีเอสที ประเทศไทย จํากัดมีความมุงม่ันในการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานดวยความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของพนักงานเปนส่ิงสําคัญ บริษัทถือวาระบบชี
วอนามัยและความปลอดภัยเปนส่ิงสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ  ดังนั้นจึงกําหนดนโยบาย 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ดังนี้  

1. จัดหาสถานท่ีทํางานที่มีความปลอดภัยและถูกสุขอนามัยใหแกพนักงาน 
2. ปฏิบัติตามกฎหมายและขอกาํหนดของบริษัทฯ ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 

รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนๆท่ีเกีย่วของ 
3. ดําเนินการและพัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภยั เพื่อใหเกดิการ

ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
4. ดําเนินการปรับปรุงและปองกันอันตรายท่ีมีความเส่ียงตั้งแตระดับปานกลางข้ึนไป 

รวมท้ังควบคุมความเส่ียงทุกระดับในองคกรเพื่อปองกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และความ
สูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน 

5. ใหการสนับสนุนทรัพยากร ท้ังในเร่ืองบุคลากร เวลา งบประมาณ และการฝกอบรมท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

ท้ังนี้ความปลอดภัยในการทํางาน ถือเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับ และ
ผูท่ีเกี่ยวขางทุกคน ซ่ึงจะตองยึดถือบริษัท และบริษัทจะถือเอาความรวมมือเกี่ยวกับความปลอดภยั
ในการทํางาน เปนหลักเกณฑหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1.4 ตําแหนงและหนาท่ีงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 
 

ตําแหนง :          โปรแกรมเมอร 

หนาท่ี     :          พัฒนาโปรแกรม  
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1.5 พนักงานท่ีปรึกษา และ ตําแหนงงานของพนักงานท่ีปรึกษา 
 
พนักงานที่ปรึกษา 
คุณเวคีพัทธ     มณีฉาย 
ตําแหนงงานของพนักงานท่ีปรึกษา 
Application    support   (SCM) 
 
1.6ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 
เร่ิมฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา ตัง้แตวนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2555ถึง วันท่ี 5ตุลาคม พ.ศ.2555รวม
ระยะเวลาท้ังส้ินประมาณ4 เดือน 
 

1.7   วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบติังานหรือโครงงานท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 
โครงงานสวนท่ี 1  

1. เพื่อใหโปรแกรมเปนสวนหนึ่งของBusiness Continuity Planning(BCP) ท่ีทีมSCM 
ไดวางแผนไว 

2. เพื่อใหโปรแกรมปองกันการเกิด Single Point Of Failure  
3. เพื่อชวยประหยัดเวลาในการทํางานของทีม 

 
โครงงานสวนท่ี 2 

1. เพื่องายตอการใชงานเม่ือขอมูลถูกเปล่ียน 
2. งายในการดูการทํางานของ process โดยผานทางหนาจอ 
3. เพื่อเพ่ิมระบบการปองกันของ server เม่ือมีผูใชงานมาเขาใช server 
4. เพื่อสามารถเก็บประวัตกิารเขาใชงาน batch file ได 
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1.8   ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบติังานหรือโครงการท่ีไดรับมอบหมาย 
 

1. มีความรูความสารถในการใชภาษาทางคอมพิวเตอรท่ีไมไดเรียนในช้ันเรียนเพิ่มมากข้ึน 
2. ไดเรียนรูและรูจักการทํางานอยางเปนระบบและเปนทีม 
3. ไดเรียนรูการวางแผนการจัดการในธุรกิจ เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายข้ึนกับธุรกิจ 
4.   ไดรูจักการแบงเวลาในการทํางาน เพือ่ใหงานท่ีไดรับมอบหมายออกมาอยางสมบูรณและ 

ตรงกําหนดตามเวลาท่ีมอบหมาย 
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2.2   Business Continuity Planning(BCP) 

 

  สําหรับองคกรธุรกิจในยุคปจจุบันนี้ ขอมูลขาวสารเปรียบเสมือนสินทรัพยหลักท่ีสําคัญยิ่งกวา
บุคลากรหรือสถานท่ีทํางาน แตกลับเปนสวนท่ีไดรับความคุมครองนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับการรักษา
ความปลอดภัยในดานอ่ืนแลว ขอมูลถือเปนสวนท่ีมีระบบการรักษาความปลอดภัยนอยท่ีสุด 

          หากเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดเกิดข้ึนกับองคกร อยางเชน น้ําทวม ไฟไหม ไฟดับ ออฟฟต
ถลม หรือภัยพิบัติอันรุนแรงอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากธรรมชาติ หรือแมแตอุบัติเหตุท่ีไมคาดฝน จะเห็นไดวา
การแบคอัพขอมูลแบบออนไซดก็ไมสามารถรักษาขอมูลท้ังหมดขององคกรไวไดเชนกัน ซ่ึงอาจจะ
ตองสูญเสียขอมูลท้ังหมด ท้ังขอมูลในรูปแบบกระดาษและอิเลคโทรนิค 

หากผลกระทบรุนแรงจนถึงข้ันตองหยุดกระบวนการทางธุรกิจลงในช่ัวขณะ หรือเปน
ระยะเวลาที่ยาวนานจนเกิดความเสียหายแกสินคา หรือการใหบริการ เราจําเปนจะตองแกไขระบบ
สารสนเทศและกระบวนการทางธุรกิจใหสามารถกลับมาอยูในสภาวะปกติได ซ่ึงอาจจะตองใช
ระบบสารสนเทศอีกสวนเปนตัวชวยเหลือเพื่อกูวิกฤติการณดังกลาวและจําเปนจะตองพัฒนาแผน
เพื่อรับมือกับเ ร่ืองดังกลาว  ท่ี รูจักกันโดยท่ัวไปในชื่อของ  “แผนรับมือภาวะฉุกเฉินทาง
ธุรกิจ: Business Continuity Plan 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี   2.3แผนภาพแสดงวงจรชีวิตของ BCP 
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           BCP คือ แผนที่จะทําใหธุรกิจดําเนินตอไปไดแมอยูในสถานการณคับขัน ข้ันตอนแรก

ของ BCP หรือ DRP ก็คือ ตองทําการประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) ใหกับระบบขององคกร 

โ ด ย สํ า ร ว จ ท่ี ม า ข อ ง  Threat ต า ง  ๆ  ท้ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  แ ล ว แ บ ง แ ย ก เ ป น

PrimaryThreat และ Secondary Threat จากนั้นตองหาวิธีท่ีจะทําอยางไร ท่ีจะลดความเส่ียงใหนอย

ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  

          ข้ันตอนใหญๆข้ันแรกของการประเมินการจัดการความเส่ียงในกรอบของการทํางานท่ีดีท่ีสุด

ตามกฎเกณฑของหลายๆองคกรท่ีเปนท่ียอมรับระดับสากล เชน 

                  COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) เปน

สวนเพิ่มเติมในฝงของธุรกิจ โดยเนนหนักไปในดานการควบคุมหนวยธุรกิจ หรือการปกครองท่ี

ตางออกไป แทนท่ีจะใหความสนใจเฉพาะเพียงดานสารสนเทศเพียงดานเดียว 

                   COBIT (Control Objectives for Information and relates Technology) เปนกรอบเคา

โครงสําหรับการควบคุมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดความเส่ียงหรือทําใหการทําความเขา

ใจความเส่ียงท่ีมีอยูในระหวางการทําโมเดลของกระบวนการใหสามารถทําไดงายยิ่ง ข้ึน 

                   ITIL (Information Technology Infrastructure Library)จะดูท่ีความตอเนื่องกันของธุรกิจ 

การจัดการความเปล่ียนแปลงตางๆที่จะเกิดข้ึน รวมถึงปญหาและการจัดการกิจกรรมตางๆท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนจากมุมมองทางดานฝงงานบริการ 

                   ISO/IEC (International Organization for Standardization and the International Electro 

technical Commission) 17799:2005 รวบรวมเอาแบบอยางท่ีดีท่ีสุดในหลายกรณี สําหรับการจัดการ

ความปลอดภัยของขอมูลและระบบขอมูลสารสนเทศ 

              มาตรฐานท่ีมาจากองคกรเหลานั้นท้ังหมดลวนแลวแตเปนสวนประกอบสําคัญของการวาง

แผนการทํางานอยางตอเนื่องหัวใจหลักของการทํา Continuity plan นั้น ตองเร่ิมจากการทําโมเดล

ในตัวธุรกิจเองอยางระมัดระวังมากท่ีสุด หมายถึงตองมีความเขาใจลึกซ้ึงถึงเปาหมายของธุรกิจ 

ลําดับความสําคัญ ฟงกช่ันการทํางาน กระบวนการที่เกี่ยวของ บุคลากรและผูเช่ียวชาญท่ีอยูใน
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กระบวนการดังกลาว ฝายสารสนเทศจะตองเขาใจพ้ืนฐานธุรกิจขององคกร รวมถึงเขาใจความขึ้น

ตอกันของแตละกระบวนการ แตละกิจกรรมภายใตโครงสรางพื้นฐานทางธุรกิจนั้นๆดวย 

  
 

   

   

 

 

 

 

รูปท่ี   2.4แผนภาพแสดงองคประกอบ   BCP 

องคประกอบหลักของ BCM ตามมาตรฐาน BS25999:2006 ประกอบไปดวย 

1.     BCM Program Management ถือไดวาเปนหัวใจของกระบวนการทั้งหมด ท่ีผูบริหารระดับสูง

ตองเขามามีสวนรวมเพ่ือใหแนใจไดวามีการจัดทํา BCM อยางเหมาะสม และไดรับการสนับสนุน

อยางเพียงพอ 

2.     Understand the Organization การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)และการวิเคราะห

ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) เปนกิจกรมสําคัญหลักในขอนี้ท่ีจะทําใหสามารถ

จัดระดับความสําคัญของ Product หรือ Service และเปนการวิเคราะหเพื่อระบุความเรงดวนของ

กิจกรรมตางๆ และระดับความสามารถท่ีตองการ เพื่อนําไปเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดกลยุทธ

ในขอตอไป 

3.     Determine Business Continuity Strategy การกําหนดกลยุทธในภาพรวมจะทําใหการเลือก

กิจกรรมหรือระบบรองรับสนับสนุนสําหรับแตละ Product และ Serviceเปนไปอยางสอดคลอง 
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และไปในทิศทางเดียวกัน เชน การกําหนดระดับของการดําเนินการท่ียอมรับได หรือการกําหนด

ขอบเขตของชวงเวลาท่ียอมรับได เปนตน 

4.     Develop and Implement a BCM Response หลังจากท่ีไดมีการกําหนดกลยุทธเปนท่ีเรียบรอย

แลว ก็จะใชกรอบดังกลาวมาจัดทําแผนงาน เพื่อใหเปนไปตามกรอบยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว โดย

จัดทําแผน IMP : Incident Management Plan, BCP : Business Continuity Plan, DRP: Disaster 

Recovery Plan 

5.     BCM exercising, maintaining and reviewing BCM arrangementsกิจกรรมในขอนี้เปน

กิจกรรมท่ีทําใหแนใจไดวา BCM ท่ีไดจัดทําข้ึนนั้น สามารถใชไดจริง และมีขอมูลท่ีเปนปจจุบันไม

ลาหลัง หรือมีขอมูลอางอิงท่ีไมสามารถนํามาใชได 

6.     Embedding BCM in the organization’s culture การทําให BCM ผสมกลมกลืนเขาจนเปน

วัฒนธรรมองคกรน้ันไมใชเร่ืองงายและตองใชเวลา ท่ีจะทําใหพนักงานทุกคนไดซึมซาบและเขาใจ

ถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนพึงมีเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได

ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต 

  

 

  

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5  BCM program management 
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2.4ภาษาJAVA 

          Java หรือ Java programming language คือภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ พัฒนาโดย เจมสกอสลิง 

และวิศวกรคนอ่ืนๆ ท่ีบริษัท ซัน ไมโครซิสเต็มส ภาษาน้ีมีจุดประสงคเพ่ือใชแทนภาษา C++ โดย

รูปแบบท่ีเพิ่มเติมข้ึนคลายกับObjective-C แตเดิมภาษานี้เรียกวา Oakซ่ึงต้ังช่ือตามตนโอกใกลท่ี

ทํางานของ เจมสกอสลิง แลวภายหลังจึงเปล่ียนไปใชช่ือ "Java" ซ่ึงเปนช่ือกาแฟแทน จุดเดนของ

ภาษา Java อยูท่ีผูเขียนโปรแกรมสามารถใชหลักการของ Object-Oriented Programming มาพัฒนา

โปรแกรมของตนดวย Java ได  

 ภาษา Java เปนภาษาสําหรับเขียนโปรแกรมท่ีสนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 

 ( OOP : Object-Oriented Programming) โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนถูกสรางภายในคลาส ดังนั้นคลาสคือ

ท่ีเก็บMethodหรือพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงมีสถานะ (State) และรูปพรรณ (Identity)  

ประจําพฤติกรรม (Behavior)  

ขอดีของภาษาJava 

      1.   ภาษา Java เปนภาษาที่สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุแบบสมบูรณ ซ่ึงเหมาะ

สําหรับพัฒนาระบบท่ีมีความซับซอน การพัฒนาโปรแกรมแบบวัตถุจะชวยใหเราสามารถใชคํา

หรือช่ือ ตาง ๆ ท่ีมีอยูในระบบงานน้ันมาใชในการออกแบบโปรแกรมไดทําใหเขาใจไดงายข้ึน 

      2.  โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนโดยใชภาษา Java จะมีความสามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการ

ท่ีแตกตางกัน ไมจําเปนตองดัดแปลงแกไขโปรแกรม เชน หากเขียนโปรแกรมบนเคร่ือง Sun 

โปรแกรมนั้นก็สามารถถูก compile และ run บนเคร่ืองพีซีธรรมดาได 

    3.   ภาษาจาวามีการตรวจสอบขอผิดพลาดท้ังตอน Compile Time และ Runtime ทําใหลด

ขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในโปรแกรมและชวยให debug โปรแกรมไดงาย 

      4.  ภาษาจาวามีความซับซอนนอยกวาภาษา C++ เม่ือเปรียบเทียบ Code ของโปรแกรมท่ี

เขียนข้ึนโดยภาษา Java กับ C++ พบวา โปรแกรมท่ีเขียนโดยภาษา Java จะมีจํานวนCode นอยกวา

โปรแกรมท่ีเขียนโดยภาษาC++ทําใหใชงานไดงายกวาและลดความผิดพลาดไดมากข้ึน 
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  5.  ภาษาจาวาถูกออกแบบมาใหมีความปลอดภัยสูงต้ังแตแรก ทําใหโปรแกรมที่เขียนข้ึน

ดวยจาวามีความปลอดภัยมากกวาโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน ดวยภาษาอ่ืน เพราะ Java มี Security ท้ัง 

Low Level และ High Level ไดแก Electronic Signature, Public and Private Key Management, 

Access Control และ Certificates 

     6.  มี IDE, Application Server, และ Library ตาง ๆ มากมายสําหรับจาวาท่ีเราสามารถใช

งานไดโดยไมตองเสียคาใชจายทําใหเราสามารถลดคาใชจายท่ีตองเสียไปกับการซ้ือToolและ S/W

ตาง ๆ 

ขอเสียของภาษาJava 

     1.  ทํางานไดชากวา Native Code (โปรแกรมท่ี Compile ใหอยูในรูปของภาษาเคร่ือง) หรือ

โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนดวยภาษาอ่ืน อยางเชน C หรือ C++ ท้ังนี้ก็เพราะวาโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนดวย

ภาษาจาวาจะถูกแปลงเปนภาษากลาง กอน แลวเม่ือโปรแกรมทํางานคําส่ังของภาษากลางน้ีจะถูก

เปล่ียนเปนภาษาเคร่ืองอีก ทีหนึ่ง ทีละคําส่ัง (หรือกลุมของคําส่ัง) ณ Runtime ทําใหทํางานชากวา 

Native Code ซ่ึงอยูในรูปของภาษาเคร่ืองแลวตั้งแต Compile  โปรแกรมท่ีตองการความเร็วในการ

ทํางานจึงไมนยิมเขียนดวยจาวา 

     2. Tool ท่ีมีในการใชพัฒนาโปรแกรมจาวามักไมคอยเกง ทําใหหลายอยางโปรแกรมเมอร

จะตองเปนคนทําเอง ทําใหตองเสียเวลาทํางานในสวนท่ี ธoolทําไมได ถาเราดู Tool ของ MS จะใช

งานไดงายกวา และพัฒนาไดเร็วกวา (แตเราตองซ้ือ Tool ของ MS และก็ตองรันบน Platform  

ของ MS) 

การนําไปใช 

 Java เปนภาษาท่ีใชเขียนในสวนของ Method และ Class ในการสรางโครงงานสวนท่ี 2 
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2.5  ภาษา  JSP 

ภาษา  JSPคือ ภาษาสคริปตท่ีทํางานบนเคร่ืองบริการ เชนเดียวกับภาษา Perl, PHP หรือ 

ASP มีโครงสรางภาษาแบบจาวา หรือภาษาซี โดยมีตัวแปลภาษาท่ีถูกพัฒนาโดยบริษัท 

ซันไมโครซิสเต็ม ซ่ึงเปนเทคโนโลยีของจาวา สําหรับสรางรหัสเอชทีเอ็มแอล (HTML) หรือตามท่ี

ผูใชรองขอ มีตัวแปลภาษาคือ Tomcat Apache และ Java Compiler เร่ิมพัฒนา ค.ศ.2000 โดย James 

Duncan Davidson ตัวแปลภาษาจะสรางเซิรฟเล็ท (Servlet) และเปล่ียนเปนไบทโคด (Byte Code) 

สําหรับถูกเรียกใชคร้ังตอไปจาก JSP Source Code 

การนําไปใช 

 JSP เปนภาษาที่ใชเขียนในสวนท่ีทํางานคูกับ HTML เพื่อแสดงผลออกมาทางหนาเว็บเพจ 

 

2.6  ภาษา  Java Script 

จาวาสคริปต เปนภาษาสําหรับการเขียนโปรแกรมบนเว็บเพจ ท่ีชวยเพิ่มความเปนกลวัตร 

(Dynamic) ใหกับเว็บไซต ดังนั้นผูท่ีสนใจดานการพัฒนาเว็บไซตควรมีความรูดานการเขียน

โปรแกรมดวยจาวาสคริปตในระดับดี  

JavaScript เปนภาษา Script ท่ีใชงานบนเว็บเพจตางๆ ถูกสรางข้ึนเพื่อทําใหเว็บเพจสามารถโตตอบ

กับผูใชงานไดดีข้ึน   มักใช JavaScript เขียนเปนฟงกช่ันสําหรับใชงานตางๆ เชน ตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลในแบบฟอรม, ตรวจสอบชนิดและรุนของโปรแกรมเว็บเบราเซอร, สราง

ไฟล Cookie, สรางลูกเลนตางๆ เชน ปฏิทิน, หิมะตก เปนตน 

JavaScript เปนภาษาประเภท Interpreted Language กลาวคือ คอมพิวเตอรจะแปลคําส่ังท่ีละบรรทัด 

โดยไมตองมีการ Compile กอน 

JavaScript เปน Client-side Script  ซ่ึงจะประมวลผลบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูเยี่ยมชมเว็บไซต 

โดยใชโปรแกรมเว็บเบราเซอร เชน IE (version 3 ข้ึนไป), Netscape (version 2 ข้ึนไป), Firefox ซ่ึง
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สนับสนุนการทํางานของ JavaScript ดีอยูแลว   การท่ี JavaScript ไมไดถูกประมวลผลบนเคร่ือง 

Web Server จะชวยแบงเบาภาระการทํางานของ server และทํางานไดรวดเร็ว 

JavaScript ไมใชภาษา Java แตอยางใด Java เปนภาษาที่ถูกพัฒนาโดย Sun Microsystems เปนภาษา

ประเภท Programming สําหรับเขียนโปรแกรมที่สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP : 

Object-Oriented Programming) คลายกับภาษา C, C++ 

ลักษณะท่ีสําคัญของจาวาสคริปต มีดังนี้ 

1.เปนภาษาประเภท Scripting Language 

2.ไมตองอาศัยความรูในการเขียนโปรแกรมในระดับสูงนัก 

3.การใชงานจาวาสคริปตจะใชในลักษณะการฝง (Embedded) ชุดคําส่ัง หรือโคดไวใน 

หนาเว็บ 

4.จาวาสคริปตจะชวยในสวนของความเปน Interactive ตอผูใช 

5.เปนภาษาท่ีทํางานโดยอาศัยการแปลคําส่ัง (Interpret) ดังนั้นจึงไมตองทําการคอมไพล 

(Compile) ชุดคําส่ังแตอยางใด 

6.ทํางานที่ฝงไคลเอนต (Client Side)  

7.นักพัฒนาสามารถใช JavaScript ได โดยไมตองเสียคาลิขสิทธ์ิ (License)  

การนําไปใช 

 Java Script  เปนภาษาทีใ่ชเขียนในสวนของฟงกชันตางๆ ในการทํางานของโครงงาน 
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2.7  ภาษา   HTML 

 
HTML (Hyper Text Markup Language) เปนภาษามาตรฐานสากลท่ีใชนําเสนอขอมูลแบบ
ผสมผสานในการส่ือสารแบบ World-Wide-Web :WWW ( Web) ซ่ึงเปนการเช่ือมตอเครือขาย
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวโลก (Internet) รูปแบบหนึ่ง ขอมูลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน
ขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว หรือ อ่ืนๆ จะถูกเช่ือมโยงเขาหากัน ดวยชุดคําส่ังตางๆ 
เพื่อใหแสดงผลออกมาคลายกับ ส่ิงพิมพ สไลด หรือ แบบมัลติมีเดีย 

องคประกอบของ   HTML ประกอบดวย   2  สวน  คือ 

                     1. ขอความท่ีตองการใหแสดงบนจอภาพ 

                     2. ขอความท่ีเปนคําส่ัง 

โ ด ย คํ า ส่ั ง ใ น เ อ ก ส า ร  html นี้ จ ะ เ รี ย ก ว า  แ ท็ ก  (Tag) โ ด ย แ ท็ ก จ ะ ต อ ง ข้ึ น ต น ด ว ย 
 < ตามดวย ช่ือแท็ก ปดทายดวย > ดังนี้<Tag name>ซ่ึงจะเรียกวาแท็กเปดแลวจะตองปดทาย
ขอความดวยแท็กปด  ซ่ึงจะมีลักษณะดังนี้  </Tag name>เรามาดู รูปแบบเต็ม  ๆ  กัน 
<Tag name> ขอความท่ีตองการใหแสดง</Tag name>ช่ือแท็กตางๆ สามารถพิมพตัวใหญหรือตัว
เล็กก็ไดความหมายเหมือนกัน 

โครงสรางของ   HTML 

โครงสรางของภาษา  html จะประกอบดวย  2 สวนดวยกัน  คือสวนท่ีเปนสวน
หัว (head) และสวนเนื้อหา (body) โดยมีรูปแบบภาษาดังนี้ 

<html> 
 <head> 
  <title>ขอความท่ีตองการใหแสดงบนไตเต้ิลบาร</title> 
 </head> 
<body>คําส่ังและขอความใหแสดงบน  browser</body> 
</html> 

 

การนําไปใช 

 HTML เปนภาษาท่ีใชเขียนเพื่อใหแสดงผลออกมาทางหนาเว็บเพจ จะใชคูกับ JSP 
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2.8  ภาษา   CSS 

           CSS (Cascading Style Sheet) จัดเปนภาษาที่ใชเปนสวนของการจัดรูปแบบการแสดงผล
เอกสาร HTML โดยที่ CSS กําหนดกฎเกณฑในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาใน
เอกสาร อันไดแก สีของขอความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางขอความ ซ่ึงการ
กําหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใชหลักการของการแยกเน้ือหาเอกสาร HTML ออก จากคําส่ังท่ีใชใน
การจัดรูปแบบการแสดงผล กําหนดใหรูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไมข้ึนอยูกับเนื้อหาของ
เอกสาร เพ่ือใหงายตอการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีท่ีมี
การเปล่ียนแปลงเนื้อหาเอกสารบอยคร้ัง หรือตองการควบคุมใหรูปแบบการแสดงผลเอกสาร 
HTML มีลักษณะของความสม่ําเสมอท่ัวกันทุกหนาเอกสารภายในเว็บไซตเดียวกัน โดยกฎเกณฑ
ในการกําหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเขามาคร้ังแรกใน HTML 4.0 เม่ือปพ.ศ. 2539 
ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ท่ีกําหนดโดย องคกร World Wide Web 
Consortium หรือ W3C 
          กอนหนาการถือกําเนิดของ CSS level 1 Recommendations นั้น การจัดรูปแบบของขอความ
ในเอกสาร HTML ใชแท็ก (Tag) ควบคุมรูปแบบขอความ กําหนดขอบเขตของขอความสวนท่ี
ตองการแสดงผล ซ่ึงในเอกสาร HTML ฉบับเดียวกัน หรือ เอกสาร HTML หลาย ฉบับภายใน
เว็บไซตเดียวกัน มักกําหนดแท็กสําหรับแสดงผลคลายๆ กัน เพื่อใหรูปแบบการแสดงผลสอดคลอง
กัน เชน รูปแบบของหัวขอจะซํ้ากัน และรูปแบบการจัดวางหนาเอกสารจะเหมือนกัน เปนตน ซ่ึง
การท่ีตองระบุแท็ก ควบคุมรูปแบบเดียวกันซํ้ากันหลายท่ีในเอกสาร ทําใหการจัดรูปแบบเอกสารทํา
ไดไมสะดวกนัก ตัวอยางเชน แท็ก<FONT>และ สวนขยายของแท็ก (แอ็ททริบิวต หรือ attribute) 
COLOR เพื่อกําหนดสีใหกับขอความจะตองแทรกไวในทุกๆ ตําแหนงของขอความที่ตองการ
กําหนดสี เปนตน 
 
ประโยชนของ CSS 
1.  การใช CSS ในการจัดรูปแบบการแสดงผล จะชวยลดการใชภาษา HTML ในการตกแตงเอกสาร
เว็บเพจ ทําให Code ภายในเอกสาร HTML เหลือเพียงสวนเนื้อหา ทําใหเขาใจงายข้ึน การแกไข
เอกสารทําไดงายและรวดเร็ว 
2. เม่ือ Code ภายในเอกสาร HTML ลดลง ทําใหขนาดไฟลเล็กลง จึงดาวนโหลดไดเร็ว 
3.  สามารถกําหนดรูปแบบการแสดงผลจากคําส่ัง Style Sheet ชุดเดียวกัน ใหมีผลกับเอกสาร 
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HTML ท้ังหนา หรือทุกหนาได ทําใหเวลาแกไขหรือปรับปรุงทําไดงาย ไมตองไลตามแกท่ี HTML 
tag ตางๆ ท่ัวท้ังเอกสาร  
4. สามารถควบคุมการแสดงผลใหเหมือนกัน หรือใกลเคียงกัน ไดในหลาย Web Browser 
5. สามารถกําหนดการแสดงผลในรูปแบบท่ีเหมาะกับส่ือชนิดตางๆ ไมวาจะเปนการแสดงผลบน
หนาจอ, บนกระดาษเม่ือส่ังพิมพ, บนมือถือ หรือบน PDA โดยท่ีเปนเนื้อหาเดียวกัน 
6. ทําใหเปนเว็บไซตท่ีมีมาตรฐาน ปจจุบันการใช attribute ของ HTML ตกแตงเอกสารเว็บเพจ นั้น
ลาสมัยแลว W3C แนะนําใหเราใช CSS แทน ดังนั้นหากเราใช CSS กับเอกสาร HTML ของเรา ก็จะ
ทําใหเขากับเว็บเบราเซอรในอนาคตไดดี 
 

ตัวอยางความสามารถของ CSS 

 1.   CSS สามารถทําให TEXT ท่ีเปนจุด Link ไมใหมีการขีดเสนใตได 

 2. CSS สามารถกําหนดการ Fix ขนาดของ Font อักษรได นั้นคือ เ ม่ือผู เยี่ยมชมปรับ

ขนาด Font ท่ี Browser ท่ีขนาดเทาใด CSS ก็ยังคงแสดงผลขนาด Font ท่ีขนาดท่ีเรากําหนดไวเสมอ 

สงผลใหทําใหเว็บเพจเราไมเละตามขนาดของ Font ท่ีผูใชปรับเปล่ียนท่ี Browser 

3.   CSS สามารถทําการกําหนดภาพพื้นหลัง (Image Background) ใหไดตําแหนงและมีรูปแบบ

ตามท่ีเราตองการได 

4.  CSS ทําใหการปรับปรุงเว็บเพจในสวนของการแสดงผลทําไดอยางรวดเร็วข้ึน เนื่องจากเรา

สามารถปรับปรุงคุณสมบัติของการแสดงผลไดจากจุด ๆ เดียวแลวสงผลใหท้ังหนาเพจท่ีมีการใช

งาน CSS นั้นปรับปรุงใหเปนไปตามท่ีเราแกไข 

5.  CSS ทําใหเว็บเพจเราโหลดเร็วข้ึน 

การนําไปใช 

 CSS นําไปใชในสวนของการต้ังแตรูปแบบของตารางตางๆ ท่ีแบงหนาบนเว็บเพจ เพื่อใหมี

รูปแบบท่ีคลายกัน 
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2.9  โปรแกรม  DB2 

DB2 เปนตระกูลของผลิตภัณฑระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database 

Management System) จาก IBM ท่ีรองรับแพล็ตฟอรมระบบปฏิบัติการหลายระบบ ตามรายงานของ 

IBM กลาววา DB2 นําในดานสวนแบงการตลาดและสมรรถนะ ถึงแมวาผลิตภัณฑ DB2 ไดรับการ

เสนอกับระบบ UNIX และระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรสวนบุคคล แต DB2 ยังตามฐานขอมูล 

Oracle ในระบบ UNIX และ Microsoft Access ในระบบ Windows 

DB2 มีประวัติยาวนานและถูกมองวาเปนระบบฐานจัดการฐานขอมูลแรกท่ีใชภาษา SQL (SQL 

คิดคนโดย ไอบีเอ็ม) 

ช่ือ "DB2" ถูกใชคร้ังแรกเม่ือค.ศ. 1983 เม่ือ ไอบีเอ็ม สง DB2 ซ่ึงทํางานกับระบบปฏิบัติการ 
MVS บนเคร่ืองเมนเฟรมคอมพิวเตอร แตกอนหนานี้ ไอบีเอ็ม เคยออกผลิตภัณฑท่ีช่ือวา SQL/DS 
ซ่ึงเปนระบบจัดการฐานขอมูลเหมือนกันแตทํางานบนระบบปฏิบัติการ VM บนเคร่ือง
เมนเฟรมคอมพิวเตอรมากอนแลว สําหรับระบบจัดการฐานขอมูลท่ีเปนตัวตนแบบนั้นถูกพัฒนามา
ตั้งแตยุค 1970s ซ่ึงถูกเรียกวา System R และถูกนํามาใชงานรวมกับเคร่ือง System 38 ในยุคป ค.ศ. 
1 9 6 8 
Dr. E.F. Codd (ซึงทํางานอยูท่ี ไอบีเอ็ม) ไดนําเสนอโมเดลเชิงสัมพันธ ซ่ึงมีหลักการอยูบนพื้นฐาน 
ทางคณิตศาสตร เพื่อแกปญหาของโมเดลฐานขอมูลแบบเดิม ไอบีเอ็ม ก็ไดนําแนวคิด ของ  
Dr. E.F. Coddไปสรางระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธท่ีช่ือวา System R ข้ึน และพัฒนาตอเนื่องมา
เร่ือย จนเปน DB2 รวมถึงการพัฒนาภาษา SEQUEL เพ่ือใชสําหรับเรียกดูและจัดการกับขอมูลใน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ในชวงปตอมาคือ1976-1977 ไดมีการปรับปรุงเวอรชันใหมจาก SEQUEL 
เปน SEQUEL/2 และภายหลังก็ไดเปล่ียนแปลงช่ือเปน SQL 

ในปจจุบันมีผูผลิตซอฟตแวรฐานขอมูลข้ึนมามากมาย โดยใชทฤษฎีของ Dr. E.F. Coddเพื่อ
สราง ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธข้ึนมามากมาย 

รุนของผลิตภัณฑนั้นแบงตามความเหมาะสมในการใชงาน ไดแก เวอรชันคอมมิวนิตี้ (ฟรี) 
และ เวอรชันการคา ความแตกตางคือเวอรชันคอมมิวนิตี้นั้นสามารถนําไปใชงานไดฟรีแตขาดการ
สนับสนุนหรือการชวยเหลือเม่ือมีปญหาเกิดข้ึน (ตองซ้ือบริการหลังการขายเพิ่ม) 
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 ไอบีเอ็ม DB2 for z/OS 
 ไอบีเอ็ม DB2 Data Warehouse Edition 
 ไอบีเอ็ม DB2 Enterprise Edition 
 ไอบีเอ็ม DB2 Workgroup Edition (จํากัดการผลประมวลผลที่ CPU ไมเกิน 4 cores) 

 ไอบีเอ็ม DB2 Express Edition (ใชไดเฉพาะ MS.Windows and Linux เทานั้น และจํากัดการผล

ประมวลผลท่ี CPU ไมเกิน 2 cores และหนวยความจําไมเกิน 4 GB) 

 ไอบีเอ็ม DB2 Personal Edition 

 ไอบีเอ็ม DB2 Express-C Edition (สามารถดาวนโหลดไปใชไดฟรี ใชไดเฉพาะ MS.Windows and 

Linux เทานั้น และจํากัดการประมวลผลจํานวน CPU ไมเกิน 2 cores และหนวยความจําไดไมเกิน  

2 GB) 

การบริหารจัดการ ไอบีเอ็ม DB2 นั้นสามารถทําไดผาน 2 ชองทางคือ command-line หรือ 
Graphic User Interface (GUI) ท่ีเรียกวา DB2 Control Center ซ่ึงสามารถใชบริหารจัดการ DB2 ได
ทุกเอดิช่ันและเนื่องจาก Control Center นั้นถูกพัฒนาโดย JAVA จึงทําใหสามารถทํางานไดหลาย
แพลทฟอรม DB2 สนับสนุนการใชคําส่ังท้ัง SQL และ XQuery ผูพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถ
พัฒนาโปรแกรมผาน APIs ตางๆ ดังนี้ APIs for.NET CLI, Java, ภาษาไพทอน
,Perl, PHP, Ruby, C++, C, REXX, PL/I, COBOL, RPG, FORTRAN, และภาษาอ่ืนๆ การพัฒนา 
DB2 แอปพลิเคชันนั้น สามารถพัฒนาผาน Eclipse หรือ Visual Studio .NET และอ่ืนๆ ได 

 

การนําไปใช 

 DB2 ถูกใชในการเก็บขอมูลตางๆ ลงในฐานขอมูลเนื่องจากกอนหนานี้ บริษัท HGST 

จํากัด เคยเปน บริษัท IBM จํากัด มากอน จงึเร่ิมใชการเกบ็ฐานขอมูลดวย DB2 มาต้ังแตแรกและก็

ยังใชอยูจนถึงปจจุบัน 
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2.10  โปรแกรม   VB6 

 

โปรแกรม Visual Basic (VB) เปนโปรแกรมสําหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีกําลังเปนท่ี นิยมใช

อยูในปจจุบัน โปรแกรม Visual Basic เปนโปรแกรมท่ีไดเปล่ียนรูปแบบการเขียนโปรแกรมใหม 

โดยมีชุดคําส่ังมาสนับสนุนการทํางาน มีเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเรียกกนัวา คอนโทรล(Controls) ไว

สําหรับชวยในการออกแบบโปรแกรม โดยเนนการออกแบบหนาจอแบบกราฟฟก หรือท่ีเรียกวา 

Graphic User Interface (GUI) ทําใหการจดัรูปแบบหนาจอเปนไปไดงาย และในการเขียน

โปรแกรมนั้นจะเขียนแบบ Event - Driven Programming คือ โปรแกรมจะทํางานก็ตอเม่ือเหตุการณ 

(Event) เกิดข้ึน ตัวอยางของเหตุการณไดแก ผูใชกดปุมบนคียบอรด ผูใชกดปุมเมาส เปนตน 

เคร่ืองมือ หรือ คอนโทรล ตาง ๆ ท่ี Visual Basic ไดเตรียมไวให ไมวาจะเปน Form TextBox Label 

ฯลฯ ถือวาเปนวัตถุ  นั่นหมายความวา ไมวาจะเปนเคร่ืองมือใด ๆ ใน Visual Basic จะเปนออบเจ็กต

ท้ังส้ิน สามารถที่จะควบคุมการทํางาน แกไขคุณสมบัติของออบเจ็กตนั้นไดโดยตรง ในทุกๆ 

ออบเจ็กตจะมีคุณสมบัติ (properties) และเมธอด (Methods) ประจําตัว ซ่ึงในแตละออบเจ็กต อาจจะ

มีคุณสมบัติและเมธอดท่ีเหมือน หรือตางกันก็ได ข้ึนอยูกับชนิดของออบเจ็กต 

ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตดวย Visual Basic การเขียนโคดจะถูกแบงออกเปนสวนๆ เรียกวา 

ProcedureแตละProcedureจะประกอบไปดวย ชุดคําส่ังท่ีพิมพเขาไปแลว ทําใหคอนโทรลหรือ

ออบเจ็กตนั้น ๆ ตอบสนองการกระทําของผูใช ซ่ึงเรียกวาการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object 

Oriented Programming-OOP) แตตัวภาษา Visual Basic ยังไมถือวาเปนการเขียนโปรแกรมแบบ 

OOP อยางแทจริง เนื่องจากขอจํากัดหลายๆ อยางท่ี Visual Basic ไมสามารถทําได 

การนําไปใช 

 VB6  ใชในการเขียนโปรแกรมสรางbatch file ในการ restore ขอมูล 
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2.11  ภาษาSQL  

          SQL ยอมาจาก Structured Query Language คือภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม เพื่อจัดการ

กับฐานขอมูลโดยเฉพาะ เปนภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธและเปนระบบเปด 

 (open system) หมายถึงเราสามารถใชคําส่ัง SQLกับฐานขอมูลชนิดใดก็ได และ คําส่ังงานเดียวกัน

เม่ือส่ังงานผาน  ระบบฐานขอมูลท่ีแตกตางกันจะได ผลลัพธเหมือนกัน ทําใหเราสามารถเลือกใช

ฐานขอมูล ชนิดใดก็ไดโดยไมติดยึดกับฐานขอมูลใดฐานขอมูลหนึ่ง นอกจากนี้แลว SQL ยังเปนช่ือ

โปรแกรมฐานขอมูล ซ่ึงโปรแกรม SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางของภาษาท่ีเขาใจ

งาย ไมซับซอน มีประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถทํางานท่ีซับซอนไดโดยใชคําส่ังเพียงไมกี่

คําส่ัง โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และเปนภาษาหน่ึง ซ่ึงแบง

การทํางานไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 

1. Select query ใชสําหรับดงึขอมูลท่ีตองการ 

2. Update query ใชสําหรับแกไขขอมูล 

3. Insert query ใชสําหรับการเพ่ิมขอมูล 

4. Delete query ใชสําหรับลบขอมูลออกไป 

1. Select query ใชในการดึงขอมูลในฐานขอมูล จะมีการคนหารายการจากตารางในฐานขอมูล 

ตั้งแตหนึ่งตารางข้ึนไป ตามเง่ือนไขท่ีส่ัง ผลลัพธท่ีไดจะเปนเซตของขอมูลท่ีสามารถสราง เปน

ตารางใหม หรือใชแสดงออกมาทางจอภาพเทานั้น โดยมีรูปแบบดังนี ้

 

  Select รายละเอียดท่ีเลือก  

  Fromตารางแหลงท่ีมา  

  Where กําหนดเง่ือนไขฐานขอมูลท่ีเลือก 

  Group by ช่ือคอลัมน 
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2. Update query ใชสําหรับการแกไขขอมูลในตาราง โดยแกในคอลัมนท่ีมีคาตรงตามเง่ือนไข มี

รูปแบบดังนี ้

 

 Update ช่ือตาราง Set [ช่ือคอลัมน=คาท่ีจะใสเขาไปในคอลัมนนั้น ๆ ] 

 Where เง่ือนไข 

 

3. Insert query ใชในการเพิ่มเติมขอมูลใหม ๆ เขาไปในฐานขอมูล มีรูปแบบดังนี ้

 

 Insert Into ช่ือตาราง [=ช่ือคอลัมน1,2..]  

 Values [คาท่ีจะใสลงในคอลัมน 1,2…] 

 

4. Delete query ใชลบขอมูลออกจากตาราง มีรูปแบบดังนี้ 

 

 Delete From ช่ือตาราง 

 Where เง่ือนไข 

 

ประโยชนของภาษา SQL 

1. สรางฐานขอมูลและ ตาราง   

2. สนับสนุนการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย การเพ่ิม การปรับปรุง และการลบขอมูล 

3. สนับสนุนการเรียกใชหรือ คนหาขอมูล    
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ประเภทของคําส่ังภาษา SQL 

1. ภาษานิยามขอมูล(Data Definition Language : DDL) เปนคําส่ังท่ีใชในการสรางฐานขอมูล 

กําหนดโครงสรางขอมูลวามี  Attribute ใดชนิดของขอมูล รวมท้ังการเปล่ียนแปลงตาราง และการ

สรางดัชนี คําส่ัง : CREATE,DROP,ALTER 

2. ภาษาจัดการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปนคําส่ังท่ีใชในการเรียกใช เพิ่ม ลบ 

และเปล่ียนแปลงขอมูลในตาราง    คําส่ัง : SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE 

3. ภาษาควบคุมขอมูล (Data Control Language : DCL) เปนคําส่ังท่ีใชในการกําหนดสิทธิการ

อนุญาต  หรือ  ยกเ ลิก  การเข า ถึงฐานขอมูล  เพื่ อปองกันความปลอดภัยของฐานขอมูล 

 คําส่ัง : GRANT,REVOKE 

การนําไปใช 

 เปนภาษาท่ีใชเขียนในการบนัทึกขอมูลลงในฐานขอมูล 



 

 

บทที่ 3  
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
3.1   แผนงานปฏิบัติงาน 

 
ตารางท่ี3.1ตารางการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2   รายละเอียดงานท่ีนักศึกษาปฏิบติัในงานสหกิจศึกษา หรอืรายละเอียดโครงงานท่ี 
ไดรับมอบหมาย 
 
3.2.1  โครงงานสวนท่ี 1 

3.2.1.1ท่ีมาของการทําโครงงาน 
 ในปกติแลวทางทีม SCM จะดูแลในสวนของขอมูลท้ังหมดของ บริษทั HGST จํากดั และ
จะทําการอัพเดทขอมูลทุกๆ สัปดาห โดยจะทําในรูปแบบการเก็บสํารองขอมูล (Back up)  เพื่อ
ปองกันขอมูล ท่ีจะเสียหายในระหวางการทํางาน ซ่ึงปกติการเรียกคืนขอมูล (Restore)  ขอมูลท่ี 
Back up เม่ือมีขอมูลเกิดเสียหาย เราจะตองหยุด Server ท้ังหมดท่ี User ใชงานอยู  ซ่ึงปจจุบัน มี 
User ท้ังในและตางประเทศเขาใช Server ตลอดเวลา จึงลําบากและยากในการท่ีจะแจงเตือน User  



 

 

วาหามเขาใช
Restore เปนเ
จึงทําใหการท
อยางมาก ดัง
ขอมูลเอาไวล
ในชวงท่ี  Us
ทําการ Back 
ฉุกเฉินเม่ือเกิ
เปล่ียน Serve
งานแทนไดทั
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

ชในระหวางท่ี
เวลานานเพรา
ทํางานลาชา U
นัน้ทางทีม S
ลวงหนาโดยจ
er สวนมากไ
 up ขอมูลเรีย
กดิการเสียหาย
er ที่ User ใชง
ทนัที โดยไมจํ

รูปท่ี

เราจะทําการ 
าะเราจะตองท
User ไมสามา
CM จึงแกปญ
จะทําการ Res
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บรอยแลว จงึ
ยของขอมูลได
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จาํเปนตองแจง

ท่ี  3.1แผนภาพ

  Restore ขอม
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ารถทํางานตอ
ญหาดวยการ เ
store ขอมูลอัต
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มูลเสียหายอีก

tore ขอมูลไวก
ขาใชงาน Use

ของโครงงาน

จะตองเสียเวล
ขอมูลท่ีใชงาน
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3.2.1.2แผนผังการทํางานของโครงงาน 
Flow  chartสวนท่ี 1  

 ตรวจสอบช่ือฐานขอมูลท่ีกรอกมามีซํ้าหรือไมและมีตําแหนงท่ีอยูของขอมูลถูกตองหรือไม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี  3.2แผนภาพ Flow Chart สวนท่ี 1 

 
 

Flow  chart  สวนท่ี 2 
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สรางไฟล คําส่ัง Restore เปนไฟล .bat  และส่ังรันไฟลท่ีสราง เพื่อทําการ  
Restore  ขอมูลท่ีไดกรอกมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี  3.3แผนภาพ Flow Chart สวนท่ี 2 
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Flow  chartสวนท่ี 3 

หลังทําการ Restore เรียบรอย จะทําการถามผูใชงานวาตองการจะลบขอมูลท่ี  

copy ท้ิงหรือเปลาและสงผลการทํางานมาทาง E-mail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  3.4แผนภาพ Flow Chart สวนท่ี 3 
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3.2.1.3ผลท่ีไดรับ 
 หลังจากท่ีไดพัฒนาโปรแกรมสําเร็จแลวทางทีมไดนําไปทดสอบใชกับ Server ท่ีไดใชงาน
จริง พบวาการทํางานของโปรแกรมมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการ และยังไมพบปญหาใน
การทํางานของโปรแกรม ซ่ึงทําใหขณะน้ีการทํางานของ User สะดวกและรวดเร็วข้ึนเปนอยางมาก
และยังชวยในการประหยัดเวลาในการทํางานดวย นอกจากนี้ยังชวยตรวจสอบการ Back up ขอมูล
ท่ีมาใชในการ Restore อีกดวยและปจจุบันทางทีมไดนําโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนนี้ไปใชในงานจริงมา
เปนเวลา ประมาณ 1-2 เดือนแลว ยังไมพบปญหาใดๆ เกิดข้ึนกับการทํางานเลย 
 ซ่ึงในการพัฒนาโปรแกรมนี้ข้ึนมาก็เปนสวนหนึ่งของการวางแผน BCP ของทางทีม SCM
อีกดวย เพื่อชวยในยามเกิดภาวะฉุกเฉินตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 
 
3.2.2  โครงงานสวนท่ี2  

3.2.2.1  ท่ีมาของโครงงาน 
 โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนนี้เดิมเปนโปรแกรมท่ี User ใชอยูแลวและนํามาเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานใหดียิ่งข้ึนเพื่อให User สะดวกในการทํางานมากข้ึนโดยเพิ่มในสวนของการทํางานของ 
batch file ท้ังหมด ผานบนหนาเว็บเพจเพื่อเช่ือมตอไปยัง Server  เพราะโดยปกติแลว User ไมมี
สิทธ์ิเขาใช Server จะตองเปน Admin เทานั้นจึงจะสามารถเขาใชได และเม่ือ User ตองการที่จะใช
งาน batch file ก็จะแจงมาให Admin ของทางท่ีทีม SCM เปดใชงานให จึงทําใหการทํางานท้ังของ 
User และ Admin ไมสะดวก เพราะบางที Admin อาจจะติดธุระจึงไมสามารถทํางานให User ไดเลย
จึงทําใหเสียเวลาในการรอ เราจึงพัฒนาโปรแกรมนี้ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตองการของ User ท่ี
จะทําการเรียกใช batch file ไดเองโดยไมตองรอให Admin เปนคนเรียกใชให ทําใหการทํางานของ
ท้ังสองฝายสะดวกยิ่งข้ึน 
 
 

 
 
 
  
 

 
รูปท่ี  3.5แผนภาพแสดงการใชงานของ User 



40 
 

 

3.2.2.2แผนผังการทํางานของโครงงาน 
Flow  chartสวนLog in 

ตรวจสอบการเขาใชของผูใชงานจาก Username และ Password เพื่อดวูามีสิทธ์ิเปนUser หรือ 

Admin เพื่อแสดงตัวเลือกการใชงานท่ีตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  3.6แผนภาพ Flow Chart สวนLog in 
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Flow  chartสวนrun batch file  
หนาของการรัน batch file เปนการตรวจวาผูใชเปน User หรือ Admin หากเปน User แสดงเฉพาะ 
batch file ท่ี User สามารถรันไดเทานั้นแตถาหากเปน Admin จะแสดง  
batch file ท้ังหมดท่ีมีอยู 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี  3.7แผนภาพ Flow Chart สวนrun batch file 
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Flow  chartสวนCreate  Edit  Delete 
ในสวนนี้จะทําในสวนของการ Create  Edit  Delete  ของ batch file  ตางๆ ท่ีใชรันบน Server  
และเก็บขอมูลลงบนฐานขอมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี  3.8แผนภาพ Flow Chart สวนCreate  Edit  Delete 

 



 

 

3.2.2.3  ผลท่ี
 หลัง
ไดชวยให Us
แผน  BCP ข
 โปร
เพราะ User 
และใชงานจ
พัฒนาไมเพีย
โปรแกรม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ทีไดรับ 
งจากที่ไดพัฒ
ser สะดวกตอ
องทางทีม SC
รแกรมท่ีพัฒน
ยังมีความตอ
ริงได จึงตอง
ยงพอแตหลัง

SA

นาโปรแกรม
อการทํางานเป
CM อีกดวย  
นาข้ึนนี้ยังอ
องการใหพัฒ
งสงใหพนักง
จากท่ีไดทดล

รูปท่ี  3.9ตั

AMP

มตอจากของเ
ปนอยางมาก 

ยูในชวงทดล
ฒนาตอไปอีกใ
งานทานอ่ืนเป
ลองโปรแกรม

 

ตวัอยางโปรแก

PLE 

ดิมท่ีอยู ไดนํ
 และโปรแกร

ลองใชงาน ยั
ในดานอ่ืนๆ 
ปนผูประสาน
มที่ไดพัฒนาบ

กรมบนหนาเ

 DA

นําไปทดลองใ
รมตัวนี้ ยังเปน

ยังไมไดนําม
จึงยังไมสามา
นงานตอ เนื่อ
บางสวน ยังไ

เว็บเพจ 

ATA 

ใชงาน ซ่ึงโป
นสวนหนึ่งขอ

มาใชงานจริง
ารถปดโปรแ
องจาก นักศึก
ไมเกิดปญหาข
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ปรแกรมนี้
องการวาง 

งกับ User 
แกรมตัวนี้
ษามีเวลา
ข้ึนกับตัว
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3.3   ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 
3.3.1โครงงานสวนท่ี 1 

3.3.1.1ศึกษาโครงสรางและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับโครงงาน 
 ในการพัฒนาโปรแกรมจะตองศึกษาถึงหลักการและโครงสรางการวางแผน BCP เพราะ
การสรางโปรแกรมเปนสวนหนึ่งของการวางแผน BCP ของทางทีม SCM ซ่ึงจะตองศึกษาใหเขาใจ 
เพื่อจะไดนําไปปรับใชใหคลองจองกับการวางโครงสราง ในการพัฒนาโปรแกรม อีกท้ังยังตอง
ศึกษาถึงทฤษฏีภาษาท่ีใชเขียนในการพัฒนาโปรแกรมดวย 
 3.3.1.2รับฟงความตองการจากUser 
 ความตองการของ User เปนส่ิงสําคัญ เพราะเราจะไดพัฒนาโปรแกรมท่ีตรงกับความ
ตองการของ User เพื่อใหทํางานไดสะดวกข้ึน และทํางานไดงายข้ึน 
 3.3.1.3ออกแบบโครงสรางท่ีจะพัฒนา 
 หลังจากรับฟงความตองการจาก User แลว ก็จะนํามาสรางเปนFlow chart กอนเพื่อทําให
การทํางานสะดวกยิ่งข้ึน และเปนไปตามความตองการของ User  
 3.3.1.4พัฒนาโปรแกรม 
 เขียน code ตาม Flow chart ท่ีไดทําไว 
 3.3.1.5ทดสอบและแกไข 
 หลังจากท่ีเขียน code เรียบรอยก็สงใหพนกังานในทีมเปนผูทดสอบโปรแกรมท่ีได
พัฒนาข้ึนวาตรงกับความตองการของ User หรือเปลา และมีขอแกไข เพิ่มเติมอยางไรบาง  
 3.3.1.6 ติดตัง้โปรแกรม 
 หลังจากท่ีไดทดสอบและแกไขโปรแกรมเปนท่ีเรียบรอยแลว ก็นําโปรแกรมท่ีไดไปติดต้ัง
ใชงานจริงบน Server 
 3.3.1.7  ตรวจสอบและดูแล 
 หลังจากท่ีติดต้ังไปแลวก็จะตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมเปนระยะๆ วาเกิดปญหา
ข้ึนกับโปรแกรมหรือไม แตหลังจากท่ีไดใชงานจริงแลว ก็ยังไมมีปญหาเกิดข้ึน 
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3.3.2  โครงงานสวนท่ี2 
3.3.2.1 ศึกษาโครงสราง 
ศึกษาโครงสรางการทํางานของโปรแกรมเน่ืองจากเปนโปรแกรมท่ีนํามาพัฒนาตอจงึ

จําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจกับ code เดิมที่ไดสรางไว เพื่อทําความเขาใจในหลักการทํางานเดิม
ของโปรแกรม เพื่อจะไดชวยใหการพัฒนาโปรแกรมงายข้ึน 

3.3.2.2  พัฒนาโปรแกรม 
เขียน code ตอจากเดิมท่ีมีอยูแลวเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับการทํางานของโปรแกรม ตาม

ความตองการของ User 
3.3.2.3รับฟงความตองการ 
หลังจากท่ีเร่ิมพัฒนาโปรแกรมแลว ก็จะมีความตองการเพิ่มเติมมาเร่ือยๆ จาก User เพือ่ทํา

ใหโปรแกรมเปนไปตามความตองการมากท่ีสุด 
3.3.2.4 ทดสอบการทํางานเปนบางสวน 
เนื่องจากการพัฒนาโปรแกรม มีความตองการของ User เพิ่มเติมมาเร่ือยๆ จึงไมสามารถปด

โปรเจคท่ีทําได จึงตองนําโปรแกรมเปนบางสวนท่ีพัฒนาเสร็จแลวมาทดลองกอน เพื่อความมี
ประสิทธิภาพสูงสุดของโปรแกรม 

3.3.2.5  มอบงานใหพนักงานทําตอ 
เนื่องจาก ความตองการของ User ยังมีมาเร่ือยๆ จนทําใหเวลาท่ีวางไวตัง้แตแรก

คลาดเคล่ือน และไมสามารถทําตอไปได จงึตองมอบงานใหพนกังานทานอ่ืนไดดูแลและพัฒนา
ตอไป 



 

 

4.1   สรุปผ
 
 หลัง
 

4.1.1
หลัง

ประโยชนเป
ชวยทําใหธุร

และ
ประหยดัในห
ปจจุบันโปรแ

 
ตัวอยางแสด
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1โครงงานสว
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มทํางานจริงม

ของโปรแกรม

รูปท่ี  4.1ภา
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หกิจศึกษาเปน
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รู

 
 

4.1.2
 
 ผลก
โครงงานได 
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ปญหาใดๆ แ
แบบเต็มรูปแ
 หาก
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รูปท่ี  4.2ภาพ
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4.2   ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จาการทํางานของโครงงานท้ัง 2 สวน  จะเห็นไดวาประโยชนหลักของการทํา
โครงงานน้ีคือ การเปนสวนหนึ่งของ Business Continuity Planning(BCP)เพ่ือปองกันการ
เกิดปญหาในสถานการณภาวะฉุกเฉิน เพราะการทํางานทั้งสองสวนลวนแลวแตแกไข
ปญหาในภาวะฉุกเฉินทั้งนั้น  โครงงานท้ัง 2 สวนจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก ตอ
บริษัท เพราะจะชวยในการแกปญหาเพ่ือลดทั้งความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน
ตอบริษัท 

 
4.3   วิเคราะหและวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรับกับวัตถุประสงคและ
จุดมุงหมายการปฏิบัติงานหรือจัดทําโครงงาน 
 
ตารางท่ี   4.1   เปรียบเทียบวตัถุประสงคกับผลที่ไดรับ 
 

วัตถุประสงคโครงงาน ผลท่ีไดรับ 
โครงงานสวนท่ี 1 
- เพื่อใหโปรแกรมเปนสวนหนึ่งของ 

Business Continuity Planning(BCP) 
 
 
-เพื่อปองกนัการเกิด Single Points of  
Failure (SPOF) 
 
 
-เพื่อชวยประหวัดเวลาในการทํางาน 

 
- โปรแกรมท่ีสรางข้ึนไดเปนสวนหนึ่ง

ของ Business Continuity 
Planning(BCP)ในการแกปญหาเม่ือเกดิ 
สถานการณฉุกเฉิน 

- โปรแกรมสามารถปองกันการเกิด 
Single Points of Failure (SPOF) ได
อยางมีประสิทธิภาพ แบบHigh 
Availability (HA) 

- โปรแกรมสามารถทํางานอัตโนมัติและ
เม่ือเกิดปญหาสามารถแกไขไดทันที จึง
ไมทําใหเสียเวลาในการทํางานเลย 
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ตารางท่ี   4.1   เปรียบเทียบวตัถุประสงคกับผลที่ไดรับ (ตอ) 
 

วัตถุประสงคโครงงาน ผลท่ีไดรับ 
โครงงานสวนท่ี 2 
-  เพื่องายตอการใชงานเม่ือขอมูล 
ถูกเปล่ียน 
-สะดวกในการดู process โดยผานหนาจอ 
 
-เพื่อเพ่ิมระบบการปองกันของ Server 
 
 
-สามารถเก็บประวัติการเขาใชงานได 

 
- User สามารถใชงาน batch file  ได

ทันทีเม่ือมีขอมูลเปล่ียนแปลง 
- User และ Admin สามารถตรวจสอบ

การทํางานไดตลอดเวลาผานหนาจอ 
-เนื่องจากสามารถใชงาน Server ผาน 
      หนาเว็บเพจได จึงไมจําเปนท่ีจะตองเขา 
Server ไปทํางาน 
 -   เม่ือโปรแกรมถูกใชงาน โปรแกรมจะ 
      เก็บประวตัิการใชงานท้ังหมดลงบน 
      ฐานขอมูล ผูใชจึงสามารถตรวจสอบ 
      การใชงานจากฐานขอมูลได 

 
 จากตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางวตัถุประสงคกับผลที่ไดรับ จะเหน็วา ผล
ท่ีไดรับเปนไปตามวัตถุประสงคขางตน จึงทําใหโครงงานท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถนําไปใช
ประโยชนไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพตามความตองการท่ีวางไว 



 

 

บทที่   5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1   สรุปผลการดําเนินงาน 
 
 หลังจากท่ีไดไปฝกงานสหกจิศึกษา เปนระยะเวลาประมาณ 4 เดือน ก็ไดทําโครงงาน
ท้ังหมด 2 สวน และสามารถทําสําเร็จลลวงความความคาดหมาย  
 โดยโครงงานท้ัง 2 สวนจะอยูในการวางแผน Business Continuity Planning(BCP)ใน
รูปแบบตางๆ ซ่ึงสวนท่ี 1 จะทําในรูปแบบการสํารองขอมูลเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินซ่ึงอาจทําให
ขอมูลท่ีมีสูญหายหรือใชงานตอไปไมได ก็จะใชขอมูลท่ีสํารองไวมาใชแทน แตในสวนท่ี 2 เปน
การทําแบบเพิม่ความสะดวกในการใชงานเม่ือเกิดเหตุกราณฉุกเฉินข้ึน User สามารถกูขอมูลไดเอง
โดยไมจําเปนตองรอให Admin เปนคนจดัการให ซ่ึงกช็วยใหแกปญหาจากเหตุการณไดทันท ี
 

5.2  ปญหาและแนวทางการแกไขปญหา 

 
 5.2.1 ปญหาท่ีเกิด 
  เนื่องจากยังไมเคยทํางานจริง จึงจะตองปรับตัวใหเขากับชีวิตการทํางาน และใน
การทํางาน มีความรูมากมายท่ียังไมเคยไดศึกษาในช้ันเรียน จึงตองศึกษาเพิ่มมากข้ึน ในสวนของ
การทําโครงงาน การใชภาษาในการเขียนโครงงานเปนภาษาท่ีไมเคยเรียนมากอน จึงตองศึกษาจาก
หนังสือและทางอินเตอรเน็ต และหาตวัอยางตางๆ ในการใชภาษามาประยุกตใชในการเขียน
โปรแกรม และในหนังสือหรืออินเตอรเนต็สวนมากไมคอยมี ตัวอยางมากมายนกั ตองหาทฤษฏีมา
ประยุกตและทดลองใชเอง จึงยากในการใชภาษา 
 5.2.2แนวทางการแกไขปญหา 
  ในการทําโปรเจคท้ัง 2 ตัว ปญหาท่ีสําคัญหลักๆก็คือ ภาษาท่ีใชเขียนโปรแกรม
เพราะภาษาท่ีใชเขียนสวนมากไมไดเรียนมากอนหนานี้ จงึไมคอยมีความรู แนวทางการแกปญหาจึง
ตองศึกษาเพิ่มจากหนังสือและอินเตอรเนต็ ซ่ึงในบางคร้ังมีบางจุดท่ีไมเขาใจกจ็ะถามพ่ีพนักงานท่ี
ปรึกษาบางเปนบางคร้ัง ในสวนปญหาอ่ืนๆ ถามี ก็จะปรึกษากับพี่พนกังานท่ีปรึกษากอน และคอยๆ
แกไขตามความสามารถ และคอยๆปรับตัวไปเร่ือยๆจนแกไขสําเร็จและผานไป 
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5.3   ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
 
 เนื่องจากการพัฒนาโปรแกรมจําเปนตองมีความตองการของ User เพือ่มาประยุกตใชใน
การพัฒนาโปรแกรมแตบางคร้ัง ความตองการของ User อาจจะมีมากไปและมีมาเร่ือยๆ จน
ผูพัฒนาโปรแกรมไมสามารถ พัฒนาโปรแกรมไดอยางท่ี User ตองการทั้งหมด และทําให
ระยะเวลาในการทําโปรแกรมนั้นยดืออกไปจนกลายเปนไมมีกําหนด จงึควรมีการรับความตองการ
อยางพอดี และมีขอบเขตระยะเวลาในการรับความตองการจาก User 
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