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 บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั!น แอนด์ เทคโนโลยี จํากดั ประกอบธุรกจิเก ี!ยวกบัการพฒันา
ซอฟต์แวร์ทางด้านการแพทย ์จากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา ณ บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั!น 
แอนด์ เทคโนโลยจีาํกดั ในตาํแหน่ง Tester(Online) หรือผูท้ดสอบระบบ ต้องทําการทดสอบระบบ
โปรแกรมเพื!อหาขอ้ผิดพลาดต่างๆแลว้ประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์เพื!อแกไ้ขข้อผิดพลาดเหล่านั"น 
งานที!ได้รับมอบหมายไม่เพียงแต่การทดสอบระบบเท่านั" น งานที!ปฏิบัติประกอบไปด้วย แกไ้ข
ฐานข้อมูลของลูกค้า ,Remote Desktop เพื!ออพัเดตโปรแกรมและแกไ้ขให้กบัลูกค้า รวทั" งวิเคราะห์
ระบบโปรแกรมอีกดว้ย 

 จากการปฏิบติังานสหกจิศึกษา ณ บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั!น แอนด์ เทคโนโลยี จํากดั
ไดรั้บประสบการณ์ในการใชค้วามรู้ต่างๆที!ไม่มีสอนอยูใ่นการเรียนการสอน และเรียนรู้ขั"นตอนการ
วิเคราะห์โปรแกรม เพื!อทําให้โปรแกรมเมอร์ทํางานได้สะดวกยิ!งขึ" น และยงัสามารถนําไปเป็น
ตวัอยา่งในการวิเคราะห์ระบบ ของโปรแกรมในอนาคตได้ 
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คณะวิชา วิศวกรรมศาสตร์ สสสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์

อาจารย์ที ปรึกษา อาจารย ์ดร.วิมลลล แสนอุม้
พนักงานที ปรึกษา นางกญัญาวีร์  พพพิิิลึก

ชื อบริษทั บริษทั เวิลด์เเเเเมดิก อินฟอร์เมชั!น แอนด์ เทคโนโลยี จาํกดั
ประเภทธุรกิจ พฒันาซอฟฟฟต์แวร์ทาาางกาาาาารรรรรรแพทย์

บบททสสรรุุุุปปปปป

บริษทั เเเเววววิลด์เมมมดดดดดิกกกก ออออิิิินนฟฟฟอร์เมชั!นน แแแอนด์ เทคโนโโโโโลย ีจํากดั ปปปปรรรระะะกกกกกอบธุรกกกกิจิจจจเก ี!ยวกบัการพฒั
ซอฟต์แแแแวววร์์์ทททททาาาางงงงดา้านนนนนกกกการแแแพพพททททยย์ ์จากกาาาารปฏิบัติงานสหกิิจิจจจจศึกษา ณณณณ บบบบบรริษัััทั เเเเวววววิลดดด์์์์เเเเเมมมมมดดดดิิิกก ออออินฟอร์เม
แอนด์ เททททคคคคคโนโลลลยยยีีีจีจจํําํกกกกก ัดัดดด ในนนตตตตํําํแหน่งง TTTTeeeesssttteeeeerrrr((((OOOOOnnlllliiiiinnee)))))) หหหหหหรรรรรืออออผผููู ้้ท้ทททททดสอบบรรรรระะบบบบ   ตตตต้้้ออออองงงงทําการรรรททททดสอบระบ
โปรรแแแแแกกกรรรมมมมเเพืื!อหหหหาาาาขอ้อออผิิิดพลลลลาาดต่างๆแลว้ประสานงานกบัโปรแกรมเมอรร์์์์์เเเพื!อแกกกกกก ้้้ไ้ไไไไไ้้้้้้ขขข้้้ออผิดดดพพพพลลลลาาาดดดเหล่า
งานนนททททที!ไไไไดดด้รับมมมอออบหหหหหมายยยยไไไไม่เพียงแต่กกกกาาาารรทดสอบระบบเททท่่่่าาาาานนนนั" น งานที!ปปปปฏฏฏฏฏิบัติปปปปปประะกอบไปปปดดดด้ววววย แก
ฐานข้อมมมมูููลขขขขอออออองงลูกกกกค้า,,,RRRemote DDDDDesktop เพื!ออพัเดตโปรแกรมแลลลลละะะแกไ้ขใใใใหหหห้กบับบบลูกกกกกคคคคค้้้้าาา รรววววทั" งวิเครา
ระบบบบบบโปรแกรมอีกกกกกดดด้้้ว้ย

จจจจาาาาากกกกกกกกกกาาาารปฏิบติังานนนนสหหหกกกกิิิิจิศศศศึึกกกษษาา ณ บบบบรริษษษษััทัทททท เวววววิิิิิลลลด์์เเมมมมดิกก อินนฟอรรรร์์์เเเเมชั!น แอนนนนนดดดดด์์์ เเเเทคคคคโนโลยี จํา
ไดรั้บปปประสบบบกกกกาาาาารรรรรณณณ์ในกาาาารรใชค้วามมรรูู้้ต่าาางๆที!ไมมมม่่่มมีีสอนนนนนอยยยยู่่ใ่ใใในนนกาาาารเรรีียนการรรสสอน แแแแแลลลลละะะะเรียนรู้้้ขขขขขัั"นตอน
วิเคราะะะหหห์์์โโโโปปปปปรรรรแแกกกกกรรรรมม   เพื!!ออออทททําให้โโโปปปปปรแแกกกกกรรรรมเมมมมมออออรรรรร์ทํางาานนนนนไไไไดดด้สสสสสะะดดวววววกยิ!งงขขขขขึึึึึ" น แแแแแลลลลลละะะะยยย ังังสสสสามมาาาารรรถนําไปเ
ตวัอย่า่าาาางงงงงใใในกาาาาารรวิเคราาาะะะะะหหหหห์์์์์รรรรรระะะะบบบบ ขขขขอออองโปรแกรมในอนาคตได้



ค 

 

Registration Nurse Note Doctor

Lab

X-Ray

Physical Therapy

RxFinance

Inventory

Appointment

Report

Patient

 

 

-ขอ้มูลการรักษา
-การสั งซื!อยา/เวชภณัฑ์

0

SmartClinicSky

Developed for

TOYOTA TSUSHO

-ขอ้มูลการนดั

-ขอ้มูลการรักษา

-การสั งยา

-การเบิกยา/คืนยา

DFD level 0

Inventory-ยอดยาคงเหลือ

-การเบิกยา/คืนยา

Employee

-ขอ้มูลพนกังาน/ลูกจา้ง/ครอบครัว/ผูเ้กษียณ

LAB
-การใช้ LAB

-ผล LAB

-ใบนดั

-ใบรับรองแพทย์

-การสั งซื!อยา/เวชภณัฑ์

-การจ่ายยา

-แฟ้มขอ้มูลคนไข้

-ประวติัการรักษา

-การสั งยา

-การใช้ LAB

Finance

-ขอ้มูลใช้ LAB

-ผล LAB

Administrator -รายงานการใช้ LAB/LAB นอกสถานที 

Nurse Note

Doctor

Rx

-แฟ้มขอ้มูลคนไข้

-รายงานรายรับ/รายจ่าย
-รายงานการเบิกยา/คืนยา

-รายงานยอดยาคงเหลือ
-แฟ้มขอ้มูลคนไข้

-รายรับ/รายจ่าย

-ใบรับรองแพทย์

-ประวติัการรักษา

-แฟ้มประวติัคนไข้

-รายงานแฟ้มขอ้มูลคนไข้

-การรับสินคา้

X-Ray

-แฟ้มประวติัคนไข้

-การใช้ X-Ray

-ผล X-Ray

-การใชX้-Ray

-รายงานการใช้ X-Ray

-ขอ้มูลใช้ X-Ray

-ฉลากยา

-ฉลากยา

 

Registration Nurse Noteee Doctor

Laba

X-Ray

Physical Therapaa y

RxFFFFinannncccccee

Inveeeeennttttoooorrryyyrrrrrrr

Appointment

Report

Patient

0

SmartClinicSkykk

Developed fooooofff rrrrr

TTOOOOYYYOOOTTTAAAAA TTTTTTSSSSUUUSSHHHOOOOOO

-ขอ้มูลการนดั

-ขอ้มูลการรักษา

----กกกาาารรรสสัั  งยา

----กกกาารรเบบิิิกกกกยยยาาา///คืนยา

DFD leveeelll 0

-ยออดดยาคงเหลลลลลืือออออ

-การเบิกยา/คืนยา

EEmmmployee

-ขอ้มูลพนกังาน///ลลลูกกกจจ้า้ง/ครอบครัว/ผูเ้กษียณ

LLAAAAB
-การใช้้ LLLLAAABBBBB

-ผล LLLLAAABBBB

-ใบนนนัััดัดด

-ใบรับรอองงงแพทย์

-การสั งงซซืืื!!อยยาาา///เวชภณัฑ์

-กกาารรจจ่าายยา

-แฟ้ฟฟมขอ้มููลลลคคคนไข้

-ประวตััิัการรรัักกกกษา

-การสั งยา

-การใช้ LAB

-ผล LLAAAABBB

NNNurse Note

Dooctor

R

-แฟ้ฟฟมขอ้มูลคนไข้

-รายงานการเบิกยา/คืนยา

-รายงานยอดยาคงเหลือ
-แฟ้ฟฟมขอ้มููลคนไข้

--ใบรับรองแพทย์

-ประวตััิัการรักกษษาาาา

-แแแฟฟฟ้้ฟฟฟฟฟฟมมมปปปปรรรระะะะวววววัตัตตตัััิคคคนนไไข้

-การรรรัับบสินคา้

XXX-Ray

-แแแฟฟ้้ฟฟฟฟมประะววววััตัตตตััััิิคนไข้

--การใใชชชช้้้้้ XXX-Ray

-ผล X-RRRRRaaaaayyyyyyy

-กกาาารรรรใใชX้้้-Ray

-ขอ้มูลใช้ X-Ray

-ฉฉฉฉลลาากยา

--ฉฉฉฉลากยา



ง 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

การที ข้าพเจ้าได้มาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท  เวิลด์ เมดิก อินฟอร์เมชั น แอนด์ 
เทคโนโลย ีจาํกดั นบัตั"งแต่วนัที  1# มิถุนายน พ.ศ. $%%% ถึงวนัที  % ตุลาคม พ.ศ. $%%% ส่งผลให้ข้าพเจ้า
ไดร้ับความรู้และประสบการณ์ต่างๆมากมาย  รวมถึงยงัได้รับความเอาใจใส่และการดูแลอย่างดีจาก
บุคคลหลายๆ ท่านเรื อยมา 

สาํหรับรายงานวิชาสหกจิศึกษาฉบับนี"   สําเร็จลงได้ด้วยดีและสมบูรณ์จากความร่วมมือและ
สนบัสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย ดงันั"นขา้พเจา้ขอลงนามขอบคุณไว ้ณ โอกาสนี"  

1) บริษัท เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั น แอนด์ เทคโนโลยี จํากดั ที ให้โอกาสในการมา
ปฏิบติังานสหกจิศึกษา 

2) บิดามารดา บุคคลในครอบครัวและมิตรสหายของขา้พเจา้ 

3) อาจารยใ์นสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ทุกท่าน 

4) พนักงานบริษัท เวิลด์เมดิก อินคอเปอเรชั น แอนด์ อิงค์ทุกๆท่าน ที คอยดูแล ให้
คาํแนะนาํต่างๆทั"งเรื องงาน เรื องทั วไป และประสบการณ์ดีๆในการทาํงาน 

และบุคคลท่านอื นๆที ไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านที ไดใ้ห้คาํแนะนําช่วยเหลือในการจัดทํารายงาน
ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณผูที้ มีส่วนเก ี ยวขอ้งทุกท่าน ที ให้ขอ้มูล เป็นที ปรึกษาในการทาํรายงานฉบับนี"
จนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนให้การดูแลและให้ความเขา้ใจเก ี ยวกบัชีวิตการทาํงานจริง ขา้พเจ้าขอขอบคุณ 
ไว ้ณ ที นี"  

 

 

นายวชัรวิชญ ์ตุรงค์สมบูรณ์ 

       4 ตุลาคม $%%% 

กติติกรรมประกาศ

การที ข้าพเจ้าได้มาปฏิบัติงานสหกกกกิิิจศศศศึกษา ณ บริษัท เวิลด์ เมดิก อินฟอร์เมชั น แ
เทคโนโลย ีจาํกดั นบัตั"งแต่วนัที 1# มิถุนายนน พพพ.ศ. $$$$$%%%%%% ถึงวนัที  % ตุลาคม พ.ศ. $%%% ส่งผลให้ข้า
ไดร้ับความรู้และประสบการณ์ต่างๆมากมมมมมาย  รวมถถถถึึึึงยงัได้รับความเอาใจใส่และการดูแลอย่างดี
บุคคลหลายๆ ท่านเรื อยมา

สาํหรับรายงานวิชาสหกจิศึกษษษษาาาาฉบับนี" สําเร็จลลลงได้ด้วยดีและสมบูรณ์จากความร่วมมื
สนบัสนุนจากบุคคลหลายฝฝฝาย ดงันั"นขขข้้้า้พเจา้ขออลลลงงนามขอบบบบคุณไว้ ณ โอกาสนี"

1) บริษัท เววววิลลลลด์เมดิกกกก อินฟอรรรรร์์เเมมชชชัั     นนนนน แอนด์ เเเเทคโนนนโโโลลลยี จํากดั ที ให้โอกาสในก
ปฏิบติิิิังงงงงานสหกิิิจิศึกษษษษาาาาา

22))) บิิดดดาาาามมมมาารดดดาา บบบบบบุุุคคคคคคคคคคคลลลลใใในครอออบบบบบคคคครรรรรัวววแแแแลลลลละะะะะะมมมมมิิตตตตรสหาาาาายยยยยขขขขอออออองงงงงขขขขา้พเจจจ้้า้าาาา
3) อออาจจาาาาารรรรรรยยยยย์์์์ใ์ใใใในนสสสาาาขาวิชาวิศศศศศวววววกรรมคอมพิวเเตตตตตตออร์ทุกท่านนน
4) พพพนนนนนัััักกกกกงงาาานนนบบบบบริิิษัท เวิลลลลลด์เมดิก อินคอเปออเเเรชั น แออออนดดด์ อิงงงงคคคคค์์์์ทททททุุุกกกๆๆๆๆท่าน ททททที คอยดูแ

คคคคาํแแแแนนนนนะนาําาาต่างๆทั"งเเเรรรรืืืื   อออองงาน เรืื   องทัั  วไไไไปปปปปป แแแแลลลลละะะประสบบกกกการณณณณณ์์์์ดดดดีีีีๆใใใในนนนนนกกกกาาารทททํํําํงาน
และะะะะบบบบุุุคคคคคคลลททท่านอออืื นนนนนๆที ไม่ไดก้ล่าวนาามมมมททททุกกกทททท่าาาานนนที ไดใ้ห้คาํแนะนนํํําาาาาช่วยเเเหหหหลลลลือออออใใใใใในกกาาารรรจัััดดดดทททํารา

ขา้พเจ้้้า้าาาใใใคคคคร่ขอขอบบบพระะะคคคคคุณผูท้้ี้ มีส่ววววนนนนเเก ีีีี    ยวขอ้งทุกท่าน ที ให้้้ขข้้อ้ออออมมมมูููล เป็ปปนที ปปปปปรรึกษาาาในการทาําารรรราาาายยงานฉ
จนเเเสสสสสรรรร็จจจจสสสสมบบบูรรรณ์ ตตลอดดดดจนให้กกาาาารรดูแลและให้ความเขา้ใจเก ี ยวกบัชชีีีีีีววววิตการททําําาาาางงงานนจริิงงง ขข้้า้พพเเเจจจจจ้าาาาาขขขขอขอ
ไว ้ ณณณณ ที นี"

นายวชัรรรรรวิชญญญญญ์์์์์ ตตตตุรงค์สม
       4 ตุลลาคมมมมม $%%%
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บทสรุป           ข 

กติติกรรมประกาศ         ง 

สารบญั           จ 

รายการตาราง          ซ 

รายการรูปประกอบ         ฌ 

 

บทที  
1. บทนํา 

1.1  ชื อและที ตั!งของสถานประกอบการ     " 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร  " 

1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร     $ 

1.4 ตาํแหน่งและหนา้ที งานที นกัศึกษาไดร้ับมอบหมาย     % 

1.5 พนักงานที ปรึกษา และ ตาํแหน่งของพนักงานที ปรึกษา    % 

1.6 ระยะเวลาที ปฏิบติังาน       % 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบติังาน     % 

หรือโครงงานที ไดร้ับมอบหมายให้ปฏิบติังานสหกจิศึกษา 

1.8 ผลที คาดว่าจะไดร้ับจากการปฏิบติังานหรือโครงงานที ไดร้ับมอบหมาย  & 

 

2. ทฤษฎีและเทคโนโลยทีี ใช้ในการปฏิบัตงิาน      ' 

2.1  ทฤษฏีที ใชใ้นการปฏิบติังาน      ' 

  2.1.1  การออกแบบกระบวนการเปลี ยนแปลงของข้อมูล   ' 

   โดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล หรือ Data Flow Diagram 

   (."."."  สญัลกัษณ์ที ใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล   ) 

 

สารบญั

หน้

บทสรุป ข
กติติกรรมประกาศ ง
สารบญั จ
รายการตาราง ซ
รายการรูปประกอบ ฌ

บทที 
1. บทนํา

1.1 ชชชชืื  ออออแแแและะะทททีีี  ตั!!งงงงงของสถาาานนนนนประกอบการ "
1.2222 ลลลกัษษษษณะธธธุุุรรรกจิของสสสถถถานประกอบการ หรืืืืือออกการให้บรรรริิิิกกกการหหหหหลลักักกขขขขขอออองงงงองงงงคค์กร "
1.3 รูปปปปแบบบบกกกการจดัองค์กรแลละะะกกกกาาารรรรบบบรรรริหหหหหาาารรรรองค์กร $
1111.4 ตตตตํําํแหนนนนน่่งและหนนา้าาาททททีีีี งานที นกัศึกษาไดร้ับมอบบบบหหหหมาย %
111.5 พพพนักกกกงานที ปรรรรึึกกษา และ ตาํแหน่งของพนักงานทีี  ปปปปปรึกษา %
11111..6 ระะะะยยยยะเวลาทททททีีี ปปฏฏฏฏฏิิิิบบบบบััััตัตติิิิงานนนนน %
111....7777 วตัถุประะสสสสงค์หรือจจุดมมมมมุุุ่งหมายยยขขขขขอออองงงงงกาาาาารรรรรปปปปฏฏิิบตัตตติิิิงานนน %

หหหหรือโคคคครรรงงานที ไดดด้้ร้ับบมอบหมมมมาายให้้้้ปปปปปฏฏฏฏิบบบััติังาาาานสสสหกจิศึกกกกษา
1.8 ผลลลลทททททีีี คคคคาาดวว่่่่าาาาจจจะได้้้รััั้บจากการปปปปปฏิิิิิบติังานหรือโโโโโครงงาานนนนทีีี   ไดดดดด้้้้ร้รรรัััับบบบมมมอบบบหมาย &

2. ทฤษษษษษฎีแลลลละะเทคโนนนนโโโโลยยยยีีทีีี     ใใใใชชช้้้้ใใใใในนนนนกกกกาาาาารรรรรปปปปฏฏฏฏิบบััติิงิาานนนน '
2.1 ทททททฤษษษฏฏฏฏฏีที ใชชชชใ้ใใในนนกกกาาารปปปปปฏฏฏฏิิิิิบบบบััััตัตตติิิิงงงงงาาานนนนน '

2.1.1 การออกกกกกแบบบกกกระบววววนการรรรเปปลี   ยยยยนนนนแปลลลงงงของข้้อมูล '
โดยใชแ้ผนภาพกระแสข้้้อ้มูล หรือ Data Flow Diagram

สญัลกัษณ์ที ใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มล



ฉ 

 

           หน้า 

 

   (.".".(  แนวคิดของแบบจาํลองขั!นตอนการทาํงานของระบบ 9 

    2.1.1.2.1 ขั!นตอนการทาํงานของระบบ (Process)  + 

    2.1.1.2.2 เสน้ทางการไหลของข้อมูล (Data Flow)  ", 

    2.1.1.2.3 ตวัแทนขอ้มูล (External Agent)   "" 

   2.1.1.2.4 แหล่งจดัเกบ็ขอ้มูล (Data Store)   "" 

   2.1.1.3 วิธีการสร้างแบบจาํลองขั!นตอนการทาํงาน   "( 

    ของระบบดว้ย DFD 

    2.1.1.3.1 สร้างแผนภาพบริบท (Context Diagram)  "( 

    2.1.1.3.2 สร้างแผนภาพระดบั , (Level-0 Diagram)  "- 

    2.1.1.3.3 แบ่งยอ่ยแผนภาพ (Decomposition of DFD) "- 

    2.1.1.3.4 ตรวจสอบสมดุลของ DFD (Balancing DFD) "$ 

 2.1.( การออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์  "$ 

ระหว่างขอ้มูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) 

 (.( เทคโลยทีี ใชใ้นการปฎิบติังาน      "+ 

 (.(."  โปรแกรม SnagIt       "+ 

 (.2.2 โปรแกรม Microsoft Office Visio     (" 

 (.2.3  โปรแกรม AppServ      (( 

2.2.4 โปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ (Web Browser Software)   (-  

(.(.% โปรแกรม Smart Clinic Sky Developed for TOYOTA TSUSHO ($ 

 

3. แผนงานการปฏิบตัิงานและขั"นตอนการดาํเนินงาน     (& 

 3.1 แผนการปฏิบติังาน       (& 

3.2    รายละเอียดงานที นักศึกษาปฏิบติังานสหกจิศึกษา    (' 

หรือรายละเอียดโครงงานที ไดร้ับมอบหมาย 

 3.3    ขั!นตอนการดาํเนินงานที นกัศึกษาปฏิบติังานหรือโครงงาน   (' 

 

 

หน้

(.".".( แนวคิดของแแแแแบบบบบบจาํลองขั!นตอนการทาํงานของระบบ 9

2.1.1.2.1 ขขขขขัั!!นนนนตอออนนนการทาํงานของระบบ (Process) +
2.1.1.2.22 เสน้ทางกกการไหลของข้อมูล (Data Flow) ",
2.1.1.2...333 ตวัแทนข้้อ้อออมูล (External Agent) ""
2.1.1...22222.4 แหล่งจดัเก ็บ็บบบขอ้มูล (Data Store) ""

2.1.1.3 วิธีกาาาาารสร้างแบบจาํลองขขขขั!นตอนการทาํงาน "(
ขอออองระบบดดดด้ว้วย DDDDDFD

2222.1.1111....33.1 สร้าาางงงงแแผนภาพบรรริิิิิบบบทททท (((Conteeexxt Diagram) "(
22222..1111.111.333.2222 สสสสร้างแผผผนนนนภภาาาาพพพพพรรรระดดดดดัับับบบบ ,,,,  (Levvvveeeeell-000  DDDDiiiiiaaagggggram) "-
2.1.1.33333.3 แบ่งยอ่ยแผผผผผนนนนภาพ (Decoooommmmppppposition ooooofffff DFD) "-
2.1..1111.3.4 ตรวจสอบสมมมมมดุลของ DDDDDFFFDDD (BBBalllaaaaannncinnnnggggg DDDDDFFFFDDDD)) "$

22222.11.((( กกกาาาารออกแบบบบบบบฐฐฐาาาานนนนนขขขขขอ้ออมมมมูลลลลดดดดว้ววววยยยยย แแแแแผผผนนนนภภภภาพแสดดงงงงควาาามมมมสสสสสััมัมมมมพพพัันัธ์ "$
รรรระหว่างขอ้มูล (Entity Relationship Diagrammmm: E-RRRR  DDDDDiiiiiaaaaggrammmm))))

(.( เททททคโลยยยีีีีทีี ใชใ้นการรปปปปฎฎฎฎิิบบัััติิิิิังาน "+
(((.(." โปรแแกกกกกรรรม SnagIt "+
((....222....222 โปรรรรแแแแกกกกรรรรมมมม MMMMiiiccccrrrroooossoooooffffttt OOOOOfficee VVViiisssssiiiooooo ("
(.2.3 โโโโปปปปรแแแแกกรมมม AAppppSSSSServv ((
222.2.4 โโโปรแกรมมมเวบ็บบบเบราเซซซซอออร์์์์ (((((WWWWeeebbbbb BBBrowwwseeer Softwwwwware) (-

((((.(...%%% โโโโปปรแกรรรรมมมมม SSmmmmmaaaaart CCCCCllllliiiinnnnniiiiiccc Sky DDDDDeeevvvveeeeellllloooppppeeeeddddd  forr  TTTTOOYYYYYOOOOTTTTTAA TTTTSSUSSSSHHHO ($

3. แผนนนนงานนนนกกกกาาารปฏบิบบบตัตตติิิงงงงาาานนนนนแแแแลลลละะะะะขขขขขั"นนนตตอนนนกกกาาารรรรรดดดดาําาเนินงานน (&
3.1 แแแผผนนนนการปฏฏฏฏิบบบบติิิิังงงงาานนนนน (&
333...222   รายละเอออีีีียยยดงานทททททีีีี    นกัศศศึกกกกกษษษาาาาปปปปปฏฏฏิบติังาาาานนนสสสสหหหหกจิศึกกกษษา ('

หรือรายละเอียดโโครงงงานที ไไไไดดดดร้รรรับบบบมมมมอบหมมาาาย
3.3   ขั!นตอนการดาํเนินงานที นกัศึกษาปฏิบตััิังานหรือโครงงาน ('



ช 

 

           หน้า 

   

-.-." ขั!นตอนการดาํเนินงานที นกัศึกษาปฏิบติังาน   () 

 -.-.( ออกแบบแผนการไหลของขอ้มูลหรือ Data Flow Diagram   (+ 

ของ Smart Clinic Sky Developed for TOYOTA TSUSHO 

3.3.3 แผนภาพ E-R Diagram Crow’s Foot แสดงความสมัพนัธ์  -' 
ของระบบ Smart Clinic Sky Developed for TOYOTA TSUSHO 

3.3.4  การเริ มตน้ใชง้านโปรแกรมเบื!องต้น    39 

 

4. ผลการดาํเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ       41 

 $."  ขั!นตอนและผลการดาํเนินงาน      41 

 $.(  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล       43 

 $.-  วิเคราะห์และวิจารณ์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบผลที ไดร้ับ    43 

กบัวตัถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายในการปฏิบติังาน 

หรือการจดัทาํโครงการ 

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ        44 

 5.1  สรุปผลการดาํเนินงาน        44 

 5.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา       44 

 5.3  ขอ้เสนอแนะจากการสหกจิศึกษา       45 

 

เอกสารอ้างอิง          46 

 

ภาคผนวก          47 

ก. การติดตั!งโปรแกรม AppServ       48 

ข. การติดตั!งโปรแกรม TeamViewer      53  

ประวัติผู้จัดทําโครงงานสหกิจ        63 

หน้

-.-." ขั!นตอนการดาํเนินงาานนนนนททททีี นกัศึกษาปฏิบตััิังาน ()
-.-.( ออกแบบแผนการไไไไไหหหหลขออองขอ้มูลหรือ Data Flow Diagram (+

ของ Smart Clinicc Sky Devvveloped for TOYOTA TSUSHO

3.3.3 แผนภาพ E-R DDDDDiiiagram Crowwww’s Foot แสดงความสมัพนัธ์ -'
ของระบบ Smmmmmaaaart Clinic Sky DDDDeveloped for TOYOTA TSUSHO

3.3.4 การเริ มตน้ใชชชชช้้้ง้านโปรแกรมเบื!อองงงงต้น 39

4. ผลการดาํเนินงาน การรรรววววิเเเเครรรราะห์แลลละสรุปผลลลลตตต่าาางงงๆๆๆๆ 41

$." ขขขั!นตอนนนนนและผลกกกกาาาาารรรรดดดาําเเเนนนนิินนนงงงงงาาาาาน 41

$.( ผลการวิเเคคครราาาาะะะะหหห์์์ข้้อ้มูล 43

$$$$..-- ววิิิเเเเเคคคคครราาาะะะะหหหหห์์์์แแลลลละะะะวิจารณ์ขขขอ้อออมูลโดยเปรียบเทททททีีีียบผลที ไไไไดดดดดร้รัััับบบ 43

กกกกก ับับบวัััตัตถถถถุปปรระะะะสงค์ และะะะะจุดมุุ่งหมายในการปปปปฏฏฏฏิบติังานนน
หหหรรรือออออการจจจจจััดัทาํโครงการ

5. บททททสสสสรรรรุปปปปและข้้อเเเเสสสนอแแแแนะ 44

5555.1 สสสสรุปปผผผลการดาําาาาเเเเนิินงาน 44

5.2 แนนนนนววทางกาาารรรรแแแแกกกก ้้ไ้ไไไไขขขขขปปปปัััญญญญญหหหหหาาาาา 44

5.333 ขอ้เสนอแแแแแนะจากกกการสสสสหกจิศศศึึึกกกกกษษษษษาาา 45

เอกสารออออ้้้าาางงงอออิิิิิงงงง 46

ภาคผนนนนวกกก 47

ก. การตติดดดตตตตัั!งงงงโปรแกกกกรมมมมม AAAppppppppppSSSSeeeerrrrvvvvv 48

ขขขข.. กกกกาาาารรรรตตติิิิดตั!งโปปปรแกรม TTTTTeammmmVVVVViiieeewwwweeeeer 53

ประวัติผู้จัดทําโครงงานสหกิจ 63



ซ 

 

สารบญัตาราง 
 

ตาราง           หน้า 

 

2.1 สญัลกัษณ์ DeMarcoamd Yourdonและ Gane and Sarson    8 

2.2 Model ต่างๆ ใน E-R Diagram       17 

3.1 ตารางแผนการปฏิบติังาน        26 

4.1 ขั!นตอนและผลการดาํเนินงาน       41 

 

 

 

สารบญัตาราง

ตาราง หน้

2.1 สญัลกัษณ์ DeMarcoamd Yourdonnแแแและ Gannnee and Sarson 8

2.2 Model ต่างๆ ใน E-R Diagram 17

3.1 ตารางแผนการปฏิบติังาน 26

4.1 ขั!นตอนและผลการดาํเนินงานนนนน 41



ฌ 

 

สารบญัรูปประกอบ 

 

 

 .  Logo บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั"น แอนด์ เทคโนโลยี จาํกดั     

 .# แผนที"บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั"น แอนด์ เทคโนโลย ีจาํกดั     

 .$ แผนผงัรูปแบบการจดัการองค์กรและบริหารองค์กร     % 

#.  แสดงขั&นตอนการวิเคราะห์เพื"อไปสู่การออกแบบ     7 

#.# สญัลกัษณ์ที"ใชแ้สดงแทน Process       9 

#.$ สญัลกัษณ์เส้นทางการไหล       10 

#.% สญัลกัษณ์ External Agent       11 

#.' สญัลกัษณ์ Data Store        12 

#.( แสดงการเขียนความสมัพนัธ์แบบหนึ"งต่อหนึ"ง      16 

#.) แสดงการเขียนความสมัพนัธ์แบบหนึ"งต่อกลุ่ม     16 

#.* แสดงการเขียนความสมัพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม     16 

#.+ โปรแกรม SnagIt        19 

#. , หนา้ต่างโปรแกรม SnagIt       20 

#.   โปรแกรม Microsoft Office Visio       21 

#. # หนา้ต่างโปรแกรม Microsoft Office Visio      21 

#. $ หนา้ต่างโปรแกรม AppServ       23 

#. % Web BrowserIcon        24 

�.�� หนา้ต่างแรกเมื อ เขา้โปรแกรม       24 

�.�" ระบบทาํงานมาตรฐาน        25 

#.� DFD Level 0         29  

#.� DFD Level 1 ส่วน Registration หรือเวชระเบียน     30 

3.3 DFD Level 1 ส่วน Nurse Note       30 

 

 

รูป    หน้า 

สารบญรูปประกอบ

�.� Logo บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมมชชชชชััั   น แอนดด์์์ เทคโนโลยี จาํกดั �
�.� แผนที บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เเเเมมชั น แอนด์ เเเททททคโนโลยี จาํกดั �
�.# แผนผงัรูปแบบการจดัการองคก์กกกรและบริหารองคคคค์์กร $
�.� แสดงขั%นตอนการวิเคราะห์เพพพพพืื ออไปสู่การรรรรออออกแบบ 7

�.� สญัลกัษณ์ที ใชแ้สสสดดดดงงงแทน PPPPrrrocess 9

�.# สญัลกัษณ์เส้นททททางการไไไไหล 10

�.$ สญัลกักกษษณ์์ EEEEExxxtttternnaal AAAAAgggggeeeenttttt 11

�.� สญัลกัษษษณณณ์ DDDaaaatttaaaa SSSStorree 12

�." แสดงการรรเเเขขขขีีียยยยยนนคคคควววามมมมมสมัพนัธ์แแแแแบบหนึ งต่อหนึ ง 16

�.& แสสสสสดงงงกกกกกาาาาารรรเขียยยยนนนควาาามสมัพนัธธธ์์์์แแแแบบบหนึ  งต่อกลุ่ม 16

�.' แสดดดดงงงงกกกกการเเเขขขขีีีียนคคคววววามสมัพนัธ์แบบกกกลลลุุ่มมมมตตต่ออออกกกลลลลุุ่มม 16

�.( โโโโโปรแกรมมมม SnaaaagggggIt 19

�.�))) หหหหนน้้้า้าาตตต่่างโโโโปรแแแแกรม SnnaaaaggIt 20

�.�� โโโโปปรแแแกกกกกรม MMMMicrosofffffttt OOOOffffffffffiiiiccce VVVVViiissssiiiiiooooo 21

�.�� หหนนนน้้า้าาาาตตตตต่่าาาาางงงงโปรแกรมมมมม Microssooft OOOOffice VVVVVisssiiiiioo 21

�.�# หนา้ต่าาาาางงงงงโโโโปรแกกกกรรรรม AppSerrrv 23

�.�$ Web BBBBBrowwwsssseeeerrrrIIIIccccon 24

�.�� หหหหนา้าาตตต่างแรกเเมมมมืืืืื    ออออ  เเเขขขข้้า้าโโโปปรแแแกกกรรรม 24

�.�" ระบบทาํงาาานมมมมาตรฐาาานนน 25

#.� DFD Levvvvvel 00 29

#.� DFD Level 1 ส่วน Regiisssssttttrrraaaatttiiooonn หรือออเวชระะะะะเบียนน 30

3.3 DFD Level 1 ส่วน Nurse Note 30

รูป หน้า



ญ 

 

3.4 DFD Level 1 ส่วนของ Doctor       31 

3.5 DFD Level 1 ส่วนของ X-Ray       32 

3.6 DFD Level 1 ส่วนของ Laboratory      32 

3.7 DFD Level 1 ส่วนของ Rx       33 

3.8 DFD Level 1 ส่วนของ Finance       34 

3.9 DFD Level 1 ส่วนของ Inventory       35 

3.10 DFD Level 1 ส่วนของ Report       36 

3.11 E-R Diagram Crow’s Foot แสดงความสมัพนัธ์     37 

 ของระบบ Smart Clinic Sky Developed for TOYOTA TSUSHO 

3.12 หนา้แรกของโปรแกรม        39 

ก.� ไฟลติ์ดตั%งโปรแกรม AppServ       48 

ก.� หนา้ติดตั%งโปรแกรม(1)        48 

ก.# หนา้ติดตั%งโปรแกรม(�)        49 

ก.$ หนา้ติดตั%งโปรแกรม(3)        49 

ก.� หนา้ติดตั%งโปรแกรม($)        50 

ก." หนา้ติดตั%งโปรแกรม(5)        50 

ก.& หนา้ติดตั%งโปรแกรม(6)        51 

ก.' หนา้ติดตั%งโปรแกรม(7)        51 

ก.( หนา้ติดตั%งโปรแกรม(8)        52 

ข.� หนา้ต่างติดตั%งโปรแกรม        53 

ข.� หนา้ต่างติดตั%งโปรแกรม(2)       54 

ข.# หนา้ต่างติดตั%งโปรแกรม(3)       55 

ข.$ หนา้ต่างติดตั%งโปรแกรม(4)       56 

ข.� หนา้ต่างติดตั%งโปรแกรม(5)       57 

 

 

รูป 

 

   หน้า 

3.4 DFD Level 1 ส่วนของ Doctor 31

3.5 DFD Level 1 ส่วนของ X-Ray 32

3.6 DFD Level 1 ส่วนของ Laboratoryyyyy 32

3.7 DFD Level 1 ส่วนของ Rx 33

3.8 DFD Level 1 ส่วนของ Financeeee 34

3.9 DFD Level 1 ส่วนของ Invenntttttory 35

3.10 DFD Level 1 ส่วนของ Reppppoooort 36

3.11 E-R Diagram CCCCrrow’s FFFFooooot แสสสสดดดดงคควววาาามสสสสัััมัมพพพพนันนนธ์ 37

ของระะะบบบบบบบบ SSSSSmmmmmaaaarrt Cliiiinnnnniiiiccc SSSSSkkkkkyyyy Develloooppppeeeeeddd   fffffoooorrr  TTOOOOYYYYYOOOOTTTTAAAAA TTTTTSSSUUUSHHHHOOOOO

3.12 หนา้แรรกกกกของโโปปปรรรรแแกกกรม 39

ก.� ไไไไไฟฟฟลลลลต์ตตต์์ิดดดตั%งงงโโโโโปปปปปรรแกกกกรรรรมมม AppServvvv 48

ก.� หหหนนนนนา้ติดดตตััััั%%%%%งงโโโโปปรรรแกรรรรรม(1) 48

ก.# หหหหหนนา้ติิิิิดดดตตตตั%%%งโโโโโปปปรแกกกกรม(�) 49

ก.$ หหหน้้า้ตติิิิดดตั%งงงงโโปรแแแกรม(3) 49

ก.� หหหหนนนน้้้า้าตตตติิดตัั%%งงโปรรรรแกรม($$$$))))) 50

ก." หนา้ติดตั%งงงงงโโโโปปปปรแกรมมมม((((55555))))) 50

ก.& หหหนนน้้้า้าาาาตตตตติิิิดดดดดตั%งโปรแกรรรรรม(6)) 51

ก.' หนา้ติิิดดดดดตตตตตััั%งงงโปรแแแแกกกกรม(7) 51

ก.( หน้้้้า้ตตติิิิดดดดตตตััั%งงงงโปปปรแกกกกรรรรม(8) 52

ข.� หหหนา้ตตตตต่่่างติดตตตตัั%%%งงงงงโโโโปปปปรรรรรแแแกรรรมมม 53

ข.� หนนนน้้้า้าต่างติดดดดตััั%%%งงงโโโปปปรรแแแแแกกกกกรรรมมมมม(((((2222))) 54

ข.# หนา้ต่างตตตตติิิดตตตััั%%%%งงงงงโปรรแแแแแกกกรรรมมม(((3) 55

ข.$ หหหน้า้ต่่่างติดตั%งโปรแกรมม((((4) 56

ข.� หนา้ต่างติดตั%งโปรแกรม(5) 57

รูป หน้า



ฎ 

 

ข." หนา้ต่างติดตั%งโปรแกรม(6)       58 

ข.& หนา้ต่างติดตั%งโปรแกรม(7)       59 

ข.' หนา้ต่างโปรแกรม        60 

ข.( หนา้ต่างโปรแกรม(�)        61 

ข.�) หนา้ต่างโปรแกรม(#)        62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 

 

   หน้า 

ข." หนา้ต่างติดตั%งโปรแกรม(6) 58

ข.& หนา้ต่างติดตั%งโปรแกรม(7) 59

ข.' หนา้ต่างโปรแกรม 60

ข.( หนา้ต่างโปรแกรม(�) 61

ข.�) หนา้ต่างโปรแกรม(#) 62

รูป หน้า



 
 

บทที� 1 
บทนํา 

 

1.1 ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบการ 

 
 

รูปที� 1.1 Logo บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั�น แอนด์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

 

บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั�น แอนด์ เทคโนโลยี จํากดั ตั� งอยู่ที� เลขที�  # อาคารเวิลด์เมดิก 

ซ.รามอินทรา %&/# ถ.รามอินทรา เขตคันนายาว แขวงคันนายาว กทม. #(&)(โทรศพัท์ (-&,%,-

01#2-&( โทรสาร (-&,%,-01#2-&( ต่อ #%Call Center : (-&,%,-01(2 

Email: worldmedic@worldmedic.com 

Website: www.worldmedic.com / www.worldmedic.co.th 

 
 

รูปที� 1.2 แผนที�บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั�น แอนด์ เทคโนโลยี จาํกดั 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั�น แอนด์ เทคโนโลยี จํากดั กอ่ตั� งขึ� นในปีพ.ศ. 2539 โดย

ทีมงานผูมี้ประสบการณ์และความเชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทยแ์ละสุขภาพ

โดยในระยะเริ�มตน้จะดาํเนินงานในรูปแบบการจดัทาํเวบ็ไซต์ให้กบัองค์กรต่างๆทางการแพทยโ์ดย

มีการจดัการและดูแลเวบ็ไซต์ตลอดจนข้อมูลต่างๆอย่างครบวงจร นอกจากนี�  บริษทัฯยงัได้จัดทํา

บทนํา

1.1 ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบกกกการรร

รูปที� 1.1 Logo บริษทัทททท เวิลด์เมดิก อินฟฟฟฟฟอร์เมชั�น แอนด์ เทคโนโลยี จาํกดั

บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมมมมชั�น แอนนนนดดด์์ เเเทททททคโนโลยยยยีีี จ ํากดั ตั� งอยู่ที� เลขที� # อาคารเวิลด์เม

ซ.รามอินทรา %&/# ถถถถ.รามออออิินนทททรรรรราา เขตตคันนาาายยยยาาาว แขวงคันนนนนนนายยยาาาว กททททมม. #(&)(โทรศพัท์ (-&,

01#2-&( โทรสสสสาาาารรร (-&,,,,,%%%,-011#2--&&&&&((((( ต่่ออออ #%%%%%CCCCCaallll CCCeennnnttteeeer :::: (((((--&,,,%%%%,,-01(2

Email: worlddddmmmedic@@@@wwooorrrrllldmedic.comm

Websitttteeee:: wwwwwwwwwwww.wwwwooorrrlldddmeeeddddiiiicccc.com / wwwwww.worldmedic.cooo.th

รูปทททีีีี��� 1..22 แผผนนนนททีีีี���บบบบบรรริิิิิษษษษทัททท เเเวววิลด์์์์เมดิิิิก อิิิินฟฟฟอรรร์เเเเมมมมชชชชชั�นนน แแแแแอออนนนนนด์์์ เทคคคโโโนนนโโโโลยี จาํกก ัััดัด

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสสถถถถถานปปปประกออออบการรรร หรืืืืออออการใใหหห้บริการหลกัขององค์์กร
บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั�น แอนด์์ เทคโนโลยี จํากดั กอ่ตั� งขึ� นในปีปปพ.ศ. 2539 โ

ี ้ ีป ์ ี� ้ โ โ ี ์
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ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัฯเพื�อเผยแพร่ให้กบัแพทยแ์ละประชาชนในรูปแบบของสื�อ

ต่างๆเช่น เว็บไซต์และวารสารอีกเป็นจํานวนมากโดยทั� งหมดจะเน้นในส่วนของการแพทยแ์ละ

วิทยาศาสตร์สุขภาพเป็นหลกัจนกระทั�งในปี 2544บริษทัฯได้รับเกยีรติให้เป็นที�ปรึกษาและจัดทํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาต่อเนื�องของแพทย์ (Continuing Medical Education; CME) 

และศูนยท์ดสอบออนไลน์ (CME Online) และระบบฐานข้อมูลแพทยแ์ละเว็บไซต์แพทยสภาของ

ไทยโดยไดร้ับการสนับสนุนจากมูลนิธิไฟเซอร์แห่งประเทศไทย (www.pfizerfoundation.org) ซึ� ง

ทาํให้ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียนที�มีระบบ CME Technology & CME Online 

แบบ e-Learning เป็นประเทศแรก 

นอกจากนี�บริษทัฯยงัไดเ้ป็นผูดู้แลเก ี�ยวกบัเอกสารและระบบการจัดเกบ็เครดิต  CME, การ

อบรมให้กบัแพทยท์ั�วประเทศและการประชุมต่างๆ ที�มีแพทยเ์ขา้ร่วมโดยแยกเป็นแผนก Exhibition 

นอกจากนี�  บริษทัฯยงัไดพ้ฒันา CME Software เพื�อมอบให้กบัสถาบันหลกัและสมทบทั�วประเทศ

ตลอดจนถึงการอบรมให้กบัสถาบันเหล่านั�นจนสามารถใช้งานได้ เพื�อใช้เกบ็ CME Credit ให้กบั

แพทยท์ั�วประเทศและเชื�อมต่อกบัระบบฐานข้อมูลของแพทยแ์บบออนไลน์ทั� งหมดและให้แพทย์

สามารถเขา้มาตรวจสอบ CME Credit ได้ทันทีสร้างระบบอีเมล์รวมของแพทยท์ั�วประเทศเพื�อให้

แพทยไ์ด้ใช้ติดต่อกนัโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆสร้างศูนยก์ลางของแพทยท์ั�วประเทศโดยมีระบบ

คน้หาและสร้างโฮมเพจส่วนตวัไดด้ว้ยตนเอง (Doctor City) จนกระทั�งในปี 2545 นี�  บริษทัฯ ได้รับ

เกยีรติจากสภาเภสชักรรมแห่งประเทศไทย ให้เป็นที�ปรึกษาและดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของศูนยก์ารศึกษาต่อเนื�องทางเภสัชศาสตร์ (Continuing Pharmaceutical Education; CPE) ให้ทํา

การวางระบบ CPE ให้กบัเภสชักรทั�วประเทศ โดยมี CME เป็นแม่แบบโดยมีทั� งเว็บไซต์และระบบ

ฐานขอ้มูลรวมของเภสชักรทั�วประเทศ 

บริษทัฯยงัได้พฒันา CPE Software เพื�อให้สถาบันหลกัและสมทบได้ใช้เกบ็ CPE Credit 

ให้กบัเภสชักรทั�วประเทศและเชื�อมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลรวมทั�งหมดโดยได้รับการสนับสนุนจาก

มูลนิธิไฟเซอร์แห่งประเทศไทย (www.pfizerfoundation.org) มิเพียงเท่านี�  บริษทัฯยงัอยู่ในระหว่าง

ติดตั�งและทดสอบระบบการศึกษาต่อเนื�องให้กบัทนัตแพทยแ์ละพยาบาลและเทคนิคการแพทย ์ซึ� ง

จะเสร็จสิ�นภายในปี 2546 นี� ซึ� งเมื�อระบบทั�งหมดเสร็จสิ�นสมบูรณ์วิชาชีพทั� งหมดสามารถเชื�อมโยง

และถ่ายทอดข้อมูลซึ� งกนัและกนัได้โดยมีระบบ CME เป็นระบบใหญ่ที� สุดและจะทําให้เกดิ

เครือข่ายการศึกษาทางการแพทยแ์ละสุขภาพที�ใหญ่ที�สุดในประเทศเกดิการพฒันาการศึกษาแบบ

ใหม่ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งทั�วถึงทั�งประเทศนอกจากนี�  บริษทัฯ ยงัได้พฒันาฐานข้อมูล

กลาง (Medical Data Center) โดยเป็นแหล่งขอ้มูลการแพทยแ์ละสุขภาพที�จะนาํเผยแพร่สู่ประชาชน

และพฒันาไปสู่ระบบอินเตอร์แอคทีฟให้ประชาชนทั�วประเทศสามารถเข้ามาปรึกษากบัแพทย์, 

ตางๆเชน เวบไซตและวารสารอกเปนจานวนมากโดยทงหมดจะเนนในสวนของการแพทยแ

วิทยาศาสตร์สุขภาพเป็ปปนหลกัจนกระทั�งในปีปป 2544บริษทัฯได้รับเกยีรติให้เป็นที�ปรึกษาและจัด

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาต่อเนนนนนื�องงงของแพทย์ (Continuing Medical Education; CM

และศูนยท์ดสอบออนไลน์ (CME Online) แแแแและระะะะะบบฐานข้อมูลแพทยแ์ละเว็บไซต์แพทยสภาข

ไทยโดยไดร้ับการสนับสนุนจากมูลนิธิไไฟฟฟฟเซอร์แหหห่งประเทศไทย (www.pfizerfoundation.org)

ทาํให้ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในภภภภููููมิิภาคอาเซียนนนที�มีระบบ CME Technology & CME On

แบบ e-Learning เป็นประเทศแรก

นอกจากนี�บริษทัฯยงัไดเ้ป็นนนผผผูดู้แลเก ี�ยยววกบัเอกสสสาาารและระบบการจัดเกบ็เครดิต CME, 

อบรมให้กบัแพทยท์ั�วประเทศและกกกกการประชชชชชุุุุุมมมต่างงงงๆ ที�มีแพพพททยเ์ขา้ร่ววมโดยแยกเป็ปปนแผนก Exhibi

นอกจากนี� บริษทัฯยงัไไไไดพ้ฒันนนนาาาา CCCMEEEE SSSSoffttwwwwwareee เเพพื�ออออมมอบบบให้้้กกบับบบสสสถาบันนนนหลกัและสมทบทั�วประ

ตลอดจนถึงกกกาาาารออบบบรมมมมใใใให้กบับบบสสสสสถาาาาาบบบบัััันนนนเหล่าานนััั����นนนนจจนนนนสสสามาารรรรถถถถใชชชชช้้้งงงาานนนนได้ เพพพพพืื�อออใใใใชชชช้้้เก ็็็บ็บบบ CME Credit ให้

แพทยท์ั�วประเเเททททศแลลลละะะะเเเชชชชื�อออมมมต่อกบัระบบบบบบฐานข้อมูลขอออองแพทยแ์บบบบบออออออออออนไลน์ทททททัััั� งหมดและให้แพ

สามารรรรถถถเข้้้้า้าามมมมาตรรรรววววจจจจจสออบบบบ CCCCME Credddddiit ได้ทันทีสร้างระะะะบบบบบอีเมลลล์์์์์รรรวววมมมมขอองงงงแแแแพพทยยยยยท์ททททััััั�วปปปปปรรระเทศเพื�อ

แพทย์์์ไ์ไไดดดดด้ใชติ้ดต่่่อกกกกก ันัโดยยยไม่เสียคค่าาาใใใใชชชช้จจจจ่ายใใใดๆสร้้้้้าางงงศศศศูนนนนยยยยยก์ลางขอออองแพพททททยยย์์ท์ทัััั��ววววปประะะะเเเทททศโดยมีระ

คน้นนนหหาาาแแแแลลลละสร้้้าางงโฮฮฮฮมเพจจจจสส่วนตวัไดด้ว้ยตนเอง (Doctor City) จนกระทททททั�งในปปปปีีีีปปปปปปปป 2255444445555 นี��� บบบบรรรริษษษทัทททฯ ได

เก ียียยยรรรรรตตตตติจจจจจากสภาเภภภภภสสสชักรรรรรมแห่งประะะะเเเเทททศไทย ให้เป็นที�ปรึึึึกกกษษษษาาาและดูแลรรระบบบบเเทคโโนโลลยยยีสสสสาาาารรสน

ของศศศูููนนนนยก์กกกาาารรศึกกกษาตตตต่่่่อเนื�องทททททาาาางเภสัชศาสตร์ (Continuing Phaaaarrrrrmaceuticccal EEEduccccaaatttttionnnn;;; CCPE) ให

กาาาาารวางระบบ CPPPPPEEE ให้กบัเภภภภสสสสสชัชชชชกกกกกรรรรรททททั�วววววปปปปปรรรรระะะะะเทททททศศศศ โโโโโดดดยมี CCCCMMMMMEEEE เเเเปปป็ปปนนนแแแแแม่่แแแแบบโดยยยยมมมมีีีีทั� งเว็บไซต์แแแลลละระ

ฐานขอ้มมมมููลรรรววววมมมมมของเภสชักกกกรทััั��วประะเททศ

บริิษษษษัทัททททฯฯฯฯยงัได้พพพพััฒันา CPPEE SSSoftwareee เพื�ออใใใให้้สสสถถถถาบบัััันหหหลกัและะะะสมทบบบบไไไไดดดด้้้ใช้เก ็บ็ CPE Cr

ให้กบัเภสัชักกกกรรรททััััั�วววปปปรรรระเททศศศศและเชชชชื�ออออมมตตต่่อออออกกกกบัรรรระะะะะบบบบบบบบบบฐานขขขข้้้้อ้ออออมูลลลลลรรรรรวววมมมทททททั�งงงหมมมมดดดโดดดยยยยไไไไดดดดด้้้้รัับบบการสนับสนุน

มูลนนนิิิธธิิิิิไไไฟเซซซซอออออร์แห่งปปปปรรรระะะะะเเเเทททททศศศไไไทททยยย (((www.pfizerfoundation.org)))  มมมิเเเพพีีีียยยงงงงเเเเททททท่่่าาาาานนนนีีีี�� บริษทัฯฯฯฯยงัออยยยยู่่่่ใใใใในระห

ติดตััั�งงงงและะะะทดสอบบบบระะบบบบกกกกาาาาารรรรศศศึึึึกกกกกษษษษษาตตต่ออเนืืื�องใใใใหหห้กกบับทททนัตแพทททททยยยยยแ์แแลลลลละะะะพพพพยยาบาลลลแลลลละเทคนนิิิคคคคการรรรแพทย์

จะเสรรรร็็็็จสิ�นภายใใใในนปปปีปปปป 2225466 นนนนีีี�ซซซซึ�งงงงงเเเมมื��อรรรระะะะบบบบบบบบบบททททัััั��งงงงหหหหหมมมมดดดดดเสสสสรรรรร็็็็จสสิิิ�����นสสมบูููรรรณณณณณ์ววววิิชชชาชีพพทททททั� งหหหหมดสามารรรถเชื�อม

และถถ่าายยยทอดข้้้อมูลซึ� งกนัและะะะกนัไไดดด้้้้โโดยมมีระบบ CMMMME เปปป็็นระบบใหญ่ที� สุดและจะทําให้

เครือข่ายการศึกษาทางการแพทยแ์ละสุขภาพทีี��ใใหญ่ที�สุดในประเทศเกดิการพฒันาการศึกษาแ

ใ ่ ้ โ โ ี ไ ้ ่ ั� ึ ั� ป ี� ิ ั ั ไ ้ ั ้
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เภสชักร,ทนัตแพทย,์ เทคนิคการแพทย ์และพยาบาล ฯลฯ โดยผ่านออนไลน์อนัจะทําให้ประชาชน

คนไทยทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านี�ได้อย่างเท่าเทียมกนัและไม่มีขีดจํากดัด้านระยะทางและ

สถานที�อีกต่อไป 

บริษทัฯได้มีโครงการต่างๆ ที� เสนอสู่สังคมโดยอาศยัพื�นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น

รางว ัลชนะเลิศโครงการคลินิกสุขภาพออนไลน์สมบูรณ์แบบจากธนาคารโลกซึ� งเป็นโครงการ

คลินิกออนไลน์ที�รวบรวมแพทยจ์ากทั�วทุกสาขาวิชาชีพมาร่วมกนัให้คําปรึกษากบัประชาชนทั�ว

ประเทศและ มีขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพต่างๆที�มีประโยชน์และ ระบบมลัติมีเดียสําหรับหมู่บ้าน

นาํไปเปิดกระจายเสียงในชุมชนตนเองไดท้นัทีซึ� งโครงการนี�  ได้รับการสานต่อโครงการให้ดียิ�งขึ� น

โดยในขณะนี� อยู่ในช่วงปรับปรุงระบบให้ดีขึ� นและเชื�อมโยงสู่องค์กรทางการแพทยแ์ละสุขภาพ

ต่างๆให้มากขึ�น ซึ� งโครงการดีๆเหล่านี�  บริษทัฯไดเ้ริ�มนาํเสนอสู่สงัคมเพื�อประโยชน์ต่อสุขภาพของ

คนไทยทั�วประเทศให้มีความสะดวก สบาย และไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ 

ในปลายปี 2546 บริษทัฯได้รับเกยีรติจาก สภาการพยาบาล และศูนยก์ารศึกษาต่อเนื�อง

สาขาพยาบาลศาสตร์ (Center for Continuing Nursing Education: CCNE) ให้เป็นที�ปรึกษาและดูแล

ระบบการศึกษาต่อเนื�องฯให้กบัพยาบาลทั�วประเทศทั� งหมดซึ� งมีสมาชิกทั� งหมดร่วม สองแสนกว่า

ท่านโดยได้รับการสนับสนุนจากบริษัท 3 เอ็ม ประเทศไทย จํากดัโดยมีการพัฒนาทั� งระบบ

ซอฟต์แวร์เกบ็คะแนนและระบบออนไลน์นอกจากนี�  ยงัได้พัฒนาระบบบริหารงานภายในและ

ระบบอีเมลแ์ละขอ้มูลของพยาบาลทั�วประเทศโดยพฒันาระบบสารสนเทศให้กบัองค์กรซึ� งระบบได้

เริ�มดาํเนินการแลว้นบัเป็นวิชาชีพแรกที�มีบทกฎหมายในการเชื�อมต่อระบบการศึกษาต่อเนื�องฯกบั

การต่อใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพซึ�งนบัเป็นการสร้างระบบการควบคุมและพฒันาของวิชาชีพ

เพื�อประชาชนตามแนวทางของบทบัญญติัรัฐธรรมนูญอย่างดียิ�งจวบจนปี 2547 นี� บริษทัฯได้รับ

เกยีรติจาก ทันตแพทยสภา และศูนย์การศึกษาต่อเนื�องของทันตแพทย์  (Continuing Dental 

Education Center: CDEC) ให้เป็นที�ปรึกษาและจัดทําระบบการศึกษาต่อเนื�องฯ ให้กบัทันตแพทย์

ทั�วประเทศ โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทั 3 เอม็ ประเทศไทยจาํกดั (http://www.3m.com/intl 

/th/medical/medical.html) เช่นกนั โดยพฒันาทั�งระบบซอฟต์แวร์และระบบออนไลน์ (e-Learning) 

นบัว่าเป็นการช่วยพฒันาวิชาชีพในด้านองค์ความรู้ใหม่ๆไปสู่สมาชิกทั�วประเทศและนับเป็นการ

ยกระดับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพให้ดียิ�งขึ� นให้ทันกบัการเปลี�ยนแปลงของสังคมไทยและ

สงัคมโลกซึ�งจะมีผลโดยตรงกบัประชาชนคนไทยทั�วประเทศ 

 

 

คนไทยทุกคนสามารถเขาถงขอมูลเหลานไดอยางเทาเทยมกนและไมมขดจากดดานระยะทางแ

สถานที�อีกต่อไป

บริษทัฯได้มีโครงการต่างๆ ที�เสนอออออสสสู่่่สสังคมโดยอาศยัพื�นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

รางว ัลชนะเลิศโครงการคลินิกสุขภาพออออออนไลนนนนน์สมบูรณ์แบบจากธนาคารโลกซึ� งเป็นโครงก

คลินิกออนไลน์ที�รวบรวมแพทยจ์ากทั�วททททุกสาขาวววิิิชาชีพมาร่วมกนัให้คําปรึกษากบัประชาชน

ประเทศและ มีขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพพพพต่างๆที�มีปรรรระโยชน์และ ระบบมลัติมีเดียสําหรับหมู่บ

นาํไปเปิปปดกระจายเสียงในชุมชนตนเองงงงงไไไไดท้นัทีซึ� งโครงงงงกกการนี� ได้รับการสานต่อโครงการให้ดียิ�ง

โดยในขณะนี� อยู่ในช่วงปรับปรุงระะะะะบบให้ดีขขขึ� นและเชืื�อออออมโยงสู่องค์กรทางการแพทยแ์ละสุขภ

ต่างๆให้มากขึ�น ซึ� งโครงการดีๆเหหหลลลลล่านี� บริษษษษัทัททฯไไไไไดดดดเ้ริ�มนาํเสสสสสนอสู่สงังคคมเพื�อประโยชน์ต่อสุขภาพข

คนไทยทั�วประเทศใหหหห้้้้มมีความมมมสสสสสะะดวกก สสสสสบบาายยยยย แลลละะะะไมมมม่เเเสสียคคค่าาใช้้จ้จ่าาาายยยยใใใดๆ

ในปปปลลลลายยยปปปี 22225546 บบบบรรรรริษััทัททททฯฯฯฯได้้้้รับเเเกก ีียียยยรรตตติจจาาาก สสสสภภภภาาากกกาาาารรรพพพพยยยาบาลลลลล แแลลลละะะศูนนนนยยก์ารศึกษาต่อเนื

สาขาพยาบาลลศศศศาสตรรรรร์ ((((CCCCennter for Conttttiiinuing Nursingg EEducation: CCCCCCCCCCNNNNNE) ให้เเเเปปปปป็็็็นที�ปรึกษาและดู

ระบบบกกกการศศศึึึึกกกกษษาตตตต่่่่ออออเเเเเนนนนนืื�องงงฯฯฯฯใใใหหหห้้้้กบัพยาบบบบบาลทั�วประเทศทั� งหหหหมดซึ� งมีีสสสสมมมาาาาชิกททททั� งงงงหหหหมดดดดดรรรร่่ววม สสสองแสน

ท่านโโดดยยยยยได้รััับการรรรรสนับบบบสนุนจากกกกกบบบบรรรริษษษษััท 3 เอ็็็็ม ปปปปปรรรระะะะเเเทททททศไทย จจํํํากดัดโโโโดดดดยยมมมีีกกการพพพพัฒนาทั� งระ

ซออออฟฟฟตตตต์แแแแแวววร์เก ็็บ็บบคะะะะแนนนนนแและระบบออนไลน์นอกจากนี� ยงัได้พัฒนาาาาาระบบบบบบรริิิิหหหหหารงงงงาาาานนนนภภภาาาายในแ

ระะบบบบบบบบบบอออออีเมล์์์แ์ละขขขขข้้้อ้มูลลขขขของพยาบาลลลลททททัั�ววปปปปประเทศโดยพฒันารรรระะะะบบบบสารสนเเเททศใหหหหห้ก ััับัองค์กรรรซซซซึ� งงงงรรรระบบ

เริ�มดดาําเเเเนนนนิิินนนนกกกาารแลลลล้ว้นนบับบบเป็นวิชาาาาาชชชชีีีีีพแรกที�มีบทกฎหมายในการเชชชชชืืื�อออมต่อระะะบบบบกกการศศศศศึึึึึกกกกกษาาตตตต่อเนื�องฯ

กาาาาารต่อใบอนุญาตตตตตกกการประกกกกอออบบบบบวววววิชชชชชาาาาชชชชีพพพพพซซซซซึ�งงงงงนนนนนบับบบบเเเเปปปป็นนนนการรสสสสรรรร้าาาาางงงงรรรรระะะะบบบบบบบบกกกาาาารควบคุมมมมแและพฒันาขออองงวิชา

เพื�อประะชชาาาชชชชชนนนนนตามแนวททททางของบบททบัญญตัตััิิิรรรัััััฐฐฐฐฐธรรรรรรรมนนนนนููญอยยย่างงงดียิ�งจจจจจวบจนปีปป 222255554444477 นนนนนีีีี����� บริษทัฯได

เกยีรรรรติิิจาก ททททัันนนนนตตตแพทยสภา แลละศศูนย์การรศศศึึึกษาาาาต่ออเเเนื�องงงงขออองทันตตตแพทยยยย์์์ ((((Continuuuuiiiing De

Education CCeeeentteer: CCCCDEECCCC) ให้เปปปปป็นนนนทที�ปปปปปรรรรรึกษาาาาาแแแแแลลลละะะะะจัดทํํําาาาารรรรระบบบบบบบบบกกกาาาาารรรรรศึกกษษษษาตต่อออออเเเนนนนืืืื�����ออออองฯฯ ใให้้้้้ก ััับัทันตแพ

ทั�วปปปปรระะะเทศศศศ โโโโโดยไดด้้ร้รรรััับบบบกกกกกาาาารรรรสนัับับบบสสสสนุนจากบริษทั 3 เอม็ ประเทศศศไไไทททยยยจจจจาําาากกกกก ััััดัดดดด ((http://wwwwww.33mmmm.com/in

/th/mmmmmediccccaaal/mediccccal..hhhhtmlll))) เเชชชช่่นนนนนกกกกกนันนน โโดดยพัััฒันาาาททั�งงรรระบบซออออฟฟฟฟฟตตต์์์แแแแแววววรรรร์์์์์แแแแและระะะบบบบบออนไลลลลนนนน์์์ (eeee-Learn

นบัว่าาาาเป็ปปนการช่ววววยพพพพฒัฒฒฒฒนาววววิชชชชาาชชชชชีพพพพใในนนดดดด้้้้าาาาานนนนออองงงงคคคคค์์์์์คคคคววววาาาาามมมมรรรรรูู้้้ใหม่่่่ๆไไไปสสสููู่สสสสสมมมมาาาาชิกทัั�วววววปรรรระเทศและนนับเป็ปปน

ยกระดดับบบมาตรฐานการประกออออบวิชาาาาชีีพใใหหหห้้ดียิ�งขขขึึ�� นใหห้้้้ทททันกบับการเปลีี��ยนแปลงของสัังคมไทยแ

สงัคมโลกซึ�งจะมีผลโดยตรงกบัประชาชนคนไไไทยทั�วประเทศ
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที� 1.3 แผนผงัรูปแบบการจดัการองค์กรและบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

President & Founder 

Chief software Development 

Chief software Architecture 

System Analysis 

User Manual & Software Flow 

User Manual & Software Flow 

Web Development 

Documentation & Multimedia 

Customer Presentation & Cooperation 

Service & CRM 

Marketing Department 

Technical Support 

รรรูููููปททีีีี� 111.3 แผผผนนนนนผผผงัรรรรูููปปปปปแบบบบบบกกกกาาาารรรจดักาาาารรรรรอออองคคคคค์์กกรรแแแแลลลลละบรรริหหหารรรรรอออองงงคคคค์์์กรร
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1.4 ตําแหน่งและหน้าที�งานที�นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ตาํแหน่ง: ผูท้ดสอบระบบออนไลน์ 

หนา้ที�:   

1. ทดสอบระบบซอฟต์แวร์พร้อมเอกสารการตรวจสอบอยา่งละเอียดพร้อม 

Crop หนา้จอ 

2. ประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์/ประชุมร่วม เพื�อนาํเสนอผลการตรวจสอบ 

3. จดัทาํเอกสารเพื�อส่งให้กบัโปรแกรมเมอร์เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ข 

4. ฝึกการวิเคราะห์ระบบ 

5. การทาํ Data Dictionary / Data Flow ของซอฟต์แวร์แต่ละตวั 

6. ฝึกการแกไ้ข และ อพัเดต โปรแกรมทางการ Remote Desktop ระยะไกลผ่าน

ทางโปรแกรม TeamViewer 

 

1.5 พนักงานที�ปรึกษา และ ตําแหน่งของพนักงานที�ปรึกษา 
พนักงานที�ปรึกษา : คุณกญัญาวีร์ พิลึก 

ตาํแหน่ง : ผูจ้ดัการฝ่ายขายและประสานงาน 

 

1.6 ระยะเวลาที�ปฏบิัติงาน 
เริ�มปฏิบติังานในวนัที�  #1 มิถุนายน พ.ศ. &��� ถึง วนัที� � ตุลาคม พ.ศ. &��� รวม

ระยะเวลาทั�งสิ�นประมาณ % เดือน 

 

1.7 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบิัติงานหรือโครงงานที�ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 

จัดทําระบบและเอกสารประกอบการใช้งานซอฟต์แวร์บริหารคลินิกสําหรับ

สวสัดิการของ บริษทัโตโยต้า สึโช (ประเทศไทย) จํากดั เพื�อให้ลูกค้าเข้าใจขั�นตอนการ

ทาํงานและสามารถใชโ้ปรแกรมไดอ้ยา่งสะดวกยิ�งขึ�นโดยจดัทาํเอกสารดงัต่อไปนี�  

1. Data Flow Diagram 

2. Data Dictionary 

3. ER Diagram 

4. ขอ้มูลประกอบการใชง้านเบื�องตน้ 

 

ตาแหนง: ผูทดสอบระบบออนไลน

หนา้ที�:  

1. ทดสอบระบบซอฟต์แวววววร์์พพพร้อมเอกสารการตรวจสอบอยา่งละเอียดพร้อม 

Crop หนา้จอ

2. ประสานงานกบัโปรรรรแกรมเมอออออร์/ประชุมร่วม เพื�อนาํเสนอผลการตรวจสอบ

3. จดัทาํเอกสารเพื�อสสสส่งให้กบัโปรแแแแกรมเมอร์เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ข

4. ฝึกการวิเคราะหห์รรระบบ

5. การทาํ Data DDDDiiiictionaryyy //// Data Flowwwww ของซอฟต์แวร์แต่ละตวั

6. ฝึกกกกกกาาารแกไ้ขขขขข และ อพัพพเเเเเดต โโโโปปปปปรแกรมทททททางการรร RRRRemote Desktop ระยะไกลผ่า

ททททางโปปปรแกรม TTTTeammmmmVVVVViewwwerrr

1.5 พนัักกกงงงงานททททที�ปปปปรรรรึกกกกษษษา และ ตําาาแแแหน่งของพนนนนัััักกงานที��ปปปปรึึึึกกกกษษษษษาาาาา
พพพพนนนนนัััักงงาาานทททททีีีี���ปรึกษา ::: คุณกญัญาวีร์ พิลึกก

ตาําาาแแแแหนน่งงงง : ผูจ้ดักาาาารรรฝฝฝฝ่าาายยยยขขายและปปปปประะสสสสาาาานนนงงงงาน

1.66666 ระยยยะเวววววลาที�ปปปปฏบิัติงาน
เริ�มมมมปปปฏิบตััิังาาาานนนนในวนัที� #1 มิถุนายน พ.ศ. &������� ถึง วนัทีี��� � ตุลลลาคคมมมมม พพพ.ศศศศ. &��� รว

ระยะเวลลลลลาาาทั�งสิ�นปรรระะะะมมมมมาาาาาณณณณณ %%%% เเเดดดดือออออนนนนน

1.7 วตัตตตถถถถถุุุุปปปปประสงคคคค์หหหหหรือจุดมมมุุ่่งหหหมายขขอออองกกาาาาารรปปปปปฏฏฏฏฏิิิิบิัตติิงานนนหรือโโโโครงงาาาานนนนนททททีีีี��ไไไได้้้รััััับบบบมมมอบหม
ใใใให้้้้ปปปปปฏบิบบบบัััตติงงงานนนสสสสหกจิศศศศศึกกกกกษาาาา

จััดดดดททททํํําาาารรรรระะะบบบบแแแแลลละเอกสารประกอบการใช้งงงาาานซซซออออฟฟฟฟฟตตต์์์์แแแวร์บริหหารคลลลลิิิินนนนิิิิกสําห

สสสสวสัดิการรรรขออออง บบบรรรรริิิิษษษษััทัททททโโโโโตตตตโโโยยต้้้า สึึึึโโโโชชช (((ปปปรรระเทศไไไทททททยยยยย))) จจจจํําาากกกก ััััดัดดดด เพื�อออใใใใหห้้้ลลลลููููกค้าเข้้้าาาาาใใใจขขขััั���นตอน

ทาํงานแแแและะะะสสสสสามารรรรถใใใชชชชชโ้โโ้้ปปรรแแแแกกกกกรรรรมมมมมไไไไไดดดดด้้้้อ้อออยยยย่า่าางงงงงสสสสะะะะะดวกยิิิิ�งขึึ�นโโโโดดดดดยยจจจจดัทาํเอออออกสสสสาาาารดงัต่อไปปปนี�

1. Data Flowwwww Diaggggram

2. Data Dictionary
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1.8 ผลที�คาดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานที�ได้รับมอบหมาย 
1. สามารถเขา้ใจถึงการทาํงานทางดา้น System Analysis 

2. สามารถวิเคราะห์ระบบ ในแต่ละรูปแบบได้ 

3. รู้ถึงวิธีการเขา้ใชร้ะบบ PHP MyAdmin 

4. สามารถนาํความรู้นี�ไปใชใ้นอนาคตได ้

1. สามารถเขาใจถงการทางานทางดาน System Analysis

2. สามารถวิเคราะห์ระบบ ในแต่ละรูปแบบได้

3. รู้ถึงวิธีการเขา้ใชร้ะบบบ  PHHHP MyAdmin

4. สามารถนาํความรู้นี�ไไปปปปปใชใ้้้นนนนนอนาคตได้



  
 

บทที� 2 
ทฤษฏีและเทคโนโลยทีี�ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ทฤษฏทีี�ใช้ในการปฏบิัติงาน 
 2.1.1 การออกแบบกระบวนการเปลี�ยนแปลงของข้อมูล โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล หรือ 
Data Flow Diagram 
 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram:DFD)  หมายถึง แผนภาพที�แสดงให้เห็นถึงทิศ

ทางการไหลของขอ้มูลที�มีอยูใ่นระบบ และการดาํเนินงานที�เกดิขึ% นในระบบ โดยข้อมูลในแผนภาพทํา

ให้ทราบถึง ขอ้มูลมาจากไหน, ขอ้มูลไปที�ไหน, ข้อมูลเกบ็ที�ใด, เกดิเหตุการณ์ใดกบัข้อมูลในระหว่าง

ทาง แผนภาพกระแสขอ้มูลจะแสดงภาพรวมของระบบ (Overall picture of a system) และรายละเอียด

บางอย่าง แต่ในบางครั% งหากต้องการกาํหนดรายละเอียดที�สําคัญในระบบ นักวิเคราะห์ระบบอาจ

จําเป็นต้องใช้เครื�องมืออื�นๆ ช่วย เช่น ข้อความสั% นๆที�เข้าใจ หรือลักอริทึม, ตารางการตัดสินใจ 

(Decision Table), Data Model, Process Description ทั% งนี% กขึ็% นอยู่กบัความต้องการในรายละเอียด

วตัถุประสงค์ของการสร้างแผนภาพกระแสขอ้มูลนี% เพื�อ 

1. เป็นแผนภาพที�สรุปรวมขอ้มูลทั%งหมดที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ในลกัษณะของรูปแบบที�เป็น

โครงสร้าง 

2. เป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างนกัวิเคราะห์ระบบและผูใ้ชง้าน 

3. เป็นแผนภาพที�ใชใ้นการพฒันาต่อในขั%นตอนของการออกแบบระบบ 

4. เป็นแผนภาพที�ใชใ้นการอา้งอิง หรือเพื�อใชใ้นการพฒันาต่อในอนาคต 

5. ทราบที�มาที�ไปของขอ้มูลที�ไหลไปในกระบวนการต่างๆ (Data and Process) 

 
 

รูปที� 2.1 ขั%นตอนการวิเคราะห์เพื�อไปสู่การออกแบบ 

Analysis Design 

Logical 
Model 

Physical 
Model 

.................

.................

..............

............

Requirement 

บทท 2
ทฤษฏีและเทคโนโโโโลลลลลยทีี�ใช้ในการปฏิบัติงาน

2.1 ทฤษฏทีี�ใช้ในการปฏบิัติงาน
2.1.1 การออกแบบกระบวนการรรรเเเเปลี�ยนแปลลลงของข้อมูล โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล

Data Flow Diagram
แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataaa Flow Diagram:DFFFFD)  หมายถึง แผนภาพที�แสดงให้เห็น

ทางการไหลของขอ้มูลที�มีอยูใ่นระบบบบ และการรดดดํํําํเเเเเนนินงานททททีีีี� เกดิขึ% นในระบบ โดยข้อมูลในแผนภ

ให้ทราบถึง ขอ้มูลมาจาากกกกไไไหนน,, ขอ้ออมมมมมูลลลไปปที�ไหน, ขขขข้้้อมูลเกบ็ที��ใใใใใดดด,,, เกกกก ิิิดิเหตตตตุุการณ์ใดกบัข้อมูลในระ

ทาง แผนภาพกรระะะแแแแแสขอ้มมมมมูลจะแแสดดดดดงงงงภภภภาพพพพรวววมมมมขขอองงระะะบบบบบบ (((((OOOOveeeerrrraaall pictuuurrrre of aaa sssssyyyystem) และรายละ

บางอย่าง แต่ใใใในนนบางครรั% งหหหาาากกตต้้องการกก ําําาาหนดรายละเเเเเออียดที��สํําคคคััััญญญญใใในนนนนระบบ นนนนักกกกวิเคราะห์ระบ

จําเป็ปปนต้อออองงงใใใใชช้เเเเคคคครรรืื�ออออองงงงมมมืืืออออื�นนนนๆๆๆๆๆ ช่วย เชช่นนน ข้อความสั% นๆทททที�เข้าใจ หหหหหรรรืออลักกกอริทึมมมม,,,, ตตตตตาาารรรราาาางการตัด

(Decisioooonnn Tableeee)))),, DDatttaaa MMMMoodel, Prooooocessss DDDDDeeessssccccrrrriiiippptttttiiiiooooonnnn ทั%%%% งงงงนี% กขึ็% นอออยยยููู่กบับบคคควววววาาาามมมมตตต้้้้้องกาาารรรรใใใในรายละ

วตัถุปปรระะะสสงงงงงค์ขขขขขออองงงงกาารรรรสร้างงงงงแผนภาพกระแสขอ้มูลนี% เพื�อ

1. เเเเปปปปป็็็็ปปปปปปปปนนแแผนภภภภาพที�สรุปรวมมมขขขขอ้ออมูลทั%%%%งหมดทีีีีี�ไไไไดดดดจ้จจจาาากการวิเคราะะะะห์ในลลลลกัษษษษณณณณะของรูปปแแบบ

โครรรงสรรรร้้้้าง

2. เป็นนนขอ้อออตกลงร่วววววมมกนัระหว่างนกัวิเคราะห์ระบบและผผผูใ้ชง้าน

333... เเเเปปปป็นแผนภาพพพพทททีีีี�ใใชชชชช้้ใ้้้นกกการรรรพฒัฒฒฒฒนนนนาตตต่อออออใในนนนนขขขขั%นตตตตออนขขขของงการอออออออกแบบระบบบบบบบบ

444. เเเเปปปปป็็็็นนนแผนภาาาาาพที�ใชใ้นกการรรรอา้งอิง หหหหรืืออออเเเเเพืื����ออออใใใใใชชช้ใ้นกกการรพฒันาาาาตตต่อในอออนนนนนาาาาคคคต

555. ทรรรราาาาบที�มาาาทททที�ไปของขขข้้อ้มมูลลลที�ไหลลลไไไไปในกรรรรระะบบวนนนนการรรต่างๆ (((((Daaaattttaaa aaannnd PPPPPrroooocccceessss)

AnAAnAnalallla ysysysyssisisis DeDeeDeDesisisissigngngng

LLogicall ll
Model

Physical 
Model

.................

.................

..............

.............

Requirement
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 2.1.1.1 สัญลักษณ์ที�ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 
 สัญลกัษณ์ที� ใช้เป็นมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสข้อมูลมีหลายชนิด แต่ในที�นี% จะ

แสดงให้เห็นเพียง B ชนิด ไดแ้ก ่ชุดสัญลกัษณ์มาตรฐานที�พฒันาโดย Gane and Sarson (1979) และชุด

สัญลักษณ์มาตรฐานที�พัฒนาโดย DeMarco and Yourdon (DeMarco, 1979); Yourdon and 

Constantine,1979) โดยมีสญัลกัษณ์ดงัต่อไปนี%  

 

ตารางที� 2.1 สญัลกัษณ์ DeMarcoamd Yourdonและ Gane and Sarson 

 

DeMarco& Yourdon Gane&Sarson ความหมาย 

 
 

Process : ขั%นตอนการทาํงานภายใน

ระบบ 

 

 

 

 Data Store : แหล่งขอ้มูลสามารถ

เป็นไดท้ั%งไฟลข์้อมูลและฐานขอ้มูล 

(File or Database) 

  External Agent : ปัจจยัหรือ

สภาพแวดลอ้มที�มีผลกระทบต่อ

ระบบ 

 

 Data Store : เส้นทางการไหลของ

ขอ้มูล แสดงทิศทางของขอ้มูลจาก

ขั%นตอนการทาํงานหนึ�งไปยงัอีก

ขั%นตอนหนึ�ง 

 

 

 

 

 

 

2.1.1.1 สญลกษณทใชในแผนภาพกระแสขอมูล
สัญลกัษณ์ที� ใช้เป็ปปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสข้อมูลมีหลายชนิด แต่ในที

แสดงให้เห็นเพียง B ชนิด ไดแ้ก ่ชุดสัญลกัษณ์มมมมมาตตตรฐานที�พฒันาโดย Gane and Sarson (1979) แ

สัญลักษณ์มาตรฐานที�พัฒนาโดย DeMarrrcco annnnnd Yourdon (DeMarco, 1979); Yourdon

Constantine,1979) โดยมีสญัลกัษณ์ดงัต่อไปปปปปนี%

ตารางที� 2.1 สญัลกัษณ์ DeMarcoamd YYYoooourdonและ Gannnnee and Sarson

DeMarco& Yourdon Gannnne&&&&&SSSarson ความหมาย

Procccess : ขั%นตอนการทาํงานภ

ระะะบบบบบบ

DDData Store :: แแแแหหหหลลลล่งขอ้มูลส

เเเเเป็ปปนนไไไดดด้้ท้ททททััั%%%%งงงงงไไไไไฟฟฟฟฟลข์้อมมมมููลลลลแและฐาน

(FFFFFiile orrrr DDDDDaaaaatttttaaaabbbbaseeee))))

Exteeeernal AAgent ::: ปัจจ

สภาพพพแวดดดดลอ้มมมมมทททททีีีี�มีผผผผลกระทบต

ระบบ

DDDDaaata Storeeee :: เเเส้นนนทางการไห

ขอ้อมมมมมูููล แแสสสสสดดดดงงงทิศทางขขขของขอ้ม

ขั%นนนตอนนนนนกกกกาาาารทาําาางานหนึ�งไปยงั

ขขขั%นนนนนตตตอออออนนหนึ�ง
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 2.1.1.2 แนวคิดของแบบจําลองขั/นตอนการทํางานของระบบ 
 การสร้างแบบจาํลองขั%นตอนการทํางานของระบบโดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 

Diagram) มีแนวคิดต่างๆ ดงันี%  

 2.1.1.2.1 ขั/นตอนการทํางานของระบบ (Process)  
 Process หรือ ขั% นตอนการดําเนินงาน คือ งานที�ดําเนินการ/ตอบสนองข้อมูลที� รับเข้า หรือ

ดาํเนินการ/ตอบสนองต่อเงื�อนไข/ สภาวะใดๆ ที�เกดิขึ%น ไม่ว่าขั%นตอนการดําเนินงานนั%นจะกระทําโดย

บุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต์ เครื� องจักร หรือ เครื� องคอมพิวเตอร์กต็าม โดยจะเป็นกริยา (Verb) เช่น 

ลงทะเบียน เพิกถอนวิชา เพิ�มวิชา พิมพร์ายงาน เป็นต้น จํานวนโปรเซสควรมีอยู่ระหว่าง B-W โปรเซส 

หรือในบางตาํราไดก้าํหนดจาํนวนโปรเซสควรอยูใ่นระหว่าง W บวกลบดว้ย B  

 จากรูป แสดงสญัลกัษณ์ที�ใช้แสดงแทน Process ด้วยสี�เหลี�ยมมุมมน ประกอบไปด้วย B ส่วน 

คือ ส่วนบนใชแ้สดงหมายเลขของ Process เช่น X, Z.X, Z.Z เป็นตน้ ส่วนล่างจะใชแ้สดงชื�อของ Process  

 

 

 

  

 
รูปที� 2.2 สญัลกัษณ์ที�ใชแ้สดงแทน Process 

 

1. ต้องไม่มีข้อมูลรับเข้าเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีการส่งข้อมูลออกจากขั% นตอนการทํางาน 

(Process) เรียกขอ้ผิดพลาดชนิดนี%ว่า “Black Hole” เนื�องจากขอ้มูลที�รับเขา้มาแลว้สูญหายไป 

2. ตอ้งไม่มีขอ้มูลออกเพียงอยา่งเดียวโดยไม่มีขอ้มูลเขา้สู่ Process เลย 

3. ขอ้มูลรับเขา้จะตอ้งเพียงพอในการสรา้งขอ้มูลส่งออกกรณีที�มีข้อมูลที�รับเข้าไม่เพียงพอในการ

สร้างขอ้มูลส่งออกเรียกว่า “Gray Hole” โดยอาจเกดิจากการรวบรวมข้อเท็จจริงและข้อมูลไม่

สมบูรณ์ หรือการใชชื้�อขอ้มูลรับเขา้และขอ้มูลส่งออกผิดเนื�องจากขอ้มูลที�รับเข้ามามีเพียง ที�อยู่

ของพนักงาน (Employee Address) แต่ไม่มีข้อมูลกระแสเงินสดในธนาคารของลูกค้าที� เข้าสู่ 

Process ดงันั%นขอ้มูลจึงไม่เพียงพอที�จะสร้างเป็นรายงานสถานะทางการเงินทางธนาคารของ

พนกังานได ้(Bank Statement) 

  � 

Doctor 

2.1.1.2 แนวคดของแบบจาลองขนตอนการทางานของระบบ
การสร้างแบบจาํลองขั%นตอนการทํางานของระบบโดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data

Diagram) มีแนวคิดต่างๆ ดงันี%

2.1.1.2.1 ขั/นตอนการทํางานของระบบบบบ (Prrrrrocess) 
Process หรือ ขั% นตอนการดําเนินนนนงาน คือ งงงงานที�ดําเนินการ/ตอบสนองข้อมูลที� รับเข้า

ดาํเนินการ/ตอบสนองต่อเงื�อนไข/ สภาวะะะะใใใใดๆ ที�เกดิขึ%นนน ไม่ว่าขั%นตอนการดําเนินงานนั%นจะกระทํ

บุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต์ เครื� องจักรรรร หรือ เครื� องคอมมมมพิวเตอร์กต็าม โดยจะเป็นกริยา (Verb

ลงทะเบียน เพิกถอนวิชา เพิ�มวิชา พิมพพพ์์์ร์ายงาน เเเปปปป็ปปนต้น จํานนนนวนโปรเซสควรมีอยู่ระหว่าง B-W โป

หรือในบางตาํราไดก้าํหนดดดจจจจาํานวนโปปปปรเซสควววววรอยูููใ่ใใในนนนระหว่างงงง W บวกกกลลลลลบดว้ย B 

จากรูป แสดงสัััญัญญญลกัษณ์์์์ทีี�ใชแ้แสสสดงงงงงแแแแทททนนน Prroooocccceeeesss ดดดด้ววยยสีีี� เหลี�ยมมมมมมุมมน ประกอบไปด้วย B

คือ ส่วนบนใชชชแ้แแสดงงหหหหหมมมมายเเลขขขขขขขขอออออง PPProcesssssss เเเเเชชชช่นนนนน XXX, ZZZZ.XXXX, Z.Z เป็นนนนนตตน้นนนน สสสสส่วนล่่่าาางงงจจจจะใช้้แ้แแแแสสสสดงชื�อของ Pro

รูปปปปปททีีีี���� 2.2 สญัลกัษณ์ที�ใชแ้สดงแทนนนน Processs

111. ตตตตต้องงงไไไไไมมมม่มีขข้้้้อมูลรับบบบเเข้้าาาาเเพีีีียยยยงออออย่่าางงงงงเดีีีีียยยยวว โโโโโดดยไไไไมมม่่มีกกาารสสส่่่งข้้้้้อออออมูลออกจาาาากกกขขขขขั% นตตตตตอออนนนนกกการทํ

(((PPPProocccceeeessssssss))) เรียกขอ้ออออผิิิดพลาดชชนนิิิดดดนี%ว่า “““BBBBBlaaccccckk HHHHHooooolle” เนนนนืืื�องงงจากข้้้้อ้อออมูลที�รบับบบเเเเขขขขข้้า้าาาามมมาแแแแลลลลลว้วววสูญหาย

2. ตอ้อองงงงไไไไมม่่มมมีีีีข้อ้มูลออออออกเพียงอยยา่งเเดดดีีียวโดยยยไไไไม่มีข้้้้อ้ออออมููลลลเขา้าสู่ PPProcess เเเลย

3. ขอ้มูลลลลรัััับเขขขขข้้้า้าาาจจจะะะะตตตตตอ้งเพพพพียงพอในการสร้้้างข้อ้มูลส่งออกกรณีทททที�มมีีีีข้อออมมมมมููููลลลทีีี���รับเขขขข้าไม่เพพพพพียยงพอใ

สสสรรร้าาางงงขอ้มูลสสสส่งงงงอออออออออกกกกเเเรรรีีีียยยยยกกกกว่า ““GGGrrraaayyy Hole” โดยอาจจจเเเเกกกดิดดดจจากกกกกกกกกาาาาารรรรรรวววววบรววววมข้อเท็็็็จจจจรรรริิงแแแและข้อ

สมบูรณ์ หหหรืืืออออการใชชื้�อออขขขข้้้้อ้ออมมมมูููลลลลรรรรรััับบบบบเเเขขขขขา้าาาาแแแแแลลลลละะะขขขขอ้ออออมมมมูููููลลลลสสสสส่งงงงงอออออออออกกกกกผิดเนืืื���องจากขขขอ้มมมมมูลลลลลที�รับเข้ามมมามีเพียง

ของพนักกกกกงาน ((EEEmmmployeeeee Adddrrreeesssss))) แต่ไม่มมีขขข้ออออมมููลกระะะแสเงินนนนสสสสดดดใในธนนนนาาาคคาารของงงงงลูกค้าที

Process ดงันั%นขอ้มูลจึงไม่่เพพีีียยยงงพอที�จจจะะสสรรร้าาาางเป็นรรราาายยยงานสถานะทางการเงินทางธนาคา้

พนกังานได ้(Bank Statement)

  �
Doctor
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4. การตั% งชื�อ Process ต้องใช้คํากริยา (Verb) เช่น Prepare Management Report, Calculate Data 

สาํหรับภาษาไทยใชเ้ป็นคาํกริยาเช่นเดียวกนั เช่น บนัทึกขอ้มูลใบสั�งซื%อ ตรวจสอบข้อมูลลูกค้า 

คาํนวณเงินเดือน เป็นตน้ 

 

 2.1.1.2.2 เส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flow) 
 เสน้ทางการไหลของขอ้มูล (Data Flows) เป็นการสื�อสารระหว่างขั%นตอนการทํางาน (Process) 

ต่างๆ และสภาพแวดลอ้มภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงข้อมูลที�นําเข้าไปในแต่ละ  Process 

และข้อมูลที�ส่งออกจาก Process ใช้ในการแสดงถึงการบันทึกข้อมูล การลบข้อมูล การแกไ้ขข้อมูล

ต่างๆ ในไฟลห์รือในฐานขอ้มูล ซึ� งใน Data Flow Diagram เรียกว่า “Data Store” 

 สญัลกัษณ์ที�ใชอ้ธิบายเสน้ทางการไหลของขอ้มูลคือ เสน้ตรงที�ประกอบดว้ยหัวลูกศรตรงปลาย

เพื�อบอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของขอ้มูล ดงัรูป 

 

 
 

รูปที� 2.3 สญัลกัษณ์เสน้ทางการไหล 

 

1. ชื�อของ Data Flow ควรเป็นชื�อของขอ้มูลที�ส่งโดยไม่ตอ้งอธิบายว่าส่งอยา่งไร ทาํงานอยา่งไร 

2. Data Flow ต้องมีจุดเริ�มต้นหรือสิ%นสุดที� Process เพราะ Data Flow คือข้อมูลนําเข้า (Inputs) 

และขอ้มูลส่งออก (Outputs) ของ Process 

3. Data Flow จะเดินทางระหว่าง External Agent กบั External Agent ไม่ได ้

4. Data Flow จะเดินทางจาก External Agent ไปData Store ไม่ได ้

5. Data Flow จะเดินทางจาก Data Store ไป External Agent ไม่ได ้

6. Data Flow จะเดินทางระหว่าง Data Store กบั Data Store ไม่ได ้

7. การตั%งชื�อ Data Flow จะตอ้งใชค้าํนาม (Noun) เช่น Inventory Data, Goods Sold Data เป็นตน้ 

 

 

4. การตงชอ Process ตองใชคากรยา (Verb) เชน Prepare Management Report, Calculate

สาํหรับภาษาไทยใชเ้ป็ปปนคาํกริยาเช่นเดียวกนั เช่น บนัทึกขอ้มูลใบสั�งซื%อ ตรวจสอบข้อมูล

คาํนวณเงินเดือน เป็นตน้

2.1.1.2.2 เส้นทางการไหลของข้อมูููลลลล (Data FFFlow)
เสน้ทางการไหลของขอ้มูล (Dataaaa Flows) เป็ปปนกกกการสื�อสารระหว่างขั%นตอนการทํางาน (Pr

ต่างๆ และสภาพแวดลอ้มภายนอกหรือออภภภายในระบบ โโดดดดยแสดงถึงข้อมูลที�นําเข้าไปในแต่ละ P

และข้อมูลที�ส่งออกจาก Process ใช้ใใใใในนการแสดงถึงการบบบบันทึกข้อมูล การลบข้อมูล การแกไ้ขข

ต่างๆ ในไฟลห์รือในฐานขอ้มูล ซึ� งในนนน Data FFllllow DDDiagram เเเเรียกว่า “Data Store”

สญัลกัษณ์ที�ใชช้อ้อออธิบายยเเเเสสสสน้นนนททางกกกกาาาารไหหลขขขขอออองขขอ้อมูลคือ เสสส้น้นนนตตตตรงที�ปปปปรรระกอบดว้ยหัวลูกศรตรง

เพื�อบอกทิศทางงงกกกการรรรเเดดดดดินนนนททททางหหหหรรรรรืออออกกกาาาาารรรรรไไไไหลลลลขอองงงขข้อ้ออออมมมูลลลลล ดดดััังังรรูปปปป

รูปที� 2.3 สญัลกัษณ์เสน้ทางการรรรรไหล

1. ชชชชชืืืืื�ออขขขขออออองงงงง Data Floww คคคววรรรรรเป็นนนนชื�ออออขอองงงงงขอ้ออมมมมมูููลทททททีีีีี�สสสสส่งโดดดยไมม่ตอ้องงอธิบบบบายว่าส่งอยยยา่าาางงงงไไไไร ทททททํํํําํงานอยา่ง

2. DDDataaa FFFFFllllloooow ต้องมมมมมีีีจุดเริ�มต้้นนหหรืืือสิ%นสสสสุุุดทีีีีี��� PPPPProoooccccceeess เพพพพราาาะ Dataaaaa Flow คคคคคืืืืออออขขขข้้้้อมมูลลลลลนนนนําเข้า (In

แแแลลละะะะขขขขอ้อมูลลลลส่งอออกกกก (Outputttsss) ขขขขของ Prooccess

3. Data FFFFlow จจะะะเเเดดดดดิิิินนนทางงงงรรระหว่าง External Agent กบั Externnnaaaallll Agggggeeeeennnntttt ไไไไม่ได้

4. DDDaaaatttaaaa Flow จจจจะะะะเดดดิิิินนนนนททททาาาาางงงงงจจจจจาากกก Exttteerrrnnnnnaaaalll AAggggent ไปปปDDDDaaaaattta Stooorrrreeee ไไไไไมมมม่่่ไไไดดดดด้้้้้

5. Data Flowww จจจะะะะเดินทาาางงงงจจาาากกก DDDDDaaaatttttaaaaa SSStttttooooorrreeeee ไไไปปปปป EEEExxxxxttteerrrrrnnnnnaaaaalllll AAAAgent ไไไไไมมมม่ได้

6. DDDDaaaatttaaaa FFFFlllloooow จะเดิิินนทางระหหหหหว่าง DDDDDaaattttaaaa SSSSStore กกกกบับบบ DDDDaaata Stoorrrre ไม่ไไไไดดดด้

7. การตั%งชื�อ Data Flow จะต้อ้งใใใชค้าํนามมมม ((((NNNNoooun) เช่น Inventory Data, Goods Sold Data เป็น
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 2.1.1.2.3 ตวัแทนข้อมูล (External Agent) 
 ตัวแทนข้อมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หน่วยงานในองค์กร องค์กรอื�นๆ หรือ

ระบบงานอื�นๆ ที�อยูภ่ายนอกขอบเขตของระบบ แต่มีความสัมพนัธ์กบัระบบ โดยมีการส่งข้อมูลเข้าสู่

ระบบเพื�อดําเนินงาน และรับข้อมูลที�ผ่านการดําเนินงานเรียบร้อยแลว้จากระบบ ในบางครั% งเรียกว่า 

“External Entity” 

 สญัลกัษณ์ของ External Agents สญัลกัษณ์ที�ใช้อธิบาย คือ สี� เหลี�ยมจตุรัส หรือสี�เหลี�ยมผืนผา้ 

ภายในจะต้องแสดงชื�อของ External Agent โดยสามารถทําการซํ% า  (Duplicate) ได้ด้วยการใช้

เครื�องหมาย \ (back slash) ตรงมุมล่างซา้ย 

 

    

Employee Employee

 
 

รูปที� 2.4 สญัลกัษณ์ External Agent 

 

1. ข้อมูลจาก External Agent จะวิ�งไปสู่อีก External Agent หนึ� งโดยตรงไม่ได้ จะต้องผ่าน 

Process กอ่นเพื�อประมวลขอ้มูลนั%น จึงไดข้อ้มูลออกไปสู่อีก External Agent 

2. การตั%งชื�อ External Agent ตอ้งใชค้าํนาม (Noun) เช่น Customer, Bank เป็นตน้ 

 

2.1.1.2.4 แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 
 แหล่งจัดเกบ็ข้อมูล (Data Store) เป็นแหล่งเกบ็/บันทึกข้อมูล เปรียบเสมือนคลังข้อมูล 

(เทียบเท่ากบัไฟล์ข้อมูล และฐานข้อมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ�งที�

ตอ้งการเกบ็/บนัทึก 

 สัญลกัษณ์ของ Data Store สัญลกัษณ์ที�ใช้อธิบายคือสี�เหลี�ยมเปิดหนึ� งข้าง แบ่งออกเป็นสอง

ส่วน ไดแ้ก ่ส่วนที� Z ทางดา้นซา้ยใชแ้สดงรหัสของ Data Store อาจจะเป็นหมายเลขลาํดับหรือตัวอกัษร

ได้เช่น D1, D2 เป็นต้น สําหรับส่วนที�  B ทางด้านขวา ใช้แสดงชื�อ Data Store หรือชื�อไฟล์ เช่น 

Employee, Application, Member เป็นตน้ ดงัรูป 

 

2.1.1.2.3 ตวแทนขอมูล (External Agent)
ตัวแทนข้อมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หน่วยงานในองค์กร องค์กรอื�นๆ

ระบบงานอื�นๆ ที�อยูภ่ายนอกขอบเขตของระบบบบบบ แแแต่มีความสัมพนัธ์กบัระบบ โดยมีการส่งข้อมูล

ระบบเพื�อดําเนินงาน และรับข้อมูลที�ผ่านกกาาารดําเนนนนนิินงานเรียบร้อยแลว้จากระบบ ในบางครั% งเรี

“External Entity”

สญัลกัษณ์ของ External Agents สสสสัััญัลกัษณ์ที�ใชชชช้อธิบาย คือ สี� เหลี�ยมจตุรัส หรือสี�เหลี�ยม

ภายในจะต้องแสดงชื�อของ Externallll Agent โดยสาาาามารถทําการซํ% า (Duplicate) ได้ด้วยก

เครื�องหมาย \ (back slash) ตรงมุมล่างงซซซ้้า้ย

Emmmmppppllloooyeeeee EEEEEmplllloooyyyee

รูปปปทททีีีี� 2.4 สญัลกัษณ์ External Agentttt

111. ขขขข้อมูลจากกกก Exttteeernal Agennnttttt จะวิ�งไปสู่อีก Externnaaaaal Agent หหนนึ� งโดดดดยตรงไม่ไไไไไดดดด้ จจจะต้อ

PPPProoooccceeeess กกก ่อ่นเเเเพพพืื�อประมมมวววววลขอ้มูลนั%น จึงไดข้อ้มูลออกไปสสสสสู่ออีก Exterrrnallll Ageeeennnntt

222. การตั%งชื�อ EEEEExxternal AAAAggggeennnnnttttt ตตตตอ้องงงงงใใใใใชชชชชค้คคคาําานนนนนาามมมมม ((Noouuuuunnnn))))) เเเชชชชช่นนนนน CCCuuuuussssstoooommmmer, Baaannnnkkk เปป็นตน้

2.1.11.22222...44444 แแหล่งจจจััดดดเก็บข้อมมููล ((DDData SStttoooore)))
แแแหล่่่่งงงงจัดดดดดเเกบ็ข้้้ออออมมมมููููล (Daaatttttaaaa SSSSStttttooore) เเเเปปปปป็็็นนแหลลลลล่งงเกบ็บบบบ/บัันนนนนทึกขขข้้ออออมููููลลลล เเเเปปปปรีีีียยยยบบบเสสสสมมมืือนคลังข

(เทียบบบบเเทททท่ากบับบไไไไฟล์์์ข ้้้ออออมมมมมูููลลลลล แแแและะฐฐฐาาานข้อมูล) โดยอธิบายรายละเอออียยยยดแแลลลลละะะะะคคคคคุณสมบััตตตติิิเฉพาาาาะะะตัวขอ

ตอ้งการรรเก ็็บ็บบบบ////บนัทึก

สัญลกัษณณณ์์ขขอออง Datttaaaa SSStttoore สสสสสััััญญญญลลลลลััักักกกกษษษษณณณณณ์์์ทททททีีีี��ใใใใชชชช้้้อออออธิบบบบบายยยยคคคืืืือสี�เหหหหลลลลลี�ยยยยมเปิดดดดหหนนนนนึึึึึ�� งข้าง แบ่งงออกเป็น

ส่วน ไดดด้้้แ้แแกกกกก ่สสสส่ววนนนทีีีี� Z ทางด้้า้นซา้ยใใใใใชแ้สดดดดดงรหัสสสสสของ DDDData SSSStore ออออาจจะเปปป็็็นหมายเลขลําํดดดับบหรือตัว

ได้เช่น D1, D2 เป็นต้น สําหรับส่วนที�  B ทางด้้้้านขวา ใช้แสดงชื�อ Data Store หรือชื�อไฟล

E l A li ti M b เป็นตน้ ดงัรป
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D1 ขอ้มูลคนไข้
 

 
รูปที� 2.5 สญัลกัษณ์ Data Store 

 

1. ข้อมูลจาก Data Store หนึ� งจะวิ�งไปสู่อีก Data Store หนึ� งโดยตรงไม่ได้ จะต้องผ่านการ

ประมวลผลจาก Process กอ่น 

2. ขอ้มูลจาก External Agent จะวิ�งเขา้สู่ External Agent โดยตรงไม่ได ้

3. การตั%งชื�อ Data Store จะต้องใช้คํานาม (Noun) เช่น Customer File, Inventory หรือ Employee 

File เป็นตน้ 

 
 2.1.1.3 วิธีการสร้างแบบจําลองขั/นตอนการทํางานของระบบด้วย DFD 
 หัวข้อที�ผ่านมาได้รู้จักกบัแนวคิด สัญลักษณ์ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของแนวคิดทั% งหมดของ

แผนภาพกระแสขอ้มูล (DFD)ในหัวขอ้นี%จะนาํเสนอวิธีการสร้าง DFD ตามลาํดบัดงันี%  

 2.1.1.3.1 สร้างแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 แผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที�แสดงภาพรวม

การทาํงานของระบบที�มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกระบบ ทั% งยงัแสดงให้เห็นขอบเขต 

และเสน้แบ่งเขตของระบบที�ศึกษาและพฒันา 

 อนัดบัแรกของการสร้างแบบจาํลองขั%นตอนการทาํงานของระบบ นกัวิเคราะห์ระบบควรจะทํา

การสร้าง Context Diagram กอ่น เนื�องจาก Context Diagram เป็นตัวกาํหนดขอบเขต และเส้นแบ่งเขต

ของระบบที�ศึกษาและพฒันา แนวทางในการกาํหนดขอบเขตมีดงันี%  

1. เปรียบระบบเสมือนภาชนะบรรจุ เพื�อแบ่งแยกสิ�งที�อยู่ภายในภาชนะออกจากสิ�งที�อยู่ภายนอก

ภาชนะ โดยไม่ตอ้งสนใจสิ�งที�อยูภ่ายในภาชนะมีอะไรบา้ง 

2. ศึกษาระบบโดยอาจจะการสอบถามผู้ใช้งานถึงเหตุการณ์ ( Event) หรือ การดําเนินงาน

ประจาํวนัที�เกดิขึ%นของระบบว่ามีการติดต่อ จัดการ หรือดําเนินงานอย่างไรบ้าง และระบบมี

การตอบสนองต่อเหตุการณ์นั%นๆ อยา่งไร อะไรคือขอ้มูลที�รับเข้ามา (Input) และส่งมาจากใคร 

(External Agent) 

D1 ขอ้มูลคนไข้

รูปที� 2.5 สสสสััญัลลลลกัษณ์ Data Store

1. ขอ้มูลจาก Data Store หนึ� งจะวิ�งงงไปสู่อีก Data Store หนึ� งโดยตรงไม่ได้ จะต้องผ่า

ประมวลผลจาก Process กอ่น

2. ขอ้มูลจาก External Agent จะววววิ�งเขา้สู่ External AAAAgent โดยตรงไม่ได้

3. การตั%งชื�อ Data Store จะต้องใใใใช้คํานามมม (((Noun) เชชชช่น Customer File, Inventory หรือ Emp

File เป็นตน้

2.1.1.333 ววิิิธธีีีีีกกกกาาาาารรรสสสสร้้้้างแแแแบบบบบบบบจจจํํํําาาาาลลลลอออองขััั///นตตตออนนนนนกกกาาาารรรรทททํํํํางาานนนนนขขขขออองงงงงระะะะะบบบบบด้วยยยย DDDDFFFD
หัวข้อททททีีี�ผผผ่านมมมมาาาไไไไดด้้้รรรู้้จักกบัแนวววคคิิิิด สัญลักษณณณ์์์์์ และกฎเกณณณณฑฑฑฑ์์์ตตตตต่างๆ ขขขออออองแนวคิดทั% งหม

แผนภาพพพพพกระแแแแสสสขอ้อออมมมมููููลลลลล (DDDDFFFFDDDDD)))ในหัวขอ้อออนี%จะนาํเสนอวิธีการรรรสร้าง DDDFFFFDDD ตตตามมลลลลลาําาาดดดบัดดดดงังงนีีีี%

222.11111.1.3.1 สร้าาางงแผนนนนนภาพบริบบบบทททท ((((CCCCContext Diagrrraaaaammmmm))
แแแผผนนนภภภภาาพบบบบรริิิบท ((((Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมมมมููููลระดดดัััับบบบนนนนนสุดดดททที�แแแแสสสสดดดดงภา

การทททาําาางงงาาาานนของระบบบบบที�มมมีีีความสัมพพพพพนันนธ์์์กบัสภาพแวดลอ้มภภภาาาาายนอกระบบบบ ทั% งงงยงัแสดงใใใใใหหห้เเหหห็็็็นขอ

และเสน้นนแแแแบ่งงงงเเขขขขตขออองรระะะะบบที�ศึกกษษษษษาและพฒันา

อนัดบัแรกกกกกขขขของการสสสสรร้้้าาาางงงงงแแแแแบบบบบบบบบจจจจจาําาาลลลลลออออองงขขขขขั%นนนนตตตตตอออนกกาาาาารรรทททททาําางงงงงาาาาานนนขขขขออออองรรรระบบ นัักักกกววววิิิเคราะห์ระบบบบบบควร

การสร้าง CCCCooonnnnttttteeeeexxxxt Diagrammmmm กอ่น เนนืื���องจจจจาก Connnttteeeexxxxxt DDDDDiiaggggrram เป็นนตัวกกกกก ํําํหนดขออออบบบบเเเเขขขขต และเส้นแบ

ของระะะบบบบที�ศึึกกกกกษษษษษาาาาาแแแและพฒัฒฒฒฒนา แนวทททางใใในการกกก ํําําาาหนดดดดขขอบบบบเขตตมีดดัังันี%

1. เปปรีปป ยบบบบบระบบบบบบเเสมืืออออนนนนภาชนนนนะะะะบบบรรรรรรรรรรจจจุ เพพพื�อออออแแแแบบบบบ่งแยกสสสสสิิ�งททททที�อออออยยยยู่ภภภภภาาาาายยยในนนนภภภาชชชชชนนนนนะะะะะออออออกกกจากสิิิ�งที�อยู่ภา

ภภาชนนนนะ โดยไไไไไมมมมม่่ตตตตต้้้อ้อออองงงงสนใใใจจจสสิ�งที�อยูภ่ายในภาชนะมีอะไรบบบบา้าาง

2. ศึกกกกษาระบบบบบโโโดดดยอออาาาาาจจจจจจจจจะะะะะกกกกกาาาารรรสสสสสออบถามมมผผู้้ใใใใชช้้้งานนนถถถถึงงงงงเเเเเหหหหตตตตตุุุกกกกาาาารรรรรณ์์ ( EEEvennnnt) หรือออออ กาาารรรดําเนิ

ประจาํวนันนนนที�เเกกกกดิดดดขึ%นนนนขขขขของงงรรระะะะบบบบว่าาาามมมีีีกกกาาารรรรตตตติิดดดดตตตตต่ออออ จัดการ หรรรรืออออดดดํํํํําาาาเเนินงงงงาาาานนอออออยย่างไรบ้างงง และระ

การตอบสนองต่อเหตุกาารรรรณ์นั%นนนนๆ อย่า่าางไร ออออะไไรคคคืืืออออขอ้มููููลลลลที�รับเข้ามา (Input) และส่งมาจา

(External Agent)
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3. สอบถามผูใ้ช้ระบบว่าระบบจะต้องส่งข้อมูลอะไร (Output) ออกไปสู่ External Agent บ้าง

ต้องการรูปแบบรายงาน การสอบถามข้อมูล (Query) แบบใด สิ�งเหล่านี% ทําให้นักวิเคราะห์

ระบบสามารถพิจารณาการวาด Data Flow ได ้

4. จําแนกแหล่งข้อมูลภายนอกระบบ (External data store) ที�ระบบต้องการจากไฟล์หรือ

ฐานขอ้มูลจากระบบอื�น ซึ� งอาจเป็นการอ่าน แกไ้ข เปลี�ยนแปลง ขอ้มูลเหล่านั%น 

5. ทาํการวาด Context Diagram จากสิ�งที�รวบรวมไดจ้ากขอ้ Z-�  

 หลงัจากที�ไดศึ้กษาการทาํงาน ขอ้มูลรับเขา้ ขอ้มูลส่งออก นกัวิเคราะห์ระบบอาจมีเส้นทางการ

ไหลของข้อมูล (Data Flow) มากมายซึ� งไม่อาจแสดงได้ทั% งหมดใน Context Diagram นี%  ดังนั%น Data 

Flow ที�แสดงควรเป็นขอ้มูลหลกัและมีความสําคัญต่อระบบ ส่วนรายละเอียดของการเคลื�อนไหวของ

ขอ้มูลนั%นสามารถนาํไปอธิบายใน DFD ระดบัต่อไปได ้

 ใน Context Diagram ประกอบด้วย Process ที�แทน Process ของระบบทั% งหมดเพียงหนึ� ง 

Process เท่านั%นที�อยู่ภายในขอบเขตของระบบ และให้แสดงหมายเลขศูนย ์(“o”) ตรงส่วนบนของ

สัญลกัษณ์ Process นอกจากนี% ใน Context Diagram ยงัแสดงรายละเอียดของ External Agent และ 

External Data Store รอบๆ ขั%นตอนการดําเนินงาน (ภายนอกขอบเขตของระบบ) และมี Data Flows 

แสดงการติดต่อระหว่างระบบกบัสิ�งที�อยูภ่ายนอก และสิ�งสําคัญคือภายใน Context Diagram จะต้องไม่

มี Data Store ปรากฎอยู ่

 

 2.1.1.3.2 สร้างแผนภาพระดบั 0 (Level-0 Diagram) 
 Level-0 Diagram คือ แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที�แสดงขั%นตอนการทํางานหลกัทั% งหมด 

(Process หลกั) ของระบบแสดงทิศทางการไหลของ Data Flow และแสดงรายละเอียดของแหล่งจัดเกบ็

ขอ้มูล (Data Store)  

 Level-0 Diagram เป็นการแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ Process การทํางานหลกัๆ ที�มีอยู่

ภายในภาพรวมของระบบ (Context Diagram) ว่ามีขั%นตอนใดบ้าง โดยแต่ละ Process จะมีหมายเลข

กาํกบัอยูด่า้นบนของสญัลกัษณ์ ตั%งแต่ Z เป็นตน้ไป 

 
 2.1.1.3.3 แบ่งย่อยแผนภาพ (Decomposition of DFD) 
 ถา้ระบบใดมีการทํางานที�ซับซ้อนมาก นักวิเคราะห์ระบบจะไม่สามารถอธิบายการทํางาน

ทั% งหมดได้ภายในขั%นตอนเดียวใน Context Diagram ดังนั%นในการวิเคราะห์ระบบจึงสามารถจําแนก

3. สอบถามผูใชระบบวาระบบจะตองสงขอมูลอะไร (Output) ออกไปสู External Agen

ต้องการรูปแบบรายงาน การสอบถามข้อมูล (Query) แบบใด สิ�งเหล่านี% ทําให้นักวิเค

ระบบสามารถพิจารณาการวาด Data FFFFFlowww ได้

4. จําแนกแหล่งข้อมูลภายนอกระบบบบบบ (Exxttttternal data store) ที�ระบบต้องการจากไฟล

ฐานขอ้มูลจากระบบอื�น ซึ� งอาจเป็ปปนนนนนการอ่าน แแแกไ้้้ข เปลี�ยนแปลง ขอ้มูลเหล่านั%น

5. ทาํการวาด Context Diagram จากกกกสิ�งที�รวบรวมมมมไดจ้ากขอ้ Z-� 

หลงัจากที�ไดศึ้กษาการทาํงาน ขขขข้้้อ้มูลรับเขา้ ขอ้มูลลลลส่งออก นกัวิเคราะห์ระบบอาจมีเส้นทา

ไหลของข้อมูล (Data Flow) มากมายยยซึ� งไม่อาจจจจแสดงได้้้้ททททั% งหมดใน Context Diagram นี% ดังนั%น

Flow ที�แสดงควรเป็นขอ้มูููลลลลหหหลกัและะะะมมีีีีความสสสสสํํําาคัญญญตตตต่อระบบบบบ ส่วนรราาาายยยยละเอียดของการเคลื�อนไห

ขอ้มูลนั%นสามารถนาํไปปออออธิบายใใใใน DFDDDD ระะะะะดดดดดบับบบต่่่ออไไปปปปปไไไไไดดดด้

ใน Cooonntexttt DDDDiaggraaaammmmm ปปปรรรรระกอบดดดด้ววววยยยยย PPPrrroooooccccceeeesssss ทีีีี�แทททนนนนน PPPPPrrrrooocess ขขขขอออองระบบบบบบบทั% งหมดเพียง

Process เท่านั%นทททีีีี�อยูููู่ภภภาาายยยใใใในขอบเขตขออองระบบ และใหหหห้แสดงหมายยยยเเเเเลลลลขศูนย์ ((((“o”) ตรงส่วนบ

สัญลกัษษษษณ์ Processss นนนนนอออกกจจจากกกกกนีีี% ใน Cooonnntext Diagram ยงัแแแแสดงรายยยยละะะะเเเอียยยยดดดดขขขขอออองงง Externnnnaaaal Agent

External DDDDaaaata SSSSSttttoore รรรรอบๆๆๆๆ ขั%นตอนนนกกกาาาารรรดํํําเนินงาน (ภาายยยยยนนนอกขอบเขขขขตขออออองงระะะะบบบบบบบบ) แแแและมี Data 

แสดงงงงการติิิิดดตต่อออออรระหหหหว่างรระะะบบกบัสิ�งที�อยูภ่ายนนนออกก แและสิ�งสําคัญคือภายยยยใน CCCoonttteeexxxxtt Diiagrammmm จะต้

มี Data SSSSttttore ปรากกกฎอยูููู่

2.1.1.3.2 สสสสสรรรร้้างแผนภภภาาพพพพพรรรรระะะะดดดดดบับบบบ 0000 (((((LLLLLeeeeevvvveeeellll-----00 Diaaaaaggggrrraaaaammmmm))))
LLLeeeevvveeeellll--0000 Diagram คคคคคืืืือ แผนภภาพพพพกระแสสสสขขขขข้้้้้อออมมูลลลลลในนนนรรระดัับบบททีี��แสดงงงงขั%นตอนกกกกกาาาารรรททํางงงานหลกัทั%

(Proceeesssss หลกั))) ขขขขขออออองระบบบบบแสดงทิศทททางงการไหลลลลลของงงง DDDaattttaaaa Flooow แแและแสดดดดดงรายลลลละะะะเเเเอออีีียดของงงงแหล่งจั

ขอ้มูล (DDData SSSSttttoreeee)) 

LLLeveeeelll-0 Diaagggggrrrrraaaammmmm เป็นนนกกกาารแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดดดขขขของ PPPPPrrroooccceess การททททํางานนนนหหหหลกัๆ 

ภายในนนนนภาพพพพรรวมของงงงระะะะบบ (((((CCCCCoonnnnnttttteeeext Diagrammm))) ววว่าาาามมมีขขั%นตออนนนนใใใใดดดดดบบบบ้้้้าาางงงงง โโโโดยยยแแแแตตต่่ลละ Procceeeess จจจะมีหมา

กาํกบัอยยูููด่า้นบนขขขขอองสสสสัญัญญญญลกัษษษษษณณณณ์ ตตตั%%%%%งงแตตตตต่่่ ZZZ เเเปปปป็็็ปปปปปปปปนนนนนตตตต้้้น้นนนไไไไไปปปปป

2.1.1.3.3 แบ่งย่อยแผนภาพ (Decompppooooosssiiittttiiioon of DFD)
ถา้ระบบใดมีการทํางานที�ซับซ้อนมาก นักวิเคราะห์ระบบจะไม่สามารถอธิบายการทํ
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ระบบใหญ่หนึ�งระบบออกเป็นระบบย่อยๆ ได้หลายระบบ โดยแบ่งให้เป็นระบบย่อยที�มีขนาดเล็กลง

เรื�อยๆ จนสามารถอธิบายการทํางานได้ทั% งหมด เรียกวิธีนี% ว่า “ การแบ่งย่อย (Decomposition) หรือ 

Functional Decomposition” 

 Decomposition คือ การแบ่ง/แยก/ยอ่ยระบบและขั%นตอนการทํางานออกเป็นส่วนย่อย โดยใน

แต่ละขั%นตอนที�แยกออกมา (Subsystems) จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการทาํงานเพิ�มมากขึ%น 

 การแบ่งย่อย Process นั%นสามารถแบ่งย่อยลงไปได้เรื� อยๆ จนกระทั�งถึงระดับที�ไม่สามารถ

แบ่งยอ่ยไดอี้กแลว้ เรียกแผนภาพที�ไม่สามารถแบ่งย่อย Process ไดอี้กแลว้ว่า Primitive DFD 

 ระดบัของแผนภาพที�แบ่งยอ่ยมาจาก Level-0 เรียกว่า Level-1 ซึ� งแผนภาพที�แบ่งย่อยในระดับ

ถดัมาจาก Level-0 diagram จะตอ้งมี Processอยา่งนอ้ย B Process ขึ%นไป 

 

 2.1.1.3.4 ตรวจสอบสมดุลของ DFD (Balancing DFD) 
 เมื�อมีการแบ่งย่อยแผนภาพจากระดับบนลงไประดับล่าง เช่นจาก Level-0 แบ่งย่อยไปใน 

Level-1 ของ Process 1 นักวิ เคราะห์ระบบ จะต้องการตรวจสอบความสมดุลของแผนภาพ 

(BalancingDFD) ดว้ย 

 Balancing DFD หมายถึง ความสมดุลของแผนภาพกระแสข้อมูลที�จะต้องมี Input Data Flow ที�

เข้าสู่ระบบและ Output Data Flow ที�ออกจากระบบใน DFD ระดับล่างครบทุก Input Data Flow และ 

Output Data Flow ที�ปรากฏอยูใ่น DFD ระดบับน แต่ในระดบัล่างอาจจะมีมากกว่าได้ โดยมีเงื�อนไขว่า 

Input Data Flow และ Output Data Flow นั%นจะต้องเกดิจาก Process ภายในระดับล่างเท่านั%นและจะ

นาํไปใชต้รวจสอบความสมดุลของแผนภาพอีกระดบั หากมีการแบ่งยอ่ยแผนภาพในระดบัล่างลงไปอีก 

 

2.1.2 การออกแบบฐานข้อมูลด้วย แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  (Entity 
Relationship Diagram: E-R Diagram) 

โมเดลข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Entity Relationship Model) หรือ E-R Model ถูกนําเสนอโดย Chen 

(1976) และไดร้ับการพฒันาจะสมบูรณ์ในปี 1979 เพื�อใช้ในการอธิบายฐานข้อมูลในรูปแบบแผนภาพ 

เรียกว่า E-R diagram นั%นคือมนุษยพ์ยายาม เขียนสร้างที� เป็นจินตภาพ (ในที�นี% คือมุมมองที�เขามอง

ฐานขอ้มูล) ให้เป็นกายภาพ ในรูปแผนภาพแผนภาพ ER ดงักล่าวใชพื้%นฐานของโมเดลข้อมูลเชิงตรรกะ 

(Logical Data Model) ของ Fleming ที�เสนอไวใ้นปี 1989  

ระบบใหญหนงระบบออกเปนระบบยอยๆ ไดหลายระบบ โดยแบงใหเปนระบบยอยทมขนาดเ

เรื�อยๆ จนสามารถอธิบายการทํางานได้ทั% งหมด เรียกวิธีนี% ว่า “ การแบ่งย่อย (Decomposition)

Functional Decomposition”

Decomposition คือ การแบ่ง/แยก/ยอ่อออยระบบบบบบและขั%นตอนการทํางานออกเป็ปปนส่วนย่อย โ

แต่ละขั%นตอนที�แยกออกมา (Subsystems) จจจจจะะแสดงใหหหห้เห็นถึงรายละเอียดของการทาํงานเพิ�มมากขึ%น

การแบ่งย่อย Process นั%นสามารรรรถแบ่งย่อยลงงงไปได้เรื� อยๆ จนกระทั�งถึงระดับที�ไม่สา

แบ่งยอ่ยไดอี้กแลว้ เรียกแผนภาพที�ไม่สาาาามารถแบ่งย่อย PPPProcess ไดอี้กแลว้ว่า Primitive DFD

ระดบัของแผนภาพที�แบ่งยอ่ยยยมมมาจาก Leeeevvvel-0 เรียกกกกว่า Level-1 ซึ� งแผนภาพที�แบ่งย่อยใน

ถดัมาจาก Level-0 diagrammmm จจจะตอ้งมมมมี Processอออออยา่งนนนน้อ้ย B Proooocess ขึ%นนนนไไไไป

2.1.1.33...444 ตตตตรรรวจจจจสสสสอบสสสสมมมมดดุุลลลลลขขขขขออออง DDDDFD (((((Balanciingggg DDDDFFFDDDDD)
เมื�อมีกาาาารรรแบ่งงยยย่ออออยยแแแผนภาพจากกกกระดับบนลงไไไไไประดับล่่างงง เเเเชชชชช่นนนจาก LLLLLeeevel-0 แบ่งย่อย

Level-1 ขอออองงงง Prooooccceeeesssss 1111 นนนนัักวิ เคราาาาะห์ระบบ จะต้องงงงการตรววววจจสสสอบคคคคววววามสสสสสมมมมดุลลลลของแผน

(BalancinnggggDFD))) ดด้้้้ว้วยย

BBBBBaaalanciiinnng DDDDFD หหหหมายถึง ความสมดุลของแผนภาพกระแสข้อมมมมมููููลที�จจะะตตตต้้้้้ออองงงงมมี Innnnpppuuuuuttt DDDData F

เข้าสสสสสู่รรรระะะะบบบบบแลละะ OOOOuuutputtt Data Flow ทททที�อออออกจากระบบใน DDDDDFFFFDDDD ระดับล่างงงงครบทททุก Input DDaaaatttaaaa Flow

Output DDDaaataaaa FFFFloww ที�ปปปปรรรรากฏอยูใ่ใใในนนน DFD ระดบับน แต่ในระดบัล่างงงงงอาจจะมมมีีีมากกกกกว่าาาาาไไไไไดดด้ โโโโดยมีเงื�อน

Inpuuuut Data Flow แแแแแลลลละ Outpuuut DDDDDaaaaattttaaaaa FFFFlllloooowwwww นนนนั%นนนนนจจจจะะะะะต้องงเเเเกกกกดิดดดจจจาาาาากกก PPPrrrrroooooccceeess ภายใใใในนนระดับล่างเท่าาาาานั%นแ

นาํไปใชต้รรรรววววจจจจสสสสสอบความสมมมมมดุลของแแผนนนนภาพอีกกกรรรรระะะดัััับับบบบ หหหาาากมีกกกการรแแบ่งยยยยอ่ออยแผนภาาาพพพพพใใใในนนนระะะดบัล่างลงไ

222.1111.2222 กาาาาารรรออกแแแแแบบฐานขขขข้้้อมมมมมูููููลด้วยย แแแผนภาาาาาพพแสดดดดงคคความสสัมมมมมพันนนนนธธธธธ์์์รรระะะหหหหวววว่าาางงงงขขขข้้้อมูล (E
Relatiiiioooonnnnshippp DDDiagraaaammmmm:::: EEEE-RRR DDDiiagram)

โโมมมมมเเเเดดดดลข้อมมมููููลลเเเเชชชิิงสสสสัััมมมพพพพพันันนนนธธธธธ์ ((Entiiitttyyy RRRReeeellaaaattiioonnnssshhhhiiippp MMMMModell)))) หหหหรรรรรืืืืืออออ EEEE-R MMMMMooodel ถูกนนนนนําาาาเสนนนนอโดย

(1976) และไดร้ับกกการรรพฒันาจจจะะะสมบบบูรรรรรณณณณณ์์์์์ใใใใในนนนนปปปปปีีี 1111999977799999 เเพพพพืืืื�ออออใใใชชชชช้้้้้ใใใใในนนนนกกการอธธธิบบบบายฐานนนข้้้้้อออออมูลในรูปแแแแแบบแผน

เรียกว่าา EEEE-RRR ddddiiiiaaaagram นััั%%นคือมนนนนุุษยพ์ยยยยยาาายยยยาาามมมมม เขียนนนนสสสรรร้้้าาางงงที� เป็ปปนนนนจินตภภภาาาพ (ในทททีีีี��นนนนี% คคคคือออมมมมมุมมมมมมมมองที�เข

ฐานขอ้มูล) ให้เป็นกายภาพ ในรูปแผนภาพแผนนนนภภภภภาาาพพพพ ER ดงักล่าวใชพื้%นฐานของโมเดลข้อมูลเชิงต

(Logical Data Model) ของ Fleming ที�เสนอไวใ้นปี 1989
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เป็นวิธีการแสดงความต้องการสารสนเทศในระบบธุรกจิให้เป็นแผนภาพในขั%นตอนการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานขอ้มูลเนน้ตวัขอ้มูลที�มีอยูจ่ริงโดยไม่คาํนึงถึงรายละเอียดในการติดตั% ง, 

ความตอ้งการพิเศษอื�นในแง่การใช้งาน และความเร็วในการสืบค้นข้อมูลหรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ� งว่า

โมเดลข้อมูลเชิงตรรกะเป็นการสร้างโครงร่างวิวของผูใ้ช้ (Skeletal User View) จะแสดงขอ้มูลใน

ขอบเขตที�ผูอ้อกแบบสนใจ จะแสดงชนิดของความสาํพนัธ์ว่าเป็นชนิด หนึ�งต่อหนึ� ง (One to One), หนึ� ง

ต่อหลายสิ�ง (One to Many), หรือ หลายสิ�งต่อหลายสิ�ง (Many to Many) โดยมีสิ�งที�ต้องกาํหนดเป็น

พื%นฐานไดแ้ก ่เอนทิตี% , รีเลชั�นชิป, แอททริบิวต์ ในแง่ของ ER-Diagram ประกอบดว้ย 

1. เอนติตี%  (Entity) หมายถึง สิ�งของหรือวตัถุที�เราสนใจ ซึ� งอาจจบัตอ้งไดแ้ละเป็นได้ทั% งนามธรรม 

โดยทั�วไปเอนติตี%จะมีลกัษณะที�แยกออกจากกนัไป กล่าวได้ว่า Entity สามารถเป็นได้ทั% งสิ�งที�

จบัตอ้งไดแ้ละสิ�งที�จบัตอ้งไม่ไดใ้นระบบ Entity ที�รวบรวมได้จากระบบสามารถแยกแยะและ

จดัเป็นหมวดหมู่ไดต้ามชนิดของ Entity ได ้ 

2. แอททริบิวท์ (Attribute) คือ คุณสมบติัของวตัถุหรือสิ�งของที�เราสนใจ โดยอธิบายรายละเอียด

ต่างๆ ที� เก ี�ยวข้องกบัลกัษณะของเอนติตี%  โดยคุณสมบัตินี% มีอยู่ในทุกเอนติตี%  โมเดลข้อมูล เรา

มักจะพบว่า Attribute มีลักษณะข้อมูลพื%นฐานอยู่โดยที�ไม่ต้องมีคําอธิบายมากมายและ 

Attribute กไ็ม่สามารถอยู่แบบโดด ๆ ได้โดยที�ไม่มีเอนติตี% หรือความสัมพันธ์ชนิดของ 

Attribute สามารถแบ่งออกไดห้ลายลกัษณะดงันี%  

2.1 Simple Attribute คือ Attribute ที�ไม่สามารถแยกออกเป็นส่วนยอ่ยได ้

2.2 Composite Attribute คือ Attribute ที�สามารถแยกออกเป็นส่วนยอ่ยได ้  

3. ความสัมพันธ์ (Relationship) เอนติตี% แต่จะต้องมีความสัมพันธ์ร่วมกนั โดยจะมีชื�อแสดง

ความสมัพนัธ์ร่วมกนัซึ� งจะใช้รูปภาพสญัลกัษณ์สี�เหลี�ยมรูปว่าวแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

เอนติตี%และระบุชื�อความสมัพนัธ์ลงในสี�เหลี�ยม เอนติตี% จะต้องมีความสัมพนัธ์ร่วมกนั โดยจะมี

ชื�อแสดงความสมัพนัธ์ร่วมกนัซึ� งจะใช้รูปภาพสัญลกัษณ์สี�เหลี�ยมรูปว่าวแ สดงความสัมพนัธ์

ระหว่างเอนทิต ระดับชั%นของความสัมพนัธ์ (Relationships Degree) จะบอกถึงความสัมพนัธ์

ระหว่างเอนติตี%  มีดงันี%   

3.1 ความสัมพนัธ์แบบหนึ� งต่อหนึ� ง ( One - to - One Relationship ) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของข้อมูลของเอนติตี% หนึ� งว่า มีความสัมพนัธ์กบัข้อมูลอย่างมาก

หนึ�งขอ้มูลกบัอีกเอนติตี% หนึ� งในลกัษณะที�เป็นหนึ� งต่อหนึ� ง เช่น เอนติตี% นักศึกษา 

กบัเอนติตี%โครงงานวิจยัมีความสมัพนัธ์กนั คือ นกัศึกษาแต่ละคนทําโครงงานวิจัย

เปนวธการแสดงความตองการสารสนเทศในระบบธุรกจใหเปนแผนภาพในขนตอ

วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานขอ้มูลเนน้ตวัขอ้มูลที�มีอยูจ่ริงโดยไม่คาํนึงถึงรายละเอียดในการติ

ความตอ้งการพิเศษอื�นในแง่การใช้งาน และควววววามมมเร็วในการสืบค้นข้อมูลหรืออาจกล่าวอีกนัยห

โมเดลข้อมูลเชิงตรรกะเป็นการสร้างโครงรรรรร่่่่างวิวววขขขของผูใ้ช้ (Skeletal User View) จะแสดงข้อ

ขอบเขตที�ผูอ้อกแบบสนใจ จะแสดงชนิดขออออองความสาําาาพนัธ์ว่าเป็นชนิด หนึ�งต่อหนึ� ง (One to One)

ต่อหลายสิ�ง (One to Many), หรือ หลายยยสสสิิิิ�งต่อหลายสสสสิิิ�ง (Many to Many) โดยมีสิ�งที�ต้องกาํหน

พื%นฐานไดแ้ก ่ เอนทิตี% , รีเลชั�นชิป, แอทททททริิบิวต์ ในแง่ของงงง ER-Diagram ประกอบดว้ย

1. เอนติตี% (Entity) หมายถึง สิ�งขขของหรือวตัตตตถถุุที�เราสนใใใใจ ซึ� งอาจจบัตอ้งไดแ้ละเป็ปปนได้ทั% งนาม

โดยทั�วไปเอนติตี%จจจะะะะมีลกัษณณณณะที�แยกอออออออกจาาาากกนัไปปปป กล่าวไไไดดดดด้ววว่า Entity สามารถเป็ปปนได้ทั%

จบัตอ้งไดแ้ละสสสสิิิิ�งที�จบัต้้้อ้งไม่ไไไไดดด้้้ใ้้้นนนนนรรระะะบบบ EEEnnnnntttiiiity ททททที�รรรวบบรวมได้จจจจจากระบบสามารถแยกแย

จดัเป็นนนหหมวดดดดดหหหหมู่ไดต้ตตตาาาามมมมมชชชนนนนนิิดของ EEEEnnnntttiiiittttty ไไไไไดดดด ้

2. แอททริิบบบบิิวท์ ((((AAAttttttttrrrribute) คือ คุณณณสสมบตััิัของวตัถุหหหหรือสิ�งของททททีีีี�� เเเรรรราสนใจ โโโโโดยอธิบายรายละ

ตต่างๆ ทีีี� เกก ีี��ยยยยวววววขขข้อองงงกบับบบบลกัษณะขขขขของเอนติตี% โดยคุณณณณสมบัตินนนนีีีี%% มมีอออยยยยููู่ในนนนทททททุุุกกกกกเเเอออนนติิิิิตี%%%% โโโโมมมมเดลข้อมู

มััักกกกกจะะพพพพพบบบว่าาา Attriiibbbbute มีลักกกกษษษษณณณะข้้อมูลพืืื%%%นฐาาานนนนออยู่โดยทีีีี�� ไไม่ต้้้ออออองงมมีีีีคคคคคําาาอออธธธธิบบบายมากมา

AAAttrriiiibbbuuuuutte กกก ็็ไ็ม่สสสสามารถอยู่แบบโดดดด ๆๆๆ ไได้โดยที�ไม่มีเอนตตตติิิิตี% หรรืืืออคควววาาาาามสััััมมพพพันนธธธ์ชนิ

AAAAAttribute สสสามาาารรรถแบ่งออกกไไไไไดด้้้ห้ลายลกัษณะดงันี%

222.1 SSSSimple AAAtttttttttribute คือ Attribute ที�ไม่สามารถถแแแแยกออกเเเปปปป็นสสส่วนนนนยยยยอ่อยไไไไดดดด้

2..22222 Compooosssitttee AAAAAttttttttriibbbuuuuttttteeeee คคคืืืือออออ AAtttttrrrrributteeee ททททีีี�สสสสาาาามมมมารรรรรถถถถถแแยยยยยกออกเปปปป็็็็นนนนส่ววววนยอ่ยได ้

3. ควววาาามมมมมสสสสสััััมพันธ์ (RRRRReelationshhhip))))) เอนตติิิตตตตีีีี%%%%% แแแแแต่จจจจจะะะตตต้้้้อองมมีีคววามสัมมมมมพันธ์ร่วมมมมมกกกก ันันนน โโโดดยจะมีชื�อ

ความสสสสสัััมัมมมมพพพพนัธ์ร่วววววมกนัซึ� งจะะใชชชช้้้รูปภาพพพพสัญลลลลััักักกกกษณณณณ์สี�เหหหหลี�ยยมรูปว่่่าาาาวแสสดดดงงงคคความสัมมมมพพนัธ์ระ

เอนติตตตตตีีีี%และะะรรรรระะะะบบุุุชื���ออออคคคความสสสสััััมัมมพพพนันนนธธธธธ์ลงใใใใในนนนสสสสีีีีี�เเเเเหลี�ยม เเเเเอออออนนนนตตตตติิิิิตตตตีี% จจจจะะะะตตต้อองงงงมมมีีีควววววาาาามมสสสสััััมพพพพััันัธ์ร่วมกกนั โด

ชชชชื�อแแแสสสดงความมมมมสสสสััมัมมมพพพพพนัธ์์์ ร่่่วววมมมกกนัซึ� งจะใช้รูปภาพสัญลลกักกษษษษณ์์์สสสสี�เเเหหหหลลลลีีีีี����ยยยมมรูปว่าวแแแแ สดงงงงคคความสัม

ระหว่างเอนนนททิตตต ระดดดััััับบชชชชชัััั%%นนนนนขขขขอออองงงงคคคควววามสัััมพันัธ์์์ (RRRReeeelllaaaaattttiiiiionnnnsssshhhiiiipppps Degggrree)))) จะบอกถึึงคคคความสมั

ระหว่างเเอออนตติิตตตตตี% มีดดดดงังนี%%%

3.1 ความสัมพนันนนนธธธธ์แแบบบบหนึ�� งงงต่อหนนนนึึึ��� ง ( OOOOOnee - ttto - One Relationship ) เป็นการ

ความสัมพนัธ์ของข้อมูลของเอนติตี% หนึ� งว่า มีความสัมพนัธ์กบัข้อมูลอย่า

� % � � � � %
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ได ้Z โครงงานเท่านั%น และแต่ละโครงงานวิจัยมีนักศึกษารับผิดชอบได้ไม่เกนิ Z 

คน เป็นตน้ดงั 

 

 
 

รูปที� 2.6 การเขียนความสัมพนัธ์แบบหนึ�งต่อหนึ�ง 

 
3.2 ความสัมพนัธ์แบบหนึ� งต่อกลุ่ม ( One - to - Many Relationship ) เป็นการแสดง

ความสมัพนัธ์ของข้อมูลของเอนติตี% หนึ� งว่ามีความสัมพนัธ์กบัข้อมูลหลายข้อมูล

กบัอีกเอนติตี%หนึ� ง เช่น ความสัมพนัธ์ของลูกค้าและคําสั�งซื%อ คือ ลูกค้าแต่ละคน

สามารถสั�งซื%อไดห้ลายคาํสั�งซื%อ แต่แต่ละคาํสั�งซื%อมาจากลูกคา้เพียงคนเดียว  

 

 
 

รูปที� 2.7 การเขียนความสัมพนัธ์แบบหนึ�งต่อกลุ่ม 

 

3.3 ความสมัพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม ( Many - to - Many Relationship ) เป็นการแสดง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลของสองเอนติ ตี% ในลักษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เช่น 

ความสัมพนัธ์ระหว่างคําสั�งซื%อกบัสินค้า คือ แต่ละคําสั�งซื% ออาจสั�งซื%อสินค้าได้

มากกว่า 1 ชนิด และในสินค้าแต่ละชนิดอาจปรากฏอยู่ในคําสั�งซื%อได้มากกว่า 1 

คาํสั�งซื%อ 

 

 
 

รูปที� 2.8 การเขียนความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม  

ได Z โครงงานเทานน และแตละโครงงานวจยมนกศกษารบผดชอบไดไม

คน เป็นตน้ดงั

รูปที� 2.6 การเเเเเขีีียนความสัมพพัันันนธ์แบบหนึ�งต่อหนึ�ง

3.2 ความสัมพนัธ์แแแบบบหนึ� งตตตต่ออกกกกลุ่ม ( Onnnne - to - Many Relationship ) เป็นการ

คววววาาาามมสััมัมมมพนัธธ์ขขของข้อมูลขอองงเอนติตี% หนนนนนึึึึ� งว่ามมมมีควาาามมมมสัมพนัธ์กบัข้อมูลหลาย

กบัอออออีีกเอนติตตตตี%หหหหหนนนึ�ง เเเเช่นนนน คคคควาาามสสสััััมมมมมพพพพนันนนธธธธ์์์ขขขขอออองงงลูกค้าแแและคําสสสสั�งงงซื%อ คือ ลูกค้าแต่ล

สามาาารรรถสสสสัััั��งงซซืืื%อไดห้ลลลลลาายคาํสั�งซื%%%%อ แแแแตตต่แต่ละคคําําาาสสสสััััั���งงงซซซื%ออออมาจากลูกคคคคค้้้้า้าาเพียงคนเดียว

รูปที� 2222.77 การเขียนความสัมพันัธธธธธ์แแแบบหนึ�งตต่่่อออกลุ่มมมม

3.333 ความสมัมมพพพพพนันนนธธธธ์แแแแแบบบบบบบบบกกกกกลลลลลุุ่มมมมมตตตต่ออออกกกกลุ่ม ((((( MMMMaaannnnnyyyy --- tttooooo - MMMany RReeeellaationship ) เป็นนนนนการ

ความมมมมสัมพันธธ์ขของข้้้้้อมมมมูููลลลลลขขออออองงงงงสอออองเออนตตติิิ ตี% ในนนนลลลักษณะแแแแแบบบบบบบบกกกลุ่มต่อกลุ่ม

ควาาาามสัมพนัธธธ์์์ระะหว่างคคํําาาาสั�งซซซซืืืืื%อออกก ัััับับบบสินนคคค้า คือ แตตตต่่่่่ลละคําสสสสััั�งงซซซซืืื%%%% ออาจสสสััั�งงงงซื%อสิน

มมมากกกกกวว่า 1 ชชนนนนนิิดดด แแแแแลลลลละในนนนนสสสสสิิินนนนนค้าแต่่่่ลลลลละะะชชชชนนนนนิิิิดดออออาาาาาจจจปรรราาากฏฏฏฏฏออออยยยยููู่่่่ใใใในคคคําสัััั���งซืืื%อได้มาก

คคคคคํําําาาสสสสสั�งงงงซซซื%อ

รปที� 2 8 การเขียนความสัมพนัธ์แบบกล่มต่อกล่ม
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สญัลกัษณ์ที�ใชใ้นแผนภาพ E-R Diagram ที�ใชใ้นการจําลองแบบข้อมูลมีหลายรูปแบบ ในที�นี%

ขอยกตัวอย่าง B รูปแบบ ได้แก ่Chen Model และ Crow’s Foot Model สําหรับโครงการนี% จะเลือกใช้

แบบ Crow’s Foot Model 

 

ตารางที� 2.2 Model ต่างๆ ใน E-R Diagram 
 

 

สญลกษณทใชในแผนภาพ E-R Diagram ทใชในการจาลองแบบขอมูลมหลายรูปแบบ ใ

ขอยกตัวอย่าง B รูปแบบ ได้แก ่Chen Model และ Crow’s Foot Model สําหรับโครงการนี% จะเลื

แบบ Crow’s Foot Model

ตารางที� 2.2 Model ต่างๆ ใน E-R Diagrammmm
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ในการออกแบบ E-R Diagram มีด้วยกนัหลายขั%นตอนสํา หรับใน 5 ขั%นตอนแรกจะเป็นการ

ออกแบบทางดา้นโครงสร้างพื%นฐานของโมเดล ได้แก ่Entity, Relationship, Primary Key, Foreign Key, 

กฎเกณฑ์ พื%นฐาน จากนั%นจึงเริ� มเพิ�มรายละเอียดในระดับที� ผู ้ใช้มองเห็น (User View) และรวม

รายละเอียดเหล่านั%นเขา้ดว้ยกนัจึงไดเ้ป็นโมเดลขอ้มูลเชิงตรรกะที�สมบูรณ์ 

ขั/นตอนที� 1 การกาํหนด Entity หลกั 

สามารถออกแบบฐานข้อมูลโดยเริ�มจาก การกาํหนด Entity นั%นเป็นงานที�ยาก และต้องอาศยั

ความร่วมมือของผูที้�เขา้ใจระบบที�เราออกแบบ เพื�อ คัดเลือกสิ�งที�ถูกต้อง มีความสําคัญและเหมาะสม

ที�สุดมาเป็น Entity วิธีการอยา่งคร่าว ๆ กคื็อให้พิจารณาขอ้มูลทั%งหมดที�มี และจัดกลุ่มของข้อมูล โดยดู

จากค่า และความหมายถา้สามารถรวมกลุ่มกนัได้กใ็ห้รวมเข้าไวใ้น  Entity เดียวกนั แลว้ จึงนํา ไป 

กาํหนดชื�อและความหมายลงในพจนานุกรมข้อมูล และเขียนลงโมเดลข้อมูลด้วยการตั% งชื�อไม่ควรเกนิ 

20 ตวัอกัษร 

ขั/นตอนที� 2 การกาํหนดความสมัพนัธ์ ระหว่าง Entity 

กาํหนดชื�อความหมาย Relationship ทิศทาง และขนาดอตัราส่วนที�เกดิ  Relationship นั%น ๆ 

พร้อมทั%งบนัทึกลงในพจนานุกรมขอ้มูลดว้ยสาํ หรับชื�อกไ็ม่ควรเกนิ 20 หลงัจากที�เราสามารถแบ่งกลุ่ม 

Relationship ระหว่าง Entity ได้ เรียบร้อยแลว้ จะพบว่า Relationship แบบ 1:Many เป็นสิ�งที� เราต้อง 

สนใจมากที�สุดเพราะเป็นตวั ทาํ ให้การสร้างฐาน ขอ้มูลเชิงตรรกะมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากขึ% น 

ขั/นตอนที� 3 การกาํหนด Primary Key และ Foreign Key 

หลงัจากที�ไดก้าํหนด Entity ต่าง ๆ แลว้ ขั%นตอนต่อไปของการสร้างโมเดลขอ้มูลทางตรรกะคือ 

การเพิ�ม ข้อมูลที�เรียกว่า Attribute ลงในทุก ๆ Entity สิ�งที�สําคัญอีกประการหนึ� ง คือ Entity ที� เป็นซับ

ไทป์จะตอ้งมีคียห์ลกัอนัเดียวกบั Entity ที�เป็นซุปเปอร์ไทป์ของมนัหลงัจากกาํหนดแลว้ให้ตั% งชื�อระบุใน

โมเดลขอ้มูลเชิงตรรกะพร้อมทั%งใส่ในพจนานุกรมขอ้มูลดว้ย การตั%งชื�อควรกาํหนดสั%น ๆ ง่าย ๆ อาจใช้

ชื�อยอ่กไ็ด ้และควรหลีกเลี�ยงการตั%งชื�อ Attribute ของสองสิ�งที�ไม่เหมือนกนัดว้ยชื�อเดียวกนั 

ขั/นตอนที� 4 พิจารณาขอบเขตค่าโดเมนของ Attribute 

ให้กาํหนดโดเมนของ Attribute ทุกตัวใน Entity แลว้บันทึกในพจนานุกรมข้อมูลโดเมน คือ

กลุ่มค่าที�ถูกตอ้งเป็นไปไดส้าํหรับ Attribute แต่ละตวัอนัไดแ้ก ่

1. ชนิดของขอ้มูล (Data Type) เช่น จาํนวนเต็ม, วนัที�, ตวัอกัษร, ทศนิยม 

2. ความยาว (Length) เช่น 5 หลกั, 35 ตวัอกัษร 

3. รูปแบบขอ้มูล (Format) เช่น dd/mm/yy (วนัที�) 

ในการออกแบบ E-R Diagram มดวยกนหลายขนตอนสา หรบใน 5 ขนตอนแรกจะเป

ออกแบบทางดา้นโครงสร้างพื%นฐานของโมเดล ได้แก ่ Entity, Relationship, Primary Key, Foreign

กฎเกณฑ์ พื%นฐาน จากนั%นจึงเริ� มเพิ�มรายละะเออีีียยดในระดับที� ผู ้ใช้มองเห็น (User View) แล

รายละเอียดเหล่านั%นเขา้ดว้ยกนัจึงไดเ้ป็ปปนโมเดดดดลขอ้มมมมมูลลลเชิงตรรกะที�สมบูรณ์

ขั/นตอนที� 1 การกาํหนด Entity หลลลลักัก

สามารถออกแบบฐานข้อมูลโดยยยเเริ�มจาก การกกกาํหนด Entity นั%นเป็ปปนงานที�ยาก และต้อง

ความร่วมมือของผูท้้ี้�เขา้ใจระบบที�เราอออออกแบบ เพื�อ คัดเเเเลลือกสิ�งที�ถูกต้อง มีความสําคัญและเหม

ที�สุดมาเป็น Entity วิธีการอยา่งคร่าว ๆๆๆๆๆ กคื็อให้พพพพิจจจารณาขอ้อออมมมมูููลทั%งหมดที�มี และจัดกลุ่มของข้อมูล 

จากค่า และความหมายถา้าาสสสสามารถรรรรวมกลุ่มมมมมกนัไไไดดดด้กใ็ห้รวมมมมเข้าไวววใ้ใใใในนนน Entity เดียวกนั แลว้ จึงน

กาํหนดชื�อและความหมาาาายลงในพจนานนนุุุกกรมมมมขขขข้้อมมมูููล แแแแแลลลลละะะะเขขขียยยยนนนลลงโโโโมเดลขขขขข้้้อมูลด้วยการตั% งชื�อไม่คว

20 ตวัอกัษร

ขั/นตอนนนททททีีี� 222 กกกกาาารรรรกกกกาํหนนดความสสมัมมพนัธ์ ระหว่าง EEEEEntity

กาํหนดชื�ออออคคคคคววามมมหมมมมมาย Relaaatttttionship ทิศทาง แลลลละะะขนาดออออตัรราาาาส่วววววนนนนนททททที�เเเกกกดิ Relaaaationship

พร้อมทั%งบััันันนนนทึกกกกกลลลลงงในนพพพพจนาาานุกรมขอ้มมมูลลลลด้้้ว้ยสาํ หรับชื���อก ็็็็ไ็ไไไไ็็็็มมมม่คคควรเกนิ 22220 หลลลลลัังังจาาาากกกกกททที�เราาาสามารถแบ่

Relaaaattttionshippp รรรระะะะหวววว่่าง Ennnntity ได้ เรียบร้อยแแแลลลว้วว จจจะะะพพพพบว่า Relationshipppp แบบบบ 1:::MMMMMaany เเปปปป็ปปปปปปปปนสสสสสิิิ�งที� เร

สนใจมาากกกกที�สุดเพรราะเปป็ปปนนตวั ทาํ ใหหหห้กกกกการสร้างฐาน ขอ้มูลเชิงตรรรรรรรรรกะมีความมมมมยุง่ยาาากซบัซอ้นนมมมมมาาากขึึึ% น

ขขขััั//นตตตออนทททีี�� 3 กกกการกาํหนนนดดดด Primary Key และ Foreign Key

หหหหลงัจจาาาาากที��ไไไไไดดดก้าํหนดดดดด EEEnnnnntttttiiitttyyyy ต่่่่าาาาางงงง ๆๆๆๆๆ แแแแลลลลล้้้ว้ ขขขขขัั%นนนตอออนนนนตตตตต่่่่่ออไไไไไปปปขขออออองงกกกกาารสร้างโโโโมมมมเดดดดลลลลขอ้มูููลลลททาาางงงตรร

การเพิ�ม ข้อออออมมมมููลลลลทททททีีีี� เรียกว่า AAAAAttttribute ลลลงใใใในทุก ๆๆ EEnnnnnttityyyyy สสิิ���งงงที�สสําาาคัญญญอีกปปปปประการหนนนนนึึึึ� งงงงง คคคืออออ Entity ที� เป็

ไทป์จะะะตตตอ้งมีคียยยยย์์์์ห์หหหหลลกัอนัเเเเดดดดีีีียวกบั Ennntityyyy ที�เป็ปปนซซซซซุปเปออรรรรร์ไไททป์ปปขอออองมมมันัหลงัจจจาากกาําาาหหหนนนดดแลว้ใหหหห้้้ตั% งชื�อร

โมเดลลขขอ้มูลเชิงงงงงตรรรรรกกกกกะะะะพพร้้ออออมมมมทั%งใสสส่่่ใใใในนนพพพจจจจจนานนนนนุกกกกรรรมมมมมขอ้มูลดดด้้้ว้ยยยย กกกกาาารรรตตตตตััััั%งงงชชื�ออออควรรรรรกกกกก ําําหหหนดดดดสั%น ๆ งง่าย ๆ อ

ชื�อยอ่กกกก ็็็็ไ็ไไ็็ดดดด้ แลลละควรหลลลลีีีีกกกกกเเเเลลีีีี���ยยยยงงกกการตตตัั%งงงชชชื�อ Attribute ของสองสิ�งงทททที�ไไไไม่่เหหหหมมมืออออนนนนกกก ัันัดว้ยชื�อเดดดดีียวกกกก ัันันน

ขั/นตอนที� 444 พพพพิจจจารณาาาขอออออบบบบบเเเขขขขขตตตตตคคคคค่าาาโโโโดดดเเมมมนขอองงง AAAtttttrrriibbbbuuuuutttteeeee

ให้กาํหนนนนนดโโดดเเเเมมมนนขขขของ AAAAtttttribute ทุกตตตััััวววใใในนน EEntity แลว้ววบบบััันทึึึึกกกในนนนพพพพพจนาาาานนุกรมข้อมมูลโดเม

กลุ่มค่าที��ถูกตอ้งเป็นไปไดส้าํหรับบบบ AAAAttttttrrriiibute แแแแต่ละตตตััวัอนัไไไไดดดดแ้แแแแกกกกก่

1. ชนิดของขอ้มูล (Data Type) เช่น จาํนวนเต็ม, วนัที�, ตวัอกัษร, ทศนิยม



19 
 

4. ค่าที�อนุญาต (Allowable value) เช่น เป็นไดเ้ฉพาะวนัศุกร์ตน้เดือน 

5. ช่วงของขอ้มูลหรือขอ้กาํหนดอื�น ๆ (Range, Constraints) 

6. ความหมาย (Meaning) อธิบายความหมายของ Attribute นั%นว่าคืออะไร 

7. ความเป็นหนึ�งเดียว (Uniqueness) ตอ้งมีค่าเป็นหนึ�งเดียว 

8. ความเป็นค่าว่าง (Null support) อนุญาตให้เป็นค่าว่างไดห้รือไม่ 

9. ค่าโดยปริยาย (Default value) กาํหนดให้มีค่าเป็น 0 

ขั/นตอนที� 5 การวิเคราะห์ความมีเสถียรภาพและการเติบโตในอนาคต 

 การออกแบบโมเดลที�ดีตอ้งคาํนึงการเปลี�ยนแปลงในอนาคตเสมอ และ ควรจะยืดหยุ่นต่อการ

เปลี�ยนแปลงนั%น 

 

2.2 เทคโลยีที�ใช้ในการปฎบิัติงาน 
2.2.1 โปรแกรม SnagIt  
เป็นโปรแกรมสําหรับช่วยจับภาพหน้าจอแลว้เซฟเป็นไฟล์ยอดนิยมตัวหนึ� ง โปรแกรมนี%

สามารถจบัภาพไดห้มด ไม่ว่าจะเป็นเดสทอป วิดีโอ รูป โปรแกรมอื�นๆ สามารถเลือกได้ว่าจะจับภาพ

ทั%งหนา้จอหรือเฉพาะส่วนที�เลือกกไ็ด้ นอกจากนั%นยงัสามารถปรับแต่งภาพที�ได้จากโปรแกรมได้เลย

โดยอาจจะเพิ�มขอ้ความหรือคลิปอาร์ตอื�นๆ ได ้

 
รูปที� 2.9 โปรแกรม SnagIt 

 

4. คาทอนุญาต (Allowable value) เชน เปนไดเฉพาะวนศุกรตนเดอน

5. ช่วงของขอ้มูลหรือขอ้กาํหนดอื�น ๆๆ (Range, Constraints)

6. ความหมาย (Meaning) อธิบายคววาาาาามมหหหมายของ Attribute นั%นว่าคืออะไร

7. ความเป็นหนึ�งเดียว (Uniquenessss) ตอ้งงงมมมีค่าเป็นหนึ�งเดียว

8. ความเป็นค่าว่าง (Null supporttttt)))) อนุญาตใใใให้เป็นค่าว่างไดห้รือไม่

9. ค่าโดยปริยาย (Default valueeee))) กาํหนดให้มมมมีีีค่าเป็น 0

ขั/นตอนที� 5 การวิเคราะห์ความมมมมีีีเสถียรภาพและกกกการเติบโตในอนาคต

การออกแบบโมเดลที�ดีตอ้งคาําานึงการเปลลลลี�ยนแปลงใใใในอนาคตเสมอ และ ควรจะยืดหยุ่นต่

เปลี�ยนแปลงนั%น

2.2 เทคโลยีททที�ใใใชช้้้ใใใใในนนนกกกกาาาารรรรปปฎบิบบบบัตตตติิงาาาาานนนน
2.2.1 โโปปปปรรรแกรรรรมมม SSSSnaggIt
เป็็ปปนโโโปปปปรแแแแกกกกรรรรรมสสสําาหหหหหรับช่วยจจจับบภาพหน้าจอแลว้ววเเซฟเป็ปปนไไไไฟฟฟลลลล์ยออออดดดดดนนนนนิยยยมตััััวหนนนนึึึึ� ง โปรแก

สามารถจัับับบบภภภภาพพพพไไได้้้ห้มมมดดดด ไมม่วววว่าจะเป็นเเเดดดสสสสทททอปปป วิดีโอ รูปปปป โโโโโปปปปรรแกรมอืืืื���นนนนๆ สสสสสาาาามมารรรรถถถเเเลืออออกกไได้ว่าจะจับ

ทั%งหนนนนน้้า้จอออหรรรรืออออเเเเฉฉพาาาาะส่วนนนนที�เลือกกไ็ด้ นอกจากนั%นยงัสามารถปรับแตตตต่งภาพพพทีีีี���ไไไไดดดด้จจากกโโโปปปปปรรรแแแแแกรมไ

โดยอาาจจจจจจจจะเพิ��มขอ้คคคความหหหรือคลิปอาารรรรร์ตตตอืืืื���นๆ ได้้

�
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1. Add-ins จบัภาพไดโ้ดยตรงจากโปรแกรมที�ชื�นชอบ โดยการเพิ�มแถบเครื�องมือ SnagIt จับ

อะไรต่างๆบนหน้าจอของคุณสร้างกราฟิกแบบกาํหนดเองได้อย่างง่ายดายโดยการจับ

หลายๆ จุด และวางไวด้ว้ยกนั Spotlight and magnify ดึงดูดความสนใจในเฉพาะส่วนของ

ภาพ เพียงแค่เลือกส่วนที�ตอ้งการและ SnagIt จะเบลอและส่วนอื�นๆให้มืด 

2. Markup Tools เพิ�มเอฟเฟ็คภาพ แมว้่าจะไม่ไดมี้การศึกษาระดับปริญญาการออกแบบ โดย

การดึงความสนใจที�มีลูกศรให้เพิ�มขอ้ความบรรยายภาพหรือผลต่อขอบฉีกขาด 

3. Auto-storing ทั%งหมดจากการจบั จะถูกบนัทึกไวโ้ดยอตัโนมติัไปยงัไลบรารี สามารถดูได้

ตลอดเวลา ประหยดัเวลาไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการหาการจบัที�ผ่านมาทั%งหมด 

 

 
 

รูปที� 2.10 หนา้ต่างโปรแกรม SnagIt 
 

 

 

 

 

1. Add-ins จบภาพไดโดยตรงจากโปรแกรมทชนชอบ โดยการเพมแถบเครองมอ Snag

อะไรต่างๆบนหน้าจอของคุณสร้างกราฟิกแบบกาํหนดเองได้อย่างง่ายดายโดยก

หลายๆ จุด และวางไวด้ว้ยกนั Spooootliiggght and magnify ดึงดูดความสนใจในเฉพาะส่ว

ภาพ เพียงแค่เลือกส่วนที�ตอ้งการรรรรและ SSSSSnagIt จะเบลอและส่วนอื�นๆให้มืด

2. Markup Tools เพิ�มเอฟเฟ็ฟฟคภาพพพพพ แมว้่าจะะะไไไม่ไดมี้การศึกษาระดับปริญญาการออกแบบ

การดึงความสนใจที�มีลูกศรใใใหหหห้เพิ�มขอ้ความมมมบรรยายภาพหรือผลต่อขอบฉีกขาด

3. Auto-storing ทั%งหมดจากกกกกาารจบั จะถูกบนัททททึึึึกไวโ้้้ดยอตัโนมตััิัไปยงัไลบรารี สามารถ

ตลอดเวลา ประหยดัเวลาไไไไดอ้ยา่งรววววดดเร็วโดยกกกการหาการจบัที�ผ่านมาทั%งหมด

รูปปปททที� 222.10 หนา้ต่างโปรแแแแกกกรรรรมม SSSnnnnnaaaaaggggIIIttt
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2.2.2 โปรแกรม Microsoft Office Visio  
 

 
 

รูปที� 2.11 โปรแกรม Microsoft Office Visio 

 
โปรแกรม Microsoft Office Visio เป็นโปรแกรมในชุดโปรแกรม Microsoft Office เป็น

โปรแกรมที�ใช้สําหรับออกแบบแผนผงั และผลงานรูปแบบต่างๆ เพื�อนําเสนอผลงานแบบมืออาชีพ

สาํหรับหน่วยงาน องค์กร ร้านคา้ ธุรกจิ นิสิตนกัศึกษา ตลอดจนบุคคลที�สนใจ  โปรแกรมนี% สามารถใช้

สร้าง diagram มากมาย ไม่ว่าจะเป็นแผนภาพในทางวิศวกรรม, แบบอาคารบา้นเรือน, แบบการจัดสวน, 

แผนภูมิองค์กร, flow chart, mind map เรียกไดว้่าสามารถใชง้านไดค้รอบคลุมไปทุกงานแผนภาพ 

 

 
 

รูปที� 2.12 หนา้ต่างโปรแกรม Microsoft Office Visio 

2.2.2 โปรแกรม Microsoft Office Visio 

รูปที� 2.1111 โปรแกรรรรมม Microsooooft Office Visio

โปรแกรม Miiccccrosoftt OOOOffffffice VVVVisioo เปปปป็็็็นนนนโปปรแกรมมใใในนนนชชชชุดโปรรรแกรม Microsoft Office

โปรแกรมที�ใชชช้สสสสํําหหหหรรรรรับบบบอออออกแแแแบบบบบบบบแแแแแผผผผผนนนนผััังังงง แลลละะผผผผผลลลงงงงงาาานนนรรูููปปปปแแแแแบบบบบบบบตตตตต่่่าาางงงงๆๆๆๆ เพืืื��อออออนนนําาเเเสสสนนอออออผลงานแบบมือ

สาํหรับหน่วยงาานนนน องคค์กกกรรรร รร้้้าาานคา้ ธุรกจิ นนนนิิิิสิตนกัศึกษา ตตตตลลอดจนบุคคคคคลลลลทททททีี�สนใจ โโโโโปปปปปรแกรมนี% สามา

สร้าง diaaaagggrammm มมมากกกกมมมาาาาายยยย ไไมมมม่วววว่่าาจจจะเป็นแผผนนภาพในทางวิศวกกกรรรรรม, แบบบบบออาาาคคารบบบบา้าาานนเรืืืือออออนนนนน, แบบบบบการจัด

แผนภูมิิองงงคคค์กร, fflow cccchhart, mind maaaapppp เเเรรรียยยยกกกกกไไไไได้้ว้่่าสาามมมาาารรรรถถถถถใใใใใชชชช้้้ง้งานไดค้รรรรรอบคคคลลลลุมมมมไไไไไปปปทุุกงาาาานนนนแผนภาพ
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Visioสามารถสร้าง diagram ที�ซับซ้อนได้ Visio ทําให้คุณมีเครื�องมือจํานวนมากและมีความ

ยดืหยุน่มากในการสร้างแผนผงัองค์กรใช ้ Visio ในกรณีดงัต่อไปนี%  
1. ตอ้งการสร้างแผนผงัองค์กรขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่  

2. ตอ้งการสร้างแผนผงัองค์กรจากข้อมูลบุคลากรที�มีอยู่ที� เกบ็ไวใ้น Microsoft Exchange Server 

หรือแฟ้มขอ้มูล Excel โดย Visio ไดร้วมตวัช่วยสร้างในการทาํดงักล่าวนี%  

3. ตอ้งการควบคุมเคา้โครงของแผนผงัอยา่งละเอียดถูกตอ้ง 

4. ตอ้งการเพิ�มขอ้ความหรือเขตข้อมูลตัวเลขที�กาํหนดเองได้ลงในรูปร่างและเกบ็เขตข้อมูลนั%น

เป็นขอ้มูลคุณสมบติัแบบกาํหนดเอง 

5. ตอ้งการใชก้ารจดัรูปแบบตามเงื�อนไข ซึ� งการจดัรูปแบบตามเงื�อนไขจะทาํให้คุณสามารถโค้ดสี

ขอ้มูลของคุณโดยยดึตามพารามิเตอร์ที�คุณตั%งค่าไวไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย 

6. ตอ้งการทาํให้รูปร่างตรงกนัทั%งหนา้เพื�อช่วยจดัการองค์กรขนาดใหญ่ 

7. ตอ้งการแสดงขอ้มูลบนรูปวาดของคุณโดยใช้สิ�งที� เพิ�มเติมเก ี�ยวกบัภาพ เช่น ค่าสถานะ มาตร

ความคืบหนา้ และไอคอน 

8. ตอ้งการเปรียบเทียบแผนผงัองค์กรแบบต่างๆ และสร้างรายงานที�แสดงความแตกต่างนั%น 

 

2.2.3 โปรแกรม AppServ 
AppServ คือโปรแกรมที�รวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อย่างมารวมกนัโดยมี 

Package หลกัดงันี%  

1. Apache 

2. PHP 

3. MySQL 

4. phpMyAdmin 

จุดประสงค์หลกัของการรวมรวบ Open Source Software เหล่านี% เพื�อทาํให้การติดตั% งโปรแกรม

ต่างๆ ที�ไดก้ล่าวมาให้ง่ายขึ% น เพื�อลดขั%นตอนการติดตั% งที�แสนจะยุ่งยากและใช้เวลานาน โดยผูใ้ช้งาน

ดบัเบิ%ลคลิก setup ภายในเวลา 1 นาที ทุกอยา่งจะติดตั%งเสร็จสมบูรณ์ระบบต่างๆ กพ็ร้อมที�จะทํางานได้

ทันทีทั% ง Web Server, Database Server เหตุผลนี% จึงเป็นเหตุผลหลกัที�หลายๆ คนทั�วโลก ได้เลือกใช้

โปรแกรม AppServ แทนการที�จะตอ้งมาติดตั%งโปรแกรมต่างๆ ที�ละส่วนไม่ว่าจะเป็นผูที้�ความชํานาญ

ในการติดตั% ง Apache, PHP, MySQL กไ็ม่ได้เป็นเรื�องง่าย เนื�องจากการติดตั% งโปรแกรมที�แยกส่วน

Visioสามารถสราง diagram ทซบซอนได Visio ทาใหคุณมเครองมอจานวนมากและม

ยดืหยุน่มากในการสร้างแผนผงัองค์กรใช ้ Visio ในกรณีดงัต่อไปนี%

1. ตอ้งการสร้างแผนผงัองค์กรขนาดเลก็หหหหหรืือออขนาดใหญ่ 

2. ตอ้งการสร้างแผนผงัองค์กรจากข้อมมมมมูลบุคลลลลลากรที�มีอยู่ที� เกบ็ไวใ้น Microsoft Exchange S

หรือแฟ้มขอ้มูล Excel โดย Visio ไไไไไดดร้วมตวัชชชช่วยสร้างในการทาํดงักล่าวนี%

3. ตอ้งการควบคุมเคา้โครงของแผนนนนผงัอยา่งละเอออีีียยยดถูกตอ้ง

4. ตอ้งการเพิ�มขอ้ความหรือเขตขขข้้ออมูลตัวเลขที�กาํหหหหนดเองได้ลงในรูปร่างและเกบ็เขตข้อมู

เป็นขอ้มูลคุณสมบติัแบบกาํหหหนนนดเอง

5. ตอ้งการใชก้ารจดัรรรรูููปปปปแบบตาาาามเงื�อนไขขขขข ซึ� งกกกการจดัรูปแแแแบบตามมมมเเเเงงงื�อนไขจะทาํให้คุณสามารถโ

ขอ้มูลของคุณโโโโดดดดยยดึตามพาราาามมมิิิิเตตตตตออออรรรร์ที�คคคุณตตตตตั%งงงงงคคคค่าไไไววววไ้ไไ้้ด้อ้อย่า่งรวดเเเเเรรร็็็วและง่ายดาย

6. ตอ้งกาาารรทาํใใใใหหหห้รรรรูปปปร่างตตตตตรรรรรงงงกกก ันันนนทั%งหนนนา้าาาเเเเพพพพื�อออออชชช่วววววยยยยยจจจจดัดดดการองงงงคคคคค์์์์์กกรรรรรขขขขนนาดใใใใหหหญญญญ่่่

7. ตอ้งการรแแแแสดงงงงขขข้้อ้อออมมมมูลบนรูปวาดขขของคุณโดยใช้สสสสิิิิ�งที� เพิ�มเติมเเเเกกกก ีีีี�ยยยยววกบัภาพพพพ เช่น ค่าสถานะ

ความคืืืืบหหหหนนนน้้้้า้าาาา แลลละะไไอออออคอน

8. ต้้อ้อออองกาาาาารรรรรเเเปปรีีปปป ยยยบบบบเทียยยบบบบแผนผงัอออองงงงคคค์์กกกรแบบต่างๆ แแแลลลลละะะะะสสสร้างรายงงงงาาาานที���แแแแแสสสดดงงงงคคคคววววามมมมแแแตกต่างนั%น

22.2.3 โโโโปปปปรแแแกรมมม AppServ
AAAAppppppSSSServ คือโโโโปรแกรมมมมมททีีีี���รวบรวมเอา Open Source SSoooooffftware หหหลายยยยๆ อออออยยยยย่่างมมมมารวมกนั

Packkkkage หลกัดงันี%

1111.. Apache

22.. PPPPPHP

33. MMMMMyyySSSQLLL

44444. phppMMMMMyyyyAAAAdddddmiinn

จุดดดดปปปประสงคคคค์์์์หลลลลกัขออองงงงงกกกกการรรรรรรรรวมรวบ OOOpeeenn SSSooource Sofffffttttwwwwwaaaaarrrreeee เเเหหหหหลลล่่านี% เเเพพพพืื�อทททาํให้กาาารรรรติิดตตั% งโปร

ต่างๆ ทททีีี���ไดก้ล่าวมมมมาาาาใหหห้้้งงงงง่ายขึ% นนนนน เเเพพพื�อออลดดดขขขขขััั%%%%นนนนตตตอออออนนนนนกกกกาาาารรรรตตติิิิดดดดดตตตั% งงงททีีีี���แแแสนจะะยยยยุ่งงงงงยยยยากแลลลละะใใชชชชช้เวลานานน โดยผูใ้

ดบัเบิ%ลคคคลลลลิกกกก setup ภายในเวลา 1 นนนนาที ทุกกกกกอย่่่า่งงงงงจะติดตตตััั%งเสรรรร็็็จสมบบบบููรณ์ระบบต่างๆ ก ็็็พ็ร้้้อมมทททีีีี��จะทําง

ทันทีทั% ง Web Server, Database Server เหตุผลนีี% จึึึงเป็ปปนเหตุผลหลกัที�หลายๆ คนทั�วโลก ได้เลื

โป ี� ้ ิ ั% โป ่ ี� ่ ไ ่ ่ ป็ปป ้ ี� ํ
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เหล่านี% ให้มารวมเป็นชิ%นอนัเดียวกนั กใ็ช้เวลาค่อนข้างมากพอสมควร แมแ้ต่ตัวผูพ้ฒันา AppServ เอง 

กอ่นที�จะ Release แต่ละเวอร์ชั�นให้ดาวน์โหลด ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการติดตั%งไม่น้อยกว่า 2 ชั�วโมง เพื�อ

ทดสอบความถูกตอ้งของระบบ ดังนั%นจึงจะเห็นว่าเป็นมือใหม่หรือมือเกา่ ย่อมไม่ใช่เรื�องง่ายเลยที�จะ

ติดตั%ง Apache, PHP, MySQL ในพริบตาเดียว 

 

 
รูปที� 2.13 หนา้ต่างโปรแกรม AppServ 

 
 N.N.Q โปรแกรมเว็บเบราเซอร์ (Web Browser Software) 

เวบ็เบราวเ์ซอร์ (web browser) เบราวเ์ซอร์หรือโปรแกรมดูเวบ็คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�ผูใ้ช้

สามารถดูขอ้มูลและโตต้อบกบัขอ้มูลสารสนเทศที�จดัเกบ็ในหน้าเวบที�สร้างด้วยภาษาเฉพาะเช่น ภาษา

เอชทีเอม็แอล (html) ที�จดัเกบ็ไวที้�ระบบบริการเว็บหรือเว็บเซิร์ฟเวอร์หรือระบบคลงัข้อมูลอื�น ๆโดย

โปรแกรมคน้ดูเวบ็เปรียบเสมือนเครื�องมือในการติดต่อกบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที�เรียกว่า

เวิลด์ไวด์เวบ็ 

โดยประโยชน์ของ Web Browser คือสามารถดูเอกสารภายในเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้อย่างสวยงามมี

การแสดงขอ้มูลในรูปของ ขอ้ความ ภาพ และระบบมลัติมีเดียต่างๆทําให้การดูเอกสารบนเว็บมีความ

น่าสนใจมากขึ%นส่งผลให้อินเตอร์เน็ตไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเช่นในปัจจุบัน ปัจจุบันweb browser 

เหลานใหมารวมเปนชนอนเดยวกน กใชเวลาคอนขางมากพอสมควร แมแตตวผูพฒนา AppSer

กอ่นที�จะ Release แต่ละเวอร์ชั�นให้ดาวน์โหลด ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการติดตั%งไม่น้อยกว่า 2 ชั�วโม

ทดสอบความถูกตอ้งของระบบ ดังนั%นจึงจะเหหหหห็นววว่าเป็นมือใหม่หรือมือเกา่ ย่อมไม่ใช่เรื�องง่ายเล

ติดตั%ง Apache, PHP, MySQL ในพริบตาเดียววววว

รรรรรูปปที� 2.13 หนา้ต่างโปรแกรม AAAppppppppServ

NNNN...N..QQQQQ โโโโโปปปรแกรมเว็บบบบเเเเบรรรรราาาาาเซอออร์ ((WWWeeeeebbbb BBBBrrrrrowwwwwssssser SSSSooftwwwwareee)
เเเววว็็บ็เเบบบบรรราาาวววเ์ซอร์ (wwwwweb browwsser))) เบราว์เ์เซซซซซอรรร์์์์หหหหหรืืืืือออออโโโโปปรแแแกรมมดูเวบ็คคคคคือโปรแแแแกกกกรรรรมมคอออมมมมพพพิวเตอร์

สามารถถถดดดูขขขอ้ออออมมมมูลแลลละโตต้อออออบกบัขอ้มมูููลสสาาารสนเทททศศศที�จดัเกกกกกบ็บใในหหหหน้าาเวบที�สสสสสรรรรร้้างงงดดด้้้้วววววยยยยยภภาาาษษษษาาาาเเเฉฉฉฉพพพพาะเช่น 

เอชทีเอออออ็็็ม็มมมแอล ((((htmlllll)))) ทททีีีี�จจจจจัััดัดดดเก ็บ็บบไไไไวววที้�ระบบบริการเว็บหรือเว็บเซิร์ฟฟเเเเววววอรรร์หหหหหรรรรรืืืือออรระบบบบบคคคลงัขอ้อออมมมมมููลอื�น 

โปรแกกกรมคคคคน้นนนดูเวบ็เปปปปรรรรียยยบบบบเเเเสสสสมมมมมืืือออออนนเเเครืืื�อองงงมมมือออออใใใในนนการติดดตตต่ออออกกกกบับบเครรรืืออออขขขข่่าาาายยยคคคคออมพพพพพิวววเตอร์ขนนนนาาาาดดใหหญ่ที� เรี

เวิลด์ไวววด์เวบ็

โดยปปปรระะโโโโโยชน์ของงง Web BBBBBrowseeeeerrr คคคคือออสสามารถถถถดดดูเเเเออออกสารภภภภภายในเเเวววว็็็บเซิร์ฟเเเวววออออรรรร์ไไไดดดดด้อออยยยย่างสวย

การแสดงขอ้มูลในรูปของ ขอ้ความ ภาาพ และรรรระะะะะบบบบบบบบมลัติมมีีีีเเเดีีีีียต่างๆทําให้การดูเอกสารบนเว็บมี

น่าสนใจมากขึ%นส่งผลให้อินเตอร์เน็ตไดรั้บความนิยมเป็ปปนอยา่งมากเช่นในปัปปจจบัน ปัปปจจบันweb br
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ส่วนใหญ่จะรองรับ html 5 และ อ่าน css เพื�อความสวยงามของหน้า web page รายชื�อเว็บเบราว์เซอร์ 

(web browser) ที�เป็นที�นิยมอยา่งแพร่หลาย 
1. Internet Explorer 

2. Mozilla Firefox 

3. Google Chrome 

4. Safari 

 

 

 

 

 
 
 

                                                   รูปที� 2.14 Web Browser Icon 

 
 N.N.U โปรแกรม Smart Clinic Sky Developed for TOYOTA TSUSHO 

 

 
 

รูปที� 2.15 หนา้ต่างแรกเมื�อ เขา้โปรแกรม 

สวนใหญจะรองรบ html 5 และ อาน css เพอความสวยงามของหนา web page รายชอเวบเบราว

(web browser) ที�เป็นที�นิยมอยา่งแพร่หลาย

1. Internet Explorer

2. Mozilla Firefox

3. Google Chrome

4. Safari

                                                   รรรูปปปปปททที� 2222.14 Web Browwwssseeeeerrrr IIIcon

N.N.UUUU โโโโปปปปปรแแแแแกรม Smart Clinicc SSSkkkkky Developedddd fffoooorr TOYOTA TTTTSUSSSSHHOOOOO
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 โปรแกรม Smart Clinic Sky Developed for TOYOTA TSUSHO เป็นโปรแกรมที�พฒันาขึ% น

เพื�อ บริษทั โตโยตา้ สึโช (ประเทศไทย) จาํกดั 

 เมื�อคนไขเ้ขา้มารับการรักษา ในกรณีนี% คือพนักงานหรือเครือญาติ จะถูกส่งไปยงั Registration 

เพื�อทาํการกรอกขอ้มูลพนกังาน จากนั%นจะส่งไปยงั Nurse Note เพื�อดูอาการเบื%องต้น และข้อมูลร่างกาย

ของคนไข ้ต่อมาจะถูกส่งไปยงั Doctor เพื�อพบแพทย ์และรับการวินิจฉัยโรค ซึ� งแพทยส์ามารถสั�งใช ้

Lab, X-Ray,Physical Therapy ไดแ้ละแพทยส์ามารถนดัหมายคนไขไ้ดเ้พื�อติดตามอาการ จากนั%นจะถูก

ส่งไปยงัRx ซึ� งแพทยจ์ะเป็นผูส้ั�งยา ห้อง Rx จะทาํการเบิกยาจาก Inventory จากนั%น ขอ้มูลทุกอย่างจะถูก

ส่งไปยงั Finance เพื�อทาํการคาํนวนค่าใชจ่้าย ในกรณีนี% จะมีสวสัดิการพนักงานแกพ่นักงานของบริษทั 

โตโยตา้ สึโช สุดทา้ยขอ้มูลทุกอยา่งกจ็ะถูกเกบ็เป็นรายงานใน Report ดงัรูป 2.16 

 

Registration Nurse Note Doctor

Lab

X-Ray

Physical Therapy

RxFinance

Inventory

Appointment

Report

Patient

 
 

รูปที� 2.16 ระบบทาํงานมาตรฐาน 

โปรแกรม Smart Clinic Sky Developed for TOYOTA TSUSHO เปนโปรแกรมทพฒ

เพื�อ บริษทั โตโยตา้ สึโช (ประเทศไทย) จาํกดั

เมื�อคนไขเ้ขา้มารับการรักษา ในกรณีนนนนนี% คืือออพนักงานหรือเครือญาติ จะถูกส่งไปยงั Regist

เพื�อทาํการกรอกขอ้มูลพนกังาน จากนั%นจะส่งงไไไไไปยงั NNNNNurse Note เพื�อดูอาการเบื%องต้น และข้อมูลร่า

ของคนไข ้ต่อมาจะถูกส่งไปยงั Doctor เพื�อออออพบแพทยยยย์ และรับการวินิจฉัยโรค ซึ� งแพทยส์ามารถ

Lab, X-Ray,Physical Therapy ไดแ้ละแพพพททททยส์ามารถนัดัดดดหมายคนไขไ้ดเ้พื�อติดตามอาการ จากนั%น

ส่งไปยงัRx ซึ� งแพทยจ์ะเป็ปปนผูส้ั�งยา ห้องงง Rx จะทาํการเบิกกกกยาจาก Inventory จากนั%น ขอ้มูลทุกอย่าง

ส่งไปยงั Finance เพื�อทาํการคาํนวนค่าาาใใใชจ่้าย ในนนนกกรณีนี% จะมมมมีสวสัดิการพนักงานแกพ่นักงานของบ

โตโยตา้ สึโช สุดทา้ยขอ้มููลลลททททุุุุกอยา่งกกกก ็็็จ็ะถูกเกบ็บบบบเป็นนรรรรายงานใใใในนนน Repooorrrrrtttt ดงัรูป 2.16

Registrraaaattttiiiion Nurse Note Doctor

Laba

X-Ray

PPPPhhhhyysiccaal Therapaa y

RRRRxxFinance

Inventoryrr

Apppppoinnntttmment

RRReeeeppport

PPPPatieeeenntt



 
 

บทที� 3 
แผนงานการปฏบิัติงานและขั�นตอนการดําเนินงาน 

 

3.1 แผนการปฏบิัติงาน 
 

ตารางที� 3.1 ตารางแผนการปฏิบติังาน 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

เรียนรู้ระบบ Software Package-Sky ภายในองคก์ร                                

เรียนรู้ระบบ Software Special-Sky ภายในองคก์ร                                

เรียนรู้ระบบฐานขอ้มูล(Database) - Web Base                                

เรียนรู้การแกไ้ขฐานขอ้มูล เพิ$ม-ลบ ขอ้มูล                                

เรียนรู้การลงโปรแกรมฐานขอ้มูล AppServ                                

เรียนรู้ Flow Software Special-Sky แต่ละ Software                                

เรียนรู้ Flow Software Special-Sky แต่ละ Software                                

ตรวจสอบขอ้ผดิพลาด Software Package-Sky                                

ตรวจสอบขอ้ผดิพลาด Software Special-Sky                                

จดัทาํคู่มือการใช้งานระบบ Software Special-Sky                                

เรียนรู้การทาํ Data Flow Diagram                 

เรียนรู้การทาํ Data Dictionary                 

รวมรวมเอกสารและจดัทาํคู่มือการใช้งาน Software                 

 

 ในส่วนของโครงงาน ทางบริษทัได้เสนอหัวข้อในการวิเคราะห์ระบบโปรแกรมอจัฉริยะที$

ออกแบบสาํหรับ บริษทั โตโยต้า สึโช (ประเทศไทย) จํากดั ซึ$ งเป็นโปรแกรมสําหรับสวสัดิการของ

พนกังาน และในโครงงานนี7  ยงัมีส่วนของคู่มือการใชง้าน เพื$อความสะดวกในการศึกษาการใช้งานของ

โปรแกรม 

 

  

บทท 3
แผนงานการปฏบิัติงาานนนนนและขั�นตอนการดําเนินงาน

3.1 แผนการปฏบิัติงาน

ตารางที� 3.1 ตารางแผนการปฏิบบัตัตติิิิงาน

รายละเอียด
ระยะเวลา

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต

เรียนรู้ระบบ Software PPPPackage-Sky ภาายยยใใใในออออองงงคคคคก์รรร

เรียนรู้ระบบบบ Softwaarre Sppeeeciaaaallll---SSSSSkkkky ภายในอออองค์ก์ร

เรียนรู้ระบบฐาาานนนขขขอ้ออมมมมููลลล((((DDDDatabbase) - Web  BBase

เรียนนนนรรู้้้้การแก ้้ไ้้้ขฐฐฐฐาาาานนนนนขขขอ้มมมูลล เพพพพพิิิิ$$$$ม-ลบ ขอ้ออมมมมมูล

เรียนรู้้้กกกกาาาาารลงโโโปปปรแกรรรรมฐานนนนนขอ้มูล ApppppppSSSSeeerrrv

เรรรรียยยนนนนรรรรู้ FFFlow SSSoooftwwwware Sppppeecial-Sky แต่ละ Software

เเรรรรีีียยนรููู้ Flowww SSofftttwware SSSpecial-Sky แตตต่ลลลละะะ Software

ตรวจสสสอบบบบขขขขอ้ผดิดพลาดดดด Softwaree PPPPackage-Sky

ตรวจสอบขอ้ผดิพพพลลลลาาาด Softwwaaaaare Special-Sky

จจจจัดัดดดทททาําคคคคคูู่มือออกกกกาาารรรใช้งงานระบบ SSooffffttttwarrreee Sppppeciiaaaaallll-Skkkkyyyy

เรียนรรรููู้กกกกาาาารททททํําําาา  DDDDData Flow DDDDiagram

เรียนนนนรู้การทาําา DDDDDaata Dicttttiiiionary

รววมมรวมเอกสสสสสารแแแลลลละะะจดัดทาําคคคคู่มมือกาารรรใใใใชชช้งงงาาานนนนน Soffftttttwwaarreee

ในนนนสสส่วนขอองงงโโโโคคคครงงงงาาาาานนนน ทททททาาาางบริษััทัไไไไดดด้เเเเสสสนนนออออหหหหัววข้้้้้อใใใในนนนกกกกาาาาารรรรวววิิิิิเเเเคคคครราะะะหหหห์์์์รรระะบบโปปปรรรรรแกรรรรมอจัฉ ิ

ออกแบบบบบสาํหรับ บบรรริิษษษษษทัท โตตตตโโโโยยยตตต้าาา สึึึึโโโโโชชชชช ((((ปปปปปรรรรระะะะเเเททททศศศศศไไไไทททททยยย) จจําาากก ััดั ซึ$ งงงเเเเปปปปป็นนนนโปรแแแแแกกรรมมมมสําหรับสสสสวสัดิกา

พนกังานนน แแแแแลลละะใใในนนโโโครงงานนี7 ยงัมีสสสส่วนขออออองคู่่่มืืือออออการใชชช้้้ง้าน เเเพื$อคววววามสะดวกในการศึึึึกษากการใช้งา

โปรแกรม
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3.2 รายละเอยีดงานที�นักศึกษาปฏบิัติงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานที�ได้รับ
มอบหมาย 

 :. เนื$องจากอยู่ในส่วนของ Tester(Online) จึงได้ทดสอบระบบการทํางานของโปรแกรม ใน

รูปแบบ online ซึ$ งโปรแกรมที$ไดท้าํการทดสอบไดแ้ก ่  

  1.1 Smart Clinic Sky Developed for Vetsaphong Clinic 

  1.2 Smart Clinic Sky Developed for TOYOTA TSUSHO 

  1.3 Smart Hospital Sky Developed for In Vitro Fertilization (IVF) 

 2. เนื$องจากทางบริษทัมีการอพัเดต หรือแกไ้ขปัญหา โปรแกรมของลูกค้า จึงได้ใช้การ Remote 

Desktop ระยะไกลผ่านทาง Internet โดยใชโ้ปรแกรม Teamviewerโดยงานที$ได ้ไดแ้ก ่

  >.: อพัเดต และแกไ้ขปัญหา ให้กบัทาง สถาบนัเสริมความงาม LeBangkok 

  2.2 ช่วย Remote Desktop เพื$อแกไ้ขปัญหา ให้กบัทางลูกค้าบางท่าน ในกรณี ที$ฝ่าย 

Admin ติดการแกไ้ขปัญหาแกลู่กคา้ท่านอื$น  

 G. เนื$องจากทางบริษทั จะมีกรณีที$ลูกคา้ ประสงค์จะให้ทางบริษทัแกฐ้านขอ้มูลลูกค้า ให้ใช้งาน

กบัทางโปรแกรม ของทางบริษทัได ้จึงมีงานที$เก ี$ยวขอ้งไดแ้ก ่

 G.: แกไ้ข ฐานขอ้มูลผ่านทาง Microsoft Office Excel 

 4. แกไ้ขฐานขอ้มูลให้กบัทางลูกคา้ ผ่านทางโปรแกรม Navicat 

 5. จดัทาํคู่มือการใชง้านของโปรแกรมให้แกลู่กคา้ 

  

3.3 ขั�นตอนการดําเนินงานที�นักศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 
ในส่วนของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา ซึ$ งอยู่ในฝ่าย Tester(Online) จะเป็นงานทางด้าน

Programmer Support ซึ$ งนักศึกษาต้องสามารถทดสอบ Software บน Website ของทางบริษทั และหา

จุดบกพร่องของ Software (Bug) ไดอ้ยา่งละเอียด รวมไปถึงความเชี$ยวชาญทางด้าน Software อื$นๆ เช่น 

Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office Visio, Microsoft Office Outlook, 

Microsoft Office PowerPoint และโปรแกรมที$ใช้ในการ Remote Desktop เช่น TeamViewer และยงั

สามารถ วิเคราะห์ระบบของ Software ไดอ้ย่างดีเป็นต้น งานฝ่าย Tester(Online) จึงเป็นการสนับสนุน 

Programmer ให้ทาํงานไดส้ะดวกยิ$งขึ7น 

 

 

3.2 รายละเอยดงานทนกศกษาปฏบตงานสหกจศกษา หรอรายละเอยดโครงงานทไดรบ
มอบหมาย

:. เนื$องจากอยู่ในส่วนของ Tester(OOnnnlinnneee) จึงได้ทดสอบระบบการทํางานของโปรแกร

รูปแบบ online ซึ$ งโปรแกรมที$ไดท้าํการทดสสสสอบได้แ้แแแก ่

1.1 Smart Clinic Sky Devvvvveloped forrr Vetsaphong Clinic

1.2 Smart Clinic Sky DDDeveloped for TTTTOYOTA TSUSHO

1.3 Smart Hospital Skkkky Developed for IIIIn Vitro Fertilization (IVF)

2. เนื$องจากทางบริษทัมีการออออัพัพพเดต หรืออออแแแกกไ้ขปัญหหหหหา โปรแกรมของลูกค้า จึงได้ใช้การ R

Desktop ระยะไกลผ่านททททาาาางงงง IIIInnnnternettt โดยใชโ้ปปปปปรรรแแแกกกรรรรม Teamvvvvviewerrrrโโโดยยยยงงงงาานที$ได ้ไดแ้ก ่

>.: อพัเเเเดดดต และแแแกกกกไ้ไไขปปปปปัััญหหหหาาาาา ใหหห้้กบับบททททาาาาาง  สสสสสถถถถาบบบบนันนเสริมคคคววามงามมม LeBangkok

2.2 ช่่่วย RRRemmmmootttte Desktttoooop เพืืื$$$$$อแก ้้ไ้ไไไไขปปปปัญหา ใหหหหห้้้้กกกก ััับับบบบททททาางลูกค้าบาาางงงงท่าน ในกรณี 

Admin ติดดดดกการแแแกกกก ้้ไ้ไขขขขขปปปปััััญญญหหหหหาแแแแกกกกลู่กคา้ท่านนนนอืื$น 

G. เนื$องจจจจาาาากกทางงงงบบบริษษษษััััทั จะมีกรรรรรณีที$ลูููกคา้ ประสงค์จจะะะให้ทางบบบบบริษััทัททแแกกกก ้้้้ฐ้ฐฐฐฐาาาาานนนนนขขขอ้มูลลูููกกกกค้า ให้ใ

กบัทางโปรรรรแกกกกรรรรมมมม ขออออองทางบบบบริษทัได ้จึึึงมีงานที$เก ี$ยวขอ้งได้้แ้ก ่

G....: แกไ้ไไไไข ฐานขอ้มูลผ่าานนนนนทททททาาางงง MMiiicrrroooossssooooffffftt Office Excel

444. แกไ้ขฐฐฐานขอ้อออมูลให้กบับททททางลูกคา้ ผ่านทางโปรแกรมมม NNNavicat

5. จัดัทาํคู่่มมมืออออกกกการใชง้าาาานนของโปรแกรมให้แกลู่กคา้

3.3 ขั�นตตตอออออนนนนกกกกกาาาาารรรดําเนินงงงงานที�นักกกศึกกกกกษาปฏฏิบิบบบบัััตตตติิิิิงงงงานนนนนหหหหรรืืือโโคคครงงงาน
ในสสส่ววนนนนนขขขของการรรรปฏิบัติงาาานสสสสหกจิศศศึึึกกกกษา ซซซซซึึึึ$ งงงงออยู่ในนนนฝ่าาย Testerrr(Onnnnlllliiinnneeeee)) จจะะะเป็นนนนงานทา

Prograaaaammmmmer SSSuppooooorrrrtt ซซซซึ$งงงนัักกกศศศึกษาต้้้องสามารถทดสอบ Software บบบบนนน WWWWeeeeebbbbsssiite ขออออองทางบบบบรริษทั แ

จุดบกพพพพร่่่อออองขขของ Sofftttwwaaaarrreeeee ((((BBBuuuuugggg) ไไไดดด้้อ้ออยยยา่างละเอียด รวมไปถึงงคคคควววามเเเชชชชชี$ยยยยวววชชชชชาาาาญทางด้าน SSSofffttttwwwaaare อื$นๆ

Microsssooooft Office WWWoooorrrrd, Microooosssoooooffffftttt OOOOOffffffffffiiiiccceeeee EEEEExxxxccceeeelll, MMMMiiicccrrrrooooossssoooffffftttt OOffffffice Visiooo, MMMMMicrosoft Offfffice Ou

Microsooooft Officeeee PoweerrrPPPPPooooint แลลลลละโปรแกรมทีีีี$$$ใใช้้ใใใในกกกาาาร Remmmmmote DDDDeeeesssskkkktttop เช่่นนนน TeamVVVVViewer แ

สามารถ วิเคราะห์ระบบของ Softwaarrrreee ไไไดอ้ย่าาางดีเป็นนนนนต้น งงงาาาานนนนนฝฝฝฝฝ่าาย Tester(Online) จึงเป็นการสนับ

Programmer ให้ทาํงานไดส้ะดวกยิ$งขึ7น
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3.3.1 ขั�นตอนการดาํเนินงานที�นักศึกษาปฏิบตังิาน 

ในส่วนของการทํางานฝ่าย Tester(Online) ซึ$ งมีหน้าที$ ในการสนับสนุน Programmer มี

รายละเอียดการดาํเนินงานดงันี7   

:.   ทดสอบปัญหา และการทํางานของ Software Online ทั7 งบน Website ของบริษทั และบน

เครื$อง Server ของบริษทั  

>.   จบัภาพหนา้จอ Software Online ที$มีข้อผิดพลาด (Bug) มาเตรียมนําเสนอโดย จะนําเสนอ

ผ่าน Microsoft Office PowerPoint โปรแกรมที$ใชคื้อ SnagIt 

3.   Remote Desktop ของลูกค้าเพื$ออพัเดต Software (Offline) ของทางบริษทัในกรณีทางฝ่าย 

Tester(Offline) ไม่สามารถต่อ Internet ได ้

].   แกใ้ข Database ลูกคา้ ในกรณีทางฝ่าย Admin ไดร้ับ Database ที$มีจาํนวนมากจากลูกคา้ 

^.   การ Setting Outlook ให้กบัเครื$อง Desktop PC ของตนเอง เพื$อความสะดวกในการได้รับ

มอบหมายงานจากฝ่ายอื$น 

_.   วิเคราะห์ระบบของ Software(Online) โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น G แบบ คือ Data Flow 

Diagram, ER Diagram และ Data Dictionary  

7.   ทาํคู่มือการใชง้านของ Software (Offline) และ Software (Online) ให้กบัทางลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.1 ขนตอนการดาเนนงานทนกศกษาปฏบตงาน
ในส่วนของการทํางานฝ่าย Tester(Online) ซึ$ งมีหน้าที$ ในการสนับสนุน Programm

รายละเอียดการดาํเนินงานดงันี7

:.   ทดสอบปัญหา และการทํางานนขขของ SSSSSooooftware Online ทั7 งบน Website ของบริษทั แล

เครื$อง Server ของบริษทั 

>.   จบัภาพหนา้จอ Software Onlllliiine ที$มีข้อผิดดดพพลาด (Bug) มาเตรียมนําเสนอโดย จะนํา

ผ่าน Microsoft Office PowerPoint โปรรรรแแแแกรมที$ใชคื้อ SnaaaagIt

3.   Remote Desktop ของลูกคคค้้้้าเพื$ออพัเเเเดดดต Softwwwaaaare (Offline) ของทางบริษทัในกรณีทา

Tester(Offline) ไม่สามารถถถตตตต่อ Internnnnet ได้

].   แกใ้ข Databbbbase ลูกค้้า้ ในกกกรรรณณณีททททาาาางงฝฝฝ่่าาย AAAAAddddmiinnnnn ไไได้ร้รััับ Databbbbbaase ที$มีจาํนวนมากจากลูกค

^.   กาาารรร Setttttttiiiinnng Outlllloooooooookkk ใใใใใหหห้้้้กบัเคคครรรรื$$$ อออองงงง DDDeeesskkkkktttoooopp PC ขขขขออองงตตตตตนนนเอง เเเพพพื$ออออความมมมมสะดวกในการ

มอบหมายงานจาาากกกฝฝฝ่าาายยยยอออืืื$$นนนนน

_.   วิิเคราะะะะหหหหห์์์์์รรรรระบบบบขขขขของ Softwwwwwaaare(Online) โดยแบบ่่่งงงการวิเครรรราะะหหหห์ออออออกกกกกเเเเปปปปป็นนน G แบบบบ คือ Data

Diagram, EEEEER DDDDDiiiiaaagrammm และะะ Data Diccctttiiiionary 

7.   ททททาําาาคคคคููู่่่มืออออการใชชชช้้้ง้านของ Software (((OOfffffllliine) และ Software (((OOOOnlineee) ใใใหหห้้กกกกกบัททาางงงลูกกกกกคคคา้
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3.3.2 ออกแบบแผนการไหลของข้อมูลหรือ Data Flow Diagram ของ Smart Clinic Sky 
Developed for TOYOTA TSUSHO 
 

-ขอ้มูลการรักษา

-การสั$งซื7อยา/เวชภณัฑ์

0

SmartClinicSky
Developed for

TOYOTA TSUSHO

-ขอ้มูลการนดั

-ขอ้มูลการรักษา

-การสั$งยา

-การเบิกยา/คืนยา

DFD level 0

Inventory-ยอดยาคงเหลือ

-การเบิกยา/คืนยา

Employee

-ขอ้มูลพนกังาน/ลูกจา้ง/ครอบครัว/ผูเ้กษียณ

LAB
-การใช้ LAB
-ผล LAB

-ใบนดั

-ใบรับรองแพทย์

-การสั$งซื7อยา/เวชภณัฑ์

-การจ่ายยา

-แฟ้มขอ้มูลคนไข้

-ประวติัการรักษา

-การสั$งยา

-การใช้ LAB

Finance

-ขอ้มูลใช้ LAB

-ผล LAB

Administrator -รายงานการใช้ LAB/LAB นอกสถานที$

Nurse Note

Doctor

Rx

-แฟ้มขอ้มูลคนไข้

-รายงานรายรับ/รายจ่าย

-รายงานการเบิกยา/คืนยา

-รายงานยอดยาคงเหลือ
-แฟ้มขอ้มูลคนไข้

-รายรับ/รายจ่าย

-ใบรับรองแพทย์

-ประวติัการรักษา

-แฟ้มประวติัคนไข้

-รายงานแฟ้มขอ้มูลคนไข้

-การรับสินคา้

X-Ray

-แฟ้มประวติัคนไข้

-การใช้ X-Ray
-ผล X-Ray

-การใชX้-Ray

-รายงานการใช้ X-Ray

-ขอ้มูลใช้ X-Ray

-ฉลากยา

-ฉลากยา

 
 

รูปที� 3.1 DFD Level 0 

 

 รูปที$ G.: เป็นผนภาพการไหลของข้อมูลหรือ DFD Level 0 ซึ$ งเป็นภาพรวมการทํางานของ

ระบบทั7งหมด ซึ$ งประกอบดว้ย 

:.   Employee 

2.   Nurse Note 

3.   LAB 

4.   Doctor 

5.   Rx 

3.3.2 ออกแบบแผนการไหลของขอมูลหรอ Data Flow Diagram ของ Smart Clinic
Developed for TOYOTA TSUSHO

-ขอ้มูลการรักษษษษษาา

-การสั$งซื7อยาา///เวชภณัฑ์

0

SmmarrrtttCCCCCllllinnnniiiccccSSSSSkyyyykk
DDDeevveeeelllooooppped foff rrrr

TOYOTA TTTTTSUSHO

-ขอ้มูลการนดั

-ขอ้มูลการรักษา

-การสั$งยา

-การเบิกยา/คืนยา

DFD level 0

I--ยอดยาคงเหลือ

-การเบิกยา/คืนยา

Employee

-ขอ้มูลพนกังาน/ลูกจา้ง/ครอบครัว/ผูเ้เเกกกษียณ

LAB
-การใใใใชชชชช้้ LAAABBBB
--ผผผผลล LAB

-ใบนดั

-ใบรับรองแพทย์

-การสั$งซื7อยา/เวชภณัฑ์

-การจ่ายยา

-แฟ้ฟฟมขอ้มูลคนไข้

-ประวตััิัการรักษา

-การสั$งยา

-การใช้ LAB

FFiinnnnaaanncce

-ขอ้มูลใช้้ LLLLAB

-ผล LAB

Adminiistrraaatttoorrr -รายงานการใช้ LAAABBB/LAB นอกสถานที$

Nurse Note

Doctor

R

-แฟ้ฟฟมขอ้มูลคนไข้

-รายงานนรายรับ/รายจ่าาย

-รายงานนนนการเบิกยา/คืนยยยา

-รายงานนนยยยยอดยาคงเหลือ
-แฟ้ฟฟมขอ้มมมมููููููลลคนไข้

-รายรับ/รายจ่ายย

-ใบรับรองแพทย์

-ประวตััิัการรักษา

-แฟ้ฟฟมประวตััิัคนไขขข้

-รายงานแฟ้ฟฟมขอ้มููลลลคคนไข้

-การรับสินคา้

X-Rayyyy

-แฟ้ฟฟมประวววัตัตัััิิคคคนนไไไขขข้้้

--กกกาารรรใใใชชช้ XX-RRRaayy
--ผผผผลล XXXX--RRRayy

-การใชX้้้-Ray

-รายยงงานการใช้ XXXX-Ray

-ขอ้มูลลลใใใใใช้ X-Ray

-ฉลากยา

-ฉลากยา

รรููปปปปปที� 33333....1 DDDDDFFFFD LLLLeveeel 0

รูปที$ GGG.: เเเปปปปป็็็็นนนผผผผผนนนภาพพพพกการไหลของข้อมูลหรือ DFD Levvveeeellll 0 ซซซซซึ$ งงงงงเเเปปปป็็็็นภาพพพพรวมกาาาาารรทํางา

ระบบททททั7งหหหหมมมดดด ซึ$งปรรรระะะะกกกกอออบบบบบดดด้้ว้ววววยยยยย

:.   Emplloooyeeeee

2.   NNNuurrssssse Note

3.   LAB

4.   Doctor
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6.   X-Ray 

7.   Inventory 

8.   Finance 

7.   Administrator 

และในส่วนของ DFD Level 1 จะแบ่งการทาํงานยอ่ยๆออกเป็น 9 โมดูล ได้แก ่Registration, Nurse 

Note, Doctor, Lab, X-Ray, Rx, Finance, Inventory และ Report 

 

1
Registration

Employee
ขอ้มูลพนกังาน

D1 ขอ้มูลคนไข้
ขอ้มูลพนกังาน

 
 

รูปที� 3.2 DFD Level 1 ส่วน Registration หรือเวชระเบียน 

 

รูปที$ G.> จะอยูใ่นส่วนของหนา้เวชระเบียนโดยมีขั7นตอนการไหลของขอ้มูลดงันี7  

1. พนกังานเขา้มายงัคลินิกและทาํการกรอกขอ้มูลพนักงานที$แผนกเวชระเบียน 

2. เวชระเบียนจะเกบ็ขอ้มูลคนไขเ้ขา้สู่ฐานขอ้มูล  

 

2

Body Check

D1 ขอ้มูลคนไข้

ขอ้มูลคนไข้ ขอ้มูลเบื7องตน้

 

รูปที� 3.3 DFD Level 1 ส่วน Nurse Note 

6.   X-Ray

7.   Inventory

8.   Finance

7.   Administrator

และในส่วนของ DFD Level 1 จะแบ่งกกกกกาารทาํงานนนยยยยอ่ยๆออกเป็น 9 โมดูล ได้แก ่Registration, 

Note, Doctor, Lab, X-Ray, Rx, Finance, IIIInventory แลลละะ Report

1
RRRRegggggiiissssttratiiooonn

Employee
ขอ้มูลพนกักกกงงงงาน

D1 ขอ้มูลคนไข้
ขอ้มููลพนกังาน

รรรููปปปปปที�� 3333....2 DFD Leeevel 1 ส่วน Regiissssstration หหหหรรรรือออเเเเวววววชชรรระเบียนนนน

รูปปปปที$ GGGGG...>>>> จะอออยูใ่นสสสส่่่วนของหหหนนนนา้าเเวชระเบียนโโโดยมมมมมีีีีีขขขขขั77นนนตอนการรรรไไหลขขขขของขขขขอ้อออมมมมูููลดดดดัังันีี7777

11. พพพนนนนัักังาาาานเขา้ามมมมายงัคลินิกและทาํกาารรกกรรรออกขอ้มูลพนักงานที$$แแแแผนกกเเวชชชรรระะะะะเบียยนน

2222. เวชระะะเบียนนนนจะเกบ็ขอ้มมููลลลลลคนไขเ้ขา้สู่ฐานขอ้มูล

2222

Boooody CCCheeeeckk

D1 ขอ้มูลคนไข้

ขขขอ้อออมมมมููลลลลคคคนนไไขขข้ ขข้้้้อ้ออมูลเบื7องตตต้น้น
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รูปที$ G.G จะอยูใ่นส่วนการทาํงานของแผนก Nurse Note โดยมีขั7นตอนการไหลของขอ้มูลดงันี7  

1. พยาบาลที$แผนก Nurse Note จะดึงขอ้มูลคนไขจ้ากแผนกเวชระเบียนมา 

2. ทาํการแยกคนไขว้่าเป็นคนไขม้าใหม่หรือคนไขเ้กา่ 

3. ทาํการใส่อาการเบื7องและขอ้มูลเบื7องต้นของคนไข ้ เช่น นํ7 าหนกั, สวนสูง, อาการ 

4. เมื$อใส่อาการเบื7องตน้เสร็จแลว้จะทาํการส่งคนไขไ้ปพบแพทยต่์อไป 

 

3
Diagnosis 

Room

D1 ขอ้มูลคนไข้

ขอ้มูลคนไข้

4

X-Ray Room

Doctor
วนิิจฉยั

ผล X-Ray

5
Laboratory

ผล Lab

D5 ประวติัการรักษา

ประวติัการรักษา

D6 ขอ้มูลการตรวจรักษา

ขอ้มูลการตรวจรักษา

วนิิจฉยั

7
Rx

สั$งยา

สั$ง X-Ray

สั$ง Lab

 
 

รูปที� 3.4 DFD Level 1 ส่วนของ Doctor 

 

รูปที$ G.]  เป็นส่วนการทาํงานของห้อง Doctor มีขั7นตอนการไหลของขอ้มูลดงันี7  

1. แพทยจ์ะนาํขอ้มูลอาการที$ไดร้ับมาไปวินิจฉัยโรค 

2. เมื$อวินิจฉัยเสร็จแลว้แพทยจ์ะออกใบสั$งยาแลว้ส่งไปยงัห้องยาเพื$อให้ห้องยาจดัยา 

3. เมื$อมีกรณีที$ตอ้งส่งคนไขไ้ป X-Ray หรือ Lab แพทยจ์ะทาํการส่งคนไขไ้ปยงัแผนกทั7ง > 

4. ทางแผนกทั7ง > จะทาํการส่งผล X-Ray หรือ Lab มายงัห้องวินิจฉัยเพื$อให้แพทยว์ินิจฉัย

ต่อไป 

5. แพทยจ์ะเขียนขอ้มูลอาการของคนไขเ้พื$อออกเป็นใบรับรองแพทย์ 

6. ขอ้มูลการวินิจฉัย จะถูกเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูล 

รูปท G.G จะอยใูนสวนการทางานของแผนก Nurse Note โดยมขนตอนการไหลของขอมูล

1. พยาบาลที$แผนก Nurse Note จะดึงขอ้มูลคนไขจ้ากแผนกเวชระเบียนมา

2. ทาํการแยกคนไขว้่าเป็นคนไขม้าใใหหหมมม่หรือคนไขเ้กา่

3. ทาํการใส่อาการเบื7องและขอ้มูลเเเเบบบบืืื77องต้้้นนนนนของคนไข้ เช่น นํ7 าหนกั, สวนสูง, อาการ

4. เมื$อใส่อาการเบื7องตน้เสร็จแลว้วววจจะทาํการรรสสสส่งคนไขไ้้้ปพบแพทยต่์อไป์

333
Diagnosis

Room

D1 ขอ้มูลคนไข้

ขอ้มูลลลลคคคคคนนนนไไขขข้้้้

4

X-Ray Room

DDDDooooccctttoooor

ผลลลล X-Ray

55555
Laaaabbooooorrrrraaaaatttttooory

ผล LLLLaba

D5 ประววววัตััิิัการรักษา

ประวตััิักาารรักษา

D6 ขอ้มูลการตรวจรักษา

ขอ้มูลการตรวจรักษา

ววินินิิจจฉฉัยัย

7
Rx

สั$งยาาา

สั$ง X-Ray

สั$ง Labbbba

รูปททีี� 33...4 DFDD LLLLevvvvveeeel 11111 สสสสส่่วนขขขของง  Doctoooor

รูปที$ GGGGG.] เเปปปป็นนนนสสสส่วนนกกกกาารทาําางงงาาานนนขขขออออองห้ออออองงงง DDDDDoctor มมมีีีีีขั7นนนนตตตตอออนนนนกกกกการรรไไไไหลลลลขขขขขออออองงงขขขอ้มมมมููููลดงันี777

1111. แแแพทยจ์ะนนนนํํําําาาขขขข้้้อ้อออมมมูููลลลอากกกาาารรรที$ไดร้ับมาไปวินิจฉัยโรรรรคคค

2. เมื$อวินนนิิจฉฉฉฉัยยเสร็็จแลลลลล้้้้ว้ววววแแแแแพพพพพทททททยยยยยจ์จจะะะะอออออกใบสสั$$งงยยยาแแแแลลลลว้ววววสสสสส่่่งงงไไไไไปปปปยยย ังังห้องยยาาาเพพืืื$$ออออให้ห้องยาจััดัดยา

3. เมื$อมมมมมีีีกรณณณณีีีทททที$ตอ้ออองส่งคคนนนนไข้้ไ้ไไปปป X-RRRaay หหหรรรืืืืออ Lab แพททททยย์์จ์ะทททํําํากาาาารรรรรสส่่งคนนนไขไ้้้ปยงัแแผนกทั7

4. ทางแผนกทั7ง > จะททําําาากกกกาาาารรสสส่่่งผล XXXX-Rayyy หรือ LLLLLaaabbbbb มมมมาาายงัห้องวินิจฉัยเพื$อให้แพทยว์ินิจฉ

ต่อไป
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3
Diagnosis 

Room
4

X-Ray Room

D5 ประวติัการรักษา

ประวติัการ X-Ray

D2 ขอ้มูลการ X-Ray
ขอ้มูลการ X-Ray

Doctor

ผล X-Ray

สั$ง X-Ray

 
 

รูปที� 3.5 DFD Level 1 ส่วนของ X-Ray 

 

 รูปที$ G.^ เป็นส่วนการทาํงานของห้อง X-Ray  มีขั7นตอนการไหลของขอ้มูลดงันี7  

1. แพทยอ์าจทาํการส่งคนไขเ้ขา้ห้อง X-Ray 

2. จากนั7นผล X-Ray จะถูกส่งไปยงัห้องวินิจฉัยต่อไป 

3. ขอ้มูลการใช ้X-Ray ของแพทยจ์ะถูกเกบ็ไปยงัฐานขอ้มูล 

4. ขอ้มูลการรักษาของคนไขจ้ะถูกเกบ็ไปยงัฐานขอ้มูล 

 

3
Diagnosis 

Room
Doctor

5
Laboratory

สั$ง Lab

D3 ขอ้มูลการใช ้Lab

ขอ้มูลการใช ้Lab

D5 ประวติัการรักษา

ประวติัการใช ้Lab

ผล Lab

 
 

รูปที� 3.6 DFD Level 1 ส่วนของ Laboratory 

 

3
Diagnosis

Room
4

X-RRRRaaaaay Room

DDDDD5 ประวตััิักกกการรรรรรักษา

ประวตัตััิิิกการ X-Ray

D2 ขอ้มูลการ X-Ra
ขอ้มูลการ X-Ray

Doctor

ผล X-Ray

สั$ง X-Ray

รูปปปปปทททที� 3.55555 DDFFFFDDDDD LLLeeeveeell 1111 สสสส่ววววนนนนนขออออองงง X-Rayyy

รููปที$ G.^̂̂̂ เปปปป็นนสสสส่่ววววนนนนกาารรรทาํงานขออองห้อง X-Ray  มมมมมีีีขขขขั7นตอนกาาาารไไไไหหหหหลลขของข้้อ้ออมูลดงันี7

1. แพทททย์์์อ์อออาาาาจททททาํากาารรรส่งคนไขขขข้้้เ้ขา้ห้อง X-Ray

2. จจาาาาากกกกกนนนั77นผผผผล X-RRRay จะถูกกกสสส่่่งไไไปยงัห้องวินิจฉััยตต่่อออไป

3. ขขขขอ้ออออมูลกกกการใชชชช้้ ้X-Ray ของแพทททยยยยจ์จจะะะะถถถูกกกเเเกกกกกบ็บบบไไไปยงัฐานขอ้มูล

44444. ขอ้มูลลลลการรรรรรััักษาของคคนนนนนไไไขจ้ะถูกเกบ็ไปยงัฐานข้้อ้อมมมมมูลล

3
Diagggggnooossssiiiiisss

RRoom
Doct

55555
LLLaaaabbbboratorrrrry

สััั$$$งงงงง Laba

DDDD3 ขอ้ออมมมูลกกกกาาาารรรใช้ Laaabbaa

ขอ้มูลลลกกการใช้ LLLLLaaaaba

DDDDD55555 ประะะวววววัััตัตตตัััิิิิกกกการรักษษษาาาา

ปรรรระะะะะววตััิักาารรรใใใใใช้ LLLLaaaabbbbaaa

ผผผผผลลลล LLLLaaabbbbaa

�
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 รูปที$ G.6 เป็นส่วนการทาํงานของห้อง Lab  มีขั7นตอนการไหลของขอ้มูลดงันี7  

1. แพทยอ์าจทาํการส่งคนไขเ้ขา้ห้อง Lab 

2. จากนั7นผล Lab จะถูกส่งไปยงัห้องวินิจฉัยต่อไป 

3. ขอ้มูลการใช ้Lab ของแพทยจ์ะถูกเกบ็ไปยงัฐานขอ้มูล 

4. ขอ้มูลการรักษาของคนไขจ้ะถูกเกบ็ไปยงัฐานขอ้มูล 

 

3
Diagnosis 

Room

7
Rx

สั$งยา

6

Inventory

D9 ขอ้มูลการจ่ายยา
ขอ้มูลการจ่ายยา

เบิกยา

 
 

รูปที� 3.7 DFD Level 1 ส่วนของ Rx 

 

รูปที$ G.~ เป็นส่วนการทาํงานของ Rx  มีขั7นตอนการไหลของขอ้มูลดงันี7  

1. ห้อง Rx จะไดรั้บใบสั$งยาจาก ห้องวินิจฉัยโดย แพทยเ์ป็นคนสั$งยา 

2. ในส่วนห้อง Rx จะมีการเบิกยา และ คืนยา ซึ$ งจะทาํงานเก ี$ยวโยงกบั คลงัยา 

3. ขอ้มูลการสั$งยาหรือจ่ายยา จะถูกเกบ็เป็นฐานขอ้มูล เพื$อส่งไปยงั ห้องการเงินต่อไป 

 

รูปท G.6 เปนสวนการทางานของหอง Lab  มขนตอนการไหลของขอมูลดงน

1. แพทยอ์าจทาํการส่งคนไขเ้ขา้ห้อง Lab

2. จากนั7นผล Lab จะถูกส่งไปยงัห้องงงงงวินนนิิจฉัยต่อไป

3. ขอ้มูลการใช ้Lab ของแพทยจ์ะถถถถถูููกเกบ็ไไไไไปยงัฐานขอ้มูล

4. ขอ้มูลการรักษาของคนไขจ้ะถููกกกกกเกบ็ไปย ัังังงงฐานขอ้มูล

3
Diagnossiiiiss

Room

7777
Rx

สสสัั$$งงงงยยยยา

66666

IInnnvvvventtttory

D9 ขขข้้้อ้อออมูลการจ่ายยา
ขอ้มูููลการจ่ายยา

เบิกกยยยาาาา

รรูปปททีี�� 3.7 DFFFDDDD Levvvveel 1 ส่วนนนนขอออง Rx

รููปที$ GG.~ เปปปป็็็็็นนนนสสสสส่่่ววววนนนนการรรทททาําางานของ Rx  มีขั7นตอนการไหลลลขขขขออองขขขอ้ออออมมมมมูููลลลลดดัังันี7

1. ห้อง RRRRxxxx จจจะะะไไไไไดดด้้ร้รรัับบบบบใใใใใบบบบบสสสั$งยาจากกกกก หหหห้ออองงงงวววินนนิจจจฉฉฉฉัยยยโโโโดย แพพพพททททยยยย์์์์เ์เเเปปปปป็็ปปปปปปนนนคคนสสสสัั$งยยยา

2. ในส่วววนหหห้้้้อง Rxxxx จจจะะะมีีีีกกาาารรรรรเเเเบบบบิิิิิกกกกยยยยยาาาาา แแแแแลลละะะะะ คคคืืืนนนนนยยยา ซซึึึึึ$ งงงงจจจจะะะทาํงาาาานนนนนเเเก ี$ยวโโยยยงงก ััับับบบบ คลงัยา

3333. ขขขขอ้อออมมมมูลการสั$งยาหรือจจจจ่่่่ายยา จจจะะถถถถูกกกกกเกบ็เป็ปปนนนนฐฐานนนขอ้มูล เพื$อส่งงไไไไปยงั ห้อองงงกกกาาาารรรเเเงงงงินนนนต่อไป
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8
Finance

D6 ขอ้มูลการตรวจรักษา

D1 ขอ้มูลคนไข้

ขอ้มูลการตรวจรักษา

ขอ้มูลคนไข้

D2 ขอ้มูลการ X-Ray

D3 ขอ้มูลการใช ้Lab

ขอ้มูลการ X-Ray

ขอ้มูลการใช ้Lab

D9 ขอ้มูลการจ่ายยา
ขอ้มูลการจ่ายยา

Employee

ยา

ใบเสร็จ

 
 

รูปที� 3.8 DFD Level 1 ส่วนของ Finance 

 

 รูปที$ G.8 เป็นส่วนการทาํงานของห้อง Finance มีขั7นตอนการไหลของขอ้มูลดงันี7  

1. ขอ้มูลการจ่ายยา, ขอ้มูลการตรวจรักษา, ขอ้มูลคนไข้, ข้อมูลการ X-Ray และ ข้อมูลการใช ้

Lab จะถูกส่งมายงั ห้องการเงิน เพื$อคํานวนค่าใช้จ่ายของคนไข้ โดยค่าใช้จ่ายจะเป็น

สวสัดิการของพนกังาน TOYOTA TSUSHO และผูเ้ก ี$ยวขอ้ง 

2. เมื$อคาํนวนค่าใช่จ่ายเสร็จ จะทาํการออกใบเสร็จให้กบัคนไข้ 

3. เมื$อเสร็จขั7นตอนทุกอยา่ง คนไขก้จ็ะไดรั้บยา 

 

8
Fiiiinnnnance

D6 ขอ้มูลการตรวจรักษา

D1 ขอ้มูลคนไข้

ขอ้มูลการตรวจรักษา

ขอ้มูลคนไข้

D2 ขอ้มูลการ X-Rayyy

D3 ขอ้มูลการใช้ LLLLaba

ข้้้อ้ออมูลการ X-Ray

ขอ้มมมมููลการใช้ Laba

D9 ขอ้มูลการจ่ายยา
ขอมูลการจายยา

Emplooyyyeeeee

ยยยยยาาาา

ใบเสร็จ

รูปที� 3.8 DFD Level 1 ส่วนของ Finannnnccce

รรรููปที$ G.8 เเเเป็็นสสสส่วนการทาําางงงงาานของห้อง Finance มีขั7นตตออออนนนการไหลลลลลขของขอ้มููลดงันนนีีีีี7

1. ข้อ้มูลลลลกาาาารจ่ายยา,,, ขข้้้อ้มูลการตรวจรักษา, ขอ้มูลคนไข้้, ขข้อมูลกาาาาาร XXXX-Ray และ ขข้้อออออมูลก

LLLLLaaaaab จจะะถูกส่งมมมมมายยยยงัง หหห้้้้้องงการรรรรเเเเงินนนน เพพพืืืื$อออออคํานนนนววนคคคค่าใใช้้้้จ่าายยยยยของคนไขขข้้ โโโโดดดดยคคคคค่าาาาใใใชชชช้้้จจ่ายจ

สสสสววววว ัััสัสสสดิการขออองงงงพนกังานนน TTOYOTTAAAAA TTSSSSSUSSSSSHHHHHOOO แลลลละผผผููู ้เ้ก ี$ยวขขขข้้้้อ้อง

2. เเเมมืืืื$$$ออออคคคํํําํนวนคคคคค่าใช่จ่ายเสสร็็จ จะทาํกกาารออกใใใใใบบบเสสร็จใใให้กกกบัคนไขขขขข้

3. เมมมมืืืื$$อเสรรรรร็็็จจจจขขขขั7นนนนนตอนนนนททททุุกอย่่า่ง คนไข้้้้ก้ ็็็จ็ะไดรั้บยา
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7
Rx

6

Inventory
เบิกยา

D4
ขอ้มูลการเบิกยา

D7 ขอ้มูลยา
ขอ้มูลยา

D10
ขอ้มูลการสั$งซื7อยา

ขอ้มูลการเบิกยา/คืนยา

ขอ้มูลการสั$งซื7อยา
 

 
รูปที� 3.9 DFD Level 1 ส่วนของ Inventory 

 

รูปที$ G.� เป็นส่วนการทาํงานของ Inventory  มีขั7นตอนการไหลของขอ้มูลดงันี7  

1. ห้องจ่ายยาจะทาํการเบิกยา หรือ คืนยาจากคลงัยา 

2. ในคลงัยาจะตอ้งเกบ็ขอ้มูลยา, ขอ้มูลการเบิกยา/คืนยา และขอ้มูลการสั$งซื7อยาจะถูกเกบ็เป็น

ฐานขอ้มูล 

 
 
 

 

7
Rx

6

Inventory
เบิกยาา

D4
ขอ้มูลการเบิกยา

DD777 ขขขขอ้มููููลยา
ขขขขอ้มูลยาาาา

D10
ขขขอ้อออมมมููลลลลลกกกการสสั$งซื7อยา

ขอ้มูลการเบิกยา/คืนยา

ขอ้มูลกาาารรสั$งซื77อยา

รูปที� 3.9 DFD Level 1 ส่วนของ Inventtttoooory

รรรููปที$ G.� เเเป็นสสสส่วนการทาําางงงงานของ Inventory  มีขั7นตอนนนนกกการไหลขขขขอองข้้อ้อมูลดงันี7

1. ห้องจจจจ่่่ายยยยยาจะทาํกกกกาารเบิกยา หรือ คืนยาจากคลงัยา

22222.. ใใใในนนนนคลัังังยาจะตอ้อองงเกกกกก ็บ็บบบข้อ้อออมูลลลลยา,, ขขขขอ้ออมูููููลกกกกกาาาาารเบิิกกกยา/คคคคืืืืืนยยยา แลลลลละขอ้มูลการสสสสัั$งงงงซซซื7อออยยยยยาาาจจจจะะะถูกเก ็

ฐฐฐฐาาาานนนนนขขอ้มูล
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10

Report

D1 ขอ้มูลคนไข้

D2 ขอ้มูลการ X-Ray

D3 ขอ้มูลการใช ้Lab

D4 ขอ้มูลการเบิกยา/คืนยา

D5 ประวติัการรักษา

D6 ขอ้มูลการตรวจรักษา

D7 ขอ้มูลยา

D8 ขอ้มูลการจ่ายยา

D9 ขอ้มูลการนดั

ขอ้มูลการใช ้Lab

ขอ้มูลคนไข้

ขอ้มูลการ X-Ray

ขอ้มูลการเบิกยา

ประวติัการรักษา

ขอ้มูลการตรวจรักษา

ขอ้มูลยา

ขอ้มูลการจ่ายยา

ขอ้มูลการนดั

Administrator รายงาน

D10 ขอ้มูลการสั$งซื7อยา
ขอ้มูลการสั$งซื7อยา

 
 

รูปที� 3.10 DFD Level 1 ส่วนของ Report 

 

รูปที$ G.10 เป็นส่วนการทาํงานของรายงาน  มีขั7นตอนการไหลของขอ้มูลดงันี7  

1. ดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทั7งหมดจดัทาํเป็นรายงาน 

2. ส่งรายงานไปให้ Administrator เพื$อให้ Administrator ดูรายงานทั7 งหมดและเกบ็เป็น

เอกสารได ้
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Report

D1 ขอ้มูลคนไข้

D2 ขอ้มูลการ X-Ray

D3 ขอ้มูลการใช้ Laba

D4 ขอ้มูลการเบิกยา/คื

D5 ประวตััิัการรักษา

D6 ขอ้มูลการตรวจรักษ

D7 ขอ้มูลยา

D8 ขอ้มูลการจ่ายยา

D9 ขอ้มูลการนดั

ขอ้มูลการใช้ Laba

ขอมูลคนไข

ขอ้มูลการ X-Ray

ขอ้มูลการเบิกยา

ประวตััิัการรักษา

ขอ้มูลการตรวจรักษา

ขอ้มูลยา

ขอ้มูลการจ่ายยา

ขอ้มูลการนดั

Administrator รายงาน

D10 ขอ้มูลการสั$งซื77อยา
ขอ้มูลกกกาาาารรรรสสสั$งซื7อยา

รูปที� 3.10000 DFD Level 1 ส่วนของ RRReeppppoooorrrrtt

รูููปที$ G.111100000 เเเเปปป็็็็นนนสสสส่่วนนกกการทาํงานนนนนของรายงงาานน มีขั7นตออออนการไหหหหหลขออองขขขข้้้อ้ออออมมมมมูููลลลลดดดงันี7

1. ดดดดดึึึงงงขขขข้้้อ้ออมููลลลลจากฐฐฐฐฐานขอ้มูลทั777งหมดจดัทาํเป็ปปนรายงาน

2. สสสส่่่งงงงงราายยยยยงานนนนไไไไไปให้ Adminnniiissstttrrrrraatttor เพืืืื$อออใใใใหหหห้ AAAAdministrator ดดดดูููรายงงงงาานนนนนททททั7 งหมดแลลละเก ็

เเอกสสสาารไดดดด้้้้
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3.3.3 แผนภาพ E-R Diagram Crow’s Foot แสดงความสัมพันธ์ของระบบ Smart Clinic Sky 
Developed for TOYOTA TSUSHO 

tb_patient

PK id_hn

 HN

 branch

 type_admit

 nation

 nation_other

 Pname

 Fname

 Lname

 NickName

 Bday

 Mday

 Yday

 Sex

 GroupBlood

 Status

 Telephone

 Email

 name_pic

 tall

 weigth

 temp

 bmi

 congenital_disease

 drug_usedly

 Address

 province

 doctor

 DateIn

 age

 company_code

 location

 section

 department

 allergy

 chronic

 empcode

appoint

appointments

PK,FK2 sum_id
PK id_app

 no_app

 HN

 Pname

 Fname

 Lname

 doctor_app

 todate

 date_select

 time_start

 type_app

 type_app_other

 room_app

 detail_app

 status_app

 who_app

 consult

 who_contact

 queue_list

 from_mini

 from_sec

 to_mini

 to_sec

 tel

 vaccination

 app_more

 app_by

 app_date

tb_history_lab

PK id_lab

 id_hisxray

 branch

 id_senddate

 partient

 unit

 real_price

 price

 discount

 status

 addate

tb_history_xray

PK id_hisxray

 branch

 id_senddate

 partient

 id_lab

 unit

 real_price

 price

 discount

 status

 addate

tb_doctor

PK,FK1 sum_id
PK id_doctor
PK,FK2 id_hn
PK,FK2 id_information_patient

 licensed

 title_doc

 fname_doc

 lname_doc

 email_doc

 tel_doc

 add_doc

 position_doc

 df

send

wmd_information_patient

PK id_information_patient
PK,FK1 id_hn

 Height

 Weight

 Systolic

 Diastolic

 temp

 smoking

 drinking

 BMI

 Result

 dateme

send

send data

send

tb_lab_use

PK id_run_use

 ref_id

 id

 name

 detail

 date_use

 room_add

 bill_id

 status_pay

tb_rx

PK,FK1 id_proall
PK id_run
PK,FK2 sum_id
PK,FK2 id_doctor
PK,FK2 id_hn
PK,FK2 id_information_patient

 ref

 real_price

 price

 discount

 unit

 unitname

 type

 partient

 rx_id

 status

do
prescipt

tb_productall_stock

PK id_proall

 product_id

 rx_room

 exp_date

 recive_date

 value_recive

 value_now

 capacity

 lotcapacity

 sup_id

 order_id

 produce_num

 type

 nonusecost

recieve

sum_price

PK sum_id

 id_hn

 id_behavior

 sum_date

 tr

 pr

 lab

 status_pay

 df

 xray

 ul

 room

 meal

 nfee

 total_price

recieve

appoint

 
รูปที� 3.11 E-R Diagram Crow’s Foot แสดงความสมัพนัธ์ของระบบ Smart Clinic Sky 

Developed for TOYOTA TSUSHO 

3.3.3 แผนภาพ E-R Diagram Crow’s Foot แสดงความสมพนธของระบบ Smart Clini
Developed for TOYOTA TSUSHO
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 จากรูปที$ 3.11 สามารถกาํหนด Entity ในระบบไดด้งันี7  

1. tb_patient 

2. wmd_information_patient 

3. tb_history_lab 

4. tb_history_xray 

5. appointments 

6. tb_doctor 

7. tb_lab_use 

8. sum_price 

9. tb_productall_stock 

10. tb_rx 

 
จากรูปที$ 3.11 สามารถกาํหนดเงื$อนไขของความสมัพนัธ์ระหว่าง Entity ซึ$ งกาํหนดไดด้งันี7  

1. คนไข ้: คน สามารถเปลี$ยนแปลงขอ้มูลเบื7องตน้ไดห้ลายครั7 ง 

2. คนไข ้: คน สามารถไดรั้บการนดัไดห้ลายครั7 ง 

3. ฝ่ายเวชระเบียน : ฝ่าย สามารถส่งขอ้มูลคนไขไ้ปให้แพทยไ์ดห้ลายขอ้มูล 

4. แพทย ์: คน สามารถส่งขอ้มูลการใช ้ Lab ไดห้ลายขอ้มูล 

5. แพทย ์: คน สามารถส่งขอ้มูลการ X-Ray ไดห้ลายขอ้มูล 

6. แพทย ์: คน สามารถทาํการนดัไดห้ลายครั7 ง 

7. แพทย ์: คน สามารถสั$งยาไดห้ลายครั7 ง 

8. แพทย ์: คน สามารถไปทาํ Lab ไดห้ลายรอบ 

9. ฝ่ายการเงิน : ฝ่าย สามารถรับขอ้มูลการรักษาจากแพทยไ์ดห้ลายขอ้มูล 

10. คลงัยา : คลงั สามารถรับการขอเบิกยาจากห้องจ่ายยาไดห้ลายการเบิก 

 

 

 

 

จากรูปท 3.11 สามารถกาหนด Entity ในระบบไดดงน

1. tb_patient

2. wmd_information_patient

3. tb_history_lab

4. tb_history_xray

5. appointments

6. tb_doctor

7. tb_lab_use

8. sum_price

9. tb_productall_sssstock

10. tb_rx

จจจากกรรรรูปปปปที$ 3333..111111111 สาามมมมารรรรถกาํหนดดดดเเงืืื$อนไขของความสสสสสมัพนัธ์ระะะะหหววว่าง EEEnnnnnttttity ซซซซซึ$งงงงงกกก ํํําํหหหหนดไดด้งันี

1. คคคนนนนไข ้:: คคนน สสสสาามารรรรรถเปลี$ยนแแแแแปปปลลลลงงงงขขขขข้้อ้อมูลเบืืืื7ออองงงงงตตตน้นนนนไไไไไดดด้้้ห้หลายครัั77777 งงงงง

2.... คคคคคนนนไข้้้้ ้::: คนนนน สามมมาาาารถไดรั้บการนดัไดห้ลายครั7 ง

33. ฝฝ่ายเววชชระะะะเเบียนน : ฝ่าย สามาาาารรรรถถถส่่งขอ้มูลคนไขไ้ไปปปปใใใใหหหห้แแแพทยไ์ดห้ลลลลายขอ้อออมูล

4. แแแแพพททททยยยย ์: คคคน สสสสามารถส่งงงงงขข้้้อ้มูลการใช ้ Lab ไดห้ลายขอ้มูลลลลล

5555. แพทย ์: คคนนนน สามารถถถสสสส่งงงงงขขขขขอ้อออมมมมมูลลลลกกกกาาาารรรรร XXXXX----RRRRaaaaayyyy ไดห้หหหหลลลาาาาายยยยขขขขขอ้ออมมมูลลลลล

6. แพพพพทททททยยยย์์์ : คน สามารรรรรถทํํําํการรนดัดดดได้้้้ห้ลาาายยยยคคคคครัั77777 งงงงง

7. แพทยยยย์์ ์::::: คคคคน สามมมมาารถสั$งยาไไไดห้หหหลายครรััั777 งงงงง

8. แพทยยยย ์: คคคคน สสสามาาาารรถไปททททาําาาา Laaaaabbbbb ไดห้หหหหลลลลลาาาาายยยยยรอบ

9. ฝ่ายกกกกกาารเงิน :::: ฝฝฝฝ่่่าาาาายยยย สามมมาาารรรถรับขอ้มูลการรักษาจากแพทยยยไ์ไไดดดด้้้ห้ลลลาาาาายยยขขขข้้้อ้อออมูล

10. คลลลลังังงยา : คลลลลัังั สสสสามาาารรรรรถถถถรรรับบบบบกกกการขอเบบิิิกกกยยาาาาจจจาาากกกกหหห้้ออองงจ่่่่ายยยยยยยาาาไไไไดดดดด้้้ห้หหหลลลลาาาายยยการรรเเเเบบิิิิกกก
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3.3.4 การเริ�มต้นใช้งานโปรแกรมเบื�องต้น 

 
 

รูปที� 3.12 หนา้แรกของโปรแกรม 

 

2.  เวชระเบียน 

 เวชระเบียน หรือ Registration เป็นส่วนของการลงทะเบียน แต่ในโปรแกรมนี7 จะเป็น

ส่วนการใส่ขอ้มูลพนกังานของ โตโยตา้ สึโช(ประเทศไทย) จํากดั หรือเครือญาติของพนักงาน

สามารถรับการรักษาโดย จะเสียค่าใชจ่้ายทาง สวสัดิการพนกังานของทางบริษทั 

 

3.  Nurse Note 

Nurse Note คือส่วนของการสอบถามข้อมูลร่างกายเบื7องต้นของคนไข้ หรือแมแ้ต่

ขอ้มูลการแพย้า, ขอ้มูลโรคประจาํตวั, ขอ้มูลอาการเบื7องตน้ที$มาเขา้รับการรักษา เป็นตน้ 

 

4.  Doctor 

ในส่วนของ Doctor จะเป็นส่วนของห้องวินิจฉัยโรค โดยแพทยจ์ะเป็นผูว้ินิจฉัย ใน

ส่วนนี7จะมีการใส่ขอ้มูลการวินิจฉัย เช่น ICD9, ICD10, Symptoms และจะมีการสั$งยา, สั$ง Lab, 

สั$ง X-ray และกายภาพบาํบดั 

 

3.3.4 การเรมตนใชงานโปรแกรมเบองตน

รูปปปปปททีีีี� 3.12 หหนนา้าแรกของงโโโโปรแกรมมมมม

2.  เววววชชชชชรรรระเบบบบีีีียน

เววววชระะะเเบียน หรืออ RRRRegistration เป็ปปนส่วนของกกกกกาารลงทะเบบบบบีีียน แแแต่ในโปรรรรแกรมนี7 จ

ส่วนนการใใใส่ขข้อ้ออมูลพนกักกกงงานของ โตโยตา้ สึโช(ประเทศไทยยยย) จํากดั หหหหรือเครืืืือญาตตติขขขขอออองพนั

สสสสสามาารรรรรถรับบบบกกกการรักษาาาาโโดดดดยยยยย จจจะเสสสสสีีีียยคคคคค่่าาาใใใชชชชช้้จ้จจจ่่ายยยยทททาง สสสสวววว ััััสัดดดิิิิิกกกการรรรรพนัักักกกกงานของงงทางงงงบบบริษทัททท

3.  Nuuuuurrrrrssssseeeee Note

NNNuurrrssse NNNNoooote คืออออสสสสส่่วววนนนนนขขขขของกกกกกาาาารรรรสสสสสอบถาามมมมมข้อออออมมมมมูลลลลรรรรร่าาาาางกาาาายยยเบบบบื7ออออองงตตตตต้้้้นขขของคนไข้ หรือ

ขขขขอ้มมูููลลลการแพ้้้ย้ยยยยาาาา,, ขขขขข้อ้อออมูลโโโรรรคคคประจาํตวั, ขอ้มูลอาการเบื7ออองงงงตต้้้น้นทททที$มมมมาาาาเเเขขข้้้า้ารับการรรรัััักกกกษา เปปปป็็ปปปปปปปปนตน้

4.  Doctorr

ในส่วนของ Docctor จะะะะะเเปปปป็็นนนสสส่วนขอออองงห้้้้ออองวินิจจจจฉัยโรคค โโดยแพททยยย์จ์จจะะะเเเเปปปป็นนนนผูว้ินิจฉ

ส่วนนี7จะมีการใส่ขอ้มูลการวินิิจฉัย เชชช่นนนนน IICCD9, ICD10, Symptoms และจะมีการสั$งยา, สั$ง

สั$ง X ray และกายภาพบาํบดั
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5.  Rx 

  ในส่วนของ Rx จะเป็นห้องจ่ายยา ซึ$ งจะไดรั้บ ใบสั$งยา จากแพทย ์

 

6.  Finance 

ในส่วนของ finance หรือส่วน การเงิน จะเป็นส่วนที$คาํนวนค่าใชจ่้ายทั7งหมด ซึ$ งได้แก ่

ค่าจ่ายยา, ค่าการใช ้Lab, ค่าการใช ้X-ray เป็นตน้ 

 

7.  Inventory 

ในสวนของ Inventory หรือส่วนคลงัยา จะมีหนา้ที$หลกัในการเกบ็ข้อมูลยาทั7 งหมดไว ้

ซึ$ ง ทางห้องจ่ายยา จะตอ้งทาํเรื$องขอเบิกยา มาทางคลงัยา 

 

8.  Appointment 

ในส่วนของ Appointment หรือการนัดหมาย จะเป็นส่วนที$ใช้ในกรณีที$แพทยต์้อง

ติดตามอาการของคนไข ้ซึ$ งจะทาํการนดัเพื$อมาติดตามอาการ 

 

9.  Report 

  ในส่วนนี7จะสาํคญั ซึ$ งจะเป็นส่วนในการเกบ็รายงานการทาํงานในระบบทุก โมดูล 

5.  Rx

ในส่วนของ Rx จะเป็ปปนห้องจ่ายยา ซึ$ งจะไดรั้บ ใบสั$งยา จากแพทย์

6.  Finance

ในส่วนของ finance หรือสสสส่่่วน การเเงงงิน จะเป็ปปนส่วนที$คาํนวนค่าใชจ่้ายทั7งหมด ซึ$ ง

ค่าจ่ายยา, ค่าการใช ้Lab, ค่าการใชชชช้้้ ้X-ray เป็นนตตน้

7.  Inventory

ในสวนของ Inventoooory หรือสสสส่วนคคคลงัยา จะะะะมมมมีหนา้ที$หลกัในการเกบ็ข้อมูลยาทั7 งห

ซึ$ง ทางห้องจ่ายยยยยา จะะตตตตอ้ออองงงงทํําํเรรรรื$อออองขอเเบิกกกกยยยยา มมาทางคลลัังังงยยยยาาาา

8.  Apppppppointmennt

ในนนนนสสสส่วนนขขอออองงงงง Appointtmmmment หรือการนัััดดดดหมาย จจจจะะะเเเปป็็นสสส่วนทีีี$$$ใใใใชช้ใในนนนกกกกรรรณีที$แพท

ตตติดตามออออาาาากกกกการขขขของคคคนไข ้ซึ$ งจจจจจะะทาํกกาาารรรรนนนนดัดดดเเเเพพพพพื$ออออมมมาติดตตตตามอาการรรร

9.  RRRReeepppppooort

ใใในส่ววววนนนนนี7จะสาํคคญัญญญ ซึึ$$ งจะเป็ปปนส่วนในการเก ็บ็รรรราาาายงานการรรรรทาํงาานในระบบบทุก โมดู



บทที� � 
ผลการดําเนินงาน  การวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1 ขั!นตอนและผลการดําเนินงาน 
 
ตารางที� 4.1 ขั�นตอนและผลการดาํเนินงาน 

ขั!นตอนการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงาน 
จดัทาํ Requirement ของโปรแกรม Smart 

Clinic Sky Developed for TOYOTA 

TSUSHO 

เนื�องจากทางบริษทัได้พฒันาโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ 

และ Requirement ของลูกคา้ไม่แน่นอน จึงตอ้งทาํการ

เรียบเรียง Requirement ขึ�นมาเองจากการทดลองใช้

โปรแกรม 

วิเคราะห์การทาํงานของโปรแกรม สรุปการทาํงานตามระบบของโปรแกรม ทุกโมดูล 

พร้อมทั�งหาขอผิดพลาดของโปรแกรม และส่งราย

ขอ้ผิดพลาดให้ทางโปรแกรมเมอร์ แกไ้ขต่อไป 

ศึกษาทฤษฎีหลกัการสร้าง Diagram 

ต่างๆ  

 

เนื�องจากการวิเคราะห์แบบ Data Flow Diagram ไม่มี

สอนในคณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงตอ้งศึกษาทฤษฎีการ

วิเคราะห์ระบบ แลว้นาํไปวิเคราะห์ระบบของ

โปรแกรมต่อไป 

ออกแบบ Data Flow Diagram เป็นการไหลของขอ้มูลทั�งระบบของโปรแกรม Smart 

Clinic Sky Developed for TOYOTA TSUSHO

เนื�องจากไม่ค่อยมีความรู้ทางดา้นการเขียน DFD ทาํให้

เสียเวลาตรงส่วนนี� ค่อนขา้งนาน 

 
 

บทท �
ผลการดําเนินงาน กาาาารรรรรวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ

4.1 ขั!นตอนและผลการดําเนินงาน

ตารางที� 4.1 ขั�นตอนและผลการดาํเนินงาานนน

ขั!นตอนการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงาน
จดัทาํ Requirement ของโโโโปปปปรรรรแกรม Smart 

Clinic Sky Developed ffffor TOYOOTTTAA 

TSUSHO

เเเนนนื�ออองงงจจจจจากทางบบบรรรริษทัไดดดด้้พพพพพฒัฒฒฒนาโปรแกรมเรียบร้อยแลว้

แลลละะ RRRReeeqqqqquirrreeeeemmmmennnnttt ของลูกกกคค้า้ไม่แน่นอน จึงตอ้งทาํกา

เเรรรีีีีียบบเเรรรรีีียยยยงงงงง Requuiiirrremmmmmeeeennnnnt ขึ�นมมมาาาเเองจากกกกกการทดลองใช้

โปรแกรม

วิเคราะหหห์กกกกการทาํางาานขขขขอองโปปปปปรแกรม สรุปปปปกกาาารรรรรททททาําาาางงงงงาานนนนตามระบบบบบบขออองงงโโโโปปปปปรรแแกรมมมม ททททุกโมดูล 

พร้อมทั�งหาขอผิดพลาดขขขขของโปปปปรรรรแแแแกกกรรรรรมม แแแแลลลละะะะะสสส่งงงงราย

ขอ้ผิดพลาดใใใใหหหห้ทททางโปรแกรรรรมเมออออร์ แก ้้ไ้ขต่อไไไไปปป

ศึกกษษษาทฤฤฤฤษฎีหหหลกักกกกกาาาารสร้าง DDDDiiaaagggggrrrrraaaaammm 

ต่างๆ 

เเเนนืืื�ออออองงงงงจากกกกกกกกาาาารรรรรวววววิิิิิเเเเคคคคราาาาาะะะะะหหหห์์์แแแแแบบ Dattttaaaa Flooow Diaggrammmm ไม่มี

สสสสสออนนนนนในนนนนคณณณณะวิศศศศวกกรรมศศศศศาาาาาสตร์ จึงตตตตต้้้้อ้ออองงงงศศศศึึกกษษาทฤษฎีกา

วววิิิิเเคราะะะะหหหหห์ระะะะบบบ แลลล้้ว้นาํไปปปปววววิเคราาะะะหหห์์์รรระบบขอออออง

โโโโโปปปปปรรรแกรมมตตตตต่่อไไไไไปปปปป

ออกแแแแบบบบบ DDDaata Flowww DDDDDiiiaaaagggrrraaammmmm เป็ปปนการไหลขขขอออองงงข้้้อ้ออมมมมูููููลลลลทททัััั���งงงงงรระบบของโปปปปรแแกกกกรรรม Sma

CCClliinnniiicccc SSSSkkyyyy DDDDDeeevvvvveeloppeddd for TOOOYOOOOTA TSUSHHHO

เนนืืืื���องจากไม่ค่อยมมมีคคความรรรรู้้ทาาาางงงดด้้้า้นกกการเขียน DDDDFD ทาํ

เสียเวลลลลาตรงสสสส่วววววนนนนนนนนนีี���� ค่อนขา้งนาน



42 

 

ตารางที� 4.1 ขั�นตอนและผลการดาํเนินงาน (ต่อ) 

 

ขั!นตอนการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงาน 
เรียนรู้คาํศพัท์ เนื�องจากเป็นโปรแกรมสาํหรับ บริษทั โตโยตา้ สึโช 

(ประเทศไทย) จาํกดัโปรแกรมนี� เป็นภาษาองักฤษ

ทั�งหมด และยงัมีศพัท์เฉพาะทางการแพทย ์จึงมีการ

เรียนรู้คาํศพัท์เฉพาะ เพื�อความสะดวกในการวิเคราะห์

ขอ้มูล 

ออกแบบ E-R Diagram E-R Diagram ออกแบบมาเพื�อสนบัสนุนการทาํงาน

ของโปรแกรม Smart Clinic Sky Developed for 

TOYOTA TSUSHO ซึ�งใช้เวลานาน เนื�องจาก

ตารางขอ้มูลในโปรแกรมมีจาํนวนมาก แต่ใช้เพียงไม่ก ี�

ตาราง ทาํให้ตอ้งมานั�งคดัว่าจะเลือกใชต้ารางไหน 

จดัทาํ Data Dictionary เป็นการบอกรายละเอียดของแต่ละ Attribute สามารถ

บอกรายละเอียดต่างของแต่ละ Attribute ในส่วนของ 

Data Type เป็นการกาํหนดชนิดของขอ้มูลและความ

ยาวตวัอกัษร ซึ� งสามารถปรับเปลี�ยนได้ 

รวบรวมขอ้มูลและจดัทาํรูปเล่มรายงาน การทาํงานส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบของกระดาษ เมื�อ

ไปขอคาํปรึกษาจึงตอ้งคอยพิมพ์ใหม่เรื�อยๆ และ

เสียเวลาในการแกเ้นื�อหา เนื�องจากการทาํ DFD และ 

E-R Diagram นั�น ใช้เวลาในการแกไ้ขนาน เมื�อแกไ้ข

กไ็ม่สามารถบอกไดว้่า ถูกหรือไม่ จึงมีการแกไ้ขน้าน

พอสมควร 

 
 
 
 

ตารางท 4.1 ขนตอนและผลการดาเนนงาน (ตอ)

ขั!นตอนการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงาน
เรียนรู้คาํศพัท์ เนื�องจจจจจากเป็นโปรแกรมสาํหรับ บริษทั โตโยตา้ สึโช

(ประเทททศศไทย) จาํกดัโปรแกรมนี� เป็ปปนภาษาองักฤษ

ทั�งหมด แแแและยงัมีศพัท์เฉพาะทางการแพทย์ จึงมีการ

เรียนรู้คาํศศศััพัพพพท์เฉพาะ เพื�อความสะดวกในการวิเคราะ

ขอ้ออมูล

ออกแบบ E-R Diagram EEEEE-R DDDiagram อออออกแบบบบบมาเพื�อสนบัสนุนการทาํงาน

ขออองงงงโปปปปปรรรรรแแกรรรรรมมม Smmaaaarrt Clinnnniiicc Sky Developed for 

TTTTTOOOYYYYYOOOOOTTTTAA TTSSSSUUUSSSSSHOOOOO ซซซึ�งใชช้้้้้เเเเเวววลลลลาานานนนนน เนื�องจาก

ตารางขอ้มมมููลในโปรแกกรรรรมมมมมมมมีีีีจาํนวนนนนนมมมมาก แต่ใช้เพียงไม

ตาราง ทาํใหหหห้้้ตตอ้งมานนัััั���งงงงคคััดัดดดวว่าจจจจจะะะะะเเเเลลลลลือออกกใใใใใชช้้้้ต้ารรราางไหน

จดัทาํ Dattttaaaa Diiicccccttionaarrrry เป็็็็นการบออออกกกกกรรราายละเอียดดดดของงงแแแแแตต่ละะะะ AAAttrrrriiibbbute สามาร

บอกรายละเอียดต่างของแแแแต่ละ AAAtttrrriiibbbbbuute ใใในนนนนสสส่ววววนของ

Data Type เปปปปป็็็็นนนกกกการกาํหนดดชชชนิดขขขของขอ้มูลลแแแแแลลลละะะคความ

ยาวตวัอกัษร ซึ� งสามมมมมารถปรบับบเปลลลลีีี��ยนไไไไไดดดด้้้้

รวบบบบบรรรวววมมขขขอ้มมููููลลลลลและะะะจดัทาํรูปปปปปเลลล่่่่มมมมรรรรายยยงาาานน กกกการทททททาํงานนนนสสสส่่่วนนนนนใหหญญญ่่จะะะะะอยูใ่นรูปปปปแบบบบบขของกกกกกรรระะะะดดดาษ เมื

ไไไปปปปขขขขขออออคคคํํํําําาาาปปปรรรึึึึกษาาาจึงงตอ้งคอออออยพิมพ์ใหหหหหมมมมม่่่เเเเรรืืืื�อออยยยยๆๆๆ และ

เเสสสสีีีียเวลาาาาาใในนการแแแก ้เ้เเนื�อหา เเเนนนนื�องจจจจาาากกกกกกการทาํ DDDDFFD และ

E-R Diagram นัั����น ใใใใใช้้้เวววลลลลาในนนนนกกกกกาาารรรแกไ้ไไไขนาน เมมื�อแกไ้ข

กไ็ม่สามารถบบออออกกกไไไไดดว้วววว่าาาา ถถถูููกกกกหหหรืืือไม่ จึงมมมีีีีการรรแแกกกกไ้ขน้าน

พพพออสสสมมมมคคคควรรรร
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ไดเ้รียนรู้การเขียน DFD และ E-R Diagram ซึ� งสามารถนาํไปใช้ในอนาคตได ้

2. ไดพ้บประสบการณ์การทาํงานจริง  

3. ไดเ้รียนรู้ถึงการเขา้สงัคมสาํหรับการทาํงาน ว่าเราควรปฏิบติัตวัอยา่งไร 

4. ไดพู้ดคุยกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อหาทางแกไ้ขโปรแกรม 

5. ไดเ้รียนรู้ถึงการรับมือกบัปัญหาของลูกคา้จากมุมมองของผูใ้ห้บริการ 

6. ไดเ้รียนรู้วิธีการแกไ้ขปัญหาผ่านทาง การ Remote Desktop ดว้ยโปรแกรม TeamViewer 

7. สามารถ Format เครื�องคอมพิวเอตร์ได้ 

8. ไดเ้รียนรู้ถึงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

9. ไดเ้รียนรู้ถึงการพูดในที�ประชุม ทาํให้กลา้แสดงออกมากขึ�น 

10. ไดเ้รียนรู้ว่าหากเกดิปัญหา เราควรจะใจเยน็และมีสติ 

11. ไดเ้รียนรู้ขั�นตอนการทาํงานอยา่งมีระบบ 
 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลที�ได้รับกบัวัตถุประสงค์ และจุดมุ่งหมาย
ในการปฏบิัติงานหรือการจัดทาํโครงการ 
 การวิเคราะห์ระบบโปรแกรม Smart Clinic Sky Developed for TOYOTA TSUSHO นั�นเปิด

โอกาสให้ไดร้ับประสบการณ์ต่างๆมากมายไดแ้ก ่
 

1. ไดพู้ดคุยกบัโปรแกรมเมอร์เพื�ออธิบายถึงขอ้ผิดพลาดของโปรแกรม 

2. ไดเ้รียนรู้การวิเคราะห์ระบบ

3. ไดเ้รียนรู้งานทางดา้น System Analysis 

4. ไดค้วามรู้ในดา้นการสร้าง Diagram ต่างๆ ดว้ยโปรแกรม Microsoft Visio 
 

ซึ� งประสบการณ์ที�ได้รับนั�นช่วยให้การวิเคราะห์ระบบเป็นไปได้ด้วยดีผลลพัธ์ที�ได้เป็นที�น่า

พอใจ และยงัสามารถนาํไปประยกุต์ใชแ้ละอา้งอิงเพื�อนาํไปพฒันาต่อได้ 

4.2 ผลการวเคราะหขอมูล
1. ไดเ้รียนรู้การเขียน DFD และ E-R Diaggggrrram ซึ�งสามารถนาํไปใช้ในอนาคตได้

2. ไดพ้บประสบการณ์การทาํงานจริง 

3. ไดเ้รียนรู้ถึงการเขา้สงัคมสาํหรับการรรรทาํงานนนนน ว่าเราควรปฏิบติัตวัอยา่งไร

4. ไดพู้ดคุยกบัโปรแกรมเมอร์เพื�อหาาทททางแกไ้ขโโโโปรแกรม

5. ไดเ้รียนรู้ถึงการรับมือกบัปัญหาขขขของลูกคา้จากมมมมุุุมมองของผูใ้ห้บริการ

6. ไดเ้รียนรู้วิธีการแกไ้ขปัญหาผ่าาาานนนนทาง การ Remootttte Desktop ดว้ยโปรแกรม TeamViewer

7. สามารถ Format เครื�องคอมพพพพพิิววเอตร์ไดด้

8. ไดเ้รียนรู้ถึงการแแแกกกกไ้ไไไขขขขปัญหาาาาเฉพาะหหหนนนน้า้าา

9. ไดเ้รียนรู้ถึงการรรพพพูููดในทีีี���ปรรรระะะชชุมมม ทาําาาาใใใใใหหหห้้กลล้้า้แแแแสสสสดดดดดงออออออออออกกมมมมาาากขึึ��น

10. ไดเ้รียยยนนนรู้ว่าหหาากเกกกดิดดปปปปปััััญญญญญหหหหา เราควรรรรจจจะใใใใใจเย็็็น็แแแลลลลละะะมีีสติ

11. ไดเ้รียนนรรรรู้้้้ขั�นนนนตตตตอออนนนนนการรรทททาํงานอยา่าางมีระบบ

4.3 วิเคราาาาะะะะหห์แแแแแลลลละวิิจจจจารณณณณ์์์ขขข้อมูลโดดดดยยยยเเเปปปปปรีีีีียบเทยีบผลลลทททททีี�ไไไไดด้รับกบัววววััััตถุปปปปปรระสสสสสงงงคคคค์ แแแแลละจุดมุ่งหม
ในกาาารปฏิิบิบบบัตตตติงงงงานนนหหรือกกกการจัดทาํโครงกกกาาาารรร

กกการวิเคราาาาะห์รรรระบบโปรรแแแแกรม Smart Clinic Sky Devvvveeeeloped foorrrrr TOOYYYOTA TSSSSUSHO นั�

โอกกกกาาาาสสสสใใให้้้้ได้้้รััั้บปรรระสสสสบบการณ์ตตตต่างๆมากมายไดแ้ก ่

1. ไไไไดดดดด้้้พูู้ดคุยกบัโปปปปปรแกรมมเเมออร์เพืืื����ออธธธิิิบบบบบายถถถถถึงข้้อ้ออผิดพพพพลาาดของงงงโปรแกรมมมม

2. ไไไไดดดดด้้เ้เเเเรรรรรีีีียยยยนรู้การรรรวิิเคราะห์์รระบบบบบ

333. ไไไไดดดดเ้รรรียยยยยนรูู้งานนนนททททางดา้นนน Syysssssttttteeem AAAAnnnnnaaaaalllllyyyyysis

444. ไไไไไดค้วามมมมรรรรรูููู้้้ใใใในนนนนดดดดดา้นกกกาาารรรสร้าง Diagram ต่างๆ ดว้ยโปรรรแแแกกกกรมมม MMMMMiiiiccccrrosoft VVViiisio

ซึ� งประสบบบกาาารรรรณ์ที�ได้้้รัััับบบบบนนนนััััั����นนนนนชชชชช่่่วววววยยยใใใใใหหหหห้กกกกกาารรรววววิเเเเคคคครรรราะะะะะหหหหห์์์์รรรระะะะะบบบบเเปปปป็็็็นไปไไไดดด้ด้้วววววยดีผลลพัธ์ททททีีีี�ได้เป็น

พอใจ แแแและยงัสามมมมารถนํํํําําไไไปปปปปปปปประยกุกกกกต์ใชแ้ละอ้า้งอิิิิงเพืืืื��อนนาําาไปพฒันนนนนาต่อไไไไดดดด้



 

 

บทที� 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน  
 จากการที�ได้รับโอกาสมาปฏิบัติงานสหกจิศึกษา ณ บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั�น แอนด์ 

เทคโนโลยี จํากดั เป็นระยะเวลาทั* งสิ* นประมาณ 4 เดือน ทําให้ได้เรียนรู้ชีวิตการทํางานและ

ประสบการณ์ทาํงานในรูปแบบต่างๆ ซึ� งสามารถสรุปผลไดด้งันี*  

1. มารยาทในการปฏิบติัตวัในที�ประชุม  

2. การตรงต่อเวลา เช่น ส่งงานตามพนกังานที�ปรึกษากาํหนด 

3. การแกไ้ขฐานขอ้มูลลูกคา้ดว้ยโปรแกรม Microsoft Office Excel 

4. การอพัเดตโปรแกรม และแกไ้ขปัญหา ผ่านทางการ Remote Desktop ดว้ย TeamViewer 

5. การวิเคราะห์ระบบเพื�อให้ทางบริษทัไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

6. ความรอบคอบต่อการทดสอบระบบการทาํงานของโปรแกรม 

 จากผลการดําเนินงานที� กล่าวมานั* น ถือว่าเป็นประสบการณ์ที� มีคุณค่า  ในระหว่างการ

ปฏิบัติงานสหกจิศึกษาอาจมีปัญหาและอุปสรรคบ้าง แต่พนักงานในบริษทักใ็ห้ความช่วยเหลือและ

คาํแนะนาํเป็นอยา่งดี จนสามารถทาํงานที�ไดร้ับมอบหมายสาํเร็จลุล่วงไดใ้นที�สุด 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆ มีดงันี*  

1. ต้องมีการเตรียมเนื*อหาที�ต้องใช้ในที�ประชุมล่วงหน้า แต่เตรียมนําเสนอเพื�อให้สมาชิกในที�

ประชุมทาํความเขา้ใจไดง่้ายยิ�งขึ*น 

2. ควรทาํความเขา้ใจกบัโปรแกรม เพื�อง่ายต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3. ในกรณีไม่สามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ไดน้ั*น ควรถามพนกังานเพื�อเรียนรู้ความรู้ใหม่ 

4. ตอ้งมีความรับผิดชอบต่องานที�ไดร้ับมอบหมาย 

 
 
 

บทท 5
บทสรุปแแแแลลลลละข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 
จากการที�ได้รับโอกาสมาปฏิบัตตตติงงานสหกจิศศศึกษา ณ บริษทั เวิลด์เมดิก อินฟอร์เมชั�น แ

เทคโนโลยี จํากดั เป็ปปนระยะเวลาทั* งสสสสิิิ*** นประมาณ 4444  เดือน ทําให้ได้เรียนรู้ชีวิตการทํางาน

ประสบการณ์ทาํงานในรูปแบบต่างๆ ซซซซึึ�งสามารถสรุปผลไไไไดด้งันี*

1. มารยาทในการปฏิบติัตวัในททททีีี�ปปปประชุม 

2. การตรงต่อเวลาาาา เช่่่่น สสส่งงาาานนนนตามพนกังาานนนนทีีีีี��ปรึกษากาําาาาหหหนดดด

3. การแกไ้ไขขขขฐฐฐฐฐานข้อ้ออออมูลลูกคา้าดดดดด้้ว้วววยโโโโโปปปปรรแแแแกกกกกรมมม MMMiiiccccrrrrossssooooffffftttt OOOOOfffffffice Exccceel

4. การอััพัพพพเดตโปรแกกกรรรมม แแแและแกไ้ขปปปปปััััญหา ผ่านทาางงงการ Remmoootttee  DDDDesktop ดว้วยยยย TeamViewer

5. กกกกาาารรรวิเคคครราะะะะะหหหห์ระะะบบบบเเเเพพพพืืื�อให้ทางบบบบริษทัไดน้าํไปใช้้้้ป้ปปปประโยชนนนน์์์์ตตต่อออไไไป

6. คคความรออออบบบบบคคคคคอบบบบตตตต่่อกกกาาาารทดสอบบบบบระบบบบกกกาาาารรรรททททาําางงงงาาานของงงงโปรแกรรรรรมมม

จาาาาากผผผผผลลลกการรรรดําเนนนนนินงานที� กล่าวมานั* น ถือว่าเป็ปปนประสบกกกกการณ์์์์ทททที� มมมมมีีีคคคคคุุณณณณค่าาาา ในระหว่า

ปฏิบบบัััติงานสสสหหหหกกกกกิิิจิศศศศศึึึกษาอออออาจมีปัญหาแลลลละะะอออออุปปปปสรรคบ้้้้างงงง แแแตตต่พนักงานในนบบริษัทัทททกก ็็ใ็ใใใใหหห้้้คคความช่วยยยเหลื

คาํแนะนาําาเปป็นนนนอยา่งงดี จจจจนนนนสามารถถถททททํํําํงานที�ไดร้ับมอบหมายสาํเร็็็จจจจลลลลุุุุล่วงไดใ้ใใใในนนที�สสสสุุด

5.2 แแแแนนนววทททททาาางงงงกกกกการแแก้ไขปัญญญญญหหาาาาา
แนววววททททางกกกกาาาารรรรแแแแกไ้ขปัญญญญญหาต่างๆ มีดดััังังงนี*

1. ตตต้อออองงงงมมมมีกกกาารรรเตรียมมมมมเนื*อหาที�ตตต้้องงงงใช้ในทททีีีี�ประชชุมมมมมล่ววงหหหน้าา แต่เตรรรรรียยยมนนนนํําาาาาเเเสสสสสนอออออเเเเพพพพื�อออใใใให้สมาชิ

ประชชชชุุุุมมมทาํคคคคคววววาาามมมมมเขา้ใใใใจจจจไไดง่้ายยิ���งขึ*****น

2. คคววววรรรรทาํความมมมเเเขขขข้้้า้าาใใใใใจจจจกกกบับบบบโโโโปรแกกกรรรมมม เเพพพื�อง่ายต่อการวววววิเเเเคคครรราะหหหห์ขขขขอ้ออออมมมมูููลลลล

3. ในกรณีไมมม่่สาาาามมมารถแกป้ปปปปั้ปปปปปปปปญญญญญหหหาาาาใใใใใหหหหห้้้้้กกกก ัับับบบบลลลลลููููกกกกกคคคา้าาาไไไไดดดดด้้น้นนนั*นนน คคคคควววววรรรถถามพนกังานเพพพื�อเรรรรรีียนรู้ความรรรรูููู้้้้ใหม่

4. ตอ้งมีควววววามรับผิิิดดดดชชชชชอบต่อองงงานที�ไไไไดดดร้รรรับบมอบหหมมมมาายยยย
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
 เนื�องจากบริษทันี* เป็นบริษทัที�ไม่ใหญ่มาก จึงทาํให้การปฏิบติังานสหกจิศึกษาครั* งนี*  ได้ทํางาน

จริง ไดป้ระสบการณ์การทาํงานเหมือนเป็น พนกังานจริง จึงทําให้ฝึกการรับแรงกดดันจากการทํางาน

ไดค่้อนขา้งดี ซึ� งจะเป็นผลดีต่อการทาํงานในอนาคต 

5.3 ขอเสนอแนะจากการปฏบตงานสหกจศกษา
เนื�องจากบริษทันี* เป็ปปนบริษทัที�ไม่ใหญ่มาาาก จึงทาํให้การปฏิบติังานสหกจิศึกษาครั* งนี* ได้ทํ

จริง ไดป้ระสบการณ์การทาํงานเหมือนเป็น พนนนนัััักังงาานจริง จึงทําให้ฝึกการรับแรงกดดันจากการทํ

ไดค่้อนขา้งดี ซึ� งจะเป็นผลดีต่อการทาํงานในออออนาคตตตต



 

 

เอกสารอ้างองิ 

 

ปรัชญา ศิริภูรี., 2549., การวิเคราะห์และออกแบบระบบ[Online], Available :  

http://itd.htc.ac.th/st_it50/it5016/nidz/Web_Analyse/unit10.html. 

 

เพียรทิพย ์  ศรีสุธรรม., 2551., แบบจาํลองความสมัพนัธ์ของขอ้มูล[Online], Available :  

http://biscom.rc.ac.th/chapter2.pdf. 

 

ภาณุพงศ ์ปัญญาดี., 2549., AppServคืออะไร?[Online],  Available : 

http://www.appservnetwork.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=3. 

 

รวินทร์  ไชยสิทธิพร., 2542., การวิเคราะห์และออกแบบระบบ[Online], Available :  

http://cptd.chandra.ac.th/rawin/. 

 

Data Dictionary., 2012., Data Dictionary คืออะไร[Online], Available : 

http://www.mindphp.com/...คืออะไร/2116-data-. 

 

Janine Bernat ., 1998.,Crow’s Foot Notation[Online], Available :  

http://www2.cs.uregina.ca/~bernatja/crowsfoot.html. 

 

Jim Steward., 2008., Crow's Feet Are Best[Online], Available : 

http://www.tdan.com/view-articles/7474. 

 

 

 

ญา ศิริภูรี., 2549., การวิเคราะห์และออกแบบระบบ[Online], Available : 

itd.htc.ac.th/st_it50/it5016/nidz/Web_Analyse/unnnnnitttt110.html.

ทิพย ์  ศรีสุธรรม., 2551., แบบจาํลองความสมัพนันนนธ์ของขขขอ้มูล[Online], Available : 

biscom.rc.ac.th/chapter2.pdf.

พงศ ์ปัญญาดี., 2549., AppServคืออะไร?[OOOOnline],  Availableee :

www.appservnetwork.com/modules.phppppp?name=CCCCooontent&paaaa=showpage&pid=3.

ร์ ไชยสิทธิพร., 2542., กาารรรรวิเคราาะะะห์์์์และะออออออออกกกกแแแบบบบรรรระะบบบบบบบบ[[[[Onnnnnlllliiinnne]], AAAAAvailabbbbllle : 

cptd.chandra.ac.thhh///rawwwiiiiinnnn////.

Dictionary.,,,, 22200011112222., Daaaatttaaaaa DDDDictttiiiiooonnnnaaary คืออะะะะไไไไร[Online], Availlllaaaable :

www.minddddppphhhp.comm////...คืออออะไไไรรรร/2116-daaaata-.

e Bernaattt ., 199888..,,,CCCCCrowwwww’s Fooooot Notation[OOOnnnllliiinnnnne]], Availllabbbbblllleeeee ::: 

www2.cs.urregiinna.ca///~berrrrnatja/crowwwwsfoot.html.

teward..,, 2220000000888.,, CCCCrrrrrow'ssss Feet Arrrrree BBBBeeeestt[[[OOOnllllineeeee]]],,,, AAAAAvvvvailllllaaaable :

www.tdan.coooommmm////vvvviiiieeeew-articlesss////7474.



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



48 

 

ภาคผนวก ก. 
การติดตั�งโปรแกรม AppServ 

 
ขั�นตอนที� 1 

ดบัเบิ;ลคลิกที<ไฟล ์appserv-win32-2.5.10.exe เพื<อทาํการติดตั;งโปรแกรม AppServ 

 
 

รูปที� ก.1 ไฟลติ์ดตั;งโปรแกรม AppServ 
 

ขั�นตอนที� 2 
คลิกที< Next> เพื<อเริ<มการติดตั;งโปรแกรม AppServ ดงัรูปที< ก.2 

 
 

รูปที� ก.2 หนา้ติดตั;งโปรแกรม(1) 
 
 

ภาคผนวก ก.
การติดตั�งโปปปปปรแกรม AppServ

ขั�นตอนที� 1
ดบัเบิ;ลคลิกที<ไฟล์ appserv-win322--2.5.10.exeee เพื<อทาํการติดตั;งโปรแกรม AppServ

รรรรูปปปปปทีีี��� ก.1 ไไไไฟฟฟฟฟล์์ต์์์์ิิิิิ์ดตัััั;งโโโโโปปปปปรแกรมมม AAAAppppppppppSSSSSerrrvv

ขั�นตอนนนนทททีีีี�� 2
คลลลลลิิกทที< NNNNNext>>> เพื<อเเเรรริิิิ<<<มการติดดตตตั;งงงโโโโปปปปปรแกรม AppServvv ดงัรูปที< กกกก.2

รูปปปปทีีี� ก.2 หหหนนนนนา้าาตตตติดดดดตั;งโปปปรรรแกรม(1)
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ขั�นตอนที� � 
คลิกที< I Agree ดงัรูปที< ก.3 

 
 

รูปที� ก.3 หนา้ติดตั;งโปรแกรม(L) 
 

เลือกพื;นที< ที<ตอ้งการติดตั;ง จากนั;นคลิกที< Next> ดงัรูปที< ก.4 

 
 

รูปที� ก.4 หนา้ติดตั;งโปรแกรม(3) 
 

ขนตอนท �
คลิกที< I Agree ดงัรูปที< ก.3

รูปปปปปที� ก.333 หหหหนนนนา้าาาตตตติดดดดดตตตั;งโปรรรรแกรม(L)))))

เลือกกกกพพพพืืืืื;นนนนนที< ที<ตอ้งงงงงการติดตั;ง จากนนนั;นนนนนคคคคลลลลิิิกกททีี< NNNNNeeeexxxxtttt>>> ดงัรูปที< ก.4

� ;
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ขั�นตอนที� � 
เลือก Component ที<ตอ้งการติดตั;ง และคลิกที< Next> ดงัรูปที< ก.5 

 
 

รูปที� ก.� หนา้ติดตั;งโปรแกรม(M) 
 

ขั�นตอนที� � 
หากเลือกติดตั; ง Apache HTP Server ให้ทําการกรอกชื<อเซิร์ฟเวอร์ที<ช่อง Server Name และ

กรอกอีเมลที์<ช่อง Administrator’s Email Address และคลิกที< Next> ดงัรูปที< ก.6 

 
 

รูปที� ก.6 หนา้ติดตั;งโปรแกรม(5) 

ขนตอนท �
เลือก Component ที<ตอ้งการติดตั;ง และคลิกที< Next> ดงัรูปที< ก.5

รูปปปปทททีีีี� ก.� หนา้ติดตั;งโปปปปรรรรแกรม(MMM)))

ขั�นตตตอออออนนนทททีี� �
หหหหากเลืืือกกกกตตติิดตั; งงง Apache HHHHHTTTPP Server ให้ทําการกกรรรอออออกชื<อเซิร์ฟฟฟฟเเวอร์์์์ทททีี< ช่่อง Serrrrrvvveeeerrr Nam

กรอกอออีเเมมมลลลท์ทททีีี<ชชชช่่อออง AAAAdmmmministratooorrrrr’s Email Address และคลิกที< Nexxxxxtt> ดงัรูปปปททที< ก.6
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ขั�นตอนที� 6 
หากเลือกติดตั; ง MySQL Server ให้ทําการกรอกรหัสผ่านสําหรับใช้ในการเชื<อมต่อ จากนั;น

คลิกที< Install ดงัรูปที< ก.7 

 
 

รูปที� ก.7 หนา้ติดตั;งโปรแกรม(6) 
 

ขั�นตอนที� 7 
เมื<อคลิกที< Install ดงัภาพที< ก.7 ระบบจะทาํการติดตั;งซอฟต์แวร์ Appserv ดงัรูปที< ก.8 

 
 

รูปที� ก.8 หนา้ติดตั;งโปรแกรม(7) 

ร์ AAApppppsserv ดดดงังรูปปปทททที< กกกกก.8888

ขนตอนท 6
หากเลือกติดตั; ง MySQL Server ให้ทําการกรอกรหัสผ่านสําหรับใช้ในการเชื<อมต่อ จ

คลิกที< Install ดงัรูปที< ก.7

รูปปปทีีี�� ก.7 หนา้ติดตั;;งโปปปปรแกรม(6)

ขั�นตอนนนนททททที� 7
เเเมมืืื<ออคคคลิิกทททีี<< Insssstall ดงัภาาาาพที< ก.7 ระบบจะทาํการติดตั;งซอฟฟฟฟฟต์แว
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จากนั;นคลิกที< Finish เพื<อเสร็จสิ;นการติดตั;งซอฟต์แวร์ 

 
 

รูปที� ก.9 หนา้ติดตั;งโปรแกรม(8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากนั;นคลิกที< Finish เพื<อเสร็จสิ;นการติดตั;งซอฟต์แวร์

รรรูปปปปปททที� กกกก.99999 หน้้้า้ติิดดดตตตตตั;งงงงโโโโโปปปปปรรรแแกรม(8)))))
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ภาคผนวก ข. 
การติดตั�งโปรแกรม TeamViewer 

 

ขั�นตอนที� 1 
 ทาํการ ดบัเบิ;ลคลิก ที<  Icon การติดตั;ง จะแสดงหนา้ต่างดงัรูปที< ข.q ทาํการเลือกที< Install และ

กด Next> 

 

 
 

รูปที� ข.1 หนา้ต่างติดตั;งโปรแกรม 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข.
การติดตั�งโปรรรรแแแแแกรม TeamViewer

ขั�นตอนที� 1
ทาํการ ดบัเบิ;ลคลิก ที< Icon การติดดดดดตั;;ง จะแสดดงงหนา้ต่างดงัรูปที< ข.qั ทาํการเลือกที< Install แ

กด Next>

รูปปปปปททีีีีี� ขขข.111 หหหหนนนน้้า้าาาตตตตต่าาางงงงงตตติิิดตั;งโโปรแแแแกกกรรมม
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ขั�นตอนที� ! 
 หนา้ต่างต่อมาทาํการเลือก personal/non-commercial use และกด Next> 

 

 

รูปที� ข.2 หนา้ต่างติดตั;งโปรแกรม(2) 
 

 
 
 
 
 

ขนตอนท !
หนา้ต่างต่อมาทาํการเลือก personal/non-commercial use และกด Next>

รรรรูปปปปททที� ขขขข.2 หหหนนนนน้้้้า้าาาตตตตต่่างติดตตััััั;;งงงงงโปปปปปรรรรรแแแแกกกกกรรรรรมมม(2222))))
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ขั�นตอนที� 3 
 หนา้ต่างต่อมาทาํการเลือกเครื<องหมายถูก ทั;ง L ขอ้ และกด Next> 

 

 
 

รูปที� ข.3 หนา้ต่างติดตั;งโปรแกรม(3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขนตอนท 3
หนา้ต่างต่อมาทาํการเลือกเครื<องหมายถูููก ทั;ง L ขอ้ และกด Next>

รรรููููปปปปปที� ขขขขข..3 หหนนนนน้้า้าาาาตตตตต่างติดตตตตตั;งงงโปปปปรรรรรแกกกกรรรรรมม(3)))
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ขั�นตอนที� 4 
 หนา้ต่างต่อมาทาํการเลือก Normal installation (default) และกด Next> 

 

 
 

รูปที� ข.4 หนา้ต่างติดตั;งโปรแกรม(4) 
 

 
 
 
 
 
 

ขนตอนท 4
หนา้ต่างต่อมาทาํการเลือก Normal installation (default) และกด Next>

รรรููููปปปปปที� ขขขขข..4 หหนนนนน้้า้าาาาตตตตต่างติดตตตตตั;งงงโปปปปรรรรรแกกกกรรรรรมม(4)))
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ขั�นตอนที� 5 
 หนา้ต่างต่อมาทาํการเลือก Full access (recommended) และกด Next> 

 

 
 

รูปที� ข.5 หนา้ต่างติดตั;งโปรแกรม(5) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขนตอนท 5
หนา้ต่างต่อมาทาํการเลือก Full access ((recommended) และกด Next>

รรรรูููปปปปปที� ขขขขข...5 หหหนนนนน้้า้าาาาตตตตต่างติดตตตตตั;งงงงโปปปปปรรรรรแแกกกกรรรรรมมม(5))))



58 

 

ขั�นตอนที� 6 
 หนา้ต่างต่อมารอการติดตั;งจนสมบูรณ์ 

 

 
 

รูปที� ข.6 หนา้ต่างติดตั;งโปรแกรม(6) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขนตอนท 6
หนา้ต่างต่อมารอการติดตั;งจนสมบูรณ์

รรรรูปปปปปททที� ขขขขข.6 หหหนนนนน้้้้า้าาาตตตตต่างติดตตตตััั;งงงงงโปปปปปรรรรรแแแแกกกกกรรรรรมมม(666))))
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ขั�นตอนที� " 
 เมื<อติดตั;งสมบูรณ์เรียบร้อย ให้กด Finish เป็นอนัเสร็จ 

 

 
 

รูปที� ข.7 หนา้ต่างติดตั;งโปรแกรม(7) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขนตอนท "
เมื<อติดตั;งสมบูรณ์เรียบร้อย ให้กด Finish เป็นอนัเสร็จ

รูปปปปที� ขขข.7 หนนน้้า้าาต่างติดดดดดตตตตั;งงงโปรรรรแกกกรม(7)
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ขั�นตอนที� # 
 ในส่วนของหนา้ต่างโปรแกรม 

1. Wait for session คือส่วนของ ID และ Password ของเครื<องเรา 

2. Create session คือส่วนของ ID ของลูกคา้ 

 

 
 

รูปที� ข.8 หนา้ต่างโปรแกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

ขนตอนท #
ในส่วนของหนา้ต่างโปรแกรม

1. Wait for session คือส่วนของงงง IDDD  และ Password ของเครื<องเรา

2. Create session คือส่วนของง ID ขออออองงงลูกคา้

รูปที� ข.8 หนา้ต่างโปรแกรมมมม
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ขั�นตอนที� $ 
 ใส่ ID ของลูกคา้ และกด Connect to partner 

 

 
 

รูปที� ข.9 หนา้ต่างโปรแกรม(L)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขนตอนท $
ใส่ ID ของลูกคา้ และกด Connect to partner

รูปปปปปที� ข.9 หหหหนา้ต่างงงงโโโโโปปปรแกกกกรมมม(((L)
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ขั�นตอนที� %& 
 ทาํการป้อนรหัสลูกคา้ลงไป และกด Log On เป็นอนัเชื<อมต่อ 

 

 
 

รูปที� ข.10 หนา้ต่างโปรแกรม(|) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ขนตอนท %&
ทาํการป้อนรหัสลูกคา้ลงไป และกด Loggg On เป็นอนัเชื<อมต่อ

รรรูปปปปทททททีี� ข.11100000 หหหหหนนนนนา้ต่างโโโโโปปปรรรรแแแแแกกกกรรรรมมมมม(((((|)



ประวัติผู้จัดทําโครงงานสหกจิ 
 

ชื�อ-สกุล   นายวชัรวิชญ ์ตุรงค์สมบูรณ์ 
 
วัน-เดอืน-ปีเกิด  � พฤศจิกายน พ.ศ. ���� 
 

ประวัตกิารศึกษา 

ระดบัประถมศึกษา ประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ.254� 
   โรงเรียน อนุบาลปัตตานี 
ระดบัมธัยมศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ.255* 
   โรงเรียน ม.อ.วิทยานุสรณ์ 
ระดบัอุดมศึกษา  คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี0ปุ่น 
 
ทุนการศึกษา   - ไม่มี - 

 

ประวัตกิารฝึกอบรม  - ไม่มี - 
 
ผลงานที�ได้รับการตพีิมพ์  -ไม่มี- 
 

 
 

 

ประวตผูจดทาโครงงานสหกจ

ชื�อ-สกุล นายวชัรวิชญ์ ตุรงค์สสสสสมบบบููููรณ์

วัน-เดอืน-ปีเกิด- � พฤศจิกายน พ..ศศศศศ. ����

ประวัตกิารศึกษา
ระดบัประถมศึกษา ประถมศึกษษษษษาาตอนปลลาาาายยย พ.ศ.254444���

โโโโรรรรงงงเรียน ออออนุบาลปัตตตตตตตตาาานนนีี

ระดบัมธัยมศึกษา มธัยมศึึกษาตตตอออนปปปปลลลลายย พ.ศศศศ.222225555****

โโรงงงเเเรรรรรีีีีียยยยยน ม.อ.วทิทททยยยยยาานนนุสรณณณ์์์

ระดบัอุดมศึกษา คณณะะะวิศวกรรมมมศาสตร์ สาขขาาาาาวิศวกรรมมมมคคออออมมมมพพพิวเตอรรรรร์์์์

สถถถถถาบนัเทคโโโโโนโลยไีทย-ญี0ปุ่น

ทุนกกกการศึกษาาาา - ไม่มี -

ประะะะวววววัตตตติิกิการฝฝฝฝึึึึกกอบรรรรมม - ไม่มี -

ผลงานที�ไไไไดดดดด้้้รััับบบบกกกกกาาาารตพีิมพ์ --ไม่มมมีีีี-
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