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บทสรุป 

         เน่ืองจากปัจจุบนัการคน้หาเอกสารในแผนกนั้นใช้การค้นหาโดยการเดินหาเอกสารท าให้การ

คน้หานั้นใชเ้วลามาก และการจดัเก็บเอกสารไม่เป็นระเบียบ จึงได้รับการมอบหมายงานให้ท าการ

พฒันาและออกแบบระบบคน้หาเอกสารภายในแผนก โดยระบบคน้หาเอกสารพนกังานสามารถคน้หา, 

เพ่ิม และ ลบขอ้มลูได ้ในการพฒันาระบบนั้นไดใ้ชภ้าษา C# เป็นภาษาหลกัในการพฒันา เน่ืองจากเป็น

ภาษาท่ีมีความยดืหยุน่และสามารถก าหนดค าสัง่ในการท างานเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามท่ีตอ้งการไดอ้ย่างดี 

นอกจากน้ียงัเป็นภาษาท่ีมีการใชง้านอย่างแพร่หลายท าให้ง่ายต่อการพฒันาและน าไปต่อยอดในการ

ท างานต่อไป 

         ผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานและประโยชน์ท่ีไดรั้บท่ีไดท้ าการพฒันาและออกแบบระบบการ

คน้หาเอกสาร คือ พนกังานสามารถคน้หาเอกสารไดส้ะดวกสบายและง่ายยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถช่วย

ลดระยะเวลาและความยุง่ยากในการคน้หา และเน่ืองจากนกัศึกษาไดล้งมือท าตั้งแต่ขั้นตอนแรก ท าให้



ไดเ้รียนรู้ขั้นตอนการออกแบบ , สร้างระบบ และกระบวนการคน้หาเอกสารส าคญัซ่ึงเป็นกระบวนการ

ทางด้านธุรกรรม และท่ีส าคญัยงัเป็นการพฒันาความรู้และพฒันาทักษะในการเขียนโปรแกรมมาก

ยิง่ข้ึน 

 
 

รูปถ่ายผลงานของนักศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 
 

         ข้าพเจ้าได้มาปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ ธนาคาร ซูมิโตโม มิตซุย แบงค์ก้ิง คอร์ปอเรชั่น  เป็น
ระยะเวลา 16 สัปดาห์ เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน ถึง วนัท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ตอ้งขอขอบพระคุณ   
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่นท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษาไดม้าศึกษาประสบการณ์การท างานจริง      
ขอขอบพระคุณ คุณรวิวรรณ คมสนั , คุณนวลจนัทร์  สวสัดิชยั และ พี่ๆแผนก Deposit ทุกท่านท่ีสละ
เวลามาสอนและใหค้วามช่วยเหลือแก่ขา้พเจา้ 
          ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ภัสมะ  เจริญพงษ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจท่ีให้ค  าแนะน า ข้าพเจ้า
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล และ เป็นท่ีปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีเสร็จ
สมบูรณ์  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 

ช่ือสถานประกอบการ (ภาษาไทย) : ซูมิโตโม มิซุย แบงก้ิง  คอร์ปอเรชัน่ 
ช่ือสถานประกอบการ(ภาษาองักฤษ) : SUMITOMO MITSUI BANKING CORPERATION 
สถานท่ีตั้ง    : ชั้น 8-10 อาคารคิวเฮา้ส์ลุมพินี   

  ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ 
  เขตสาทร กรุงเทพฯ 10210 

เบอร์โทรศพัท ์   : 02-353-8000 
เบอร์โทรสาร   : 02-353-8282 

 

 
 

ภำพที่ 1.1 แผนท่ีตั้งสถานประกอบการ 

 
 
 
 
 



2 
  
 

1.2 ประวตัคิวำมเป็นมำของสถำนประกอบกำร 
         ธนาคารซูมิโตโม มิซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชัน่  ก่อตั้งในปี 2001 โดยมีส านักงานใหญ่อยู่ท่ี
กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น และ เร่ิมก่อตั้งในประเทศไทย โดยมีท่ีท าการท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมี
ความเป็นมาตามแผนภาพท่ี 1.2 
 

 
 

ภำพที่ 1.2 แผนภาพประวติัความเป็นมาของธนาคาร 
 
         ธนาคารซูมิโตโม มิซุย แบงคก้ิ์งคอร์ปอเรชัน่ น าเสนอบริการหลกัดา้นการเงิน โดยเนน้บริการ
ในรูปแบบธนาคารครบวงจร  บริการอ่ืนๆ ของธนาคารพาณิชย ์  

รูปแบบธุรกิจ: เนน้ Corporate Banking ซ่ึงใหบ้ริการดา้นนิติบุคคล  
การบริการ:  -  การรับฝากเงิน                                             

 -  การโอนเงินระหว่างประเทศ 
                      -  การน าเขา้และส่งออก                                    

 -  การคา้เงิน 
                     -  สินเช่ือและการประกนัภยั                              

 -  การบริการบริหารระบบเงินสด 
 
 
 
1.3 รูปแบบกำรจดัองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
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ภำพที่ 1.3 รูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารองคก์ร 
 

1.4 ตรำสัญลักษณ์ประจ ำสถำนประกอบกำร 
 

 
 

รูปที่ 1.4 ตราสญัลกัษณ์ประจ าสถานประกอบการ 
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1.5 ต ำแหน่งและหน้ำที่งำนที่นักศึกษำได้รับมอบหมำย 
ต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ นกัศึกษาฝึกงานในแผนก Deposit  

1.5.1 Customer Information Unit  
 ไดรั้บมอบหมายเรียนรู้กระบวนการต่างๆในการเปิด-ปิด บญัชี  
 การเปล่ียนแปลงผูม้ีอ  านาจในการลงนามกบัทางธนาคาร,เปล่ียนแปลงท่ีอยู ่ 
 เรียนรู้กระบวนการในการจดัเก็บและคน้หาเอกสารของลกูคา้  
 ไดเ้รียนรู้ระบบต่างๆท่ีใชภ้ายในสถานประกอบการ  
 จดัท า E-KYC (Know Your Customer) 
 1.5.2 งานประจ าวนั 
 ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในการคน้หา จดัเก็บ และแกไ้ข เอกสารต่างๆ  
 จดัท า E-KYC  
 เช็ค PEP และ CDD  
 สแกนเอกสารการ์ดลายเซ็นและเอกสารท่ีส าคญัลงระบบ  
 จดัท า Phone Deal  

 

1.6 พนักงำนที่ปรึกษำและต ำแหน่งของพนักงำนที่ปรีกษำ 
ท่ีปรึกษา  : นางรวิวรรณ คมสนั 
ต าแหน่งงาน : First Vice President 

 

1.7 ระยะเวลำปฏิบัตงิำน 
เร่ิมตน้การปฏิบติังาน : 3 มิถุนายน 2556  
ส้ินสุดการปฏิบติังาน : 4  ตุลาคม   2556 
เป็นระยะเวลาทั้งส้ิน : 18 สปัดาห์  (4 เดือน ) 
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1.8 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
เน่ืองจากสถานประกอบการใชเ้อกสารในการท าธุรกรรมให้กบัลูกคา้ และการจดัท า E-

KYC นั้นมีการใชเ้อกสารในการตรวจสอบลูกคา้ทุกๆ ปี เดิมทีเมื่อตอ้งการใชเ้อกสารจะตอ้งเดิน
คน้หาตูท่ี้จดัเก็บเอกสารตามเลขนั้นโดยท าให้การคน้หาเอกสารเป็นไปอย่างล่าชา้  ดงันั้นจึงไดรั้บ
มอบหมายโครงงานน้ีข้ึนมา 

 

1.9 วตัถุประสงค์ของโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 
 เพื่อสร้างฐานขอ้มลูของเอกสาร 
 เพื่อท าใหก้ารจดัเรียงเอกสารเป็นระบบ 
 ลดเวลาในการคน้หาเอกสาร 

 

 
1.10 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 

 คน้หาเอกสารไดส้ะดวกข้ึน 
 ลดระยะเวลาในการท างาน 
 ท าใหก้ารคน้หาเอกสารท าไดง่้ายข้ึน 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

2.1    ทฤษฎทีี่ใช้ในการปฏิบัตงิาน  

         2.1.1   การรู้จกัลูกค้า (Know Your Customer: KYC)  

         การรู้จกัตวัตนของลกูคา้ (Know Your Customer: KYC) หมายความรวมถึง การเก็บหลกัฐาน
การแสดงตนของลกูคา้ ท่ีอยูอ่าศยั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระดบัความเส่ียงของลูกคา้ รวมถึงอาจมีการขยาย
ขอบข่ายของขอ้มลูเพ่ิมมากข้ึนและลงลึกอยา่งละเอียดในเชิงการการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัลกูคา้ 
         กฎหมายฟอกเงิน KYC เป็นส่วนหน่ึงของ พ.ร.บ.ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และ
กฎหมายดงักล่าวจะเร่ิมบงัคับให้สถาบนัการเงินตอ้งปรับตวั เพราะสถาบันการเงินเป็นเส้นทาง
การเงินท่ีเปิดโอกาสใหเ้กิดการก่ออาชญากรรม กฎหมายฟอกเงิน KYC หรือ Know Your Customer 
เป็นส่วนเพ่ิมเติมท่ีได้รับการแก้ไขใน พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  หลงัจากได้
คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 9 คนเข้ามาดูแล สาเหตุท่ีมีกฎหมายฟอกเงินฉบับเพ่ิมเติมข้ึนมา
เน่ืองมาจากกระบวนการก่อการร้ายระดบัสากลหรืออาชญากรรมภายในประเทศไดเ้พ่ิมจ านวนมาก
ข้ึนรวมถึงช่องทางการขโมยขอ้มลูท่ีพฒันามากข้ึนดว้ยการอาศยัเทคโนโลยทีนัสมยัท าใหก้ารขโมย
เลขบตัรเครดิตหรือประกนัสงัคมเกิดข้ึนไดง่้าย เสน้ทางเขา้ - ออกของเงินส่วนใหญ่จะผ่านสถาบนั
การเงินเป็นหลกัท าใหส้ถาบนัการเงินกลายเป็นช่องทางการก่ออาชญากรรมไปโดยปริยาย  
         2.1.2    ความหมายของ KYC (Know Your Customer) 
         KYC หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งของบุคคล กฎหมายดงักล่าวบงัคบัให้
สถาบนัการเงินตอ้งตรวจสอบลกูคา้ทุกคนท่ีเปิดบญัชี เช่น บุคคลธรรมดา นิติบุคคล บุคคล ท่ีไม่มี
ความสามารถตามกฎหมาย (ผูเ้ยาว)์ และองคก์รท่ีไม่ใช่นิติบุคคล เช่น ชมรมชุมชน เป็นตน้ และให้
น ารายช่ือของผูฝ้ากบญัชีเปรียบเทียบกบัรายช่ือผูก่้อการร้ายในบญัชีของรัฐ หรือองค์กรก่อการร้าย
ภายในและระหว่างประเทศ เช่น UN List, OFAC List, EU List และAU List  เอกสารท่ีธนาคาร
จะตอ้งขอจากลูกค้าท่ีมาเปิดบัญชีเพ่ิมเติมนอกจากบตัรประชาชน ธนาคารจะตอ้งขอขอ้มูลอ่ืน
เพ่ิมเติม ตวัอยา่งเช่น บตัรประกนัสังคม  ลูกคา้ต่างชาติ ผูท่ี้ไม่ใช่ยา้ยถ่ินฐาน จะตอ้งแสดงเอกสาร
เปิดบญัชี เช่น หมายเลขหนังสือเดินทาง ประเทศท่ีออก หมายเลขประจ าตวัคนต่างดา้ว   สถาบนั
การเงินตอ้งวิเคราะห์แหล่งเงินของลกูคา้ได ้จากการประกอบอาชีพว่า มีความผิดปกติอย่างไร และ
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สถาบนัการเงิน ท าหนา้ท่ีรายงานความผดิปกติท่ีเกิดข้ึน และสามารถตรวจสอบบญัชีเงินฝากบญัชี
บตัรเครดิต ตูนิ้รภยัหรือการฝากทรัพย ์และขอ้มูลของลูกคา้จะตอ้งเก็บไวน้าน 5 ปี กรณีลูกคา้ไม่
ยอมให้ข้อมูลตามท่ีธนาคารขอธนาคารมีสิทธิไม่เปิดบัญชีให้กับลูกค้าได้เช่นเดียวกัน เพราะ
ขั้นตอนของการท า KYC จะช่วยลดความเส่ียงสนับสนุนช่องทางการเงินให้กบัผูก่้อการร้าย และ
รักษาภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน 
         สถาบันการเงินท่ีต้องท า KYC ภายใต้ พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน มี 3 
หน่วยงานหลกั คือ สถาบนัการเงิน บริษทัท่ีปรึกษาทางดา้นการเงินท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และบริษทัให้บริการอีเพย์
เมนท์ (e-payment) การให้บริการดา้นการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  นอกจากองค์กรทั้ง 3 
แห่งแลว้ กฎหมายฉบบัน้ียงัไดค้รอบคลุมอาชีพท่ีตอ้งรายงานธุรกรรมการเงินของลูกคา้ แต่ไม่ตอ้ง
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั KYC คือ  
         1) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบัการด าเนินการ การใหค้  าแนะน า หรือการเป็นท่ีปรึกษาในการท า
ธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการลงทุนหรือการเคล่ือนยา้ยเงินทุนตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพยท่ี์ไม่ใช่สถาบนัการเงินตามมาตรา13  
         2) ผูป้ระกอบอาชีพคา้อญัมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเคร่ืองประดบัท่ีประดบั ดว้ยอญัมณี    
เพชรพลอยหรือทองค า  
         3) ผูป้ระกอบอาชีพคา้หรือใหเ้ช่าซ้ือรถยนต ์ 
         4) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบันายหนา้หรือตวัแทนซ้ือขายอสงัหาริมทรัพย ์ 
         5) ผูป้ระกอบอาชีพคา้ของเก่าตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมการขายทอดตลาดและการคา้
ของเก่า  
         6) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบัสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจทีมิใช่
สถาบนัการเงินตามประกาศกระทรวงการคลงัเก่ียวกบัการประกอบ ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้
การก ากบั หรือตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน  
         7) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมิใช่สถาบันการเงินตามประกาศ
กระทรวงการคลงัเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ หรือตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจ
สถาบนัการเงิน  
         8) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบับตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงินตามประกาศกระทรวงการคลงั
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตหรือตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน  
         9) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เช่นเคาน์เตอร์เซอร์วิสและสบายเพย์
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หลงัจากนั้นสถาบนัการเงินมีเวลา 2 ปี เพ่ือติดตั้งระบบขอ้มลูติดตามลกูคา้และเม่ือพน้เวลาดงักล่าว
หากสถาบนัการเงินใดไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย และมีผูก่้อการร้ายใชช่้องทางส่งเงินเขา้-ออก สถาบนั
การเงินจะถูกปรับคร้ังละ500,000บาทและวนัละ5,000บาท  แต่ข้อบังคับดงักล่าวเป็นเร่ืองใหม่
ส าหรับสถาบนัการเงินซ่ึงกฎหมายไดเ้ปิดโอกาสใหข้ยายติดตั้งระบบออกไปอีก 1 ปี รวมทั้งส้ินเป็น
ระยะ 3 ปี การประกาศใชก้ฎหมายฟอกเงินท่ีมี KYC มีขั้นตอนละเอียดอ่อนและเขา้ใจยาก รัฐจึง
ตอ้งการใหส้ถาบนัการเงินไดม้ีเวลาปรับตวั                                                                  
         การติดตั้งระบบ KYC จะช่วยท าให้หน่วยงานรัฐร่วมท างานกับสถาบนัการเงินได้ง่ายข้ึน
เพราะในปัจจุบนัการติดตามเสน้ทางการเงินยงัเป็นไปล าบากเพราะจ านวนบญัชีของสถาบนัการเงิน
มีจ  านวนมาก และ องคก์รหรือบุคคลมีบญัชีหลากหลายต่อ 1 คน  

         2.1.3    ระดับของการรู้จกัลูกค้า (KYC) 
         การรู้จกัลกูคา้  (KYC) ซ่ึงเป็นมาตรการป้องกนัปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายดงักล่าวนั้น ตอ้งมีการปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ซ่ึง
ในทางปฏิบติัแลว้จะมีการปฏิบติัโดยพิจารณาจากระดบัความเส่ียง (Risk) เป็นส าคญั กล่าวคือ หาก
มีความเส่ียงมากก็อาจท าการรู้จกัลูกคา้มาก กลบักนั หากมีความเส่ียงน้อยก็อาจท าการรู้จกัลูกคา้
นอ้ย 
         2.1.4    ความเส่ียง( Risk ) 
         องค์กรอิสระหรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณาวางกรอบไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ให้กบัสถาบนัการเงินท่ีอยู่ในการก ากบัดูแล เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทยคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ โดยกรอบการพิจารณาระดบัความเส่ียงของ “ลูกคา้” ท่ีเขา้
มาติดต่อหรือท าธุรกรรมกบัทาง “สถาบนัการเงิน” น้ีจะช่วยให้ทางสถาบนัการเงินสามารถปฏิบติั
ต่อลูกค้าได้อย่างเหมาะสมกับระดับความเส่ียงของลูกค้าและไม่เกิดความยุ่งยากทั้งต่อสถาบัน
การเงินและต่อลกูคา้เอง 
         ตวัอย่าง : ระดบัของความเส่ียงท่ีเป็นตวัก  าหนดรายละเอียดของการรู้จกัลูกคา้ (KYC) ของ
ธนาคารพาณิชย ์บริษทัเงินทุนและบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ซ่ึงจดัระดบัความเส่ียงออกเป็น 3 ระดบั 
กล่าวคือ 
 

2.1.4.1  ความเส่ียงต า่   จะมีการตรวจสอบลกูคา้ทุก 3 ปี 
                     ลกูคา้บุคคลธรรมดา : ยอดเงินคงเหลือ เม่ือส้ินเดือนต ่ากว่ายอดคงเหลือใน 

บญัชีจ  านวน 5   ลา้นบาท และหรือมีการฝาก/ถอนต ่ากว่า 20 ลา้นบาทในรอบ 12 
เดือน 
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         การตรวจสอบ 
 ตรวจสอบบตัรประชาชนตวัจริง 
 ช่ือ, วนั, เดือน, ปีเกิด และ สญัชาติ  
 ท่ีอยูปั่จจุบนั 
 ตรวจสอบอาชีพ, ประเภทของธุรกิจ และต าแหน่งหนา้ท่ีในธุรกิจนั้นๆ 
 สอบถามวตัถุประสงคใ์นการเปิดบญัชี 
         ลกูคา้นิติบุคคล :  
 ลกูคา้สินเช่ือท่ีมีการทบทวนประจ าปี 
 สาขาหรือบริษัทในเครือของสถาบันการเงินท่ีมีส านักงานใหญ่อยู่ในประเทศ   

สมาชิกของ FATF 
 ลูกคา้และบริษทัในเครือท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศ   

และ หรือต่างประเทศท่ีน่าเช่ือถือลูกคา้นิติบุคคลท่ีมีฐานะมัน่คงรวมทั้งบริษทัใน
เครือท่ีบริหารงานโดยนกับริหารมืออาชีพ 

 หน่วยงานทางราชการ รัฐวิสาหกิจ 
 หน่วยงานการกุศลระหว่างประเทศละNPO ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเพื่อสร้าง     ความ

เจริญใหก้บัประเทศดอ้ยพฒันาจดัตั้งมาแลว้เกินกว่า 10 ปี และมีรายไดม้ากกว่า 20 
ลา้นเหรียญสหรัฐ (800 ลา้นบาท) 

 สถาบนัการเงินในประเทศสมาชิกของ FATF 
         การตรวจสอบ 
 ตรวจสอบหนงัสือรับรองการจดทะเบียน, ตรวจสอบท่ีอยู่ท่ีจดทะเบียน และท่ีท า

การ  
 ตรวจสอบบตัรประชาชนตวัจริงหรือหนงัสือ รับรองจดทะเบียนของผูถื้อหุ้นตั้งแต่ 

20% ข้ึนไป 
 ตรวจสอบบตัรประชาชนตวัจริงของกรรมการผูม้ีอ  านาจ และกรรมการอ่ืนอย่าง

นอ้ย 2 คน โดยหน่ึงในนั้นตอ้งเป็นกรรมการผูจ้ดัการ 
 ตรวจสอบประเภทของธุรกิจ 
 สอบถามวตัถุประสงคใ์นการเปิดบญัชี 
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            2.1.4.2 ความเส่ียงปานกลาง   จะมีการตรวจสอบลกูคา้ทุก 2ปี                                       

            ลกูคา้บุคคลธรรมดา : 

 ลกูคา้ชาวต่างชาติ 
 ลกูคา้ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัความเส่ียง 1 และ 3 

การตรวจสอบ 

 ตรวจสอบตามหลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนดส าหรับลูกค้าท่ีมีความเส่ียงระดับ 1 ทราบ  
แหล่งท่ีมาของเงินในบญัชี 

 ระบุจ านวนรายการท่ีเดินและยอดเงินเฉล่ีย    

ลกูคา้นิติบุคคล  : 

 ลกูคา้นิติบุคคลท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศและ/หรือ 
ต่างประเทศและมีรายไดส่้วนใหญ่เป็นเงินสด 

 หน่วยงานการกุศลระหว่างประเทศ และ NPO ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเพื่อสร้างความ
เจริญใหก้บัประเทศดอ้ยพฒันาจดัตั้งมาแลว้ต ่ากว่า 10ปีและมีรายไดต้  ่ากว่า 20 ลา้น
เหรียญสหรัฐ (800 ลา้นบาท) 

 สถาบนัการเงินท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศสมาชิกของ FATF และไม่อยู่ในประเทศท่ีมี
ความเส่ียงดา้นการฟอกเงินสูง (High Risk Country)  

 สาขาหรือบริษัทในเครือของสถาบันการเงินท่ีไม่ใช่สมาชิกของFATFและ
ส านกังานใหญ่ไม่อยูใ่นประเทศสมาชิกของ FATF 

 บริษทัอ่ืนทั้งหมดท่ีไม่ไดอ้ยูใ่น ระดบั 1 หรือ 3 

การตรวจสอบ 

 ตรวจสอบตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดส าหรับลกูคา้ท่ีมีความเส่ียงระดบั 1 
 ทราบแหล่งท่ีมาของเงินในบญัชี 
 ทราบความสัมพนัธ์ของผูมี้อ  านาจในบัญชีนั้น ๆ กับเจา้ของบัญชี หรือเจ้าของ  

ธุรกิจ 
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 ระบุจ านวนรายการท่ีเดินและยอดเงินเฉล่ีย 
            2.1.4.3 ความเส่ียงสูง      จะมกีารตรวจสอบลูกค้าทุกๆปี 
            ลูกค้าบุคคลธรรมดา 

 ลกูคา้ท่ีมีสถานะหรือเก่ียวขอ้งกบันกัการเมือง 
 ลูกค้าท่ีมีถ่ินท่ีอยู่หรือแหล่งเงินมาจากประเทศท่ีมีความเส่ียงสูง (NCCT/Tax 

Havens) 
 ลกูคา้ท่ีมีอาชีพในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง  
 ลกูคา้ท่ีรายงานเป็นรายการธุรกรรมท่ีมีเหตุอนัควรสงสยั (ปปง.1-03) 
 ลกูคา้ท่ีไม่ประสงคจ์ะใหข้อ้มลู/หลกัฐานการแสดงตนกบัธนาคาร 

 การตรวจสอบ 

 ตรวจสอบตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดส าหรับ ลกูคา้ท่ีมีความเส่ียงระดบั 2 

 ทราบแหล่งท่ีมาของเงินและทรัพยสิ์น 
 แหล่งท่ีมาของธุรกรรมท่ีมีมลูค่าสูงหรือผดิปกติ 

           ลูกค้านิตบุิคคล : ลกูคา้ท่ีเป็นนกัการเมืองหรือมีความเก่ียวขอ้งกบันกัการเมือง 

  บริษัทท่ีด าเนินการหรืออาศยัอยู่ในประเทศท่ีมีความเส่ียงด้านการฟอกเงินสูง 
(NCCT/ Tax Havens) 

 สถาบนัการเงินท่ีอยู่ในประเทศท่ีไม่ใช่สมาชิก FATF และไม่มีมาตรการในการ  
ป้องกนัการฟอกเงินสาขาหรือบริษทัในเครือของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่สมาชิก
ของ FATF แต่มีส านกังานใหญ่อยูใ่นประเทศท่ีมีความเส่ียงต่อการฟอกเงินสูง 

 ลกูคา้ท่ีมีอาชีพในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง 

 ลกูคา้ท่ีรายงานเป็นรายการธุรกรรมท่ีมีเหตุอนัควรสงสยั (ปปง.1-03) 
 ลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงระดบั 2 และมี Return Mail (ไม่สามารถติดต่อไดต้ามท่ีอยู่ท่ี    

ไดใ้ห ้ไวก้บัธนาคาร) 
 ลกูคา้ท่ีไม่ประสงคจ์ะใหข้อ้มลู/หลกัฐานการแสดงตนกบัธนาคาร 
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ตรวจสอบตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด 

         ส าหรับลูกค้าท่ีมีความเส่ียงระดบั  2 ทราบโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของธุรกิจลูกค้า
แหล่งท่ีมาของธุรกรรมท่ีมีมลูค่าสูงหรือมีลกัษณะผดิไปจากธุรกรรมปกติหรือไม่สัมพนัธ์กบัธุรกิจ
ของลกูคา้ 

            หมายเหตุ   ลกูคา้ท่ีมีอาชีพดงัต่อไปน้ีใหถื้อว่าเป็นลกูคา้ท่ีมีความเส่ียงสูง 

1)    ธุรกิจคา้ขายอญัมณี, คา้ของเก่า 
2)    ธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ 
3)    ธุรกิจโอนเงินออกนอกประเทศ 
4)    ธุรกิจคาสิโนและการพนนั 
5)    นายหนา้คา้อาวุธยทุโธปกรณ์ 
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ภาพที่ 2.1 โปรแกรม Visual studio 2010 

          2.2  Visual Studio 2010 Express edition 

         2.2.1 ประวตัภิาษา C# 

         ภาษา C# เป็นภาษา โปรแกรมเชิงวตัถุท างานบน .Netframework พฒันา  โดยบริษัท
ไมโครซอฟท ์และ มี Anders Hejlsberg เป็นหวัหนา้โครงการ โดยมีรากฐานมาจากภาษา C++ และ
ภาษาอ่ืนๆ (โดยเฉพาะภาษาเดลไฟและจาวา) โดยปัจจุบนัภาษา C# เป็นภาษามาตรฐานรองรับโดย 
ECMA และ ISO ซ่ึงในปัจจุบนัไดพ้ฒันาและปรับรูปแบบของ ภาษา C# อยู่ตลอดเวลาโดยทาง 
Microsoft ไดน้ าภาษา C# ไปอยู่ในชุดพฒันา software อย่าง visual studio ซ่ึงท าให้เป็นท่ีนิยมเพ่ิม
มากข้ึนไมโครซอฟท์ส่งมาตรฐานภาษา C# ให้กบั ECMA และไดรั้บการยอมรับเป็นมาตรฐาน 
ECMA ในเดือนธนัวาคม ค.ศ.2001 ในช่ือว่า ECMA-334  C#  Language Specification ใน ค.ศ.
2003 ภาษาC#ได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐาน ISO (ISO/IEC 23270) มาตราฐาน ISO/IEC 
23270:2003 ระบุรูปแบบ และก าหนดการแปล (ตีความ) โปรแกรมท่ีเขียนดว้ยภาษาC#  

         โดยตวัมาตรฐานไดร้ะบุ: 

1)    รูปแบบการน าเสนอไวยากรณ์  
2)    กฎการตีความส าหรับแปลโปรแกรมภาษาC# 
3)    ข้ อห้ า ม แ ล ะ ข้ อ จ า กั ด ข อ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ส ร้ า ง ต า ม ข้ อ ก า หน ด ข อ ง

C#ISO/IEC23270:2003ไม่ไดร้ะบุ 
4)    กลไกในการแปลงโปรแกรมภาษาC#เพื่อใชใ้นระบบประมวลผลขอ้มลู 
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5)    กลไกในการเรียกใหโ้ปรแกรมภาษาC#ท างานเพื่อใชใ้นระบบประมวลผลขอ้มลู 
6)    กลไกในการแปลงขอ้มลูเขา้เพื่อใชก้บัโปรแกรมภาษาC# 
7)    กลไกในการแปลงข้อมูลออกหลงัจากถูกประมวลผลโดยโปรแกรมภาษาC# 

นอกจากน้ีตวัมาตรฐานไม่ไดก้ล่าวถึง โครงสร้างขอ้มูล(Data Structure) และตวั Library 
กลางของ .NET Framework ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา C# 

    2.2.2.2    ฐานข้อมูล  (Database) 

   คือ วิธีการจดัเก็บขอ้มลูท่ีสมัพนัธก์นัอยา่งมีระเบียบ ซ่ึงจะท าให้ง่ายต่อการใชง้านและคน้หา
ขอ้มูลฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ เป็นรูปแบบการจัดเก็บขอ้มูลในฐานข้อมูลท่ีสัมพนัธ์กัน โดยมอง
ขอ้มลูในลกัษณะของตารางต่างๆท่ีมีความสมัพนัธก์นั 

           แอพพลเิคชันฐานข้อมูล  (Database Application) 
           เป็นแอพพลิเคชนัท่ีสร้างไวใ้หผู้ใ้ชง้านสามารถติดต่อกบัฐานขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงมี
รูปแบบการติดต่อกบัฐานขอ้มลู แบบเมนู หรือ แบบกราฟฟิก โดยไมจ่  าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั
ฐานขอ้มลู ก็สามารถเรียกใชง้านฐานขอ้มลูได ้

           ระบบจดัการฐานข้อมูล (Database Management System) หรือ DBMS 
    เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล ทั้งการจดัเก็บ การแสดงผล การคน้หา 
ฯลฯ 
          Database Server 
     เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีคอยใหบ้ริการการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงก็คือ คอมพิวเตอร์ท่ีระบบจดัการ
ฐานขอ้มลูจดัการอยู ่
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           2.2 Localhost phpMyAdmin 

 
 

ภาพที่ 2.2 โปรแกรม php MyAdmin 
     
         phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท mySQL Client ตวัหน่ึงท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล 
mySQL  ผา่นเบราวเซอร์ไดโ้ดยตรง โดยสามารถท่ีจะท าการสร้างฐานขอ้มูลใหม่ หรือท าการสร้าง 
TABLE ใหม่ๆ และยงัมี function ท่ีใชส้ าหรับการทดสอบการ query ขอ้มูลดว้ยภาษา SQL พร้อม
กนันั้น ยงัสามารถท าการ insert delete update หรือแมก้ระทัง่ใช ้ค  าสั่งต่างๆ เหมือนกบักนัการใช้
ภาษา SQL ในการสร้างตารางขอ้มูล        โปรแกรมน้ีเขียนโดย นาย Tobias Retschiller  และเป็น
โปรแกรมแบบ Open Source ดว้ยเพราะ เขียนดว้ย PHP ทั้งหมด    phpMyAdmin  ตวัน้ีท างานบน 
Web Server เป็นPHP Application ท่ีใชค้วบคุมจดัการกบั mySQL Server    
         ความสามารถของ  phpMyAdmin คือ  

1)    สร้างและลบ  Database ได ้

2)    สร้างและจัดการ Table เช่น แทรก record ,ลบ record, แก้ไข record หรือ ลบ

Table , เพ่ิมหรือ แกไ้ข field ในตาราง 

3)   โหลดเท็กซเ์ขา้ไฟลเ์ขา้ไปเก็บในตารางได ้

4)    หาผลสรุป  (Query) ดว้ยค าสัง่ S 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการด าเนินงาน 

3.1    แผนการปฏิบัติงาน 
         3.1.1 โครงงานที่ได้รับผดิชอบ 
         โครงงานการคน้หาเอกสารของแผนก CIF หนา้ท่ีของนกัศึกษาคือ สร้างระบบคน้หาเอกสาร
ทั้งหมด  โดยระบบเดิมของแผนกนั้นใชก้ารคน้หาแบบ Mannual  โดยมีระยะเวลาตั้งแต่   
3 มิถุนายน  - 4 ตุลาคม 2556  ดงัตาราง 3.1 

         3.1.   แผนโครงงานระบบการค้นหาเอกสารของแผนก CIF 
         ตารางที่ 3.1 แผนโครงงานระบบการคน้หาเอกสารของแผนก CIF 

กจิกรรม มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

 ศึกษาขอ้มลูต่างๆภายในแผนก                 

 รวบรวมความตอ้งการและ
วิเคราะห์ปัญหาในแผนก 

                

 ศึกษาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
เพื่อออกแบบระบบ 

                

 ออกแบบและสร้างระบบ                 

 ทดสอบระบบคน้หาเอกสาร                 

 จดัท ารูปเล่มรายงานสหกิจ
ศึกษาและส่งมอบโครงงาน 
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3.1.2   งานที่รับผดิชอบประจ าวนั 
         นอกเหนือจากการปฏิบติังานโครงงานระบบคน้หาเอกสารของแผนก CIF นักศึกษายงัไดรั้บ
มอบหมายให้ปฏิบติังานต่างๆของแผนก ตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ในเวลา 08:30 – 17:30 หรือ
แลว้แต่ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนัจะเสร็จส้ิน 

         ตารางที่ 3.2  ตารางแสดงงานรับผิดชอบประจ าวนั 
 

กจิกรรม มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

 เรียนรู้งานเอกสารและระบบต่างๆ
ในแผนก CIF 

                

 จดัท า E-KYC  (3เดือนแรก) , เรียนรู้
การจดัท า Phonedeal  

                

 เรียนรู้การเปล่ียนแปลงลายเซ็น 
เปล่ียนแปลงท่ีอยู ่และเปล่ียนแปลง
กรรมการ 

                

 จดัท า E-KYC  , เรียนรู้การเปิดและ
ปิดบญัชี 

                

 จดัเก็บเอกสารส่ง warehouse                 

 จดัท าใบหกัภาษี ณ ท่ี จ่าย  และ 
ใบเสร็จต่างๆ 

                

 

3.2    รายละเอียดของโครงงาน 
         เน่ืองจากระบบเก่าของแผนกไม่มีระบบอตัโนมติั ท าใหก้ารคน้หาเอกสารใชเ้วลาในการคน้หา
นานจึงได้รับมอบหมายให้จัดท าระบบการคน้หาเอกสารของแผนก CIF คือ ระบบท่ีใช้คน้หา
เอกสารของแผนกว่าอยู่ในตูห้มายเลขใด สามารถเพ่ิมขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล และ ลบขอ้มูลได ้ท าให้
การคน้หาเอกสารนั้นสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
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3.2.1  งานที่ได้รับมอบหมายอืน่ๆ นอกจากโครงงาน 
      1) จดัท า E-KYC   (Know Your Customer) 

การคน้หาเอกสารของลูกค้า เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน หรือ  Passport ของ
ลูกคา้  หรือ หุ้นส่วนของบริษทั , หนังสือมอบอ านาจ , หนังสือรับรอง , รายงาน
การประชุม เพ่ือน ามาตรวจสอบตามขั้นตอนของสถานประกอบการ 

      2) จดัท า Phonedeal  
ไดรั้บมอบหมายในส่วนคียข์อ้มลูลกูคา้ลงในระบบ และ ปร้ินทR์eport  

      3) จดัท าการเปล่ียนแปลงลายเซ็น , เปล่ียนแปลงท่ีอยู ่, เปล่ียนแปลงกรรมาการ 
ไดรั้บมอบหมายในส่วนของการคน้หาเอกสารเดิมของลกูคา้ท่ีมีอยู ่ 

      4) จดัเก็บเอกสารส่ง warehouse   
      5) จดัท าใบหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 

ไดรั้บมอบหมายใหป้ร้ินทใ์บหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย และ ท าการจดัส่งใหล้กูคา้ 
 

3.3    ขั้นตอนการด าเนินงานและการปฏิบัตงิาน 
           3.3.1.   โครงงานที่ได้รับผดิชอบ 

3.3.1.1 ศึกษาขอ้มลูต่างๆภายในแผนก 
 เรียนรู้เอกสารส าคญัต่างๆท่ีใชท้ าธุรกรรมภายในแผนก  

  ศึกษาเอกสารต่างๆท่ีส าคัญและจ าเป็นต้องใช้ในการท าธุรกรรมกับธนาคาร     
ยกตวัอยา่งเช่น หนงัสือมอบอ านาจ , หนังสือรับรอง , รายงานการประชุม , บตัรประชาชน 
หรือ หนงัสือเดินทาง เป็นตน้ 
 ศึกษาระบบท่ีเก่ียวกบัการท าธุรกรรมในดา้นต่างๆ 

เรียนรู้ระบบต่างๆท่ีใชท้  าธุรกรรมภายใน และ ขั้นตอนการท างานต่างๆ 
3.3.1.2  รวบรวมความตอ้งการและวิเคราะห์ปัญหาในแผนก 

เน่ืองจากในแผนกท่ีไดเ้ขา้ไปปฏิบติัสหกิจศึกษานั้นใชก้ารคน้หาขอ้มลูแบบ
ไม่มีระบบอตัโนมติัจึงท าให้การค้นหาเอกสารเกิดความล่าช้า เพราะ การท าธุรกรรมนั้น
จ  าเป็นตอ้งใชเ้อกสารมาประกอบในการด าเนินการทุกขั้นตอน  
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        3.3.1.3  ศึกษาและติดตั้งเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพ่ือออกแบบระบบ 

ในโครงงานน้ี โปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างระบบคือ Visual C# ไดศ้ึกษา
โปรแกรมน้ีเพราะสามารถสร้างแบบ Form ไดส้ะดวกเหมาะแก่การใชภ้ายในองค์กร  
โปรแกรมน้ีสามารถน ามาพฒันา หรือ แก้ไขได้ง่ายและสร้างเป็น Icon ลงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ผูใ้ชไ้ด ้
3.3.1.4 ออกแบบและสร้างระบบ 

จากการศึกษาระบบต่างๆภายในแผนกและศึกษาโปรแกรมท่ีเหมาะสมในการ
สร้างระบบ เรียบร้อยแลว้จึงไดท้ าการออกแบบระบบคน้หาเอกสารของแผนก CIF ดงั
ภาพท่ี 3.1 

 
 

 
 

ภาพที่  3.1  Flowchart แสดงขั้นตอนการท างานของระบบคน้หาเอกสารของแผนก CIF 
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         การออกแบบ Form  หนา้ Search  ขอ้มลู 
 

 
 

ภาพที่  3.2 หนา้จอแสดงการสร้างและออกแบบหนา้ Search ขอ้มลู 
 

         การออกแบบ Form หนา้ Insert  
 

 
 

ภาพที่ 3.3 หนา้จอแสดงการออกแบบ Form หนา้ Insert 
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การออกแบบ Form หนา้ Update และ Delete 
 

 
 

ภาพที ่3.4 หนา้จอแสดงการออกแบบ Form หนา้ Update และ Delete 
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3.3.1.5  สร้างฐานขอ้มลูและเขียนโปรแกรม 
เป็นการสร้างฐานขอ้มูลเพ่ือเช่ือมต่อกบัระบบ โดยท่ีขั้นตอนแรก คือ การสร้าง

ช่ือตาราง และ จ  านวนฟิลดใ์หเ้หมาะสม ขั้นตอนต่อมาคือ การใส่ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
เช่น รหสัต่างๆ, ช่ือ เป็นตน้ ในระบบคน้หาเอกสารของแผนก CIF ไดก้  าหนดการสร้าง
ฐานขอ้มูล 1 ตาราง  4 ฟิลด์ คือ  Account  number ,Account name , Account type , 
Cabinet 

 

 
  

ภาพที ่ 3.5  แสดงการสร้างตารางขอ้มลู 
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ภาพที่  3.6  แสดงการลงขอ้มลูลงในฐานขอ้มลู 
 

เมื่อไดส้ร้างฟอร์มและฐานขอ้มลูเสร็จไดท้ าการเขียนโค๊ดเพื่อเช่ือมฐานขอ้มูลกบั Form ต่างๆ
ท่ีไดส้ร้าง และไดเ้ขียนโค๊ดเพื่อก  าหนดหนา้ท่ีต่างๆของฟอร์ม 
 

 
 

ภาพที ่3.7  แสดงการเขียนโค๊ดเช่ือมต่อฐานขอ้มลู 
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ภาพที ่ 3.8  แสดงการเขียนโค๊ด Insert ขอ้มลู 
 

      3.3.1.6  ทดสอบระบบการคน้หาเอกสาร 
เมื่อท าการสร้างระบบเสร็จแลว้ ไดท้ าการทดสอบเพื่อหาขอ้ผิดพลาด และ น า

ขอ้ผดิพลาดมาแกไ้ขเมื่อท าการแกไ้ขเรียบร้อย ไดน้ าระบบใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใช ้เพื่อน ามา
ปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนและไดท้ดสอบระบบคน้หาโดยการ Search ขอ้มลูตามท่ีได้
สร้างไวใ้นฐานขอ้มูล , Insert ขอ้มูลลงในระบบ ทดสอบว่าขอ้มูลท่ีได  ้ Insert ลงไปนั้น
เช่ือมอยู่ในฐานข้อมูลหรือไม่ และสุดท้ายเป็นการทดสอบการลบข้อมูล การทดสอบ
ระบบน้ีเพ่ือคน้หาขอ้ผดิพลาด เพ่ือน าไปแกไ้ขอนาคต 

 

3.4    งานที่ได้รับมอบหมายประจ าวนั 
3.4.1   เรียนรู้งานเอกสารและระบบต่างๆในแผนก CIF 

  เรียนรู้เก่ียวกบัเอกสารท่ีใชท้ าธุรกรรมต่างๆภายในแผนก และ การคน้หา ,  
 การจดัเก็บเอกสาร , เรียนรู้การใชร้ะบบภายในแผนก 
              3.4.2   จดัท า E-KYC (Know Your Customer)  , เรียนรู้การจดัท า Phonedeal 

การจดัท า E-KYC  คือ ไดรั้บหน้าท่ีเป็นคน support เอกสารให้ต่างแผนก  เช่น  การ
คน้หาเอกสารท่ีจ  าเป็นตอ้งใชต้รวจสอบตามขั้นตอนของสถานประกอบการเรียนรู้ 
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การจดัท า Phonedeal คือ กระบวนการทางสถานประกอบการเพื่อส่งข้อมูลให้
ลกูคา้ไดส้ะดวกข้ึน ไดรั้บหน้าท่ี คียข์อ้มูลต่างๆของลูกคา้ลงในระบบ และ ท าการปร้ินท ์
Report ออกมาส่ง Manager 

3.4.3    เรียนรู้การเปลีย่นแปลงลายเซ็น เปลีย่นแปลงที่อยู่ และเปลีย่นแปลงกรรมการ 
 คือ เรียนรู้การใชเ้อกสารในการท าการปล่ียนแปลงต่างๆ,เรียนรู้การตรวจสอบเอกสาร
ส าคญั   และ เรียนรู้กระบวนการ หรือ ขั้นตอนในการเปล่ียนแปลง 
3.4.4 เรียนรู้การเปิดและปิดบัญชี 

เรียนรู้การเปิด – ปิดบญัชี ว่า มีกระบวนการในการท าอย่างไร และ เอกสารท่ีใชต้อ้ง
ใช้คือ   อะไร  ท าหน้าท่ีในการค้นหาเอกสารมาประกอบการท าการเปิด –ปิด บัญชี และ 
ตรวจสอบเอกสาร 
3.4.5   จดัเกบ็เอกสารส่ง warehouse 

เป็นกระบวนการจดัเก็บเอกสารท่ีส าคญัส่งไปยงัท่ีจดัเก็บ เอกสารแต่ประเภทจะมี
ระยะเวลาท่ีจดัเก็บ เช่น 10 ปี เป็นตน้ ท าหนา้ท่ี คดัแยกเอกสาร , รวบรวมเอกสารตามท่ีไดค้ดั
แยกไว ้และท าการส่งไปยงัท่ีจดัเก็บ 
3.4.6   จดัท าใบหักภาษี ณ ที่ จ่าย  และ ใบเสร็จต่างๆ 

เรียนรู้กระบวนการออกใบหักภาษี และ ใบเสร็จต่างๆ ว่ามีขั้นตอนอย่างไร มีการคดั
แยก อยา่งไร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการด าเนินงานการวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1    ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

   จากขั้นตอนการด าเนินงานในหวัขอ้ท่ี 3.3. ไดด้  าเนินการเสร็จสมบูรณ์ ผลการด าเนินงานใน
ล าดบัขั้นตอนต่างๆดงัต่อไปน้ี 

               4.1.1   หน้าจอ Search 
           หน้า Search ขอ้มูล ไดก้  าหนดให้ผูใ้ช้คน้หาโดยใช้เลขท่ีบัญชี เมื่อตอ้งการ
คน้หาเอกสารดงัภาพท่ี 4.1 เมื่อผูใ้ชก้ดปุ่ม Search ระบบจะท าการประมวลผล และ 
แสดงขอ้มลูดงัภาพท่ี 4.2  

 

 
 

ภาพที่ 4.1  หนา้จอแสดงการใส่เลขท่ีบญัชีเพื่อคน้หา 
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ภาพที่ 4.2  หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มลูส าเร็จ 

 

                      4.1.2   หน้าจอ Insert 

           หน้า Insert ระบบก าหนดให้ผูใ้ช้เพ่ิมข้อมูลได้ 4 ฟิลด์หลกัดังน้ี Account 

number,Account name, Account type, cabinet  ดงัภาพท่ี 4.3 และเม่ือผูใ้ชเ้พ่ิมขอ้มูล

ส าเร็จระบบจะข้ึนว่า “Inserted” เพ่ือแสดงใหผู้ใ้ชรั้บรู้ว่าเพ่ิมขอ้มลูส าเร็จ ดงัภาพท่ี 4.4 

 

 
ภาพที ่4.3 หนา้จอแสดงการใส่ขอ้มลูลงฟิลด ์
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ภาพที่ 4.4  หนา้จอแสดงการใส่ขอ้มลูส าเร็จ 
                      4.1.3   หน้าจอ Update 

                                 หนา้ Update ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงขอ้มลูเอกสารได ้โดยผูใ้ชเ้พ่ิมขอ้มลู 

ท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง และ กดปุ่ม Update เมื่อ Update ส าเร็จระบบจะเตือนผูใ้ช ้ดงั

ภาพท่ี 4.5 

 

 
ภาพที ่4.5  หนา้จอแสดงการ Update ขอ้มลู 
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                      4.1.5   หน้าจอ  Delete 
           หนา้ Delete สามารถกด ปุ่ม Delete ขอ้มลูเมื่อผูใ้ชต้อ้งการลบขอ้มูลเอกสารใน
ระบบดงัภาพท่ี 4.6 

 

 
ภาพที ่4.6  หนา้จอแสดงการ Delete ขอ้มลู 
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            เมื่อท าการลบข้อมูลแลว้ ได้ท าการ Search เพื่อค้นหาเอกสารท่ีได้ลบออกไป
แสดงผลดงัภาพท่ี 4.7 

 

 
  

ภาพที่ 4.7  หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มลูไม่ส าเร็จ 
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                       4.1.6   หน้าจอ Help 
                                 ในหนา้ Help นั้นไดใ้ส่คู่มือการใชง้านระบบการคน้หาเอกสารของแผนก CIF 

 

 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงคู่มือการใชง้านระบบ 

4.2    ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

               4.2.1 การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้ท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ช้ 

               เพื่อออกแบบหนา้จอการใชง้านของผูใ้ชง้านไดต้รงกบัความตอ้งการ 

               4.2.2 การออกแบบหนา้จอการใชง้านของผูใ้ชท้  าใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้าน 

               4.2.3 การทดสอบระบบจึงท าใหท้ราบถึงปัญหาและขอ้ผดิพลาดของระบบและท า 

               ใหพ้ฒันาระบบได ้

4.3    วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับกับวัตถุประสงค์และ       
จุดมุ่งหมายในการปฏิบัตงิานหรือการจดัท าโครงการ 

     จากการจัดท าโครงงานได้เกิดการวิ เคราะห์และเปรียบเทียบผลท่ีได้รับกับ
วตัถุประสงคด์งัตารางท่ี 4.1 
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    ตารางที่ 4.1  เปรียบเทียบวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีไดรั้บ 

 
วตัถุประสงค์ ผลทีไ่ด้รับ 

เพื่อสร้างฐานขอ้มลูของเอกสาร คน้หาเอกสารไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
เพื่อท าใหก้ารจดัเรียงเอกสารเป็นระบบ ลดเวลาในการท างาน 
เพื่อลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสาร ท าใหก้ารคน้หาเอกสารท าไดง่้ายข้ึน 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1    สรุปผลการด าเนินงาน 
            จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาภายในระยะเวลา 4 เดือนในคร้ังน้ี ไดรั้บการมอบหมายให้
สร้างระบบคน้หาเอกสารของแผนก CIF เมื่อด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้จึงสามารถสรุปผลการ
ด าเนินงานไดด้งัน้ี 

1) สามารถตอบสนองและสอดคลอ้งความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ  
2) การออกแบบและสร้างระบบเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้านเป็นอย่างมาก ท าให้การ
คน้หาเอกสารสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
3) การท่ีไดศ้ึกษาการสร้างระบบคน้หาเอกสารของแผนก CIF ในคร้ังน้ี ท าให้ได้

เรียนรู้นอกเหนือจากต าราท่ีไดเ้รียนมาในสถาบนั 

 

5.2    แนวทางการแก้ไขปัญหา 
           ปัญหาท่ีพบในการสร้างระบบคน้หาเอกสาร คือ  

1) ฐานขอ้มลูไม่ตอบสนองกบัขอ้มลู 
2) ออกแบบระบบไม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
3) ระบบไม่ตอบกบัขอ้มลูปริมาณมากข้ึน 

         จากปัญหาท่ีพบท าใหผู้จ้ดัท าไดเ้รียนรู้วิธีในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 
         ควรออกแบบฐานขอ้มลูให้ตอบสนองการใชง้านขอ้มูลท่ีอาจจะมีปริมาณมากข้ึน  หรือ อาจ
ปรับเปล่ียนการใส่ขอ้มูลบางส่วนให้ตอบสนองข้ึน  อาจแบ่งแยกการดูขอ้มูลเอกสารเพื่อป้องกนั
การร่ัวไหลของขอ้มลู และ ควรออกแบบระบบใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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5.3    ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
         ในการด าเนินงานตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติัสหกิจศึกษา พบว่า 

      5.3.1 นกัศึกษาควรมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโปรแกรมและ การเขียนโคด้ 
      5.3.2 นกัศึกษาควรมีความรู้เก่ียวกบัการสร้างและออกฐานขอ้มลู 

                    5.3.4 นกัศึกษาควรมีความรู้พ้ืนฐานท่ีไดศึ้กษามาตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 
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ภาคผนวก ก. 
 

 
 

ภาพที ่ก.1 บรรยากาศภายในสถานประกอบการ 
 

 
 

ภาพที ่ก.2 บรรยากาศภายในสถานประกอบการ 



37 
 

 

 
 

ภาพที่ ก.3 เพื่อนและผูร่้วมงาน 
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ภาคผนวก ข. 
ข.1 โค้ดเช่ือมเข้า SQL 
 
public partial class Form2 : Form 
    { 
        string connectionStr = "SERVER=localhost;" + 
            "DATABASE=cif;" + 
            "UID=root;" + 
            "PASSWORD=1234;"; 
        public Form2() 
        { 
            InitializeComponent(); 
        } 
        private void search_Click(object sender, EventArgs e) 
        { 
 
ข.2 โค้ด Insert 
 
if (accNumAdd.Text == "") 
            { 
                MessageBox.Show("Incorrect!!!"); 
                return; 
            } 
      MySqlConnection connection = new MySqlConnection(connectionStr); 
            connection.Open(); 
 
            string sqlStr = "INSERT INTO cif_document(account_number, account_name, 
account_type, cabinet)"; 
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            sqlStr += " VALUES('" + accNumAdd.Text + "', '" + accNameAdd.Text + "', '" + 
accTypeAdd.Text + "', '" + cabinetAdd.Text + "')"; 
            MySqlCommand sqlCmd = new MySqlCommand(sqlStr, connection); 
            sqlCmd.ExecuteNonQuery(); 
            MessageBox.Show("Inserted!!!"); 
 

ข.3 โค้ด Search 
if (accNumSelect.Text == "") 
            { 
                MessageBox.Show("Incorrect!!!"); 
                return; 
            } 
            MySqlConnection connection = new MySqlConnection(connectionStr); 
            connection.Open(); 
            string sqlStr = "SELECT *"; 
            sqlStr += " FROM cif_document"; 
            sqlStr += " WHERE account_number = '" + accNumSelect.Text + "'"; 
            MySqlCommand sqlCmd = new MySqlCommand(sqlStr, connection); 
            MySqlDataAdapter adapter = new MySqlDataAdapter(sqlCmd); 
            DataSet dataSet = new DataSet(); 
            adapter.Fill(dataSet, "Doc"); 
            if (dataSet.Tables["Doc"].Rows.Count != 0) 
            { 
                dataGrid.DataSource = dataSet.Tables["Doc"]; 
            } 
            else 
            { 
                MessageBox.Show("No Data"); 
            } 
        } 
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             private void insert_Click(object sender, EventArgs e) 
        { 
            if (accNumAdd.Text == "") 
            { 
                MessageBox.Show("Incorrect!!!"); 
                return; 
            } 
  MySqlConnection connection = new MySqlConnection(connectionStr); 
 
 

ข.4โค้ด Delete 
 
          connection.Open(); 
 
            string sqlStr = "DELETE FROM cif_document "; 
            sqlStr += " WHERE account_number = '" + accNumUD.Text + "'"; 
 
            MySqlCommand sqlCmd = new MySqlCommand(sqlStr, connection); 
 
            sqlCmd.ExecuteNonQuery(); 
 
            accNumUD.Clear(); 
            accNameUD.Clear(); 
            cabinetUD.Clear(); 
             
            MessageBox.Show("Deleted!!!"); 
        } 
 
        private void label1_Click(object sender, EventArgs e) 
        { 
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        } 
 
        private void accNumSelect_TextChanged(object sender, EventArgs e) 
        { 
 
        }    
    } 
} 
 
 

 เคร่ืองมือในโปรแกรม visual studio 2010 
          เมนูบาร์  (Menu bar) 
                     เมนูบาร์ เป็นเมนูหลกัท่ีรวบรวมค าสัง่ควบคุมการท างานของ Visual studio 2010 โดย
จดัเป็นกลุ่มค าสัง่แยกตามประเภทการใชง้าน และสามารถเรียกใชโ้ดยใชเ้มาส์คลิกจากเมนูหรือ คีย ์
ลดัจากคียบ์อร์ด ซ่ึงมีกลุ่มค าสัง่เรียกใชง้านดงัน้ี 
 

 
                                                  

ภาพที่ ข.1  เมนูบาร์ (Menu bar) 
 

      1) File  :  กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการสร้างโปรเจก็ตใ์หม่  เปิดโปรเจก็ต ์บนัทึกโปรเจก็ต ์
และปิดโปรเจกต ์

                     2) Edit  :  กลุ่มค าสัง่ท่ีช่วยสร้างและแกไ้ขการท างานของโปรเจคใหง่้ายข้ึน เช่น  
Copy , Paste และ Undo 

3) View : กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการจดัรูปแบบการแสดงผล IDE ของ Visual studio 2010  
4) Project : กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการจดัการโปรเจก็ต ์เช่น การเพิ่ม Form และ Reference  
เป็นตน้ 
5) Build : กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการคอมไพลโ์ปรเจ็กต ์
6) Debug : กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการหาขอ้ผดิพลาดของโปรเจ็กต ์
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7) Team :  กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการบริหารจดัการโครงการ ท่ีพฒันาแอพพลิเคชัน่เป็น
ทีม 
8) Data : กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการติดต่อฐานขอ้มลู 
9) Format : กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการออกแบบ Form 
10) Tools : กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการใชง้านเคร่ืองมือต่างๆ 
11) Test : กลุ่มค าสัง่เก่ียวการทดสอบการท างานของโปรแกรม 
12) Window : กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการจดัการรูปแบบการแสดงผลของ IDE ของVisual 
studio 2010 
13) Help : ค าสัง่ขอความช่วยเหลือจาก Visual studio 2010 
 
 

          ทูลบาร์ (Toolbar) 
        เป็นการรวมค าสัง่ในเมนูบาร์บางค าสัง่ท่ีมีการใชบ่้อยๆมาแสดงไวเ้พ่ือใหส้ามารถ

เรียกใชง้านไดส้ะดวกข้ึน 
 

 
 

ภาพที่ ข.2  ทูลบาร์ (Toolbar) 
          หน้าต่าง Toolbox 
 

 
 

ภาพที ่ข.3  หนา้ต่าง  Toolbox 
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        เป็นหนา้ต่างท่ีแสดงคอนโทรลและคอมโพเนนตต่์างๆ เพื่อให้สะดวกในการสร้าง
แอพพลิเคชัน่ จึงมการจดัแบ่งคอนโทรลและคอมโพเนนตต่์างๆออกเป็นกลุ่มๆตาม
ลกัษณะการใชง้าน 

          หน้าต่าง Form Designer 
      Form Designer  เป็นหนา้ต่างท่ีใชส้ าหรับการออกแบบหนา้ตาของแอพพลิเคชัน่ โดย
การลากคอนโทรลต่างๆจาก Toolbox Window มาวางบน Form ตามท่ีตอ้งการ 

 
 

ภาพที ่ข.4 หนา้ต่าง Form Designer 
 

          หน้าต่าง Solution Explorer 
        Solution Explorer เป็นหนา้ต่างแสดงรายการของ ไอเท็ม (Item) ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่น 
  โปรเจ็กต ์เช่น  Form  , Module , Component และ class เป็นตน้  
 

 
 

ภาพที ่ข.5  หนา้ต่าง Solution Explorer 
 
          หน้าต่าง Properties Window 

        Properties Window เป็นหนา้ต่างท่ีใชแ้สดงและก าหนดคุณสมบติัของช้ินส่วน หรือ 
องคป์ระกอบ ต่างๆของตวัแอพพลิเคชัน่ท่ีเราก  าลงัจะสร้างข้ึน เช่น การก าหนดลกัษณะ
หนา้ตาของแอพพลิเคชัน่, การก าหนดสี ปรับขนาด เป็นตน้  
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ภาพที ่ข.6  หนา้ต่าง Properties Window 
 

          หน้าต่าง Code Editor 
           Code Editor เป็นหนา้ต่างท่ีใชส้ าหรับการเขียนค าสัง่ใน C# เพื่อก  าหนดการท างาน
ของแอพพลิเคชัน่ตามท่ีเราตอ้งการ ซ่ึงเราท าหลงัจากท่ีไดอ้อกแบบหนา้ตาแอพพลิเคชัน่
เสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 

                                          
 

ภาพที่ข.7  หนา้ต่าง Code Editor 
 
          ขั้นตอนการพฒันาแอพพลเิคช่ันด้วย Visual C# 2010 

           1) ออกแบบหนา้ตาและการท างานของแอพพลิเคชัน่ 
                    2) เร่ิมสร้างแอพพลิเคชัน่ตามท่ีออกแบบไว ้

           3) ปรับแต่งคุณสมบติัของคอนโทรลต่างๆ 
           4) เขียนโคด้ก  าหนดการท างานของแอพพลิเคชัน่ 

                    5) ทดสอบการท างานของแอพพลิเคชัน่ 
           6) บนัทึกแอพพลิเคชัน่ 
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           รู้จกักบั Windows Form 
           การสร้างแอพพลิเคชนัแบบ Windows Form คือ การสร้างแอพพลิเคชัน่โดยการใช ้
Form เป็นหนา้ต่างโปรแกรม เป็นพ้ืนหลงัส าหรับการสร้างโปรแกรม ซ่ึงเราน าคอนโทรล
ต่างๆใน Toolbox มาวางไวใ้น Form ท่ีไดอ้อกแบบไวจ้ากนั้นจึงเขียนโปรแกรมก าหนดการ
ท างานของคอนโทรลใหต้อบสนองกบัการท างานต่างๆท่ีเราตอ้งการ 

           รู้จกักบัฟอร์ม (Form) 
           คือ หนา้ต่างท่ีใชแ้สดงผล ซ่ึงภายในฟอร์มสามารถมีคอนโทรลวางอยู ่หรือ ฟอร์ม
อ่ืนๆอยูภ่ายในก็ไดพ้ร็อพเพอร์ต้ีส าคญัท่ีส าคญัของฟอร์ม เราสามารถก าหนดพร็อพเพอร์ต้ี
ของฟอร์มต่างๆผา่น Properties Window  
 

 

 
 

ภาพที่ ข.8 ฟอร์ม 
 

   ส าหรับพร็อพเพอร์ต้ีท่ีส าคญัของฟอร์มไดแ้ก่ 
           AutoScaleMode : เป็นการก าหนดใหข้นาดของคอนโทรลในฟอร์มมีขนาดแปรผนั
ไดต้ามความละเอียดของโหมดการแสดงผลของหนา้จอ 

              BackColor  : เป็นสีพ้ืนของฟอร์ม 
               ControlBox  :  เป็นการก าหนดว่าขณะรันจะแสดง ControlBox หรือไม่ 
               Cursor  เป็นการก าหนดรูปแบบขอเคอร์เซอร์ท่ีปรากฏเมือเมา้ส์เคล่ือนผา่นฟอร์ม 
              Enable  : เป็นการก าหนดใหใ้ชง้านฟอร์มไดห้รือไม่ 
               Font  : เป็นการก าหนดรูปแบบขอ้ความในแฟ้ม 
               ForeColor  :  เป็นสีตวัอกัษรท่ีอยูบ่นฟอร์ม 
               FormBorder  : เป็นการก าหนดรูปแบบของขอบฟอร์ม 
               HelpButton  : เป็นการก าหนดใหม้ีปุ่ม Help  



48 
 

               Icon  : เป็นการระบุไอคอนของฟอร์ม 
              IsMdiContainer  :   ก าหนด IsMdiContainer = True ส าหรับฟอร์ม MDI 
              Language :  เป็นการระบุภาษาทอ้งถ่ิน 
              MaximizeBox  : เป็นการก าหนดว่าฟอร์มจะมีปุ่มขยายฟอร์มหรือไม ่

MinimizeBox  : เป็นการก าหนดว่าฟอร์มปุ่มท่ียอ่ฟอร์ม (Minimize) หรือไม ่
Name  : เป็นช่ือของฟอร์ม 
Size  :   เป็นพร็อพเพอร์ต้ีท่ีระบุความกวา้งและความสูงของฟอร์ม (Width , Height)  

   โดยสามารถแยกก าหนดพร็อพเพอร์ต้ีได ้
SizeGripStyle  : เป็นการแสดง Grip หรือขอบมุมล่างขวาของฟอร์มท่ีใชป้รับขนาด            
ShowIcon  : เป็นการก าหนดใหม้ีไอคอนท่ี Title ของฟอร์ม 

           StartPosition  :  เป็นการก าหนดต าแหน่งการแสดงผลของฟอร์ม ขณะโปรแกรม  
เร่ิมตน้ท างานโปรแกรมจะปรากฏส่วนใดของหนา้จอ 

Text :  เป็นขอ้ความท่ีแสดงท่ีแถบของฟอร์ม 
Windowstate  :  เป็นการก าหนดสถานะของฟอร์มว่าแสดงแถบไหน 

           เมธอดส าคญัของฟอร์ม 
                เมธอดซ่ึงเป็นความส าคญัของฟอร์มนั้นมีหลายตวั ซ่ึงเราสามารถเรียกใชง้านไดใ้นขณะท่ี

เขียนโปรแกรมเท่านั้น โดยเมธอดท่ีเรียกใชง้านบ่อยๆ ไดแ้ก่ 
                      Activate :  เป็นเมธอดท่ีเรียกใชฟ้อร์มท าใหฟ้อร์มท่ีเคยอาจจะเคยถกูทบัไวแ้สดง

ออกมา 
Close : ก าหนดปิดฟอร์ม 

                      Hide  : เป็นเมธอดท่ีใชซ่้อนฟอร์ม(กรณีท่ีแอพพลิเคชัน่มมีหลายฟอร์ม) 
SetDesktopLocation  : ก าหนดพกิดัท่ีฟอร์มจะแสดงบนหนา้จอ 
Show  : เป็นเมธอดท่ีเรียกฟอร์มข้ึนมาแสดงผล 
ShowDialog  : เป็นเมธอดท่ีเรียกฟอร์มข้ึนมาแสดงผลแบบไดอะลอ็คบ็อค 

           อเีวนต์ส าคญัของฟอร์ม 
                      Activated :  จะเกิดข้ึนเม่ือฟอร์ม Activate 
                      Click  : จะเกิดข้ึนเม่ือคลิกลงไปบนฟอร์ม 
                      DoubleClick :  จะเกิดข้ึนเม่ือดบัเบิลคลิกลงบนฟอร์ม 
                     Load  : จะเกิดข้ึนเม่ือฟอร์มถกูเรียกข้ึนมาใชง้าน 
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                      Resize :  จะเกิดข้ึนเม่ือฟอร์มถกูปรับขนาดใหเ้ปล่ียนไป 
                      SizeChanged  : จะเกิดข้ึนเม่ือฟอรืมถกูปรับขนาด 
                      ResizeBegin : จะเกิดข้ึนเม่ือฟอร์มถกูปรับขนาด 
                      ResizeEnd  :  จะเกิดข้ึนเม่ือฟอร์มถกูปรับขนาดเสร็จแลว้ 
 

           การใช้งาน MessageBoxในการโตต้อบกบัผูใ้ชง้านท่ีเราพบมาท่ีสุดคือ MessageBox 
ซ่ึงเราจะใช ้MessageBox เมื่อตอ้งการบอกขอ้มลูแก่ผูใ้ชง้านใหเ้ลือกกระท าอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงตวัอยา่ง  เช่น การยนืยนัเปิดโปรแกรม หรือ การเตือนผูใ้ชง้าน เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที่ ข.9  Message Box 
 
                     การใช้งาน ComboBox  
             เป็นรายการท่ีสามารถเลือกรายการต่างๆไดเ้หมือน ListBox และสามารถคียข์อ้มลูได ้
                     พร็อพเพอร์ตีท้ี่ส าคญัของ ComboBox 

          DropdownStyle :  ก าหนดรูปแบบการแสดงของ ComboBox มี 3 แบบดงัน้ี 
          Simple   : สามารถพิมพข์อ้มลูไดอ้ยา่งเดียว 
          Dropdown :  สามารถเลือกขอ้มลูจากรายการของ ComboBox เหมือน ListBox 

และสามารถกรอกขอ้มลูไดเ้หมือน Textbox 
          DropdownList  :  สามารถเลือกขอ้มลูจาก ComboBox ไดเ้พียงอยา่งเดียว 
           tems  :  เป็นcollection ท่ีเราใชก้ารก าหนดขอ้มลูเขา้ไปใน ComboBox  
          MaxDropDownStyle  :  ก าหนดจ านวนรายการท่ีแสดงเม่ือคลิกท่ี ComboBox  

     MaxLength  :  เป็นการก าหนดความยาวของตวัอกัษรท่ีป้อนเขา้ไปไดใ้น 
ComboBox 
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                      เมธอดส าคญัของ ComboBox 
                                Add  :  เป็นการเพ่ิมขอ้มลูใหก้บั ComboBox  

Insert  :  เป็นการแทรกขอ้มลูใหก้บั ComboBox ณ Index ท่ีเราก  าหนด 
RemoveAt : เป็นการลบขอ้มลูออกจาก ComboBox 

                                Clear :  เป็นการลบขอ้มลูทุกตวัออกจาก ComboBox 
                     อเีวนต์ส าคญัของ ComboBoxClick  : เป็นอีเวนตท่ี์เกิดข้ึนเม่ือคลิกตวัเลือกภายใน       

ComboBox 
 
                      Label (แถบแสดงข้อความ) 

                Label เป็นแถบอกัษร หรือป้ายตวัอกัษรท่ีเราก าหนดลงในขอ้ความลงไปได ้ 
ในขณะท่ีผูใ้ชง้านจะแกไ้ขขอ้ความไม่ได ้ซ่ึงเรามกัใชคู้่กบัคอนโทรลตวัอ่ืนๆเพื่อให้
ผูใ้ชง้านอ่านขอ้ความขา้งในเพียงอยา่งเดียว 

                     พร็อพเพอร์ตีท้ี่ส าคญัของ Label 
                Autosize  : ถา้ก าหนดเป็น True จะท าให ้Label เปล่ียนขนาดตามความยาวของ
ขอ้ความใน Label จะคงท่ี โดยปกติจะมีค่าดีฟอลตเ์ป็น True 

                                BackColor :  เป็นสีหลงัของ Label 
                                BorderStyle :  เป็นรูปแบบของเสน้ขอบ โดยปกติจะมีค่าเป็นดีฟอลต ์None 

โดยท่ี  
*None  ไม่มีเสน้ขอบ 
*FixedSingle  ก าหนดเสน้ขอบแบบเสน้เดียว 
*Fixed3D  ก  าหนดเสน้ขอบ 3 มิติ 

                                Cursor :  รูปแบบเมา้ส์เม่ือน าไปช้ี Label 
                 Enabled :  ถา้ก  าหนดเป็น True ก าหนดค่าให ้Label สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้
ถา้ก  าหนดเป็น False ก  าหนดให ้Label ไม่สามรถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้

   ForeColor :  เป็นสีตวัอกัษรท่ีใชแ้สดงใน Label 
   Font  :  เป็นรูปแบบตวัอกัษรท่ีใชแ้สดงใน Label 
   Image :   เป็นรูปภาพท่ีแสดงใน Label 
   Text :  เป็นขอ้ความท่ีแสดงใน Label 
   TextAlign :  ถา้ก าหนดเป็น True คือ เคร่ืองหมาย & จะมีการขีดเสน้ใตเ้พื่อใช้

เป็นคียล์ดั 
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      Visible  : ถา้ก าหนดเป็น True ก  าหนดให ้Label ปรากฏบนฟอร์ม ถา้ก  าหนก
เป็น False ก าหนดให ้   Label ไม่ปรากฏบนฟอร์ม 

                     TextBox (กรอบข้อความ) 
                                 เป็นคอนโทรลท่ีใชส้ าหรับกรอกขอ้ความ หรือใชส้ าหรับแสดงขอ้ความก็ได ้

ซ่ึงสามารถกรอกขอ้ความแบบบรรทดัได ้ซ่ึงสามารถก าหนดใหม้ีการแกไ้ขหรือ
เพ่ิมเติมได ้ 

 
                      พร็อพเพอร์ตีท้ี่ส าคญั 

           AcceptReturn  : ถา้ก าหนดเป็น True  จะก าหนดใหปุ่้ม Enter เป็นการก าหนด
เพ่ิมบรรทดัใหม่ของขอ้ความ 
           Accepts Tab : ถา้ก าหนดเป็น True จะก าหนดใหปุ่้ม TAB เป็นการก าหนดเพ่ิม 
TAB ใหก้บัขอ้ความ 

                                Back Color : เป็นสีพ้ืนหลงัของ Text Box 
Border Style : รูปแบบของเสน้ขอบโดยปกติจะมีค่าเป็นดีฟอลต ์
Can Undo : ถา้ก าหนดเป็น True จะยอมใหเ้รา Undoหลงัจากแกไ้ขขอ้ความใน 

Text Box  ถา้ก  าหนดเป็น False จะไม่ยอมใหเ้รา Undoหลงัจากแกไ้ขขอ้ความใน Text 
Box 

Character Casing  : เป็นการก าหนดรูปแบบขอ้ความท่ีจะใหแ้สดงใน Text 
Box ใหแ้สดงเป็นตวัอกัษรพิมพใ์หญ่และพิมพเ์ลก็ทั้งหมดหรือไม่ 

Cursor : รูปแบบเมา้ส์ เมื่อน าไปช่ีท่ี Text Box โดยปกติ มค่ีาเป็นดีฟอลต ์เป็น 
Ibeam 

Enable : ถา้ก าหนดเป็น True ก าหนดให ้Text Box สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด้
ถา้เป็น False ก าหนดให ้Text Box ไม่สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้

 ForeColor : เป็นสีของตวัอกัษร ท่ีแสดงขอ้ความใน Text Box 
Lines  : เป็นพร็อพเพอร์ต้ีในลกัษณะอาร์เรยท่ี์จะเก็บขอ้ความในแต่ละบรรทดั 

ซ่ึงเราสามารถก าหนดขอ้ความแต่ละบรรทดัได ้
Max Length  : ก าหนดความยาวตวัอกัษรมากท่ีสุด ท่ียอมใหก้รอกไดใ้น Text 

Box (แต่หา้มเกิน 32,767 ตวัอกัษร) 
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Multi Lines  : เป็นการก าหนดว่า ถา้ขอ้ความท่ีแสดงมีผลยาวเกินหน่ึงบรรทดั 
จะยอมใหข้ึ้นบรรทดัใหม่หรือไม่ ถา้ก  าหนดเป็น False จะไม่ยอม แต่ถา้เป็น True จะ
แสดงขอ้ความไดห้ลายบรรทดั 

Password Char : เป็นการก าหนดรูปแบบตวัอกัษรท่ีจะแสดงออกมา เมื่อเรา
ก  าหนดให ้Text Box นั้นรับหนา้ท่ีป้อนรหสัผา่น 

 Read Only : จะก าหนดว่า Text Box นั้นสามารถแกไ้ขขอ้ความนั้นไดห้รือไม่ 
 Scroll Bar :  เป็นการก าหนดใหม้ี Scroll Bar หรือไม่ เมื่อความยาวขอ

ขอ้ความท่ีกรอกเขา้ไป ยาวกว่าขนาดของ Text Box 
Selected Text : เป็นขอ้ความท่ีไดจ้ากการคลิกลากแถบเลือกขอ้ความ 
Selection Length : เป็นความยาวของตวัอกัษรท่ีไดจ้ากการคลิกลากแถบ

ขอ้ความ 
Selection Start : เป็นต าแหน่งเร่ิมตน้ท่ีไดจ้ากการคลิกลากแถบเลือกขอ้ความ 
 Tab Index : ก าหนดล าดบัการใชง้าน Control แต่ละตวั เมื่อมีผูใ้ชง้านกดปุ่ม 

Tab 
Text : เป็นขอ้ความท่ีเราจะก าหนดใหแ้สดง 
Text Align : เป็นการจดัต าแหน่งการแสดงขอ้ความใน Text Box 
Text Length : จ านวนอกัษรใน Text Box 
Visible : ถา้ก าหนดเป็น True ก าหนดให ้Text Box ปรากฏบนฟอร์ม ถา้

ก  าหนดเป็น False ก าหนดให ้Text Box ไม่ปรากฏบนฟอร์ม 
Word wrap : เป็นการก าหนดใหต้ดัขอ้ความใหเ้หลือแสดงพอดีท่ีจะแสดง

เฉพาะใน Text Box 
                     เมธอดส าคญัของ Text  Box 

Append Text :  เพ่ิมขอ้ความต่อทา้ยขอ้ความเดิมท่ีมีอยูใ่น Text Box 
Clear : เคลียร์ขอ้ความใน Text Box 
Copy : คดัลอกขอ้ความท่ีเลือกไวใ้น Text Box  
 Cut :  ตดัขอ้ความท่ีเลือกไวใ้น Text Box 
Paste : วางขอ้ความท่ีเลือกไวใ้น Text Box 
Select : เลือกขอ้ความท่ีเลือกไวใ้น Text Box 
Select All : เลือกขอ้ความทั้งหมดท่ีเลือกไวใ้น Text Box 
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Undo : น าขอ้ความก่อนการแกไ้ขล่าสุด กลบัมาแสดงใน Text Box อีกคร้ัง 
                      อเีวนต์ส าคญัของ Text Box 

           Text Changed เป็นอีเวนตท่ี์เกิดข้ึนเม่ือขอ้ความใน Text Box เปล่ียนแปลงไป
จากเดิม 
 

การใช้งาน phpLocalhostMyAdmin 
  การเขา้ใชง้าน phpMyAdmin จะใชง้านผา่นโปรแกรม Internet Explorer และพิมพ ์ URL 

ไปยงัไดเรกทอร่ีของ  phpMyAdmin  (ช่ือ ไดเรกเทอร่ีอาจจะเป็นช่ืออ่ืน ข้ึนอยูก่บัการเปล่ียน
ไดเรกเทอร่ี ) และ ตอ้งติดตั้งโปรแกรม webServer เช่น Apache เป็นตน้ ซ่ึงหนา้จอแรกท่ี
แสดงดงัรูปท่ี ข.10 

 

 
 

ภาพที่ ข.10  หนา้จอแรก 
 

                     จากรูปท่ี ข.10 จะเห็นไดวา้โปรแกรมไดแ้บ่งส่วนของการแสดงผลออกเป็น 2 ส่วนคือ 
ส่วนซา้ย (เลข 1) และ ส่วนขวา (เลข 2, 3) ซ่ึงจะอธิบายไดด้งัน้ี 

                                1) ใชส้ าหรับเลือก /เปล่ียนจดัการกบัฐานขอ้มลูเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 
 2) ส าหรับใส่ช่ือฐานขอ้มลูใหม่ท่ีตอ้งการสร้าง 
 3) ส าหรับเลือกภาษาท่ีตอ้งการใหแ้สดงภายในโปรแกรม phpMyAdmin 
 

1 

2 
3 
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                     การสร้างฐานข้อมูลใหม่    

           ก่อนท่ีจะเก็บขอ้มลูลงใน mySQL จะตอ้งเลือกเสียก่อนว่า จะสร้างฐานขอ้มลู
ช่ืออะไรจากนั้นจึงท าการสร้างตาราง และ ฟิลด ์เพ่ือบนัทึกขอ้มลู 

                     การสร้างตาราง 
 

 
 

ภาพที ่ข.11 หนา้จอแสดงการสร้างตาราง 
 

                     วธิีการสร้างตาราง 

                  1) ใส่ช่ือตารางท่ีตอ้งการ 

                  2) ใส่จ  านวนฟิลดท่ี์ตอ้งการจะสร้าง 

                  3) คลิกท่ีปุ่ม GO เพื่อด าเนินการต่อ 

1 
2 

3 
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ภาพที ่ข.12  รูปตวัอยา่งเมื่อสร้างตารางส าเร็จ 
 

                     ค าอธบิายของชนิดข้อมูล 
          1) Varchar : ส าหรับเก็บขอ้มลูประเภทตวัอกัษร ทุกคร้ังท่ีเลือกชนิดของฟิลดน้ี์
ตอ้งมีการก าหนดความยาวของขอ้มลูลงไปดว้ย ซ่ึงสามารถก าหนดค่าได ้ตั้งแต่ 1-255 
ตวัอกัษรฟิลดช์นิดน้ีเหมาะส าหรับเก็บขอ้มลูสั้นๆ 
          2) Char : ส าหรับขอ้มลูประเภทตวัอกัษร แบบท่ีถกูจ  ากดัความกวา้งไวท่ี้ 255   
ตวัอกัษรไม่สามารถปรับเปล่ียนไดเ้หมือน Varchar 

                  3) Tinytext : สามารถเก็บขอ้มลูได ้256 ตวัอกัษร 
           4) Text : เก็บขอ้มลูประเภทตวัอกัษรคลา้ยๆ Tinytext แต่สามารถเก็บไดม้าก
ข้ึน  65,535 ตวัอกัษร  เหมาะส าหรับเน้ือหายาวๆ 
          5) MeduimText : เก็บขอ้มลูประเภทตวัอกัษรเช่นเดียวกบั Tinytext แต่เก็บ
ขอ้มลูได ้16,777,215 ตวัอกัษร 

                  6) LongText : เก็บขอ้มลูประเภทตวัอกัษรเช่นเดียวกบั Tinytext แต่เก็บขอ้มลู
ได ้4,294,967,295ตวัอกัษร7)TinyINT :  ส าหรับเก็บขอ้มลูท่ีมีขนาด 8 บิต 

7) SmallINT : ส าหรับเก็บขอ้มลูท่ีมีขนาด 16 บิต 
8) MediumINT : ส าหรับเก็บขอ้มลูท่ีมีขนาด 24 บิต 
9) INT : ส าหรับเก็บขอ้มลูท่ีมีขนาด 32 บิต 
10) BigINT : ส าหรับเก็บขอ้มลูท่ีมีขนาด 64 บิต 
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