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บทสรุป 
 

โครงงานการติดตามสถานะงานของแผนก A&P บริษทัเซ็นทรัลเทรดด้ิงจ ากดั นกัศึกษา
เรียนรู้การท างานในส่วนของการติดตามสถานะของการท างานภายในแผนก A&P และไดมี้ส่วน
ร่วมในการพฒันาระบบ  ระบบได้พฒันาตามรูปแบบวงจรการพฒันาระบบ (SDLC: System 
Development Life Cycle) เร่ิมจากการรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อน ามาวิเคราะห์ ออกแบบ
หน้าจอผูใ้ช้ (User Interface) ท า Functional Design Specification  ส่งให้ผูพ้ฒันาและเม่ือเสร็จ
ขั้นตอนการพฒันา ก็จะท าการทดสอบระบบและน าระบบข้ึนใชง้านจริง 

จากการท าโครงงานการติดตามสถานะงานของแผนก A&P สามารถติดตามสถานะของ
การท างานไดแ้ละสามารถลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล มีการเก็บขอ้มูลหลกัเพื่อให้สะดวกในการน า
ขอ้มูลไปใชแ้ละสะดวกในการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ประมวลผล 
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Summary 
 

 A&P Project Update aimed to study and develop web-based system for business process 
in monitoring the working status of the Advertising and Promotion (A&P). System Development 
Life Cycle (SDLC) was applied for this project. The student’s tasks were gathering and analysis 
user’s requirement, user interface and functional specification design, testing, training user and 
system conversion. 
 The developed system can run the business process as well: providing relevant and non-
redundant data for purposive access and analysis. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

  

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

 
ช่ือหน่วยงานหลกั:  

เซ็นทรัลมาร์เก็ตต้ิงกรุ๊ป (ซีเอ็มจี) 
ท่ีตั้ ง: อาคารสิรินรัตน์   เลขท่ี  3388/25-37, 51-53  และ  82-85  ถนนพระราม4             
แขวงคลองตนั  เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร  รหสัไปรษณีย ์ 10110 
 

ช่ือหน่วยงานยอ่ย:  
บริษทั เซ็นทรัลเทรดด้ิง จ ากดั 
ท่ีตั้ง: ตั้งอยูช่ั้น 8-11,15 และ 23 อาคารสิรินรัตน์  เลขท่ี  3388/25-37, 51-53  และ  82-85        
ถนนพระราม4  แขวงคลองตนั  เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร  รหัสไปรษณีย ์ 10110
สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการแสดงดงัภาพท่ี 1.1 
 

 

ภำพที ่ 1.1 แสดงสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร  

 
กลุ่มเซ็นทรัล มาร์เก็ตต้ิง (ซีเอ็มจี) ก่อตั้งข้ึนในปีพุทธศกัราช 2539 เป็นกลุ่มบริษทัผูด้  าเนิน

ธุรกิจด้านการผลิต ค้าปลีก ค้าส่ง เป็นผูน้ าเขา้และตวัแทนจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคภายใต้
ลิขสิทธ์ิและเคร่ืองหมายการคา้ของผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้ริโภคทัว่โลก ดว้ยความ
เช่ียวชาญทางการตลาดและประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน ซีเอ็มจีจึงเป็นผูเ้ลือกสรรสินคา้น าเขา้
ได้ตรงใจผู ้บริโภคและยงัเป็นผู ้วางแนวทางอันทันสมัยให้กับตลาดแฟชั่นไทย   ด้วยสินค้า
คุณภาพ วิสัยทศัน์ทางดา้นแฟชัน่และความทนัสมยัจึงท าให้สินคา้ของซีเอ็มจีเป็นท่ีนิยมในตลาด
ต่างประเทศอีกด้วยกลุ่มเซ็นทรัล มาร์เก็ตต้ิง เป็นการรวม  4 บริษทัหลัก ในกลุ่มอุตสาหกรรม
โรงงานผลิตและการคา้ส่งเขา้ไวด้ว้ยกนั ประกอบดว้ย บริษทั เซ็นทรัลเทรดด้ิง จ ากดั บริษทั ซีเทรค
สากล จ ากดั   บริษทัเซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอร่ี จ ากดัและบริษทั เอส.เค. การ์เมนท์ (1995) จ ากดั 
ด าเนินธุรกิจดา้นการผลิต และคา้ส่ง โดยเป็นผูน้ าเขา้ และตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ประเภท เคร่ืองแต่ง
กาย เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองส าอาง เคร่ืองดนตรี กลอ้งพร้อมอุปกรณ์ เคร่ืองกีฬา สินคา้เด็ก ภายใต้
ลิขสิทธ์ิและเคร่ืองหมายการคา้ของผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้ริโภคทัว่ อาทิ G2000, U2, 
Fila, Sasch, Benetton, Miss Sixty & Energies, FCUK, Lee, Lee Kids, John Henry, Wrangler, Lee 
Cooper, Jockey, Puppet, S’ Fare, Daniel Hechter, Manchester United, Hush Puppies, Jantzen, 
Maidenform, Casio, Guess, Nike, Marc Ecko, Tanita, Evoluzione, Jurlique , Clarins, Payot, 
Elizabeth Arden, Hugo Boss, D&G, Yves Saint Laurent, Laura Mercier, Pentax, Kawai, TDK 
และ Onkyo เป็นตน้ [1] สัญลกัษณ์ของเซ็นทรัลมาร์เก็ตต้ิงกรุ๊ป แสดงดงัภาพท่ี 1.2 

 

 

ภำพที ่ 1.2 ตราสัญลกัษณ์เซ็นทรัลมาร์เก็ตต้ิงกรุ๊ป 
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1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
 

 

ภำพที ่ 1.3 รูปโครงสร้างของฝ่าย Information Services 
 
 จากภาพท่ี 1.3 แสดงแบบการจดัการองคก์รของฝ่าย Information Services ซ่ึงภายในฝ่ายจะ
มีการแยกย่อยการท างานไปอีก 4 สายงาน ส่วนท่ีนักศึกษาได้ไปปฏิบติัสหกิจศึกษาคือส่วน 
Application2 ซ่ึงจะแสดงโครงสร้างการจดัการและประเภทการท างานดงัในภาพท่ี 1.4  
 

1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 

 
แผนกท่ีปฏิบติังานคือแผนก IS (Information Service)  ต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมายคือ

Functional  ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการ Implementation ระบบ SAP 
ให้ประเทศสิงคโปร์ และพฒันาระบบงานท่ีใช้ภายในองค์กรมีส่วนร่วมในการเก็บ Requirement, 
ออกแบบ User Interface, Testing, จดัท า UAT และ Training 
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ภำพที ่ 1.4. รูปโครงสร้างApplication2 ภายใตฝ่้าย Information Services 
 

1.5 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 

 
แผนกท่ีปฏิบติังานคือแผนก IS (Information Service)  ต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมายคือ

Functional  ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการ Implementation ระบบ SAP 
ให้ประเทศสิงคโปร์ และพฒันาระบบงานท่ีใช้ภายในองค์กรมีส่วนร่วมในการเก็บ Requirement, 
ออกแบบ User Interface, Testing, จดัท า UAT และ Training 
 

1.6 พนักงำนทีป่รึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 

 
พนกังานท่ีปรึกษาในการสหกิจศึกษาคือ นางสาว อทิติยา คงไข่  ต  าแหน่ง Senior Manager 

เป็นพี่เล้ียงดูแลการปฏิบติังานสหกิจคร้ังน้ี 
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1.7 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 

 
วนัเร่ิมปฏิบติังาน วนัจนัทร์ท่ี 3 มิถุนายนถึงวนัท่ี 4 ตุลาคม  พ.ศ. 2556 รวมทั้งส้ินเป็นเวลา 

18 สัปดาห์ 
 

1.8 วตัถุประสงค์ของโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำยให้ปฏบัิติงำนสหกจิศึกษำ 

 

เพื่อพฒันา Website ส าหรับติดตามสถานะของการท างานภายในแผนก A&P  โดยเช่ือมต่อ
กบั Intranet ภายในองคก์ร  

 

1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

 

1.9.1 สามารถติดตามสถานะของ Job ส าหรับงาน A&P ( Advertising & Promotion) 

1.9.2 ลดความซ ้ าซอ้นของการป้อนขอ้มูล 

1.9.3 มีการจดัเก็บขอ้มูลหลกัของระบบเพื่อความสะดวกในการ key ขอ้มูลและลดความ
ผดิพลาด 

1.9.4  จดัเก็บขอ้มูลให้อยูภ่ายใตฐ้านขอ้มูลเดียวกนั 

1.9.5 สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผลในการวเิคราะห์ติดตามผล 

  



บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 
 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 

2.1.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) [2] 

วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  คือ 
กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ใน การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทาง
ธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการของผู ้ใช้ได ้โดยระบบท่ีจะพฒันานั้น อาจเร่ิมด้วยการพฒันา
ระบบใหม่เลยหรือน าระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้วมาปรับเปล่ียน ให้ดียิ่งข้ึน ภายในวงจรน้ีจะแบ่ง
กระบวนการพฒันาออกเป็นระยะ (Phases) ไดแ้ก่ ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการ
วิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสร้างและพฒันา 
(Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปดว้ยขั้นตอน (Steps) ต่างๆ แตกต่างกนัไป
ตาม Methodology ท่ีนกัวิเคราะห์น ามาใช ้เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานะทางการเงินและความพร้อม
ขององคก์รในขณะนั้นขั้นตอนในวงจรพฒันาระบบ ช่วยให้นกัวิเคราะห์ระบบสามารถด าเนินการ
ได้อย่างมีแนวทางและเป็นขั้นตอน ท าให้สามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการ
ปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบ ได้ ขั้นตอนต่างๆ นั้ นมีลักษณะคล้ายกับการตัดสินใจ
แกปั้ญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์(Scientific Management) อนั ไดแ้ก่ การคน้หาปัญหา การคน้หา
แนวทางแก้ไขปัญหา การประเมินผลแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีคน้พบ เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด และ
พัฒนาทาง เ ลือกนั้ นให้ ใช้ง านได้  ส าห รับวงจรการพัฒนาระบบในหนัง สือ เล่ ม น้ี  จะ
แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนดงัภาพท่ี 2.1 ไดแ้ก่ 
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2.1.1.1 การคน้หาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) เป็น
ขั้นตอน ในการคน้หาโครงการพฒันาระบบ ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทั สามารถ
แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และให้ผลประโยชน์กับบริษัทมากท่ีสุด โดยใช้ตารางเมตริกซ์ (Matrix 
Table) เป็นเคร่ืองมือประกอบการพิจารณา ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดด้ าเนินการผ่านไปแลว้ในเบ้ืองตน้ 
สามารถสรุปกิจกรรมไดด้งัน้ี 

2.1.1.1.1 ค้นหาโครงการพัฒนาระบบท่ีเห็นสมควรต่อการได้รับการ
พฒันา 

2.1.1.1.2 จ าแนกและจดักลุ่มโครงการ 

2.1.1.1.3 เลือกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพฒันา 

 

 

ภาพที ่2.1 วงจรการพฒันาระบบ SDLC 7 ขั้นตอน 
 

2.1.1.2 การเร่ิมตน้และวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning System  
Development) เป็น ขั้นตอนในการเร่ิมตน้จดัท าโครงการด้วยการจดัตั้งทีมงาน ก าหนดต าแหน่ง
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หนา้ท่ีใหก้บัทีมงานแต่ละคนอยา่งชดัเจน เพื่อร่วมกนัสร้างแนวทางเลือกในการน าระบบใหม่มาใช้
งาน และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากนั้นจะร่วมกนัวางแผนจดัท าโครงการก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินโครงการ ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ และประมาณการตน้ทุน และก าไรท่ีจะไดรั้บ
จากการลงทุนในโครงการพฒันาระบบ เพื่อน าเสนอต่อผูจ้ดัการ เพื่อพิจารณาอนุมติัด าเนินการใน
ขั้นตอนต่อไป โดยในขณะท่ีน าเสนอ โครงการอยู่น้ีถือเป็นการด าเนินงานในขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงใช้
เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงด้วยการสัมภาษณ์ (Interviewing) การออกแบบสอบถาม 
(Questionnaires) รวมทั้งพิจารณาจากเอกสารการท างาน รายงานและแบบฟอร์มต่าง ๆ ของบริษทั
ประกอบดว้ย สรุปกิจกรรมไดด้งัน้ี  

2.1.1.1.1 เร่ิมตน้โครงการ 

2.1.1.1.2 เสนอแนวทางเลือกในการน าระบบใหม่มาใชง้าน 

2.1.1.1.3 วางแผนโครงการ 

2.1.1.3 การวเิคราะห์ (System Analysis)เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอน 
การด าเนินงานของระบบเดิม ซ่ึงการท่ีจะสามารถด าเนินการในขั้นตอนน้ี ไดจ้ะตอ้งผา่นการอนุมติั
ในขั้นตอนท่ี 2 ใน การน าเสนอโครงการหลงัจากนั้นจะรวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่ จาก
ผูใ้ช้ระบบแล้วน ามาศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการเหล่านั้นด้วย การใช้เคร่ืองมือชนิดต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ (Process Modeling) โดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล 
(Data Flow Diagram: DFD) และแบบจ าลองขอ้มูล (Data Modeling) โดยใช้แผนภาพแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ขอ้มูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram)สรุปกิจกรรมไดด้งัน้ี 

2.1.1.3.1 ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบเดิม 

2.1.1.3.2 รวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่จากผูใ้ชร้ะบบ 

2.1.1.3.3 จ าลองแบบความตอ้งการท่ีรวบรวมได ้

2.1.1.4 การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นขั้นตอนในการออกแบบลกัษณะ
การท า งานของระบบตามทางเลือกท่ีได้จากเลือกไวจ้ากขั้นตอน การวิเคราะห์ระบบโดยการ
ออกแบบในเชิงตรรกะน้ียงัไม่ไดมี้การระบุถึงคุณลกัษณะ ของอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช ้เพียงแต่ก าหนด
ถึงลกัษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการท างานของระบบ ลกัษณะของการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
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และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ ซ่ึงจะเลือกใชก้ารน าเสนอรูปแบบของรายงาน และลกัษณะของจอภาพ
ของระบบจะท าใหส้ามารถเขา้ใจขั้นตอนการท างานของระบบได ้ชดัเจนข้ึน สรุปกิจกรรมไดด้งัน้ี 

2.1.1.4.1 ออกแบบแบบฟอร์มและรายงาน (Form/Report Design) 

2.1.1.4.2 ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interfaces Design) 

2.1.1.4.3 ออกแบบฐานขอ้มูลในระดบั Logical 

2.1.1.5 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นขั้นตอนท่ีระบุถึงลกัษณะการ
ท างานของ ระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลกัษณะของ อุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช ้
เทคโนโลยโีปรแกรมภาษาท่ีจะน ามาท าการเขียนโปรแกรม ฐานขอ้มูลของการออกแบบเครือข่ายท่ี
เหมาะสมกบัระบบ ส่ิงท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพน้ีจะเป็นขอ้มูลของการออกแบบ 
เพื่อส่งมอบให้กบัโปรแกรมเมอร์เพื่อ ใช้เขียนโปรแกรมตามลกัษณะการท างานของระบบท่ีได้
ออกแบบและก าหนดไว ้สรุปกิจกรรมไดด้งัน้ี 

2.1.1.5.1 ออกแบบฐานขอ้มูลในระดบั Physical 

2.1.1.5.2 ออกแบบ Application 

2.1.1.6 การพฒันาและติดตั้งระบบ (System Implementation) เป็นขั้นตอนในการน าขอ้มูล 
เฉพาะ ของการออกแบบมาท าการเขียนโปรแกรมเพื่อให้เป็นไปตามคุณลกัษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ 
ท่ีไดก้ าหนดไว ้หลงัจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งท าการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบ
หาขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมา และสุดทา้ยคือการติดตั้งระบบ โดยท าการติดตั้งตวั
โปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมทั้งจดัท าคู่มือและจดัเตรียมหลกัสูตรฝึกอบรมผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหร้ะบบใหม่สามารถใชง้านได ้สรุปกิจกรรมไดด้งัน้ี 

2.1.1.6.1 เขียนโปรแกรม (Coding) 

2.1.1.6.2 ทดสอบโปรแกรม (Testing) 

2.1.1.6.3 ติดตั้งระบบ (Installation) 

2.1.1.6.4 จดัท าเอกสาร (Documentation) 
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2.1.1.6.5 จดัท าหลกัสูตรฝึกอบรม (Training) 

2.1.1.6.6 การบริการให้ความช่วยเหลือหลงัการติดตั้งระบบ (Support) 

2.1.1.7 การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรพฒันา 
ระบบ (SDLC) หลงั จากระบบใหม่ไดเ้ร่ิมด าเนินการ ผูใ้ชร้ะบบจะพบกบั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก
ความไม่คุน้เคยกบัระบบใหม่ และคน้หาวธีิการแกไ้ขปัญหานั้นเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
เองได ้สรุปกิจกรรมไดด้งัน้ี 

2.1.1.7.1 เก็บรวบรวมค าร้องขอใหป้รับปรุงระบบ 

2.1.1.7.2 วเิคราะห์ขอ้มูลร้องขอใหป้รับปรุงระบบ 

2.1.1.7.3 ออกแบบการท างานท่ีตอ้งการปรับปรุง 

2.1.1.7.4 ปรับปรุง 
 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

2.2.1 Microsoft Visio 2010 [3] 

 
 

ภาพที ่2.2 หนา้จอโปรแกรม Visio 2010 
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จากภาพท่ี 2.2 ไมโครซอฟทว์ซิิโอ 2010  (Microsoft  Visio  2010)  หรือโปรแกรม
สร้างแผนผงัสารพดัชนิดเป็นโปรแกรมท่ีมีคุณสมบติัส าหรับการวาดแผนภาพต่างๆไม่ว่าจะเป็น
ภาพวงจรทางไฟฟ้าและอิเล็คทรอนิกส์ม, Flow Char, ภาพองคก์ร, แผนผงัอาคารหรือห้องท างาน
เป็นตน้ซ่ึงในโปรแกรมจะมีรูปร่างของอุปกรณ์ส่ิงของต่างๆเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวาด
ภาพท่ีหลากหลายตั้งแต่รูปพื้นฐานจนถึงรูปเฉพาะทาง  1  มิติหรือ  3  มิติอีกทั้งสามารถใชร่้วมกบั
โปรแกรมอ่ืนๆในชุดของไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ (Microsoft  Office)  ไดด้ว้ย 

เน่ืองจากVisio  เป็นเคร่ืองมือในการสร้างDiagram,  Flowchart,  แบบแปลนท่ีใช้
งานง่ายและราคาไม่แพงจนเกินไปจนไดรั้บความนิยมในการน าไปใชง้านดา้นต่างๆดงัน้ีไดอะแกรม
ทัว่ไป, ผงัองคก์รและงานดา้นธุรกิจ, ระบบเครือข่าย, แผนภูมิชาร์ตกราฟ, แผนงานโครงงาน, โครง
ร่างเวบ็ไซต,์ แปลนบา้นออฟฟิศโรงงาน,วงจรไฟฟ้าวงจรอิเล็กทรอนิกส์, โมดูลซอฟทแ์วร์ เป็นตน้ 

ขอ้ดีของโปรแกรมVisio คือเป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างให้สนบัสนุนการท างานกบั
โปรแกรมออฟฟิศอ่ืนๆไดเ้ป็นอย่างดีโดยเฉพาะMs Officeซอฟตแ์วร์Visio เป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วย
สร้างกราฟฟิกและแผนภูมิไดง่้ายดายอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัองคก์รท่ี
ตอ้งใชก้ราฟฟิกแผนภูมิแผนผงัและตารางต่างๆในการน าเสนองานรวมทั้งการสร้างบนเวบ็ไซต ์

Visio เป็นเคร่ืองมือท่ีเสริมการท างานของMicrosoft Office ในการช่วยให้สร้าง
แผนภูมิแผนผงัตารางแสดงโครงสร้างองค์กรแผนภูมิทางการตลาดตารางเวลาและอ่ืนๆได้อย่าง
ง่ายดายรวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารโดยช่วยให้แต่ละแผนกสามารถดูแผนภูมิหรือ
ตารางในรูปแบบไฟล์ท่ีแตกต่างกนัตามตอ้งการไดเ้ช่นไฟล์ท่ีส่งทางอี-เมล์, ระบบอินทราเน็ตและ
อินเทอร์เน็ตเป็นตน้และยงัช่วยให้ผูจ้ดัท าเอกสารสร้างภาพกราฟฟิกใหม่ๆแปลกๆไดส้ะดวกเพื่อ
เพิ่มสีสันความชัดเจนให้กับข้อมูลต่างๆได้เป็นอย่างดีและท่ีส าคัญก็คือVisio 2000 ช่วย
ประหยดัเวลาในการสร้างเอกสารหรือไฟลเ์หล่าน้ีไดถึ้งหน่ึงเท่าตวั 

โปรแกรม Microsoft Office Visio เป็นโปรแกรมในชุดโปรแกรม Microsoft 
Office ท่ีใชส้ าหรับเขียน diagram ต่างๆ โปรแกรมน้ีสามารถใชส้ร้าง diagram มากมาย ไม่วา่จะเป็น
แผนภาพในทางวิศวกรรม, แบบอาคารบา้นเรือน, แบบการจดัสวน, แผนภูมิองคก์ร, flow chart, 
mind map เรียกไดว้า่สามารถใชง้านไดค้รอบคลุมไปทุกงานแผนภาพ 

Visio สามารถสร้าง diagram ท่ีซบัซ้อนได ้Visio ท าให้คุณมีเคร่ืองมือจ านวนมาก
และมีความยดืหยุน่มากในการสร้างแผนผงัองคก์รใช ้Visio ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
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2.2.1.1 ตอ้งการสร้างแผนผงัองคก์รขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ 

2.2.1.2 ต้องการสร้างแผนผงัองค์กรจากข้อมูลบุคลากรท่ีมีอยู่ท่ี เก็บไว้ใน Microsoft 
Exchange Server หรือแฟ้มขอ้มูล Excel โดย Visio ไดร้วมตวัช่วยสร้างในการท าดงักล่าวน้ี 

2.2.1.3 ตอ้งการควบคุมเคา้โครงของแผนผงัอยา่งละเอียดถูกตอ้ง 

2.2.1.4 ตอ้งการเพิ่มขอ้ความหรือเขตขอ้มูลตวัเลขท่ีก าหนดเองไดล้งในรูปร่างและเก็บเขต
ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลคุณสมบติัแบบก าหนดเอง 

2.2.1.5 ตอ้งการใช้การจดัรูปแบบตามเง่ือนไข ซ่ึงการจดัรูปแบบตามเง่ือนไขจะท าให้
สามารถโคด้สีขอ้มูลโดยยดึตามพารามิเตอร์ท่ีตั้งค่าไวไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย 

2.2.1.6 ตอ้งการท าใหรู้ปร่างตรงกนัทั้งหนา้เพื่อช่วยจดัการองคก์รขนาดใหญ่ 

2.2.1.7 ตอ้งการแสดงขอ้มูลบนรูปวาดโดยใช้ส่ิงท่ีเพิ่มเติมเก่ียวกบัภาพ เช่น ค่าสถานะ 
มาตรความคืบหนา้ และไอคอน 

2.2.1.8 ตอ้งการเปรียบเทียบแผนผงัองค์กรแบบต่างๆ และสร้างรายงานท่ีแสดงความ
แตกต่างนั้น 
  



บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

3.1 แผนการปฏบิัติงาน 
 

3.1.1 การปฏิบติังานโครงงาน A&P Project Update 

 
การปฏิบติังานในส่วนของโครงงานระบบ A&P Project Update นกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมใน

การด าเนินงานยึดตามทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) โดยจะอธิบายเฉพาะส่วนท่ีนกัศึกษา
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัดงัตารางท่ี 3.1  

 

ตารางที ่3.1 ตารางแสดงแผนการปฏิบติังานโครงงาน A&P Project Update 
 

หัวข้องาน เดือนที1่ เดือนที2่ เดือนที3่ เดือนที ่4 

 System analysis                  

 Design                  
 User Interface Design                 
 System Implementation                 
 Testing                 
 Installation                 
 Documentation                 
 Training                 
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3.1.2 การปฏิบัติงานประจ าวนั 

 

นอกเหนือจากการปฏิบติังานโครงงาน A&P Project Update นักศึกษายงัไดรั้บ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานต่างๆของฝ่าย Application2  ตั้ งแต่วนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ในเวลา              
08.30 – 18.00 น. หรือแลว้แต่ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนัจะเสร็จส้ิน 

 

3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานที่
ได้รับมอบหมาย 

 

3.2.1 งานทีไ่ด้รับมอบหมายในส่วนโครงงานระบบ A&P Project Update 

 

A&P Project Update คือระบบติดตามสถานะ Job ซ่ึงจะมีการวางแผน Timeline 
ในการท างานในแต่ละ Step ตั้งแต่เร่ิมตน้ Job จนกระทัง่จบ และเม่ือเสร็จในแต่ละ Step จะมีการ 
Update Actual ในแต่ละ Step ตามความรับผิดชอบ หาก Step ใดถึงก าหนด Plan ยงัไม่มี Action ใด
ใน Step ท่ีตอ้งการ Monitor ระบบจะมีการแจง้เตือนผ่านระบบ E-Mail ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบ และหากยงัไม่มี Action อีกระบบจะเตือนตาม Schedule ท่ีก าหนดไปเร่ือยๆจนกว่าจะมี 
Action เกิดข้ึน สามารถเรียกดูพิมพร์ายงานเพื่อติดตามสถานะ Job แต่ละ Job หรือทั้งหมด และ
สามารถเรียกดูหรือพิมพ์รายงานสรุปการส่งมอบงานเพื่อส่งให้ Management และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั คือ 

3.2.1.1 IDC (Interior Design & Construction) ติดตามสถานะ Job ส าหรับการสร้าง 
ปรับปรุง Shop, Counter, Shop in Shop, Kiosk, Pop up Store 

3.2.1.2 Event & Promotion ติดตามสถานะของ Job ส าหรับการจดังาน Event และ 
Promotion  

3.2.1.3 PR & Media ติดตามสถานะของ Job ส าหรับงาน PR และ Media 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานโครงงานระบบ A&P Project Update 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานจะอา้งอิงจากทฤษฎีหลกั SDLC เป็นหลกัโดยงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
มีดงัต่อไปน้ี 

 

3.3.1 การวเิคราะห์ (System Analysis) 

 

ศึ กษ า และ ร วบรวมคว ามต้อ งก า รของผู ้ ใ ช้ เ พื่ อน า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ แล ะ                
ออกแบบระบบ โดยการได้เข้า ร่วมประชุมเพื่ อ เก็บความต้องการของผู ้ใช้  จึงทราบว่า                   
จากเดิมการท างานภายในแผนก A&P นั้ นจะป้อนข้อมูลการท างานหรือ Update งาน                    
ผ่าน Excel File ซ่ึงเป็นระบบแบบ Offline ท าให้ไม่สามารถท างานพร้อมๆกัน                               
ไ ด้ ห ล า ย ง า น  แ ล ะ ย ั ง ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ซ ้ า ซ้ อ น ข อ ง ข้ อ มู ล  เ น่ื อ ง จ า ก บ า ง ค ร้ั ง                                       
ก า ร ป้ อ น ข้ อ มู ล ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  น อ ก จ า ก น้ี ย ัง เ กิ ด ค ว า ม ล่ า ช้ า ใ น                                   
การท างาน การกรอกข้อมูลในระบบเดิม เ ป็นแบบ Manual ท าให้ยากในการน า                          
ข้อมูลมาวิ เคราะห์และประมวลผล  ตัวอย่าง  File เอกสารท่ีผู ้ใช้ใช้ในระบบเ ก่ า                            
แสดงในภาพท่ี 3.1-3.3 

 
 

 
 

ภาพที ่3.1 แสดงตวัอยา่ง Excel File ท่ีใชใ้นระบบเก่าของกลุ่มงาน IDC 
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ภาพที ่3.2 แสดงตวัอยา่ง Excel File ท่ีใชใ้นระบบเก่าของกลุ่มงาน Event & Promotion 
 

 

 
 

ภาพที ่3.3 ตวัอยา่ง Excel File ท่ีใชใ้นระบบเก่าของกลุ่มงาน PR & Media 

 

3.3.2 การออกแบบ (Design) 

 

ในขั้นตอนของการออกแบบเชิงตรรกะ ส่วนท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัมีดงัน้ี 
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3.3.2.1 User Interface Design  
 

คือการออกแบบส่วนประสานกบัผูใ้ช้ โดยไดด้ าเนินการออกแบบดว้ยโปรแกรม 
Microsoft Visio 2010 ในการออกแบบและน าภาพจ าลอง User Interface ท่ีไดไ้ปใส่ในเอกสาร 
Functional Design Specification ดงัในขอ้ท่ี 3.3.2.2 

 

3.3.2.2 Functional Design Specification (FDS) [4] 
 

Functional Design Specification (FDS) คือเอกสารท่ีถูกใชใ้นบริษทัในระยะก่อน
การพฒันาระบบเพื่อแปลขอ้ความ Concept และขอบเขตทั้งหมดของเอกสาร Functional Design 
Specification อาจจะประกอบดว้ย Flowchart รูปประกอบหรือแบบจ าลองหนา้จอการใชง้านระบบ 
นอกจากน้ี Functional Design Specification จะมีการจดัการรายการของความตอ้งการซ่ึงสามารถ
น ามาพฒันา ทดสอบระบบและใหผู้ใ้ช ้Sign-off ดงัภาพท่ี 3.6 

 

 
 

ภาพที ่3.6 ตวัอยา่งเอกสาร Functional Design Specification (FDS) 
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3.3.3 การพฒันาและติดตั้งระบบ (System Implementation)  

 

หลังจากท่ีผูใ้ช้ได้ยอมรับหน้าจอและการท างานของระบบแล้วเอกสาร Functional 
Design Specification จะถูกส่งไปยงั Developer เพื่อท าการพฒันาระบบ และส่วนท่ีนกัศึกษาไดรั้บ
มอบหมายมีดงัน้ี 

3.3.3.1 ทดสอบระบบ (Testing) 

เป็นการรวบรวมส่วนต่างๆท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเขา้ดว้ยกนั และทดสอบว่าระบบนั้น
ท างานไดต้รง Requirement ท่ีก าหนดไว ้และทดสอบหาขอ้บกพร่องจากการตอบสนองต่างๆของ
ระบบ ดงัน้ี 

1.) ทดลองใชง้านระบบโดยรวม 
2.) ก าหนด Case ข้ึนมาเพื่อทดสอบตามวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้
3.) เม่ือพบขอ้ผิดพลาดไม่เป็นไปตาม Case ท่ีก าหนด ให้บนัทึกลงใน File 

Error Log เพื่อส่งให ้Developer น าไปปรับปรุงแกไ้ข เม่ือ Developer แกไ้ขเรียบร้อยแลว้จึงน ากลบั
มาทดสอบอีกคร้ัง 

 

 
 

ภาพที ่3.7 ตวัอยา่ง File Error Log เพื่อใชบ้นัทึกขอ้ผิดพลาดของระบบ 
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  จากภาพท่ี 3.7 แสดงตวัอยา่งเอกสาร Error Log เพื่อใชบ้นัทึกความผิดพลาดต่างๆ
ของระบบโดยจะประกอบไปดว้ย Column ดงัน้ี 

 Title คือส่วนท่ีใหร้ะบุหวัขอ้ 
 Screen คือส่วนท่ีใหร้ะบุหนา้จอท่ีพบความผดิพลาดของระบบ 
 Type คือส่วนท่ีให้ระบุชนิดของความผิดพลาดท่ีพบ เช่น Decoration, 

Validation, Error เป็นตน้ 
 Priority คือระบุระดบัของขอ้ผิดพลาดท่ีพบ เช่น เล็กน้อย, ปานกลาง, 

รุนแรง เป็นตน้ 
 Status คือส่วนท่ีใหร้ะบุสถานะของขอ้ผดิพลาดนั้นๆ เช่น Reject, Closed 
 Remark คือส่วนท่ีใหร้ะบุความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

4.) User Accepted Test (UAT) คือขั้นตอนท่ีให้ผูใ้ชร้ะบบมาทดสอบระบบ
ตาม Case ก าหนดให้ และให้ User ลงลายเซ็นต์ช่ือยอมรับการท างานของระบบ หรือหากมี
ขอ้ผดิพลาดหรือมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ ก็จะส่งกลบัไปให้ Developer แกไ้ขและพฒันาอีก
คร้ัง ในเอกสารจะประกอบดว้ยส่วนท่ีอธิบายวตัถุประสงคก์ารทดสอบ ขั้นตอนการทดสอบระบบ 
และส่วนท่ีใหร้ะบุสถานะการทดสอบระบบวา่ผา่นหรือไม่ดงัภาพท่ี 3.8 - 3.10 

 

 
 

ภาพที ่3.8 ตวัอยา่งเอกสาร UAT ส่วนวตัถุประสงคก์ารทดสอบ 
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ภาพที ่3.9 ตวัอยา่งเอกสาร UAT ส่วนของการอธิบายขั้นตอนการทดสอบระบบ 
 
 

 

 

ภาพที ่3.10 ตวัอยา่งเอกสาร UAT ส่วนของการระบุสถานะการทดสอบระบบ 
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3.3.3.2 ติดตั้งระบบ (Installation) 
 

ส่วนท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายจะเป็นขั้นตอน Converse ขอ้มูลเก่าเขา้ระบบใหม่
ก่อนการน าระบบไปใชจ้ริงโดยท า Template ขอ้มูลเป็น Excel File ส่งไปให้ทางแผนก A&P กรอก
ขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนัจากนั้นจึงท าการ Upload ขอ้มูลข้ึนระบบเพื่อใชง้านจริง 

 
3.3.3.3 จดัท าเอกสาร (Documentation) 
 

 ท า Training Material ดว้ยโปรแกรม Power Point เป็นเอกสารประกอบการ 
อบรมการใช้งานระบบให้กับ User และใช้เป็นคู่มือการใช้งานระบบด้วย ดังภาพท่ี 3.11 
(รายละเอียดแสดงใน ผนวก ก) 

 

 
 
ภาพที ่3.11 ตวัอยา่ง Training Material 
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3.3.3.4 จดัท าหลกัสูตรฝึกอบรม (Training) 
 

ในขั้นตอนการจดัหลกัสูตรอบรมการใชง้านใหแ้ก่ผูใ้ชง้านมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.3.3.4.1 จดัเตรียมเอกสาร Training Material เพื่อเป็นเอกสาร
ประกอบการอบรมดงัขอ้ท่ี 3.3.3.3  

3.3.3.4.2 นดัผูใ้ชง้านระบบมาอบรมการใชง้าน 

3.3.3.4.3 จองห้องอบรม 

3.3.3.4.4 อบรมการใชง้านให้ แก่ผูใ้ชง้าน 

 
เน่ืองจากขั้นตอนการคน้หาและเลือกสรรโครงการ การเร่ิมตน้การวางแผนโครงการ การ

ออกแบบในส่วนของฐานขอ้มูล และการซ่อมบ ารุงระบบ เป็นขั้นตอนการท างานของ Developer จึง
ขออธิบายการท างานในส่วนท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น  



บทที ่4 

ผลการด าเนินงานการวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 

จากขั้นตอนการด าเนินงานในหวัขอ้ท่ี 3.3 ไดด้ าเนินการเสร็จสมบูรณ์ ผลการด าเนินงานใน
ล าดบัขั้นตอนต่างๆดงัต่อไปน้ี 

 

4.1.1 การวเิคราะห์ (System Analysis)  

 

จากการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสรุปไดด้งัน้ี  

4.1.1.1 ระบบสามารถจดัเก็บขอ้มูลหลกัของระบบเพื่อให้สะดวกในการน าขอ้มูลไปใช ้
และขอ้มูลเป็นไปในทิศทางเดียวกนัดงัน้ี 

4.1.1.1.1 Location Group   

4.1.1.1.2 Location 

4.1.1.1.3 Brand 

4.1.1.1.4 Job Type 

4.1.1.1.5 Employee 

4.1.1.1.6 Outsource 

4.1.1.1.7 Task 

4.1.1.1.8 Task Type 

4.1.1.1.9 Task Process 
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4.1.1.1.10 Task Contact 

และในกลุ่มงาน PR & Media จะมีเพิ่มเติมคือ 

4.1.1.1.11 Category Brand 

4.1.1.1.12 Responsible Category 

4.1.1.1.13 Management Category 

4.1.1.2 สามารถ Create Project ไดเ้พื่อสร้างติดตามสถานะการท างาน และระบบจะตอ้ง 
Validate ขอ้มูลเพื่อไม่ใหเ้กิดการ Create Project ท่ีซ ้ ากนั 

4.1.1.3 ระบบจะตอ้ง Validate ขอ้มูลเพื่อไม่ใหเ้กิดการ Create Project ท่ีซ ้ ากนั 

4.1.1.4 สามารถ Search งานไดเ้พื่อกลบัมา Update ขอ้มูล 

4.1.1.5  สามารถ Update งานไดเ้ม่ือมีการมีการท างานเกิดข้ึน เพื่อระบุ Actual ในแต่ละ
ขั้นตอนการท างาน หรือแกไ้ขขอ้มูลอ่ืนๆ 

4.1.1.6 สามารถ Copy งานได้หากบางงานท่ีมีข้อมูลคล้ายกนั โดยระบบจะ Validate 
ขอ้มูล ใหเ้พื่อไม่ใหมี้การสร้างขอ้มูลซ ้ า 

4.1.1.7 เรียกดู Report งานไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

4.1.1.7.1 Transaction คือรายงานแสดงขอ้มูลของการติดตามสถานะการ
ท างานของแต่ละงาน 

4.1.1.7.2 Master คือรายงานแสดงข้อมูลหลกัของระบบเพื่อตรวจสอบ
ขอ้มูล 

4.1.1.8 สามารถ Export รายงานการติดตามสถานะของงานเป็น Excel File ได ้
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4.1.2 การออกแบบ (Design)  

 

การออกแบบ User Interface นั้นท าดว้ยโปรแกรม Microsoft Visio 2010 เม่ือ
ออกแบบแล้วจึงน าแบบจ าลองหน้าจอการใช้งานท่ีได้ไปใส่ในเอกสาร Functional Design 
Specification (FDS) เพื่อส่งให้ผูใ้ชง้านระบบดูและเซ็นยอมรับ จากนั้นจึงส่งให้ Developer เพื่อท า
การพฒันาระบบต่อไปโดยหนา้จอการใชง้านแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

4.1.2.1 หนา้จอในส่วน Master  ประกอบดว้ยหนา้จอการ Create และ Edit ขอ้มูล 
ดงัในภาพท่ี 4.1 – 4.13 
 

 
 

ภาพที ่4.1 หนา้จอ Master Location Group 

  
จากภาพท่ี 4.1. หนา้จอ Master Location Group มีไวเ้พื่อสร้างกลุ่มของ Location 

เพื่อใหง่้ายต่อการเลือกขอ้มูลมาใชง้าน เน่ืองจาก Location มีเยอะมาก ท าให้เลือกมาใชง้านยาก เม่ือ
มีการจดั Location Group จึงท าใหก้ารคน้หาแคบลง และง่ายมากข้ึน 
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ภาพที ่4.2 หนา้จอ Master Location 

 
  จากภาพท่ี 4.2 หนา้จอ Master Location มีไวส้ าหรับสร้าง Location ต่างๆ โดยผกู
ความสัมพนัธ์กบั Location Group เพื่อระบุวา่อยูภ่ายใต ้Location Group ใด 
 
   จากภาพท่ี 4.3 หน้าจอ Master Brand มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างขอ้มูลหลกัของ 
Brand ให้สะดวกต่อการน าขอ้มูลไปใช้ ในหน้าจอน้ีจะมีส่วนของ Contact เพื่อให้ระบุ E-mail 
ส าหรับแจง้เตือนสถานะของงานในแต่ละขั้นตอน 
 

จากภาพท่ี 4.4 เป็นหนา้จอการสร้างขอ้มูลหลกั Job Type ขอ้มูล Job Type ของแต่
ละกลุ่มงานจะแตกต่างกนัออกไปและไม่สามารถดึงขอ้มูลมาใชร่้วมกนัไดด้งัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
จากภาพท่ี 4.5 เป็นหนา้จอการสร้างและแกไ้ขขอ้มูลหนกังาน และมีส่วนของการ

ใส่ขอ้มูล Contact เพื่อส่ง E-Mail แจง้เตือนสถานะการท างาน 
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ภาพที ่4.3 หนา้จอ Master Brand 

 

 
 

ภาพที ่4.4 หนา้จอ Master Job Type 
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ตารางที ่4.1 ตวัอยา่งขอ้มูล Job Type 
 

กลุ่มงาน Running Number Description 
IDC 1001 New 
 1002 Renovate 
 1003 Other 
Event & Promotion 2001 Inkjet 
 2002 Leaflet 
 2003 Mailer Card 
 2004 Invitation Card 
PR & Media (PR) 3001 Press Conference 
 3002 Press Launching Event 
 3003 Press Presentation 
PR & Media (Media) 5001 TV 
 5002 Newspaper 
 5003 Magazine 
 5004 Radio 

 
จากภาพท่ี 4.6 เป็นหน้าจอการสร้างและแกไ้ขขอ้มูล Outsource และมีส่วนของ

การใส่ขอ้มูล Contact เพื่อส่ง E-Mail แจง้เตือนสถานการณ์ท างาน 
จากภาพท่ี 4.7 เป็นหนา้จอการสร้างและแกไ้ขขอ้มูลหลกัของขั้นตอนการท างาน 

แต่ละกลุ่มงานจะแตกต่างกนัออกไปและไม่สามารถดึงขอ้มูลมาใชร่้วมกนัไดด้งัตารางท่ี 4.2 
จากภาพท่ี 4.8 เป็นหนา้จอการสร้างและแกไ้ขประเภทของงานแต่ละกลุ่มงานจะ

แตกต่างกนัออกไปและไม่สามารถดึงขอ้มูลมาใชร่้วมกนัไดด้งัตารางท่ี 4.3 
จากภาพท่ี 4.9 Task Process เป็นหน้าจอท่ีมีไวผู้กความสัมพนัธ์ระหว่าง Task 

Type กบั Task เพื่อใหส้ะดวกในการน าขอ้มูลมาใชง้าน หนา้จอ Task Process จะไม่มีส่วนของการ
แกไ้ขแต่จะสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการแกแ้ลว้บนัทึกลงไปใหม่ไดเ้ลย 
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ภาพที ่4.5 หนา้จอ Master Employee 

 

 
 

ภาพที ่4.6 หนา้จอ Master Outsource 
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ภาพที ่4.7 หนา้จอ Master Task 

 

ตารางที ่4.2 ตวัอยา่งขอ้มูล Task 
 

กลุ่มงาน Running Number Description 
IDC 1001 BD/ Brand /แจง้แผนงานการเปิดร้าน/

เคาน์เตอร์ 
 1002 Principal อนุมติั การเปิดร้าน/เคาน์เตอร์ 
 1003 FIS / Budget /จดัท าFeasibility 
 1004 รวมตรวจสอบและอนุมติัFeasibilityใน

ส่วนค่าก่อสร้าง 
Event & Promotion 2001 JOB OUT / FINISHED DATE 
 2002 1st L/O  
 2003 2nd L/O 
PR & Media (PR) 3001 Comm. Plan  
 3002 Media list agree  
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ตารางที ่4.2 ตวัอยา่งขอ้มูล Task (ต่อ) 

 
กลุ่มงาน Running Number Description 

PR & Media (PR) 3003 Brand Approve  
 3004 Get all material from brand  
PR & Media (Media) 4001 Media Brief 
 4002 Brief to outsource (if have) 
 4003 Media cost & space checking 
 4004 Media Plan Strategy 
 
 

 
 

ภาพที ่4.8 หนา้จอ Master Task Type 
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ตารางที ่4.3 ขอ้มูล Task Type 
 

กลุ่มงาน Running Number Description 
IDC 1001 Shop 
 1002 Counter 
 1003 SIS (Shop in Shop) 
 1004 POP (Pop up Store) 
 1005 Kiosk 
 1006 Other 
Event & Promotion 2001 Event & Promotion 
PR & Media (PR) 3001 PR 
 3002 Media 

 

 
 

ภาพที ่4.9 หนา้จอ Master Task Process 

  

 

ภาพที ่4.10 หนา้จอ Master Task Contact 
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  จากภาพท่ี 4.10   เป็นหนา้จอการใส่ขอ้มูลของการส่ง E-Mail แจง้เตือนวา่ใหส่้งไป
ในขั้นตอนใดและส่งใหใ้ครบา้ง 
  จากภาพท่ี 4.11 เป็นการสร้างและแก้ไข Category Brand เพื่อน ามาผูก
ความสัมพนัธ์กบั Response และ Brand เพื่อจดักลุ่มของ Brand และระบุผูรั้บผดิชอบของ Category 
  จากภาพท่ี 4.12 เป็นการสร้างและแก้ไข Response เพื่อผูค้วามสัมพนัธ์กับ 
Category และ Brand 

จากภาพท่ี 4.13 เป็นหนา้จอการผกูความสัมพนัธ์ของ Category Response และ 
Brand  
 

 
 

ภาพที ่4.11 หนา้จอ Master Category Brand 

   
 จากภาพท่ี 4.11 – 4.13 เป็นการสร้างขอ้มูล Master ของกลุ่มงาน PR & Media ท่ีมี

เพิ่มเติมแต่จะไม่มีในส่วนงานของ IDC และ Event & Promotion 
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ภาพที ่4.12 หนา้จอ Master Responsible 

 

 

ภาพที ่4.13 หนา้จอ Master Manage Category Brand and Responsible 
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4.1.2.2 Transaction มีหนา้จอการ Create Search  และ Edit Transaction โดยหนา้จอการ
ท างานของแต่ละกลุ่มงานจะต่างกนัออกไปดงัภาพท่ี 4.14-4.19 
 

 
 

ภาพที ่4.14 หนา้จอการ Create & Edit IDC Project Update 
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ภาพที ่4.15 หนา้จอการ Create & Edit  Event & Promotion Project Update 

 
จากภาพท่ี 4.14 – 4.16 เป็นหนา้จอการ Create และ Edit Project Update เพื่อสร้างการ

ติดตามงานในแต่ละกลุ่มงานแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัไดแ้ก่ 
1.) Header คือส่วนการระบุรายละเอียดของงาน เช่น Location, Brand, Task 

Type, Opening Date และมีส่วนของการ Assign พนกังานเขา้มาท างานใน Project ในส่วนของ 
Resource โดยระบบจะ Validate ขอ้มูลจาก Field ท่ีเป็น Required Field เพื่อไม่ให้มีการสร้างขอ้มูล
ซ ้ า  

2.) Task List เป็นส่วนของการระบุขั้นตอนการท างาน โดยระบบจะดึง 
ขอ้มูล Task List ตามท่ีไดผ้กูความสัมพนัธ์ไวใ้นหนา้จอ Master Task Process ดงัภาพท่ี 4.9. 
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ภาพที ่4.16 หนา้จอการ Create & Edit PR & Media Project Update 

 

 
 

ภาพที ่4.17 หนา้จอการ Search IDC Project Update 
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ภาพที ่4.18 หนา้จอการ Search Event & Promotion Project Update 
 

 
 

ภาพที ่4.19 หนา้จอการ Search PR & Media Project Update 
 

จากภาพท่ี 4.17 – 4.19 เป็นหนา้จอการ Search การติดตามสถานะของงานท่ีได้
สร้างไปแลว้ แบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1.) Data Selection คือส่วนของการระบุรายละเอียดในการคน้หาเพื่อกรอง
ขอ้มูล  

2.) Header เป็นส่วนของการแสดงผลลพัธ์การคน้หา โดยจะแสดงผลเป็น
ตาราง สามารถ Update Status จากส่วนน้ีได ้หรือกดเพื่อไป Edit หรือ Copy ไดจ้ากส่วนน้ี  
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4.1.2.3 Report เป็นหนา้จอการเรียกดูรายงานต่างๆของระบบ แยกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 

4.1.2.3.1 Transaction เป็นการคน้หาและแสดงรายงานของการติดตามงาน
ดงัในภาพท่ี 4.20 – 4.22 

 

 
 

ภาพที ่4.20 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล IDC Project Update Report 

 

 
 

ภาพที ่4.21 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Event & Promotion Project Update Report 
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ภาพที ่4.22 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล PR & Media Project Update Report 
 

  จากภาพท่ี 4.20 – 4.22 เป็นหน้าจอการคน้หาและแสดงผลรายงานการติดตาม
สถานะของงาน แบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

- Data Selection เป็นส่วนของการใส่เง่ือนไขการคน้หารายงาน 
- Result เป็นส่วนของการแสดงผลลพัธ์การคน้หา ผลลพัธ์จะแสดงเป็น

ตารางซ่ึงจะแสดงผลเป็นแบบ Overview ถา้หากตอ้งการดูขอ้มูลแบบละเอียด สามารถกด Export 
เป็น Excel ได ้

 
จากภาพท่ี 4.23 แสดงหนา้จอการคน้หาและแสดงผล Cover Report ซ่ึงจะมีเฉพาะ

ในกลุ่มงานของ IDC เท่านั้น เป็นรายงานสรุปผลการส่งมอบงานสร้างและตกแต่งร้านวา่ภายในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงมีการ Plan การเปิดร้านจ านวนเท่าใด และมี Actual เกิดข้ึนจริงจ านวนเท่าใด 
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ภาพที ่4.23 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล IDC Cover Report  
 

 
 

ภาพที ่4.24 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Expense by Job Type 
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  จากภาพท่ี 4.24  เป็นหนา้จอการคน้หาและแสดงผลรายงานค่าใชจ่้าย โดยคน้หา
ตาม Job Type หนา้จอจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

- Data Selection คือส่วนของการใส่เง่ือนไขการคน้หา 
- Result คือส่วนของการแสดงผล 

 

 
 

ภาพที ่4.25 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Expense by Category 
 

  จากภาพท่ี 4.25  เป็นหน้าจอการคน้หาและแสดงผลรายงานค่าใช้จ่าย โดยคน้หา
ตาม Category หนา้จอจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

- Data Selection คือส่วนของการใส่เง่ือนไขการคน้หา 
- Result คือส่วนของการแสดงผล 

 

4.1.2.3.2 Master เป็นการคน้หาและแสดงรายงานของขอ้มูลหลักของ
ระบบโดยทั้ง 3 กลุ่มงานจะใชง้านเหมือนกนั สามารถ Export เป็น Excel ได ้ ดงัภาพท่ี 4.26-4.35 
และจะมีหนา้จอการคน้หาและแสดงผลรายงานขอ้มูล Master เฉพาะท่ีใชใ้นกลุ่มงาน PR & Media 
ดงัภาพท่ี 4.36-4.39 
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ภาพที ่4.26 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Location Group Master Report 

 

 
 

ภาพที ่4.27 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Location Master Report 
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ภาพที ่4.28 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Brand Master Report 
 

 
 

ภาพที ่4.29 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Job Type Master Report 



45 
 

 

 
 

ภาพที ่4.30 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Employee Master Report 
 

 
 

ภาพที ่4.31 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Outsource 
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ภาพที ่4.32 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Task Master Report 
 

 
 

ภาพที ่4.33 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Task Type Master Report 
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ภาพที ่4.34 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Task Process Master Report 
 

 
 

ภาพที ่4.35 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Task Contact Master Report 
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ภาพที ่4.36 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Category Brand Master Report 
 

 
 

ภาพที ่4.37 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Responsible Master Report 
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ภาพที ่4.38 หนา้จอการคน้หาและแสดงผล Manage Category Brand Responsible Master Report 

 

4.1.3 การพฒันาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 

 

4.1.3.1 การทดสอบระบบ (Testing)  

เม่ือไดท้ดลองการใชง้านระบบแลว้พบว่าการท างานระบบมีขอ้ผิดพลาดเล็กน้อย
และเม่ือไดท้  าการแกไ้ขแลว้จึงท าเอกสาร UAT เพื่อก าหนด Case ให้ผูใ้ช้ระบบมาทดลองใช้งาน
ระบบตาม Case ท่ีก าหนดไวแ้ยกตามกลุ่มงานดงัน้ี 

4.1.3.1.1 IDC มีกรณีธุรกิจดงัน้ี 

1.) UAT101 การสร้าง แก้ไข คดัลอก และลบงาน เพื่อทดสอบการสร้าง 
อพัเดท และการ Validate ขอ้มูลวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

2.) UAT201  การสร้างและแกไ้ขงานของ Brand ท่ีเป็น Dummy Brand คือ 
Brand ท่ียงัไม่มีการสร้าง Cost Center บน SAP  

3.) UAT301  การสร้างและแกไ้ขงานโดยมีการเปล่ียน Brand ระหวา่งการ
ด าเนินงาน 

4.) UAT401 การคน้หางานเพื่อ Update status 



50 
 

 

5.) UAT501 การเรียกดู IDC Project Update Report  
6.) UAT502  การเรียกดู Cover Report 
 

4.1.3.1.2 Event & Promotion มีกรณีธุรกิจดงัน้ี 

1.) UAT101 การสร้าง แกไ้ข คดัลอก และลบงาน เพื่อทดสอบการสร้าง 
อพัเดท และการ Validate ขอ้มูลวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

2.) UAT201 การคน้หางานเพื่อ Update status 
3.) UAT301 การเรียกดู Event & Promotion Project Update Report  
 

4.1.3.1.3 PR & Media มีกรณีธุรกิจดงัน้ี 

1.) UAT101 การสร้าง แกไ้ข คดัลอก และลบงาน เพื่อทดสอบการสร้าง 
อพัเดท และการ Validate ขอ้มูลวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

2.) UAT201 การคน้หางานเพื่อ Update status 
3.) UAT301 การเรียกดู PR & Media Project Update Report  
4.) UAT401 การเรียกดู Expense Report by Category 
5.) UAT401 การเรียกดู Expense Report by Job Type 
 
เม่ือผูใ้ชไ้ดท้ดลองการใชง้านระบบแลว้ พบวา่รูปแบบการใชง้านและขอ้มูลทุก

อยา่งเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และผูใ้ชล้งช่ือยอมรับการทดสอบระบบ 
 

4.1.3.2 การติดตั้งระบบ (Installation) 

 
ในส่วนท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายคือ System Conversion คือการน าขอ้มูลเก่าท่ี

เคยใชใ้นระบบเก่าเขา้สู่ระบบใหม่ ใชก้ารเปล่ียนแปลงคู่ขนาน (parallel conversion) เป็นการใชท้ั้ง
ระบบเก่าและระบบเก่าควบคู่กนัไปจนแน่ใจวา่ระบบใหม่ท างานไดถู้กตอ้งจึงยกเลิกระบบเก่า  
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4.1.3.3 จดัท าเอกสาร (Documentation) 
 

เม่ือจดัท าเอกสาร Training Material เพื่อใชเ้ป็นเอกสรประกอบการอบรมและคู่มือ
การใชง้านแลว้ ไดมี้การ Upload ไฟลเ์อกสารข้ึนไปใน Website Intranet ภายในองคก์ร ใหผู้ใ้ชไ้ด ้
Download ไฟลไ์ปอ่านเองได ้ท าใหส้ะดวกสบายต่อผูใ้ชแ้ละผูพ้ฒันาระบบ (ดูภาคผนวก ก) 

 

4.1.3.4  จดัท าหลกัสูตรฝึกอบรม (Training) 
 

การอบรมการใชง้านใหแ้ก่ผูใ้ชง้านมีทั้งหมด 3 คร้ังมีผูใ้ชร้ะบบเขา้อบรมประมาณ 
15  คนโดยต่อคร้ัง ณ ห้องอบรมชั้น 13 อาคารสิรินรัตน์ นกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการเป็นผูช่้วย
วทิยากร 2 คร้ังและเป็นวทิยากรในการอบรมการใชง้านในคร้ังท่ี 3  

จากการอบรมการใชง้านใหแ้ก่ผูใ้ชท้  าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจการท างานของระบบมากยิ่งข้ึน 
และผูใ้ชพ้ึงพอใจในการเขา้อบรมดว้ย 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.2.1 การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้ท าให้เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึนและ
ช่วยใหอ้อกแบบหนา้จอการใชง้านของผูใ้ชง้านไดต้รงกบัความตอ้งการ 

4.2.2 การออกแบบหน้าจอการใชง้านของผูใ้ช ้(User Interface) เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูใ้ช ้
และท าให ้Developer ท างานไดง่้ายข้ึน 

4.2.3 การทดสอบระบบท าให้ทราบถึงปัญหาและข้อผิดพลาดของระบบและท าให ้  
Developer  พฒันาระบบไดถู้กตอ้ง 

4.2.4 การอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผูใ้ช้งานสร้างความเขา้ใจการท างานของระบบ
และวธีิการใชง้านไดม้ากยิง่ข้ึน 
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4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบักบัวตัถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายในการปฏบัิตงิานหรือการจัดท าโครงการ 

 
จากการปฏิบติังานสามารถเปรียบเทียบจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานและผลท่ีไดรั้บจาก

การด าเนินเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานดงัตารางท่ี 4.4 
 

ตารางที ่4.4 เปรียบเทียบวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีไดรั้บ 
 

วตัถุประสงค์ ผลทีไ่ด้รับ 
ติดตามสถานะของ Job ส าหรับงาน A&P ( 
Advertising & Promotion) 

สามารถติดตามสถานะของงานไดต้ามความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละยงัสะดวกในการใชง้าน
มากข้ึน 

ลดความซ ้ าซอ้นของการป้อนขอ้มูล สามารถลดความซ ้ าซอ้นในการป้อนขอ้มูลเขา้
ระบบได ้เน่ืองจากระบบมีการ Validate ขอ้มูล
ก่อนจะบนัทึก และหากมีขอ้มูลท่ีซ ้ าระบบ
จะแจง้วา่มีขอ้มูลน้ีอยูใ่นระบบแลว้ 

มีการจดัเก็บขอ้มูลหลกัของระบบเพื่อความ
สะดวกในการ key ขอ้มูลและลดความผดิพลาด 

ความผดิพลาดในการป้อนขอ้มูลลดนอ้ยลง
เน่ืองจากมีการเก็บขอ้มูลหลกั (Master) ท าให้
สะดวกสบายในการป้อนขอ้มูล  

จดัเก็บขอ้มูลให้อยูภ่ายใตฐ้านขอ้มูลเดียวกนั ขอ้มูลหลกัของระบบถูกจดัเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูล
เดียวกนัทั้งสามกลุ่มงาน 

สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผล
ในการวเิคราะห์ติดตามผล 

เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายเน่ืองจากมีการเรียกดูรายงาน
การท างานต่างๆ การน าขอ้มูลไปวเิคราะห์
ติดตามผลสามารถท าไดง่้ายข้ึน 

 
  



 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 

  ระบบ A&P Project Update สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้และยงัช่วย
ลดความซ ้ าซ้อนของการป้อนขอ้มูลและมีการจดัเก็บขอ้มูลหลกัของระบบเพื่อความสะดวกในการ 
key ขอ้มูลและลดความผิดพลาด สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผลในการวิเคราะห์
ติดตามผล 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา  

 

จากการปฏิบติังานโครงงานระบบ A&P Project Update สรุปออกมาไดด้งัตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่5.1 ตารางปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการท างานระบบ A&P Project 
Update 
 

ขั้นตอนการท างาน ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 

Requirement Analysis 
Phase 

ไม่ค่อยเข้าใจการท างานของ
ฝ่าย A&P ในคร้ังแรก 

ปรึกษา ท่ี เ ล้ี ย งและ ศึกษา
ขอ้มูลเพิ่มเติม 

Design Phase การออกแบบหนา้จอการใชง้าน
ส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้

มี ปัญหา เ ร่ื อ ง ก า รใช้ ง าน
โปรแกรมเล็กน้อย จึงต้อง
คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมทาง 
Internet และปรึกษาพี่ๆ 

Integration& Testing 
Phase 

- - 
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ขั้นตอนการท างาน ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 

Training Phase ผูใ้ช้มีความเขา้ใจในการใช้งาน
ระบบนอ้ย 

จดัการอบรมรอบท่ีสองและ
สาม 

System Conversion 
Phase 

ผูใ้ช้ให้ข้อมูลเก่ามาไม่ถูกต้อง
ตาม Template  

ต้องน าข้อมูลมาแก้ไขอีกที
เพื่อความถูกตอ้งและเพื่อให้
การ Converse ง่ายข้ึน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 

ขอ้เสนอแนะจากการด าเนินงานแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัตารางท่ี 5.2 
 

ตารางที ่5.2 ขอ้เสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 
ส าหรับผูใ้ช ้ ส าหรับผูพ้ฒันา ส าหรับรุ่นนอ้ง 

ในการ Create และ Edit 
ขอ้มูลหลกั (Master) 
อาจจะมีการสร้างขอ้มูลท่ี
ซ ้ ากบัขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ใน
ระบบ ในการจะสร้าง
ขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลจึง
ตอ้งปรึกษากนัในทีมก่อน
เพื่อไม่ใหมี้การผิดพลาด
ของขอ้มูล 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีส่วนท่ียงั
ไดรั้บความตอ้งการของผูใ้ช้
ไม่เพียงพอในการพฒันา 
หากตอ้งการจะพฒันาระบบ
ต่อยอดข้ึนไปก็จะตอ้งมีการ
ประชุมเก็บความตอ้งการ
ของผูใ้ชอี้กคร้ังหน่ึง 

นกัศึกษาควรมีความรู้เร่ือง
การเขียนโปรแกรม เพื่อท่ีจะ
ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบไดม้ากกวา่น้ี 
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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบ A&P Project Update (IDC) 
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คูมือการใชงานระบบ A&P Project Update ของกลุมงาน IDC 

 

 

 
 

ภาพท่ีก.1 หนาจอหลัก 

 

 จากภาพที่ก.1 ประกอบดวยเมนู 4 สวนคือ 

1. Home เปนหนาแรกของการใชงานระบบ A&P Project Update 

2. Create Project ประกอบดวยหนาจอ 3 หนาจอดังน้ี 

- Create Project Update 

- Search Project Update 

- Update Project  Update 

3. Report เปนสวนของการเรียกดูรายงานผลการทํางานแบงเปน 2 สวนคือ 

- Transaction 

- Master 

4. Master เปนสวนของการสรางและแกไขขอมูลหลัก 

 

 

 

 

 
1 

2 

3 

4 
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1. การ Create IDC Project Update 

 

 
 

ภาพท่ีก.2 หนาจอการ Create IDC Project Update 

 

 จากภาพที่ก.2 เปนหนาจอการสรางการติดตามงานของกลุมงาน IDC ซึ่งหนาจอน้ีจะ

ประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1 Header เปนสวนที่ระบุรายละเอียดของงาน และสวนของการ Assign พนักงานให

ทํางานใน Project 

การกรอกขอมูลในสวน Header มีดังน้ี 

- Follow ID ไมสามารถกรอกเองได ระบบจะ Auto Generate ขึ้นมาให 

- Location* ระบุสถานที่ สามารถคนหาสถานที่ที่มีในระบบไดโดยกด         จะ

ปรากฏหนาจอการคนหา Location ดังภาพที่ก.3  
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ภาพท่ีก.3 หนาจอการคนหา Location 

 

จากภาพที่ก.3 ใหกด       หนา Location ที่ตองการเพื่อเลือก 

- Brand* ระบุ Brand สามารถคนหา Brand ที่มีในระบบไดโดยกด         จะปรากฏ

หนาจอการคนหา Brand ดังภาพที่ก.4  

 

 
 

ภาพท่ีก.4 หนาจอการคนหา Brand 
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จากภาพที่ก.4 ใหกด       หนา Brand ที่ตองการเพื่อเลือก 

- Task Type* เลือกชนิดของงานวาเปน Shop, Counter, SIS, POP, Kiosk หรืออ่ืนๆ 

- Job Type* เลือกประเภทของงานวาเปน New = เปดรานใหม, Renovate = การ

ปรับปรุงราน หรือ อ่ืนๆ 

- Opening Date* ระบุวันที่ตองการจะเปดราน 

- Area Spec / Sq.m ระบุพื้นที่ในการทํางานเปนตารางเมตร 

- Job No. ระบุรหัสของงาน อางอิงจากโครงงาน E-Job  

- Status ระบุ Status ของงาน 

* คือขอมูลที่จําเปนตองระบุ 

 

- Resource เปนสวนของการ Assign พนักงานหรือ Outsource เขามาทํางานใน 

Project   

List รายชื่อของ Resource จะแสดงในตารางสวนของ Assign Resource หาก

ตองการเลือกใหคลิก  หนาชื่อที่ตองการ แลวกด +Add Resources รายชื่อของ Resource ที่ถูก

เลือกแลวจะถูกนํามาแสดงในตาราง Resources in Project ดังภาพที่ก.5 

 

 
 

ภาพท่ีก.5 หนาจอสวน Resource 

 

กด Save เพื่อบันทึกขอมูลระบบจะปรากฏหนาจอแสดง Pop-Up แจงหมายเลข 

Follow ID ดังภาพที่ก.6 และเขาสูหนาจอการสราง Task List  
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ภาพท่ีก.6 Pop-Up แสดงหมายเลข Follow ID 

 

1.2 Task List เปนสวนของการระบุขั้นตอนการทํางาน 

 

 
 

ภาพท่ีก.7 หนาจอ Create ในสวนของ Task List 

  

จากภาพที่ก.7 มีรายละเอียดดังน้ี 

- เลือก        หนา Task ที่ตองการใหมีการทํางาน 

- Duration/Days ระบุจํานวนวันในการทํางานใน Task น้ันๆ 

- Plan ระบุวันที่วางแผนวาจะมีการทํางานของ Task น้ันๆ 

- Actual ระบุวันที่มีการทํางานใน Task น้ันจริง (สามารถกลับมา Update ได

ภายหลัง) 
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- Require Field เลือกวาเปน Field บังคับหรือไม (หากเลือกระบบจะบังคับใหระบุ 

Plan) 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล หนาจอจะแจงวา “บันทึกขอมุลเรียบรอยแลว” 

 

2. การคนหา IDC Project Update 

 

 
 

ภาพท่ีก.8 หนาจอการคนหา IDC Project Update 

 

 จากภาพที่ก.8 หนาจอการคนหา IDC Project Update จะมี 2 สวนคือ 

2.1  Search เปนสวนที่ใหระบุเงื่อนไขในการคนหาดังน้ี 

- Location Group* เลือกกลุมของ Location 

- Task Type* เลือกชนิดของงาน (Shop, Counter, SIS, POP, Kiosk, Other) 

- From Follow ID / To Follow ID ระบุชวงของ Follow ID ที่ตองการจะคนหา 

- From Location / To Location ID ระบุชวงของ Location ที่ตองการจะคนหา 

- Brand ระบุ Brand ที่ตองการจะคนหา 

- From Job No. / To Job No. ระบุชวงของ Job No. ที่ตองการจะคนหา 

- From Opening Date* / To Opening Date ระบุชวงวันที่ที่ตองการจะเปดราน  

* คือขอมูลที่จําเปนตองระบุ 
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2.2  Header เปนสวนของการแสดงผลการคนหาเปนตาราง 

 จากตารางน้ีสามาถ Update สถานะการทํางานไดในชอง Status และกด      เพื่อ

บันทึก Status ที่ Update แลวจะถูกแสดงในชอง Last Status 

 

3. การ Update IDC Project Update 

จากภาพที่ก.8 กด       เพื่อเขาสูหนาจอ Edit IDC Project Update 

 

 
 

ภาพท่ีก.9 หนาจอ Edit IDC Project Update 
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จากภาพที่ก.9 หนาจอของการ Edit จะมีหนาจอเหมือนการ Create แตระบบจะไมอนุญาต

ใหแกไข FollowID, Location, Brand, Task Type และ Job Type  

 

4. การเปล่ียน Brand ขณะที่ Project ไดมีการดําเนินงานไปแลว 

 

หากมีกรณีทีมีการเปลี่ยน Brand ในขณะที่ Project มีการดําเนินงานไปแลวสามารถกด 

Change Brand เพื่อเปลี่ยน Brand ไดและเมื่อบันทึกขอมูลไปแลวระบบจะ Generate Follow ID 

ขึ้นมาใหมแลว Disable Follow ID เกาออกไป 

 

5. การลบ IDC Project Update 

 

สามารถทําไดโดยการกด Delete ในหนา Edit IDC Project Update ระบบจะปรากฏ Pop-

Up เพื่อใหยืนยันการลบ 

 

6. การ Copy IDC Project Update 

 

ในกรณีที่มีขอมูลของการทํางานคลายกัน สามารถกด        จากสวนของ Header ในหนาจอ

การ Search IDC Project Update ดังภาพที่ก.8 เพื่อ Copy งานไดระบบจะเขาสูหนาจอการ Create 

IDC Project Update โดย Copy ขอมูลเดิมมาและสามารถแกไขเพียงบางสวนไดเพื่อความสะดวก

รวดเร็วในการทํางาน 
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7. การเรียกดูรายงาน IDC Project Update  

 

 
 

ภาพท่ีก.10 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน IDC Project Update 

 

จากภาพที่ก.10 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน IDC Project Update จะมี 2 สวนคือ 

7.1 Data Selection เปนสวนของการระบุเงื่อนไขในการคนหา 

- Location Group* เลือกกลุมของ Location 

- Task Type* เลือกชนิดของงาน (Shop, Counter, SIS, POP, Kiosk, Other) 

- From Follow ID / To Follow ID ระบุชวงของ Follow ID ที่ตองการจะคนหา 

- From Location / To Location ID ระบุชวงของ Location ที่ตองการจะคนหา 

- Brand ระบุ Brand ที่ตองการจะคนหา 

- From Job No. / To Job No. ระบุชวงของ Job No. ที่ตองการจะคนหา 

- From Opening Date* / To Opening Date ระบุชวงวันที่ที่ตองการจะเปดราน  

* คือขอมูลที่จําเปนตองระบุ 

 

7.2 Result เปนสวนการแสดงผลการคนหา ขอมูลจะแสดงเปน overview หากตองการ

ดูขอมูลทั้งหมดใหกด         เพื่อ Export รายงานเปน Excel File ดังภาพที่ก.11 
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ภาพท่ีก.11 ตัวอยางไฟล Excel IDC Project Update Report 

 

8. การเรียกดู Report Cover หรือรายงานสรุปการสงมอบงาน 

 

 
 

ภาพท่ีก.12 หนาจอการคนหาและแสดงผล Report Cover 

 

จากภาพที่ก.12 หนาจอการคนหาและแสดงผล Report Cover หรือรายงานสรุปการสงมอบ

งาน จะมี 2 สวนคือ 
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8.1 Data Selection เปนสวนของการระบุเงื่อนไขในการคนหา 

- Opening Date* ระบุชวงของวันที่เปดราน 

- Location Group เลือกกลุมของ Location 

- Task Type* เลือกชนิดของงาน (Shop, Counter, SIS, POP, Kiosk, Other) 

- From Follow ID / To Follow ID ระบุชวงของ Follow ID ที่ตองการจะคนหา 

- From Location / To Location ID  ระบุชวงของ Location ที่ตองการจะคนหา 

- Brand ระบุ Brand ที่ตองการจะคนหา 

- From Job No. / To Job No. ระบุชวงของ Job No. ที่ตองการจะคนหา 

*คือขอมูลที่จําเปนตองระบุ 

 

8.2 Result เปนสวนการแสดงผลการคนหา ขอมูลสามารถ Export เปน Excel File ได

โดยเลือกที่  แลวเลือก Excel จะไดดังภาพที่ก.13 

 

 
 

ภาพท่ีก.13 ตัวอยางไฟล Excel Cover Report 
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9. การสรางและแกไขขอมูล Master  

 

 
 

ภาพท่ีก.14 หนาจอการสราง Location Group 

 

การ Create Location Group จากภาพที่ก.14 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Location Group ระบุ Location Group เปนตัวอักษรยอ 3 ตัว เชน CDS 

- Description ระบุคําอธิบายหรือชื่อเต็มของ Location Group เชน Central Department Store 

กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 

 

 
 

ภาพท่ีก.15 หนาจอการแกไข Location Group 

 

การ Update Location Group จากภาพที่ก.15 มีรายละเอียดดังน้ี 

- กด   หนา Location Group ที่ตองการจะแกไข 

- Location Group จะแสดงรหัส Location Group เปนตัวอักษรยอ 3 ตัว ไมสามารถแกไขได 

- Description แกคําอธิบายของ Location Group ที่ตองการ 

- แกไขสถานะของ Location Group (Active – ทํางาน,Inactive – ไมทํางาน) 
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ภาพท่ีก.16 หนาจอการสราง Location 

 

การ Create Location จากภาพที่ก.16 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Location Group เลือกเพื่อระบุวา Location ที่จะสรางน้ันอยูใน Location Group ใด 

- Description ระบุคําอธิบายของ Location เชน Central Ladprao 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 

 

 
 

ภาพท่ีก.16 หนาจอการแกไข Location 

 

การ Update Location จากภาพที่ก.16 มีรายละเอียดดังน้ี 

- กด   หนา Location ที่ตองการจะแกไข 

- Location Group จะแสดงรหัส Location Group เปนตัวอักษรยอ 3 ตัว ไมสามารถแกไขได 

- Location No. แสดงรหัส Location ตาม Running Group Number ไมสามารถแกไขได 
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- Description แกคําอธิบายของ Location ที่ตองการ 

- Status แกไขสถานะของ Location (Active – ทํางาน,Inactive – ไมทํางาน) 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ีก.17 หนาจอการสราง Brand 

 

การ Create Normal Brand จากภาพที่ก.17 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Brand ระบุรหัส Brand เปนตัวอักษรยอ 2 ตัว เชน G2 

- Description ระบุคําอธิบายหรือชื่อเต็มของ Brand เชน G2000 

- Contact 

o Position เลือกตําแหนง 

o Type of Recipient เลือกประเภทของการสง E-mail  

o Email Address / ID ระบุ Email 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 

 

การ Create  Dummy Brand 

- เลือก  

- Brand รหัสของ Dummy Brand ระบบจะ Generate ใหอัตโนมัติ ไมสามารถกรอกเองได 

- Description ระบุคําอธิบายหรือชื่อเต็มของ Brand เชน G2000 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 
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ภาพท่ีก.18 หนาจอการแกไข Brand 

 

การ Update Normal Brand จากภาพที่ก.18 มีรายละเอียดดังน้ี 

- กด   หนา Brand ที่ตองการจะแกไข 

- Brand แสดงรหัสแบรนด ไมสามารถแกไขได 

- Description แกคําอธิบายของ Brand ที่ตองการ 

- Status แกไขสถานะของ Brand (Active – ทํางาน,Inactive – ไมทํางาน) 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล 

 

การ Update Dummy Brand 

- กด   หนา Brand ที่ตองการจะแกไข 

- เลือก  

- Brand ระบุรหัส Brand จริงที่มีการสราง Cost Center บน SAP แลว 

- Description แกคําอธิบายของ Brand ที่ตองการ 

- Status แกไขสถานะของ Brand (Active – ทํางาน,Inactive – ไมทํางาน) 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล 
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ภาพท่ีก.19 หนาจอการสราง Job Type 

 

การ Create Job Type จากภาพที่ก.19 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Job Type รหัสของ Job Type ที่ระบบจะ Gen ขึ้นมาให ไมสามารถกรอกเองได 

- Description ระบุคําอธิบายของ Job Type 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 

 

 
 

ภาพท่ีก.20 หนาจอการแกไข Job Type 

 

การแกไข Job Type จากภาพที่ก.20 มีรายละเอียดดังน้ี 

- กด  หนา Brand ที่ตองการจะแกไข 

- Job Type แสดงรหัสของ Job Type ไมสามารถแกไขได 

- Description ระบุคําอธิบายของ Job Type ที่ตองการจะแกไข 

- Status แกไขสถานะของ Job Type  (Active – ทํางาน,Inactive – ไมทํางาน) 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล 
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ภาพท่ีก.21 หนาจอการสราง Employee 

 

การ Create Employee จากภาพที่ก.20 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Employee ID ระบุรหัสพนักงาน 

- Employee Name ระบุชื่อจริง 

- Employee Last Name ระบุนามสกุล 

- Department เลือกแผนก 

- Position เลือกตําแหนงงาน 

- Contact 

o Position เลือกตําแหนง 

o Type of Recipient เลือกประเภทของการสง E-mail  

o Email Address / ID ระบุ Email 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 
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ภาพท่ีก.22 หนาจอการแกไข Employee 

 

การแกไข Employee จากภาพที่ก.22 มีรายละเอียดดังน้ี 

- กด  หนา Employee ที่ตองการแกไข 

- Employee ID แสดงรหัสพนักงาน ไมสามารถแกไขได 

- Employee Name ระบุชื่อ 

- Employee Last Name ระบุนามสกุล 

- Department เลือกแผนก 

- Position ระบุตําแหนงงาน 

- Status แกไขสถานะของ Employee (Active – ทํางาน,Inactive – ไมทํางาน) 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ีก.23 หนาจอการสราง Outsource 

 

การ Create Outsource จากภาพที่ก.23 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Outsource ID รหัส Outsource ระบบจะ Gen ใหไมสามารถกรอกเองได 

- Name ระบุชื่อหรือบริษัทของ Outsource 

- Position ระบุตําแหนงงาน 

- Join เลือกถาตองการให Outsource น้ีใชรวมกันไดทุก Department 

- Contact 

o Position เลือกตําแหนง 

o Type of Recipient เลือกประเภทของการสง E-mail  
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o Email Address / ID ระบุ Email 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 

 

 
 

ภาพท่ีก.24 หนาจอการแกไข Outsource 

 

การแกไข Outsource จากภาพที่ก.24 มีรายละเอียดดังน้ี 

- กด     หนา Outsource ที่ตองการจะแกไข 

- Outsource ID แสดงรหัส Outsource ไมสามารถแกไขได 

- Name ระบุชื่อหรือบริษัทของ Outsource 

- Position ระบุตําแหนงงาน 

- Status แกไขสถานะของ Outsource (Active – ทํางาน,Inactive – ไมทํางาน) 

- Join เลือกถาตองการให Outsource น้ีใชรวมกันไดทุก Department 

- Contact 

o Position เลือกตําแหนง 

o Type of Recipient เลือกประเภทของการสง E-mail  

o Email Address / ID ระบุ Email 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล 
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ภาพท่ีก.25 หนาจอสราง Task 

 

การ Create Task จากภาพที่ก.25 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Task ID รหัสของ Task ระบบจะ Gen ให ไมสามารถกําหนดเองได 

- Description ระบุคําอธิบายของ Task  

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 

 

 
 

ภาพท่ีก.26 หนาจอการแกไข Task 

 

การแกไข Task จากภาพที่ก.26 มีรายละเอียดดังน้ี 

- กด   หนา Task ที่ตองการจะแกไข 

- Task ID รหัสของ Task ระบบจะ Gen ให ไมสามารถกําหนดเองได 

- Description ระบุคําอธิบายของ Task  

- Status แกไขสถานะของ Task (Active – ทํางาน,Inactive – ไมทํางาน) 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 
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ภาพท่ีก.27 หนาจอการสราง Task Type 

 

การ Create Task Type จากภาพที่ก.27 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Task Type รหัสของ Task Type ระบบจะ Gen ใหไมสามารถกําหนดเองได 

- Description ระบุคําอธิบายของ Task Type 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 

 

 
 

ภาพท่ีก.28 หนาจอการแกไข Task Type 

 

การแกไข Task Type จากภาพที่ก.28 มีรายละเอียดดังน้ี 

- กด   หนา Task Type ที่ตองการแกไข 

- Task Type แสดงรหัสของ Task Type ไมสามารถแกไขได 

- Description ระบุคําอธิบายของ Task Type 

- Status เลือกสถานะของ Task Type (Active – ทํางาน,Inactive – ไมทํางาน) 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 
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ภาพท่ีก.29 หนาจอการสราง Task Process 

การ Create Task Process จากภาพที่ก.29 มีรายละเอียดดังน้ี 

- กด   เลือก Task ที่ตองการใหมีการทํางาน 

- Duration ระบุจํานวนวะนที่ทํางาน 

- Sequence ระบุลําดับการทํางาน 

- Monitor เลือกวาใหมีการติดตามงานหรือไม 

- Require field เลือกใหเปน Require Field 

- Send Mail เลือกวาใหมีการสง Email แจง 

- Follow Day เลือกวันที่จะสงเมล 

- กด Save เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลในสวนของ Result 

 

 
 

ภาพท่ีก.30 หนาจอการสราง Task Contact 

 

การ Create Task Contact จากภาพที่ก.30 มีรายละเอียดดังน้ี 

- เลือก Task Type และ Task ID 

- Contact & Mail Info 

o Department เลือกแผนก 

o Subject ใสหัวขอของ E-mail 

o Body Text เน้ือหาของ E-mail 

- กด   เพื่อเลือก Contact แลวกด Save 
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ภาพท่ีก.31 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน Location Group 

 

การกรอกเง่ือนไขการคนหา (Data Selection) จากภาพที่ก.31 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Location Group เลือก Location Group 

- Description ระบุ Description ที่ตองการจะคนหา 

- Status เลือกสถานะของ Location ที่ตองการคนหา 

- กด Search เพื่อคนหา ระบบจะแสดงขอมูล Report ในสวนของ Result 

- กด    เพื่อ Export เปน Excel 

 

 
 

ภาพท่ีก.32 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน Location  
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การกรอกเงื่อนไขการคนหา (Data Selection) จากภาพที่ก.32 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Location Group เลือก Location Group 

- From Location, To Location เลือกชวงของ Location 

- Description ระบุ Description ที่ตองการจะคนหา 

- Status เลือกสถานะของ Location ที่ตองการคนหา 

- กด Search เพื่อคนหา ระบบจะแสดงขอมูล Report ในสวนของ Result 

- กด    เพื่อ Export เปน Excel 

 

 
 

ภาพท่ีก.33 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน Brand 

 

การกรอกเงื่อนไขการคนหา (Data Selection) จากภาพที่ก.33 มีรายละเอียดดังน้ี 

- From Brand, To Brand เลือกชวงของ Brand 

- Description ระบุ Description ที่ตองการจะคนหา 

- Status เลือกสถานะของ Brand ที่ตองการคนหา 

- กด Search เพื่อคนหา ระบบจะแสดงขอมูล Report ในสวนของ Result 

- กด     เพื่อ Export เปน Excel 
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ภาพท่ีก.34 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน Job Type 

 

การกรอกเงื่อนไขการคนหา (Data Selection) จากภาพที่ก.34 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Job Type เลือก Job Type ที่ตองการดู Report 

- Description ระบุ Description ที่ตองการจะคนหา 

- Status เลือกสถานะของ Job Type ที่ตองการคนหา 

- กด Search เพื่อคนหา ระบบจะแสดงขอมูล Report ในสวนของ Result 

- กด   เพื่อ Export เปน Excel 

 

 
 

ภาพท่ีก.35 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน Employee 
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การกรอกเงื่อนไขการคนหา (Data Selection) จากภาพที่ก.35 มีรายละเอียดดังน้ี 

- From Employee ID, To Employee ID เลือกชวงของ Employee ID 

- Name ระบุชื่อ   

- Last Name ระบุนามสกุล 

- Department ระบุตําแหนง  

- Position ระบุตําแหนง 

- Description ระบุ Description ที่ตองการจะคนหา 

- Status เลือกสถานะของ Employee ที่ตองการคนหา 

- กด Search เพื่อคนหา ระบบจะแสดงขอมูล Report ในสวนของ Result 

- กด      เพื่อ Export เปน Excel 

 

 
 

ภาพท่ีก.36 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน Outsource 

 

การกรอกเงื่อนไขการคนหา (Data Selection) จากภาพที่ก.36 มีรายละเอียดดังน้ี 

- From Outsource ID, To Outsource ID ระบุชวงของ Outsource ที่ตองการจะคนหา 

- Name ระบุชื่อหรือบริษัทของ Outsource 

- Join เลือกวา Outsource น้ีเปน Outsource ที่สามารถใชรวมกันทุก Department หรือไม 

- Position เลือกตําแหนง 

- Status เลือกสถานะของ Job Type ที่ตองการคนหา 

- กด Search เพื่อคนหา ระบบจะแสดงขอมูล Report ในสวนของ Result 

- กด     เพื่อ Export เปน Excel 
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ภาพท่ีก.37 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน Task 

 

การกรอกเงื่อนไขการคนหา (Data Selection) จากภาพที่ก.37 มีรายละเอียดดังน้ี 

- From Task ID, To Task ID ระบุชวงของ Task ID ที่ตองการคนหา 

- Description ระบุ Description ที่ตองการจะคนหา 

- Status เลือกสถานะของ Task ที่ตองการคนหา 

- กด Search เพื่อคนหา ระบบจะแสดงขอมูล Report ในสวนของ Result 

- กด      เพื่อ Export เปน Excel 

 

 
 

ภาพท่ีก.38 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน Task Type 
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การกรอกเงื่อนไขการคนหา (Data Selection) จากภาพที่ก.38 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Task Type เลือก Task Type 

- Description ระบุ Description ที่ตองการจะคนหา 

- Status เลือกสถานะของ Task Type ที่ตองการคนหา 

- กด Search เพื่อคนหา ระบบจะแสดงขอมูล Report ในสวนของ Result 

- กด      เพื่อ Export เปน Excel 

  

 
 

ภาพท่ีก.39 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน Task Process 

 

การกรอกเง่ือนไขการคนหา (Data Selection) จากภาพทีก่.39 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Task Type เลือก Task Type 

- From Task ID, To Task ID ระบุชวงของ Task ID ที่ตองการคนหา 

- Description ระบุ Description ที่ตองการจะคนหา 

- กด Search เพื่อคนหา ระบบจะแสดงขอมูล Report ในสวนของ Result 

- กด     เพื่อ Export เปน Excel 

 

การกรอกเง่ือนไขการคนหา (Data Selection) จากภาพที่ก.40 มีรายละเอียดดังน้ี 

- Task Type เลือก Task Type 

- From Task ID, To Task ID ระบุชวงของ Task ID 

- From Brand, To Brand ระบุชวงของ Brand 

- From Employee ID, To Employee ID ระบุชวงของ Employee ID 

- From Outsource ID, To Outsource ID ระบุชวงของ Outsource ID 
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- กด Search เพื่อคนหา ระบบจะแสดงขอมูล Report ในสวนของ Result 

- กด   เพื่อ Export เปน Excel 

   

 
 

ภาพท่ีก.40 หนาจอการคนหาและแสดงผลรายงาน Task Contact 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบฟอรมแจงรายละเอียดงาน ตําแหนงงาน พนักงานที่ปรึกษา                   

และที่ตั้งหนวยงาน (CCC-Co 07) 

แบบแจงแผนการปฏิบัติสหกิจศึกษา (CCC-Co 09) 

แบบแจงโครงราง / รายงานการปฏิบัติงาน (CCC-Co 10) 

รายงานการปฏิบัติงานประจําสัปดาห (CCC-Co 08) 
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ประวตัผิู้จดัท ำโครงงำน 
 
ช่ือ – สกุล  นางสาวนวพรรษ  เนยเท่ียง 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  23  ธนัวาคม   2534 
 
ประวตัิกำรศึกษำ  
ระดบัประถมศึกษา ประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2546 
   โรงเรียนเทพเสนาณุสรณ์ 
ระดบัมธัยมศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2552 
   โรงเรียนสารวทิยา 
ระดบัอุดมศึกษา  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  พ.ศ. 2556 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 
 
ทุนกำรศึกษำ  - ไม่มี - 
 
ประวตัิกำรฝึกอบรม  Thai-Japan Culture Exchang, Toyo Junior High School 2009 

Jamjaew Gang #12 Bookfair  Workshop, Jamsai Publiching 2011 
TNI Google Apps Go-Live Day, Google, December 2012 

       
ผลงำนทีไ่ด้รับกำรตีพมิพ์ - ไม่มี - 
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