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บทสรุป 

 ศึกษาหนา้ Facebook ของ CIMB Thai และทาํการวิเคราะห์ ลกัษณะของ Content วา่เป็น

ประเภทใด รวมไปถึงศึกษากลุ่มผูใ้ชง้านโดยละเอียด เช่น อายุ เพศ ช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ขา้มาชมในหน้า 

Facebook ของ CIMB Thai มากท่ีสุด และในส่วนของโครงงานสหกิจศึกษาไดน้าํ แคมเปญวนัแม่ 

12 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ท่ีช่ือวา่ CIMB Thai I Love You Mom บนหนา้ Facebook ของ CIMB Thai 

มาใชใ้นการทาํโครงงาน โดยรายละเอียดของแคมเปญ คือ เป็นกิจกรรมลกัษณะการเก็บ ฐานขอ้มูล 

ซ่ึง KPI ตั้งไวอ้ยู่ท่ี 1,500 ฐานขอ้มูล โดยให้ผูท่ี้สนใจเขา้มากรอกรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัและ

ความในใจท่ีอยากจะบอกกบัคุณแม่ เพื่อลุน้ตัว๋หนงั 200 ท่ีนัง่ 100 รางวลัโดยลิงคข์องแคมเปญจะ

อยูใ่นหนา้ Facebook ของ CIMB Thai ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปยงั Microsite ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล ฐานขอ้มูล 

ส่วนท่ีรับผิดชอบจะเป็นลกัษณะการดูและเก็บสถิติรวมไปถึงการวิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีกลุ่มผูใ้ชง้าน

เขา้มาร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด รวมถึงการสร้างกลยุทธ์และวางแผนการปฏิบติังานผ่านส่ือสังคม

http://reg.tni.ac.th/registrar/teach_time.asp?backto=home&officerid=6924&f_cmd=2&officercode=00333&officername=%CD%D2%A8%D2%C3%C2%EC+%C0%D1%CA%C1%D0+%E0%A8%C3%D4%AD%BE%A7%C9%EC&remark=&officeremail=patsama%40tni%2Eac%2Eth&officehour=&urllink=&contactaddress1=


ข 
 

ออนไลน์ต่างๆเพิ่อท่ีจะกระตุน้ให้ ไปถึง KPI ท่ีตั้งไวท่ี้ 1,500 ฐานขอ้มูล โดยมีระยะเวลาระหวา่ง

วนัท่ี 10 - 31 สิงหาคม พ.ศ. 2556 

 ซ่ึงจากการดาํเนินงานขา้งตน้ผูป้ฏิบติัสหกิจศึกษาไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในการทาํงาน

แบบ Online มากข้ึน ทั้งการทาํงานในหนา้ Facebook ของ CIMB Thai รวมถึงการ การวิเคราะห์ 

Content และศึกษาเก่ียวกบัแคมเปญ CIMB Thai I Love You Mom จนกระทั้งสามารถ นาํความรู้

ต่างๆในด้านน้ีมาจดัทาํเป็นโครงงาน ซ่ึงหลงัจากปิดแคมเปญในวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2556 

จาํนวน ฐานขอ้มูล ท่ีไดคื้อ 2,075 ฐานขอ้มูล จาก KPI ท่ีตั้งไวคื้อ 1,500 ฐานขอ้มูล ผลลพัธ์เกิน

เป้าหมายท่ีตั้ งไว้ โดยประสบการณ์และวิธีการทํางานต่างๆ  เหล่าน้ีสามารถนําไปใช้ทั้ งใน

ชีวติประจาํวนั รวมไปถึงการทาํงานในอนาคตไดอี้กดว้ย 

รูปถ่ายผลงานสหกจิศึกษาทีไ่ด้ดําเนินการ 
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Summary 

 To study and analyse the CIMB Thai facebook and analyse its content. Including  to study 

of user group such as age, gender and period with the most audience. In section of cooperative 

education project is Mother's Day campaign on August 12th, 2013 that name is CIMB Thai I Love 

You Mom on facebook page of CIMB Thai. Details of the campaign is compiling database, which 

KPI is set at 1,500 data. By those who interest come to fill up a personal profile and sense in your 

mind that say to your mother. The winners will receive movie tickets for 200 seats, 100 prize. By 

campaign on CIMB page will link to microsite that is database store. In part of responsibility are 

collect statistics and analyse on period with the most audience. Including the creation of strategic 

and operational plans through online media for stimulate to KPI which set at 1,500 database that 

period from 10 - 31 August 2013. 

  

 

 



ง 
 

The result of the operation is Practitioners gain to knowledge and understanding to online 

work such as working on facebook of CIMB Thai the analyse of the content and study about the 

CIMB Thai I Love You Mom campaign until can take knowledge to create project. After the 

campaign ended on 31 August the database have 2,075 from which set in 1500 data that exceeding 

the target. Finally, experience and work methods that can used in daily life and to work in the 

future. 

Photo of Cooperative project. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 การสหกิจศึกษาท่ีสามารถลุล่วงไปไดด้ว้ยดีนั้น ขา้พเจา้ไดรั้บความช่วยเหลือจากหลายฝ่าย

ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ ทางบริษทั ตลาดโซลูชั่น จาํกัด ท่ีคุณกรกมล ศรีเอ่ียม ได้เปิดโอกาส

สาํหรับการปฏิบติัสหกิจศึกษาท่ีสถานประกอบการ และไดใ้ห้คาํแนะนาํในการทาํงานต่างๆ ตลอด

มา ขอขอบคุณ คุณชนนัดา ปินตา ท่ีไดส้ละเวลาในการเป็นพี่ท่ีปรึกษาในช่วงสหกิจศึกษาและไดใ้ห้

คาํปรึกษาเป็นอยา่งดี รวมถึงพี่ๆ ในบริษทัทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือทุกคร้ังท่ีเกิดขอ้สงสัยระหวา่ง

การปฏิบติัสหกิจศึกษา 

 

นอกเหนือจากทางบริษทัแล้วการสหกิจศึกษาคร้ังท่ีจะไม่สามารถลุล่วงไปได้เลย โดย 

ปราศจาก กาํลงัใจจากครอบครัวและขอขอบคุณอาจารยภ์สัมะ เจริญพงษ์ และอาจารยท่ี์สถาบนั

เทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นทุกท่านท่ีไดช้ี้แนะการดาํเนินการสหกิจจนสําเร็จผลไดด้ว้ยดี ขอบคุณเพื่อนๆ 

ทุกคนท่ีใหท้ั้งกาํลงัใจและขอ้มูลตลอดช่วงของการปฏิบติัสหกิจศึกษา 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ช่ือและสถานทีต่ั้งของสถานประกอบการ  

 สถานประกอบการ: บริษทั ตลาดโซลูชัน่ จาํกดั 

 ท่ีตั้ ง: 522 ชั้น 6 ซ.รัชดาภิเษก 26 ถ.รัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง 

 กรุงเทพมหานคร 10310 

 โทรศพัท:์ 02-541-4601 

 

ภาพที ่1.1   แผนท่ีบริษทั ตลาดโซลูชัน่ จาํกดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

 บริษัท ตลาดโซลูชั่น จํากัด ได้ถือกําเนิดข้ึนในวันท่ี1 ตุลาคม 2552 จากทีมงานผู ้มี

ประสบการณ์กวา่10 ปี จากบริษทั ตลาดดอทคอม จาํกดั โดยมีจุดมุ่งหมายในการให้บริการทางดา้น

การพฒันาโซลูชัน่ต่างๆให้กบัลูกคา้และเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อช่วยเพิ่มยอดขายลดรายจ่าย

และเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

1.2.1 บริการของบริษัท ตลาดโซลูช่ัน ประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลกั ได้แก่ 

1. งานพฒันาโซลูชัน่ต่างๆ ให้กบัลูกคา้ เช่นพฒันาและออกแบบเว็บไซต์ต่างๆ 

ระบบอีคอมเมิร์ซ ระบบสมคัรงาน ตามแต่วตัถุประสงค์ของลูกคา้เพื่อสร้าง

ประสิทธิภาพสูงสุดใหก้บัองคก์ร 

2. งานบริการทาํการตลาดออนไลน์ เพื่อโปรโมทสินคา้และบริการ เพิ่มยอดขาย

สร้าง Awareness รวมทั้งการทาํโปรโมชั่นต่างๆด้วยกลยุทธ์ทางการตลาด

ออนไลน์สมยัใหม่ และเคร่ืองมือ Social Network ต่างๆ 

3. งานด้านออกบูธแสดงสินค้าและการจัดอีเวน้ท์ต่างๆ โดยทางบริษัทเป็น

ตวัแทนจาํหน่ายบูธในงาน Commart  ท่ีจดัข้ึน ณ ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ

เป็นประจาํทุกปี รวมทั้งรับจดังานอีเวน้ทอ่ื์นๆ เช่นงานสัมมนา บูธออกงานขาย

สินคา้ท่ีน่าสนใจต่างๆ  

  บริษทั ตลาดโซลูชัน่ จาํกดั ถือไดว้า่เป็นผูท่ี้ให้บริการโซลูชัน่และการทาํการตลาด

 ออนไลน์ รายแรกๆ ของเมืองไทย ดว้ยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ตรงใน

 การทาํงานอยา่งแทจ้ริง 

1.2.2 เป้าหมายของบริษัท 

1. เป็นผูน้าํในการให้บริการทางดา้น e-Solution ครบวงจร ตั้งแต่พฒันาจนถึงทาํ

การตลาดดา้นออนไลน์  

2. เรียนรู้และนาํเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑ ์และองคก์ร 

3. ดาํเนินการในตน้ทุนท่ีตํ่า แต่สามารถทาํกาํไรไดสู้ง 

4. เปิดกวา้งมุมมองของโอกาสทางธุรกิจ และ เนน้ความร่วมมือกบัพนัธมิตรทาง

ธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม 

5. ความสาํเร็จของลูกคา้ คือความสาํเร็จของบริษทั 
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1.2.3 ค่านิยมองค์กร 

1. ทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 

2. มีความซ่ือสัตย ์

3. มีความรับผดิชอบต่อตนเองและบริษทั 

4. เคารพในคุณค่าของผูอ่ื้น  

5. ส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

6. มองปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาของเราและยนิดีแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

7. องคก์รมีโอกาสเกิดขอ้ผิดพลาดไดเ้ราจะมุ่งแกไ้ขขอ้ผิดพลาดอยา่งสร้างสรรค์

ไม่กล่าวโทษกนั 

8. พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงเพราะการเปล่ียนแปลงเป็นหวัใจของความสําเร็จใน

ธุรกิจ 

9. พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร  

แผนผงัองค์กร 

 โครงสร้างการบริหารบริษทั ตลาดโซลูชัน่ จาํกดั 

 

\ 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2   แผนผงัองคก์ร 
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1.4 ตําแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

 ตาํแหน่งงาน: Online Specialist 

 หนา้ท่ี: ดูแลการทาํ Online Marketing เก่ียวกบัแบรนด์ต่างๆการโฆษณาออนไลน์ในฐานะ

ผูใ้ชแ้ละแบรนด์ โปรโมทกิจจกรมต่างๆผา่นส่ือออนไลน์และ Seeding เช่น Facebook , เวบ็บอร์ด 

และเพจข่าวสารต่างๆ  

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและตําแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา  

 พนกังานท่ีปรึกษา: นางสาวชนนัดา ปินตา 

 ตาํแหน่ง: Senior Online Specialist 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบัิติงาน  

เร่ิมตน้ปฏิบติังานฝึกงานตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2556 

 ถึงวนัท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ. 2556  
 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน  

 1. เพื่อใหท้ราบถึงวธีิการทาํงานโดยใชส่ื้อ Online ในการทาํการตลาด 

 2. เพื่อใหแ้บรนดมี์ความน่าสนใจมากข้ึนจากมุมมองผูใ้ช ้

 3. เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงตวัแบรนดไ์ดส้ะดวกข้ึนและมีความรู้สึกท่ีดีต่อแบรนด ์

 4.เพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ถึงข่าวสารต่างๆหรือความตอ้งการส่ือความหมายของแบรนด ์
  

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบัิติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย  

 1. เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อแบรนดท่ี์ทาํการตลาด                                                                             

 2. เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัการทาํการตลาดบนส่ือ Online                    

 3. เพื่อนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการทาํธุรกิจในอนาคต   

 4. เพื่อไดเ้รียนรู้การทาํงานกบับุคคลบนส่ือออนไลน์    

 5. เพื่อใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงแนวคิดของบุคคลบนส่ือออนไลน์ 
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บทที ่2 

 ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน  

2.1 ทฤษฎใีนการปฏบัิติงาน 

 2.1.1 Social Media คือ ส่ือในสังคมออนไลน์ท่ีในปัจจุบนันิยมใชง้านกนัมากและมีการใน

งานในรูปแบบการส่ือสารสองทาง (Interactive) ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง Social Media ประเภท

ต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยผูใ้ช้งานสามารถเขา้มาแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ 

ให้แก่กนัได้อย่างอิสระและสามารถโตต้อบแสดงความคิดเห็นกนัได้อย่างทนัทีทนัใด ทาํให้ไม่

พลาดทุกการส่ือสาร 

 ดงันั้น การทาํการตลาดแบบ Social Media Marketing (SMM) หรือ การทาํการตลาดบน

สังคมออนไลน์ จะเป็นตวัช่วยในการโปรโมทเวบ็ไซต ์โดย Social Media Marketing จะเป็นตวัช่วย

ผลกัดนัใหเ้วบ็ไซตข์องคุณขยบัข้ึนไปอยูใ่นอนัดบัท่ีดีข้ึนในเวบ็ไซตข์อง Google ซ่ึงขอ้ดีของการทาํ

การตลาดบนสังคมออนไลน์ หรือ Social Media Marketing (SMM) อีกอย่างหน่ึงก็คือ สามารถ

เขา้ถึงลูกคา้ไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย รวดเร็วทนัใจ และช่วยในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้เกิดการ

บอกต่อในหมู่มาก ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 

 ประโยชน์ของการทาํ Social Media Marketing  

- ช่วยเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งลูกคา้ของคุณและบริษทัของคุณ 

- สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย 

- ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการโปรโมทและการประชาสัมพนัธ์ 

 

ข้อดีของ Social Media Marketing 

- การทาํการตลาดแบบ Social Media Marketing ช่วยส่งผลในการทาํ SEO ให้มี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน เน่ืองจากเป็นตวัช่วยในการผลกัดนัให้เวบ็ไซตติ์ดอนัดบัไดง่้ายข้ึน

และสูงข้ึนอีกดว้ย 

- การทาํการตลาดแบบ Social Media Marketing ไม่ไดท้าํไดเ้ฉพาะเวบ็ไซต ์Facebook 

และ Twitter เท่านั้นเรายงัสามารถโปรโมทเว็บไซต์หรือแบรนด์สินค้าผ่านทาง 

Youtube, Flickr และ Blog ต่างๆ ไดอี้กดว้ย 
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- การทาํการตลาดแบบ Social Media Marketing ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายมากกวา่การ

โฆษณาแบบอ่ืนๆ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสาร โดยลูกคา้สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลสินคา้หรือบริการไดต้ลอด 24 ชม. 

- ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 

 

2.1.2 Webboard คืออะไร 

 Webboard คือเว็บไซต์ท่ีทาํหน้าท่ีในลักษณะเป็น กระดานสนทนา เป็นกระดานแจ้ง

ข่าวสาร ขอ้มูลและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั โดยใชรู้ปแบบการแสดงผล HTML ท่ีนิยมใชใ้น 

World Wide Web ซ่ึง เวบ็บอร์ด อนุญาตให้ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ และผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์สามารถตั้ง

หัวขอ้กะทู ้เพื่อประกาศข่าวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได้ โดยทัว่ไปมกัเรียก เวบ็บอร์ด ว่า 

บอร์ด หรือ กระดานข่าวสาร ซ่ึงกระดานข่าวสารนั้นยงัมีช่ือเรียกอีกมากมายอาทิเช่น กระดาน

สนทนาออนไลน์,เว็บบอร์ด,เว็บฟอรัม,ฟอรัม,เมสเซจบอร์ด,บุลเลตอินบอร์ด,ดิสคสัชันบอร์ด 

ตวัอยา่งเวบ็บอร์ดในไทยไดแ้ก่ พนัทิป,เอม็ไทย เป็นตน้ 

 เวบ็บอร์ดแบ่งได้เป็น 3 ส่วนคือ 

- ส่วนของ ผูท่ี้เขา้ระบบโดยกรอกช่ือและรหสัผา่น 

- ส่วนของ ผูดู้แลระบบทัว่ไปหรือสูงสุด 

- ส่วนของ ผูดู้แลระบบสูงสุด 

ประโยชน์ของการใช้เวบ็บอร์ด 

- เป็นช่องทางในการติดต่อ ประกาศข่าวสาร ขอ้มูล และแลกเปล่ียนความคิดเห็นได ้

- ทาํใหเ้กิดสังคม ในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ระหวา่งกลุ่มผูเ้ยีย่มชม 

- ผูพ้ฒันาโฮมเพจ สามารถใช้เป็นช่องทางในการ ประกาศข่าวใหม่ๆ แลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นได ้

- ง่ายในการใชง้าน แมจ้ะเป็นผูเ้ร่ิมตน้ เม่ือเทียบกบัการใชอ้ยา่งอ่ืน 
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2.1.3 Influencer Seeding 

ในกลุ่มผูบ้ริโภค นักการตลาดจะหาใครบางคนท่ีเป็นผูน้าํทางความคิดหรือเป็น “Trend 

Setter” ไม่วา่จะเป็นไปโดยธรรมชาติจากพฤติกรรมกลุ่ม หรือจากการท่ีบุคคลนั้นมีช่ือเสียงและเป็น

ท่ีรู้จกัในวงกวา้ง นกัการตลาดเรียกบุคคลเหล่าน้ีไวห้ลายๆ คาํ เช่น “Opinion Leader”, “Leader 

Market” หรือ “Social Vanguard”  รวมทั้ งคาํว่า “Influencer” โดย Influencer อาจจะเป็นคนดัง

ระดับประเทศ คนดังของมหาวิทยาลัย   ฯลฯ ในทางวิชาการจะเ รียกกลุ่มคนเหล่า น้ีว่า

เป็น “Reference Group”  ส่วนSeeding ของผูบ้ริโภค เป็นการเพาะ/ เพาะปลูกเมล็ดพนัธ์ุ นักการ

ตลาดใช้  Influencer Seeding ในความหมายว่าเป็นการเพาะผลิตภณัฑ์หรือตราหน่ึงๆ เขา้ไปใน

กลุ่มเป้าหมายแคบๆ เพื่อให้เกิดความรู้จกั ตลอดจนทศันคติดา้นบวก ตลอดจนแรงจูงใจในการซ้ือ

หรือใช้ตาม นอกจากน้ี ยงัเป็นการสร้างให้เกิด Buzz (การพูดหรือบอกต่อแบบปากต่อปากเป็น

ลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคพดูคุยส่ือสารกนัเอง) หรือ WOM (การสร้างกระแสให้เกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลา

หน่ึง) ท่ีดีมากด้วย ด้วยวิธีการก็คือ การนําเอาสินค้าไปไวใ้นมือ  Influencerของกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็น และนาํไปส่ือสารให้เกิด WOM ต่อไป เช่น ท่านเขา้ไปสังสรรคใ์น Pub 

& Restaurant แห่งหน่ึงแลว้พบว่ามีนางแบบสาวสวยช่ือเสียงดี แต่งตวัดูมีสไตล์ใส่หมวกปิดหน้า

เล็กน้อย นัง่ด่ืมเคร่ืองด่ืมกระป๋องชนิดหน่ึงซ่ึงยงัไม่เคยเห็นวางจาํหน่ายในทอ้งตลาดอยู่ . . .  จาก

สถานการณ์ง่ายๆ น้ี นกัการตลาดคาดหวงัให้ท่านรวมทั้งคนอ่ืนๆ ไดเ้ร่ิมรู้จกัผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมแบ

รนด์นั้น สนใจ ทาํความรู้จกักบัมนัมากข้ึน รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัมนัมากข้ึนในโอกาสต่อๆ ไป 

รวมทั้งการเกิด WOM ต่อไปอีกดว้ย  

นอกจากสถานการณ์ขา้งตน้แลว้ Seeding ยงัคงเกิดข้ึนไดท้ั้งทาง Internet หรือในหมู่บา้นท่ี

เราอยู่ ในสถาบนัการศึกษา โดยใครบางคนท่ีคุยในห้อง Chat หรือบางคนท่ีตอบกระทูท่ี้สมาชิก

ของ Web ประทบัใจ หรือใครบางคนท่ีเป็นผูริ้เร่ิมส่งemail เพื่อให้เกิดการ Forward ต่อๆ กนัไปนั้น 

ก็อาจจะ เป็น “Seeding Team” ในการสร้าง Brand หรือสร้างให้เกิด WOM เช่น นกักีฬาคนท่ีเป็น

ขวญัใจนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย หรือแมแ้ต่เด็กท่ีเท่ท่ีสุดในหมู่เด็กด้วยกันในหมู่บา้นก็อาจจะ

เป็น Influencer ท่ีเป็น “Seeding Team” ของนกัการตลาดดว้ยเช่นกนั 

 

http://marketing.marketeer.co.th/index.php?id=&title=&fname=&lname=
http://marketing.marketeer.co.th/index.php?id=&title=&fname=&lname=
http://marketing.marketeer.co.th/index.php?id=&title=&fname=&lname=
http://marketing.marketeer.co.th/index.php?id=&title=&fname=&lname=
http://marketing.marketeer.co.th/index.php?id=&title=&fname=&lname=
http://marketing.marketeer.co.th/index.php?id=&title=&fname=&lname=
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2.1.4 Brand Seeding 

 Brand Seeding เป็นกลยุทธ์การสร้างตราท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะสําหรับกิจการ

ขนาดไม่ใหญ่แต่มีผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ คุณภาพสูง เช่น ร้าน Home Made Ice-

cream ฯลฯ เพราะ Brand Seeding เป็นกลยุทธ์ท่ีเล่ียงค่าใช้จ่ายในแบบท่ี Mass Marketing ทาํ 

โดย Seeding ก็คือการเพาะเมล็ดพนัธ์ุ นกัการตลาดใช้คาํน้ี เพื่อเทียบเคียงกบัการทาํ Branding โดย

เ ร่ิ ม ต้น จ า ก ก ลุ่ ม เ ล็ ก ๆ  ก่ อ น   แ น ว คิ ด ท่ี สํ า คัญ ก็ คื อ  ต้อ ง  Seed  แ ก่ น แ ท้ห รื อ ส า ร ะ ห ลัก

ของ Brand ตลอดจนบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ จนงอกเงยและได้พิจารณาจนแน่ใจแล้วว่า

เป็น “พนัธ์ุ” ท่ีถูกตอ้ง แลว้จึงจะเขา้สู่กรรมวิธี Branding แบบ Mass กลยุทธ์น้ีเร่ิมเป็นท่ีสนใจอยา่ง

แพร่หลายเม่ือมีผู ้นํามาวิเคราะห์และให้ความเห็นออกมาว่า การเกิดของตราระดับ  World 

Class อยา่ง “Haagen-Dazs” ก็เร่ิมดว้ยแนวทางของ Brand Seeding 

 

 2.1.5 Facebook คือ  เวบ็ไซต ์Social Media ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ของโลก 

การไดรั้บความนิยมของ Facebook เน่ืองมาจาก Facebook สามารถใชเ้พื่อติดต่อส่ือสารหรือร่วมทาํ

กิจกรรมกบัผูใ้ช้งานอ่ืนได ้เช่น การเขียนขอ้ความ เล่าเร่ือง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเร่ืองท่ี

สนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวดีิโอ แชทพดูคุย และเล่นเกมท่ีสามารถชวนผูใ้ชง้านอ่ืนมาร่วมเล่น

ได ้รวมไปถึงทาํกิจกรรมอ่ืนๆ ผา่นแอพลิเคชัน่เสริม (Applications) ซ่ึงแอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้ก

พฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยูเ่ร่ือยๆ แอพลิเคชัน่ยงัแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่ เช่น เพื่อความบนัเทิง เกม

ปลูกผกัยอดนิยม เป็นตน้ หรือไม่ว่าจะเป็นเชิงธุรกิจ แอพลิเคชั่นของ Facebook ก็มีให้ใช้งาน

เช่นเดียวกนั ดว้ยเหตุน้ี Facebook จึงไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก 

http://marketing.marketeer.co.th/index.php?id=&title=&fname=&lname=
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ภาพที ่2.1 สถิติผูใ้ชง้าน Facebook เรียงลาํดบัตามประเทศ 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์Socialbaker ของเดือนมิถุนายน 2012) 

 

 

 

ภาพที ่2.2 สถิติผูใ้ชง้าน Facebook เรียงลาํดบัตามเมือง 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์Socialbaker ของเดือนมิถุนายน 2012) 
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 2.1.6 Facebook Page คือ Profile ของแบรนด์ท่ีมีการสร้างข้ึนเพื่อแสดงให้เห็นตวัตนและ

สร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

 Page สามารถส่ือสารไดบ้นหน้า News Feeds ของกลุ่มเป้าหมาย เป็นส่ิงท่ีแบรนด์ไดมี้

โอกาสไดแ้สดงข่าวสารต่างๆของแบรนด์ให้กลุ่มเป้าหมายไดรี้บรู้ โดยท่ีบุคคลนั้นเป็นผูต้ดัสินใจ

เอง ไม่ใช่การยดัเหยยีดเหมือนส่ือรูปแบบอ่ืน 

 Page สามารถใหข้อ้มูลอยา่งต่อเน่ืองและทนัเวลา ขอ้มูลข่าวสารท่ี Facebook Page กระจาย

ไปสู่กลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้งาน Facebook แต่ละคนจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและตลอดเวลา ซ่ึง

เป็นประโยชน์ท่ีช่วยสร้างให้เกิดการพูดคุยระหว่างแบรนด์กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 

ข่าวสารต่างๆจะมีความทนัต่อเหตุการณ์ไดม้ากกวา่ส่ืออ่ืนๆหรือเร็วกวา่การทาํ PR ในรูปแบบเดิม

เพราะข่าวสารจะส่งถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

 Page สามารถเพิ่ม Applicationได ้โดยการเช่ือมต่อเพจเขา้กบั Facebook Application เช่น 

เกมส์, การใชง้านรูปภาพ, วีดีโอ หรือการทาํ E-Commerce ท่ีผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปันขอ้มูลโดยท่ี

ไม่ตอ้งเขา้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตอ่ื์น 

 Page ช่วยใหแ้บรนดส์ามารถร่วมสนทนากบักลุ่มเป้าหมาย พื้นฐานของการทาํการตลาดบน 

Facebook Page คือการสนทนาและการมีส่วนร่วมเป็นการสร้างโอกาสให้แบรนด์เขา้ไปมีบทบาท

สําคญัในการพูดคุยกบักลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีต่างๆของ Facebook ทั้งหนา้ Wall ของ Page รวมถึง 

Message ท่ีผูใ้ช้งานสามารถเขา้มาพูดคุย ช้ีแจงรวมถึงบอกเล่าปัญหาส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีเก่ียวขอ้งกบั      

แบรนดไ์ดอี้กดว้ย 

 2.1.7 การโพสต์เนือ้หาทีน่่าสนใจและเกีย่วข้องกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย  

 การโพสตบ์ทความหรือท่ีเรียกวา่ Digital Content บน Facebook Page มีลกัษณะคลา้ยกบั 

Social Media อ่ืนๆ ท่ีใหข้อ้มูลท่ีน่าสนใจแก่ผูใ้ชง้านท่ีเป็นแฟนเพจติดตามตลอดเวลา เน้ือหาขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆ ท่ีน่าสนใจนั้นสามารถแนะนาํให้กลุ่มเป้าหมายใหม่เขา้มาติดตามและยงัช่วยให้เกิด

การพดูคุยระหวา่งผูใ้ชง้านกบัแบรนด์อีกดว้ย วิธีการวดัความสําเร็จบนโลกออนไลน์คือ การท่ีกลุ่ม

เป้ามายเขา้มามีส่วนร่วมกบัแบรนด์มีการพูดคุย พูดถึง (Talking about this) เพิ่มข้ึน เพราะอตัราการ

เขา้มามีส่วนร่วมนั้นจะส่งผลในเชิงบวกต่อแนวโนม้ของการเป็นลูกคา้จริงของแบรนด์จึงเกิดการท่ี

ลูกคา้จะจงรักภกัดีต่อตราแบรนด ์โดยตรง 
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จากการศึกษาเก่ียวกบั Content ของบริษทั AOL หรือ American Online, Inc บริษทัอเมริกนัท่ี

ให้บริการทางดา้นมลัติมีเดียและเป็นผูใ้ห้บริการขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตรายใหญ่ในสหรัฐอเมริกา

พบวา่การเขียน Content ใหผู้ค้นสนใจและเขา้มามีส่วนร่วมสามารถแบ่งเป็น 4 ประเภทหลกัไดด้งัน้ี 

 

ภาพที ่2.3 การทาํ Content ใหผู้ค้นเกิดความสนใจ 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์Socialbaker 

A: Content ท่ีมีผูค้นตอ้งการดูทุกวนั 

 เช่น Content ประเภท How to หรือยกตวัอยา่ง การผกูเนคไท วิธีการคือ ตอ้งสํารวจผูค้น               

ในสังคมออนไลน์มีอะไรบา้งและตอ้งการอะไร จากนั้นจึงมีการเขียน Content ข้ึนเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ช ้

B: Content ท่ีทาํใหเ้กิดความคิดต่อยอด 

 Content ท่ีเป็นไอเดียโมเดลจากโอกาสต่างๆท่ีมีทาํการพฒันา Concept ทาํให้เห็นถึงความ

เป็นไปได ้จากนั้นทาํเป็น Package เพื่อใหเ้กิดผลกาํไร 
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C: การเขียน Content ขนาดใหญ่เพื่อ SEO 

 ทาํการประเมินวา่ Content ใดน่าสนใจและมีมูลค่า จากนั้นจึงลงมือวางกลยุทธ์และทาํการ

เขียนเร่ืองนั้ นเป็นระยะเวลาหน่ึง โดยทาํให้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ Content หรือ 

Keyword นั้น 

D: ใหพ้ื้นท่ีบุคคลท่ีไดรั้บความสนใจและมีผูติ้ดตามมาเขียน (influencer) 

 มีการให้พื้นท่ีและองค์ประกอบพื้นฐานแก่ผูท่ี้เป็นท่ีสนใจและผูท่ี้มีคนติดตามจาํนวนมาก

มาเขียนเพื่อเป็นการสร้างกระแสใหเ้กิดข้ึน 

 การทาํ Wall Post เพือ่ให้เกดิผลสูงสุด 

 มีการศึกษาโดย Buddy Media กบัแบรนด์ต่างๆกวา่ 200 แบรนด์ เพื่อวิเคราะห์ Like และ 

Comment ของโพสตต่์างๆในช่วงเวลาหน่ึง โดยการเปรียบเทียบกบัจาํนวนผูติ้ดตามของ Fan ของ 

Brand Page 

 1. การโพสตแ์บบสั้ นๆ การโพสตข์อ้ความเหมือนการส่ือสารดว้ยตวัหนงัสือบนส่ืออ่ืนๆ 

ควรออกมาแบบสั้นๆ อ่านง่าย เขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากการศึกษาของ Buddy Media พบวา่ การ

โพสตข์อ้ความยาวๆท่ีมีขอ้มูลชดัเจน ผูท่ี้เป็นแฟนเพจจะเขา้มามีส่วนร่วมทั้งการกด Like, Comment 

และ Share นอ้ยลง 

 2. การโพสต ์URL ของเวบ็ไซตแ์บบเต็ม การยอ่เวบ็ไซต ์(URL Shorten) เป็นท่ีนิยมมากใน 

twitter เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัของจาํนวนตวัอกัษรไวท่ี้ 140 ตวัอกัษร แต่ใน Facebook การใส่ URL 

แบบเต็มจะช่วยให้เพิ่มการคลิกไดถึ้ง 3 เท่า ซ่ึงพบวา่การยอ่ URL นั้น อาจส่งผลเสียต่อการมีส่วน

ร่วมของกลุ่มเป้าหมายเน่ืองจากในการยอ่ URL จะทาํให้กลุ่มเป้าหมายไม่เห็นลิงคแ์น่ชดัวา่ลิงคน์ั้น

จะนาํพาไปท่ีจุดหมายใด 

 3. การโพสตเ์ม่ือกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ จากการศึกษา Facebook Page ส่วนใหญ่จะเลือกใน

ช่วงเวลาท่ีตนเองสะดวกมากกว่าจะโพสตต์อนท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการอ่าน มี 60% ของจาํนวน

 โพสตท์ั้งหมดจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาระหวา่ง 10.00 – 16.00 น. ซ่ึงช่วงเวลาน้ีจะเป็นช่วงเวลา

การทาํงานและหลงั 16.00 น.จาํนวนโพสต์ของแต่ละ Facebook Page จะลดลงอย่างต่อเน่ือง         

แต่ในลกัษณะความเป็นจริงพบวา่ การโพสตท่ี์อยูน่อกเวลาดงักล่าว อาทิเช่น ช่วงเช้า หลงัเลิกงาน

หรือช่วงดึก จะได้ผลสูงกว่าเฉล่ียถึง 20% ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการโพสต์ตอนเช้าจะให้ข่าวสารท่ี
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โพสตไ์ปอยูต่าํแหน่งแรกๆของ News Feed ตลอดทั้งวนัและในช่วงเชา้เป็นช่วงเวลาท่ีผูใ้ชส่้วนใหญ่

จะเขา้ Facebook การโพสตร์ะหวา่งวนัจะทาํให้ขอ้ความสูญเสียโอกาสการถูกมองเห็นของผูใ้ชง้าน

ส่วนใหญ่ การโพสต์ช่วงดึกจะทาํให้ผูใ้ช้งานท่ีบา้นหลงัเลิกงานท่ีมีเวลาในการอ่านขอ้ความและมี

ส่วนร่วมกบัการโพสตไ์ดดี้กวา่การใชง้านในช่วงเวลาอ่ืน 

 

 

 

ภาพที ่2.4 แผนภูมิแสดงช่วงเวลาผูใ้ชง้าน Facebook 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์Socialbaker 

4. การเลือกวนัโพสต ์หลายๆแบรนดเ์ลือกท่ีจะไม่โพสตข์่าวสารทุกวนัแต่จะโพสตว์นัไหน

บา้งนั้นข้ึนอยูก่บัว่าตวัสินคา้หรือแบรนด์อยู่ในอุตสาหกรรมประเภทใด โดยทัว่ไปพบวา่ประมาณ 

86% ของโพสตข์่าวสารต่างๆจะเกิดข้ึนในช่วงวนัจนัทร์-วนัศุกร์หรือระหวา่งวนัทาํงานนัน่เอง โดย

มีแนวโนม้ในช่วงวนัพฤหสับดีและวนัศุกร์จะมีจาํนวนการโพสตสู์งข้ึนและไดผ้ลสูงกวา่ค่าเฉล่ียถึง 

18% ส่วนวนัจนัทร์ถึงวนัพุธประสิทธิภาพการโพสตล์ดลงประมาณ 3.5% จากค่าเฉล่ีย ในขณะท่ีวนั

เสาร์ลดตํ่าลงถึง 18% 

 5. การโพสตค์วรโพสตช่์วงเวลาใด จากการท่ีบริษทั Vitrue ไดศึ้กษาการโพสตก์วา่ 1,500 

แบรนดใ์นช่วงเดือนสิงหาคม ปี 2007 ถึงเดือนตุลาคม ปี 2010 พบวา่มีการโพสตมี์จาํนวนสูงถึง 1.64 

ลา้นขอ้ความท่ีถูกโพสตแ์ละมากกวา่ 7.56 ลา้นแสดงความคิดเห็น ส่วนการแชร์และการกดถูกใจไม่

ถูกนาํมาพิจารณาพบวา่ วนัระหวา่งสัปดาห์ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์มีการใชง้านสมํ่าเสมอ แต่ช่วงเวลาท่ี

มีผูใ้ชง้านสูงท่ีสุดคือ วนัพุธ เวลา 15.00 น. ในขณะท่ีในช่วงวนัอาทิตยจ์ะเป็นวนัท่ีมีกิจกรรมต่างๆ

เกิดข้ึนตํ่าท่ีสุด 
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ภาพที ่2.5 แผนภูมิแสดงจาํนวนผูใ้ชง้าน Facebook ในแต่ละวนั 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์Socialbaker 

การโพสตใ์นช่วงเชา้จะไดผ้ลมากท่ีสุด ถึงแมว้า่ในช่วงเวลา 15.00 น.จะมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 

มีกิจกรรมต่างๆหรือ Comment เกิดข้ึนมากท่ีสุด แต่ขอ้ความท่ีถูกโพสต์ในช่วงเช้ามีแนวโน้มท่ีมี

ประสิทธิภาพหรือเกิดการดึงดูดผูใ้ชง้านมามีส่วนร่วมไดดี้กวา่โพสตท่ี์เกิดข้ึนช่วงบ่ายสูงถึง 39.7% 

 

 

 

ภาพที ่2.6 แผนภูมิแสดงช่วงเวลาท่ีผูค้นส่วนใหญ่เขา้ใช ้Facebook มากท่ีสุด 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์Socialbaker 
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เม่ือศึกษาต่อไปอีกถึงในชัว่โมงเดียวกนั ในช่วงเวลานาที 0 ถึงนาทีท่ี 15 พบว่าเกิดการ

โตต้อบเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน รองลงมาในช่วงเวลานาทีท่ี 30 ถึงนาทีท่ี 45 ในขณะท่ี

หลงัจากนาทีท่ี 46 ถึง 60 จะไดรั้บผลตอบรับตํ่าท่ีสุด ซ่ึงเหตุผลเกิดจากพฤติกรรมของผูใ้ช้งาน 

Facebook ระหวา่งท่ีมีการพกัเบรกหรือการประชุมท่ีส่วนใหญ่จะเร่ิมตน้และจบลงทุกๆตน้ชัว่โมง 

 นอกจากน้ีจากขอ้มูลดงักล่าว หากทุกเพจเลือกท่ีจะใช้วิธีเหมือนกนั โพสตบ์นช่วงเวลาท่ี

ใกล้เคียงกัน จะทาํให้ช่วงเวลาดังกล่าวเกิดโพสต์จากเพจต่างๆมีจาํนวนมาก แบรนด์จึงต้องมี

การศึกษาพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนและเลือกขอ้ความท่ีจะโพสตใ์ห้ตรงกบัความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

 6. ไม่ควรโพสตข์อ้ความท่ีเป็นการขายของอยา่งชดัเจน (Hard Sell) แบรนด์ส่วนใหญ่ใช ้

Facebook เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดเพื่อทดแทนส่ืออ่ืน จนกระทัง่ลืมไปวา่ กลุ่มเป้าหมาย

บน Facebook มีความคาดหวงัท่ีแตกต่างจากส่ืออ่ืน เน่ืองจาก Facebook มีบทบาทท่ีเป็นเสมือน 

“เพื่อน” มากกวา่ส่ืออ่ืนๆ เพราะฉะนั้นขอ้มูล ข่าวสารท่ีไม่ไดถู้กส่งมาจากเพื่อน แต่ถูกส่งมาจาก

ผูข้ายท่ีตอ้งการเพียงขายของเพียงอยา่งเดียว ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่จึงมองขา้มขอ้ความเหล่านั้นไป แต่

อยา่งไรนั้นแบรนด์ก็สามารถจดัแคมเปญ มีการประกวด ชิงรางวลั กล่าวถึงโปรโมชัน่ต่างๆได ้แต่

ควรหลีกเล่ียงการใชภ้าษาท่ีส่ือวา่เป็นการขายของมากเกินไป จากการศึกษาพบวา่ ขอ้ความท่ีบอกวา่ 

“ไดรั้บ” หรือ “ผูช้นะ” จะให้ความรู้สึกต่ืนเตน้ อยากเขา้ร่วมกิจกรรมมากกวา่ ขอ้ความท่ีบอกว่า 

“ประกวด” หรือ “ชิงโชค” ซ่ึงฟังเหมือนการขายของมากกวา่ 

 7. การโพสต์คาํถามในตอนท้าย การตั้งคาํถามไวท่ี้ทา้ยขอ้ความแทนการตั้งคาํถามใน

ตอนตน้ขอ้ความหรือช่วงกลางขอ้ความนั้นจะใหผ้ลดีข้ึนถึง 15% ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดท่ีเขา้มา

มีส่วนร่วม เน่ืองจากการตั้งคาํถามในตอนทา้ยจะเป็นตวัช่วยกระตุน้ให้ผูอ่้านอยากตอบคาํถามหรือ

แสดงความคิดเห็น โดยไม่มีอะไรมาแทรกระหวา่งกลาง  

 8. ไม่ควรโพสตค์าํถามวา่ “ทาํไม” คาํถามประเภท “ท่ีไหน” “ดีมั้ย” จะไดผ้ลมากกวา่เป็น

คาํถามปลายเปิดอยา่ง “ทาํไม” แต่กลบัพบวา่ถูกใชง้านนอ้ยกวา่ จากการศึกษาพบวา่คาํถามประเภท 

“ทาํไม” กลุ่มเป้าหมายเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ยกวา่ 

 คาํถามท่ีช่วยให้เพิ่มจาํนวนกดถูกใจคือ คาํถามท่ีขอความคิดเห็น เช่น คาํถามท่ีลงทา้ยดว้ย 

“ใช่หรือไม่” เพราะนัน่หมายถึงการขอความเห็นโดยการกดถูกใจ ท่ีมีความหมายเท่ากบั “ใช่”   
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 คาํถามท่ีพบวา่ เกิดการเขา้ร่วมนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ “อยา่งไร” “ใคร” “อะไร” และ “ทาํไม” และ

คาํวา่ “อะไร” ถูกนาํมาใชม้ากท่ีสุด ในขณะท่ี “ทาํไม” ไดผ้ลนอ้ยท่ีสุด สาเหตุเน่ืองจาก คาํถามเป็น

คาํถามปลายเปิด ผูท่ี้อ่านตอ้งคิดวิเคราะห์ ซ่ึงในความเป็นจริงของผูใ้ชง้าน Facebook ส่วนใหญ่จะ

ไม่ใชเ้วลาในการพิจารณาขอ้ความต่างๆมากนกั การขอใหเ้กิดส่วนร่วมง่ายๆจึงเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด 

 โดยสรุปคือ เม่ือ Facebook มีการนาํมาใชง้านเพื่อการส่ือสารแบบสองทางมากข้ึน แบรนด์

จะนาํ Social Media ส่วนน้ีใช้เป็นศูนยก์ลางการทาํการตลาดและงานส่ือสารมากข้ึนเร่ือยๆ ส่ิงท่ี

สําคญัท่ีสุดคือตอ้งให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจเง่ือนไขต่างๆรวมถึงขอ้จาํกดัและวิธีท่ีเหมาะสมในแต่ละ

ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ เม่ือนาํ Facebook มาใชง้านโดยท่ีแบรนด์ตอ้งพยายามรักษาความเรียบ

ง่ายเอาไว ้เพราะนั้นคือส่ิงท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 

 2.1.8 การกดถูกใจ แสดงความคิดเห็น และการแบ่งปันบทความ (Content) ของคนใน 

Facebook 

 ในปัจจุบนั การใช ้Facebook กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจาํวนัของคนส่วนใหญ่ การ

กดถูกใจ (Like) แสดงความคิดเห็น (Comment) และแบ่งปัน (Share) จึงเป็นเร่ืองปกติท่ีหลายๆคน

ทาํกนัทุกวนั มีการสํารวจจากเวบ็ไซต ์rankgo ถึงการกดถูกใจ แสดงความคิดเห็นและแบ่งปันของ

คนในปัจจุบนัว่า เพราะเหตุใดคนส่วนใหญ่ถึงมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการช่ืนชอบส่ิงต่างๆให้

ผูอ่ื้นไดรั้บรู้มากข้ึน โดยสามารถแบ่งได ้2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 

1. กลุ่มท่ีกดถูกใจ แสดงความคิดเห็นและแบ่งปัน จากแบรนด์เพจโดยตรง แบ่ง 3 กลุ่ม

ยอ่ยคือ 

1.1 กลุ่มท่ีถูกใจเพราะ เป็นลูกคา้ประจาํของแบรนด ์

1.2  กลุ่มท่ีถูกใจเพราะ ตอ้งการรับรู้ข่าวสารความเคล่ือนไหวของแบรนด ์

1.3 กลุ่มท่ีถูกใจเพราะ เม่ือกดแลว้ตนเองได้รับประโยชน์ ผลประโยชน์ท่ีคนกลุ่มน้ี

ตอ้งการคือ มีไวเ้พื่อสอบถามพดูคุยกบัลูกคา้ท่านอ่ืน การชิงรางวลัไดรั้บของกาํนลั 

รับส่วนลดพิเศษ และร่วมงานกิจกรรมต่างๆ 

2. กลุ่มท่ีกดถูกใจ แสดงความคิดเห็นและแบ่งปัน บทความหรือ Content ท่ีแบรนด์

นาํเสนอ การกดถูกใจในส่วนน้ีจะตอ้งเร่ิมจากกลุ่มแรกท่ีกดถูกใจแบรนด์ก่อนจึงจะ

สามารถเขา้ถึงการรับรู้ข่าวสารต่างๆของแบรนด ์โดยแบ่งได ้2 ส่วนหลกัดงัน้ี 
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2.1 ถูกใจส่วนของ Body หรือส่วนหลกัท่ีคนจะอ่านและให้ความสนใจ โดยแบ่งได้

เป็น 2 ส่วนยอ่ยคือ 

2.1.1 เน้ือหา: มีความน่าสนใจ น่าติดตามหรือในกระแสท่ีคนกาํลงัสนใจอยูใ่น

ขณะนั้น 

2.1.2 การใช้ข้อความ: ต้องมีลักษณะตามคาแร็คเตอร์ของเพจท่ีตั้ งไว ้เช่น 

บทความของเพจ สมาคมมุขเส่ียว ท่ีมีลกัษณะขอ้ความท่ีโดนใจ ตรงกบั

ชีวิตจริงของคนหลายๆคน หรือเพจ 9GAG in Thai  ท่ีมีลกัษณะคาํพูดท่ี

นํา เ ร่ืองจริงมาเขียนโดยเปล่ียนมุมมองให้คนเกิดความตลกและ

สนุกสนาน 

2.2 ถูกใจส่วนของ Design หรือส่วนท่ีคนจะมองเห็นและให้ความสนใจก่อนเป็น

อนัดบัแรก โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนยอ่ยคือ 

2.2.1 รูปภาพ: มีความน่ารัก สีสันสวยงาม ตลกและความแปลกใหม่ รูปภาพท่ี

คนส่วนใหญ่ท่ีแต่ละแบรนดเ์พจใชก้นัจะเป็นรูป สัตวห์รือเด็ก เป็นตน้ 

2.2.2 ล้ิงค์วีดีโอ: เลือกล้ิงค์วีดีโอท่ีมีความทนัสมยั อยู่ในกระแสท่ีคนสนใจอยู่

ในขณะนั้น 

  จากการศึกษาผลสํารวจและแบ่งเป็นกลุ่มท่ีไดอ้อกมานั้นพบวา่ การกดถูกใจใน 2 กลุ่มน้ี

จะตอ้งมีการเช่ือมโยงกนั ผูค้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยจะเห็นดว้ยกบั

บทความท่ีแบรนดน์าํเสนอหรือไม่ข้ึนอยูก่บัเหตุผลของการกดถูกใจในกลุ่มแรกวา่มีจุดประสงคใ์น

การเขา้มากดถูกใจเพราะเหตุใด และถึงจะสามารถทาํการวิเคราะห์เหตุผลของการกดถูกใจบทความ

นั้นได้ อย่างไรก็ตามการกดถูกใจแบรนด์เพจไม่สามารถสรุปได้ว่า แบรนด์เพจท่ีมีคนกดถูกใจ

จาํนวนมากจะได้การยอมรับ ประสบความสําเร็จและจะได้รับการตอบรับจากการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารบทความนั้นจากผูก้ดถูกใจได้ทั้ งหมด แต่ท่ีในแต่ละแบรนด์ยงัมีการนําเสนอบทความ

ข่าวสารนั้นเป็นประจาํเน่ืองจาก ส่ิงน้ีเป็นการรักษาฐานลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อแบรนด์และเป็นส่ิง

หน่ึงท่ีสามารถเปล่ียนลูกคา้ท่ียงัไม่สนใจไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัแบรนด์มากยิ่งข้ึน หากแบรนด์เอง

สามารถทาํบทความให้ถูกใจคนหมู่มากได ้ส่ิงนั้นจะเป็นการเปล่ียนพฤติกรรมของคนให้เขา้มามี

ส่วนร่วมกบัแบรนดไ์ดม้ากยิง่ข้ึน 
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2.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการปฏบัิติงาน 

 2.2.1 โปรแกรมทีใ่ช้ในการสร้างไฟล์เอกสาร 

 Microsoft Word 2010 โปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างไฟลเ์อกสารในรูปแบบขอ้ความ สําหรับ

พิมพ์งานเอกสาร สามารถแทรกภาพ รูปร่างอตัโนมติัต่างๆ เน้นขอ้ความหรือคาํพูดต่างๆ เพื่อใช้

อธิบายให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งข้ึน ทั้งน้ีโครงงานฉบับน้ีใช้โปรแกรมสําหรับการรวมรวมบทความ 

ข่าวสารต่างๆ รวมถึงการจดัทาํเอกสารสําเร็จตามท่ีวางแผนไว ้โดย Microsoft Word จะรองรับ

ระบบปฏิบติัการในรูปแบบ Windows เท่านั้น ซ่ึงเป็นระบบปฏิบติัการท่ีได้รับความนิยมอย่าง

ต่อเน่ืองและมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดในโลกอีกดว้ย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 Microsoft Excel 2010 เป็นโปรแกรมประเภทตารางการคาํนวณ พฒันาโดยบริษทั

ไมโครซอฟท์ และเป็นโปรแกรมหน่ึงในชุดไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ สําหรับจดัการและคาํนวณ

ขอ้มูลในรูปแบบตาราง อีกทั้งสามารถจดัทาํกราฟ แผนภูมิเพื่อแสดงผลขอ้มูลได้ ทั้งน้ีโครงงาน

ฉบบัน้ีใชโ้ปรแกรมสาํหรับการคาํนวณ วเิคราะห์ผลบทความของแต่ละสัปดาห์ และจดัทาํกราฟเพื่อ

เป็นการเปรียบเทียบผลการตอบรับจากลูกคา้ในแต่ละสัปดาห์ว่ามีผลไปในทางท่ีดีข้ึนและลดลง

อยา่งไร   

 2.2.2 Browser  

 Google Chrome คือ เวบ็บราวเซอร์หรือโปรแกรมคน้ดูเวบ็ คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

ผูใ้ช้สามารถดูขอ้มูลและโตต้อบกบัขอ้มูลสารสนเทศท่ีจดัเก็บในหน้าเวบ็ท่ีสร้างดว้ยภาษาเฉพาะ

เช่น ภาษาเอชทีเอม็แอล ท่ีจดัเก็บไวท่ี้ระบบบริการเวบ็หรือเวบ็เซิร์ฟเวอร์หรือระบบคลงัขอ้มูลอ่ืนๆ 

โดยโปรแกรมคน้ดูเวบ็เปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการติดต่อกบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ี

เรียกวา่เวลิด์ไวด์เวบ็  (www) เวบ็บราวเซอร์ตวัแรกของโลกช่ือ เวิลด์ไวด์เวบ็(www)  ขณะเดียวกนั

เวบ็บราวเซอร์ท่ีนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนัคือ กเูกิลโครม (Google Chrome) 

 Google Chrome มีคุณสมบัติดังนี ้

- ช่องแถบสาํหรับใส่ท่ีอยูเ่วบ็ก็ใชเ้ป็นช่องคน้หาไดด้ว้ย 

- สามารถตั้งเลือกค่าให ้Bookmark ในแต่ละเคร่ืองปรับตรงกนัไดโ้ดยอตัโนมติั 

- สามารถลากแท็บออกจากจากบราวเซอร์เพื่อสร้างหนา้ต่างใหม่และรวมหลายๆแท็บ

ไวใ้นหนา้ต่างเดียว 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A_(%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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- แทบ็ทุกแทบ็ท่ีกาํลงัใช ้ทาํงานอยา่งอิสระในบราวเซอร์ 

- มีโหมดไม่ระบุตวัตนสาํหรับการเขา้ชมแบบส่วนตวั 

- มีส่วนขยายใหเ้ลือกติดตั้งเพื่อลงไปตามความตอ้งการ 

 

 

 

ภาพที ่2.7 บราวเซอร์ Google Chrome 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์Google.com 

2.2.3 Web Service:  

 Bit.ly คือ เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการในการยอ่ URL หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ URL Shorten ส่วน

ใหญ่จะนิยมใชใ้น Twitter และ Social Media อ่ืนๆ มี Track ท่ีสามารถเก็บสถิติคนเขา้มาใชบ้ริการ

ยอ่ URL เวบ็ไซต ์1 เวบ็ไซตว์า่มีทั้งหมดเท่าใดและหากสมคัรสมาชิกสามารถพิมพข์อ้ความท่ี Bit.ly 

แลว้แชร์ใน Twitter และ Facebook ไดท้นัทีอีกดว้ย 



20 
 

 

 

ภาพที ่2.8 หนา้เวบ็ไซต ์bit.ly 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์iosbookmarklets.com 

2.2.4 FastStone Capture 

Faststone Capture เป็นโปรแกรมสําหรับจบัภาพหนา้จอหรือจบัภาพในส่วนท่ีเราตอ้งการเพื่อให้ได้

ภาพนั้นๆในขอบเขตท่ีเราตอ้งการโดยโปรแกรมน้ีใช้ในการฝึกงานน้ีในส่วนของการเก็บขอ้มูล 

Seeding เพื่อนาํภาพท่ีไดจ้ากการทาํงานมาสรุปผลและนาํไปวิเคราะห์ผลต่อไปเพื่อพฒันาคุณภาพ

ในการทาํงานช้ินต่อไป    

             

 

 

ภาพที ่2.9 โปรแกรม Faststone Capture 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์mercedesbenzgb.blogspot.com 

http://iosbookmarklets.com/
http://mercedesbenzgb.blogspot.com/
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บทที ่3 

แผนการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

3.1 แผนการปฏบัิติงาน 

 แผนงานระหวา่งการปฏิบติัสหกิจศึกษา ไดใ้ชรู้ปแบบเป็น Gantt Chart ตามตารางท่ี 3.1 

โดยรายละเอียดงานต่างๆ สามารถดูไดจ้ากหวัขอ้ 3.2 
 

ตารางที ่3.1 ตารางเวลาในการปฏิบติัสหกิจศึกษา 

 

หัวข้องาน 
ระยะเวลา 

เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

การปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

ศึกษาการทาํ Seeding                                 

ทาํ Seeding                                 

ศึกษาการทาํ Content Facebook Page                                 

ทาํ Content Facebook Page PT Station                                 

ศึกษาการทาํงานนอกสถานท่ี                                 

โครงงาน สหกจิศึกษา 

ศึกษาการสร้างกลยุทธ์และแผนการ

ปฏิบติังานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

                                

วเิคราะห์                                  

วางแผนการปฏิบติังาน                 

ลงมือปฏิบติังาน                                

สรุปผลการปฏิบติังาน                 

จดัทาํรูปเล่ม                                 
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3.2 รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจหรือรายละเอียดโครงงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

 ในการปฎิบติังานช่วงสหกิจศึกษาระยะเวลาทั้ง 4 เดือน งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงาน

ทางดา้น Online โดยงานท่ีไดรั้บมอบหมายหลกัคือ การทาํSeedingให้กบัแบรนด์ True Visions , 

HTC , Land & House และเขียน Content หรือบทความในหนา้ Facebook ของแบรนด ์PT Station 

3.2.1 การ Seeding 

การ Seeding ท่ีดีคือการท่ีเราสร้างกระแสหรือสร้างอิทธิพลให้เกิดการบอกต่อหรือเกิดการ

พูดถึงในมุมมองของผูใ้ช้เพื่อก่อให้เกิดผลดีต่อแบรนด์นั้นๆ ซ่ึงการทาํ Seeding น้ีจาํเป็นตอ้งใช้

ขอ้ความให้อยู่ในรูปแบบเดียวกบัผูใ้ช้เพื่อก่อให้เกิดความเช่ือใจและมองเห็นความตอ้งการท่ีจะ

ส่ือสารออกไปในมุมผูใ้ช้เหมือนกนัเร่ิมจากการรับขอ้มูลจากแบรนด์ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ทาํการ 

Seeding วา่เก่ียวกบัเร่ืองอะไรแลว้นาํมาวิเคราะห์วา่กลุ่มเป้าหมายท่ีเราจะส่ือสารเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ใดวิเคราะห์การใช้ข้อความในการส่ือสารว่าใช้แบบไหนให้เหมาะสมกับบุคคลกลุ่มนั้นๆและ

เว็บไซต์เป้าหมายเป็นเว็บอะไรและมีการ Seeding มาก่อนหรือเปล่าเพื่อนําข้อมูลท่ีมีอยู่มา

พฒันาการทาํงานในปัจจุบนัดว้ยซ่ึงอุปสรรคท่ีเกิดคือการต่อตา้นของบุคคลท่ีไม่ประสงค์ดีต่อแบ

รนด์ท่ีเราทาํการ Seeding และการใชค้วามขอ้ความ Seeding ไม่เหมาะสมกบักฏของเวบ็บอร์ดหรือ

Social network นั้นๆซ่ึงความเป็นตวัตนของแบรนด์นั้นชดัเจนและเราจาํเป็นตอ้งส่ือมนัออกไปใน

ฐานะผูใ้ช้โดยแบรนด์จะมี คาํสําคญั ท่ีให้มาเพื่อตอ้งการให้มีคาํหรือประโยคนั้นๆไดส่ื้อสารผ่าน

การ Seeding ดว้ย เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากแบรนด์และรู้กลุ่มเป้าหมายเรียบร้อยพร้อมทั้งรู้ถึงรูปแบบ

ขอ้ความในการ Seeding แลว้จะทาํการ Seeding ลงไปตามแหล่งเป้าหมายต่างๆโดยการ Seeding ให้

เกิดประสิทธิภาพคือการทาํใหเ้กิดการสนทนา การพดูคุย การบอกต่อ หรือ การแชร์ขอ้มูลต่อ  
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ภาพที ่3.1 ตวัอยา่งการเขา้ไป Seeding Cartoon Disney ของแบรนด ์True Visions 

 

3.2.2 การเขียน Content หรือบทความในหน้า Facebook 

งานเขียนบทความหรือเขียนContentในแบบ Digital Content เป็นส่วนหน่ึงท่ีผูค้นใน 

Social Media จะพบเห็นเป็นประจาํ โดยไม่ทราบว่าในความเป็นจริงแล้วหลักการทาํงานมี

รายละเอียดและแบบแผนตอ้งมีการวิเคราะห์มากมาย ไม่ใช่เพียงการตอ้งการเขียนอะไรก็สามารถ

โพสต์ข้ึนไดเ้ลย ตอ้งมีการศึกษาหน้า Facebook ของแบรนด์นั้นว่ามีการวางคาแรคเตอร์แบบใด 

บทความหรือContentประเภทไหนท่ีไดรั้บความนิยมจากคนในแฟนเพจและทาํการเขียนบทความ

หรือContentใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มคน ซ่ึงบทความหรือContentประเภทเดียวกนัในแต่ละ

วนัก็มีการตอบรับจากกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่เท่ากนั ในบางวนัContentประเภทน้ีไดรั้บความนิยมมีการ

กดถูกใจ แสดงความคิดเห็นและแบ่งปันจาํนวนมาก แต่ในอีกวนัหน่ึงมีคนถูกใจน้อย ไม่เกิดการ

แสดงความคิดเห็นหรือแบ่งปันเลย ส่ิงเหล่าน้ีสามารถเกิดข้ึนได้ จึงทาํให้เกิดการวิเคราะห์ถึง

รายละเอียดและเม่ือทาํการวเิคราะห์ไดแ้ลว้จึงมีการปรับเปล่ียนให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มคน

มากท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตาม การเขียนContentหรือบทความแต่ละแบรนด์ตอ้งไม่ลืมความเป็นตวัตน

ของแบรนดเ์องดว้ย 
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 แบรนด์ PT Station เป็นแบรนด์ธุรกิจป้ัมนํ้ ามนัของคนไทย โดยช่ือเต็มของบริษทัคือ 

บริษทั พีทีจี เอ็นนอยี จาํกดั (มหาชน) มีการกาํหนดหวัใจสําคญัในดา้นคอนเทนท ์ ตอ้งการให้คน

แฟนเพจรับทราบขอ้มูลข่าวสาร จึงเนน้ข่าวสารเก่ียวกบัแบรนด์  สินคา้ บริการเป็นหลกัในสัดส่วน 

45% ในดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวและการใชชี้วิตประจาํวนั 40% และกิจกรรมต่างๆในสัดส่วน 

15% 

 

 

 

ภาพที ่3.2 หนา้ Facebook ของแบรนด ์PT Station 

 Facebook ของ PT Station มีคนถูกใจเขา้มาเป็นแฟนเพจถึง 13,689 คน (ขอ้มูลวนัท่ี 27 

กนัยายน พ.ศ.2556) จากการศึกษาแลว้จุดประสงคข์องแบรนด์เพื่อเนน้สร้างให้คนไดรู้้จกัแบรนด์

มากยิง่ข้ึน โดยกลุ่มเป้าหมายของแบรนดอ์ยูใ่นช่วงวยัทาํงาน อายุ 25-45ปี และมีการวางคาแรคเตอร์

เป็นผูช้ายท่ีอายุประมาณ 25-45 ปี ท่ีมีลกัษณะหล่อ ฉลาด สนุกสนาน รักษโ์ลก มองโลกในแง่บวก 

รักบา้นเกิด รักรถ รอบรู้เร่ืองรถ 

 การเขียน Content ของแบรนด์น้ี จึงตอ้งเป็นไปตามลกัษณะนิสัยท่ีไดว้างไว ้ในส่วนของ

หวัขอ้ท่ีรับผดิชอบคือหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต ์เช่นการดูแลรักษารถ และหวัขอ้ DIY เช่นการนาํ

ของเหลือใชน้าํกลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้ โดยตอ้งทาํ 8 Content ต่อสัปดาห์ แบ่งเป็น Content เก่ียวกบั

รถยนต ์5 Content และ DIY 3 Content 
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ภาพที ่3.3 ตวัอยา่ง Content  ของแบรนด ์PT Station (ขอ้มูลวนัท่ี 9 กนัยายน พ.ศ.2556) 

 

 ผลการตอบรับจากกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ คนส่วนใหญ่ให้การตอบรับไปในทางท่ีดีกบั

Content ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแบรนด์  สินคา้ บริการ ในดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียว

และการใชชี้วติประจาํวนั รวมไปถึงกิจกรรมแจกของรางวลัในช่วงระยะเวลาต่างๆ 

  

3.2.3 ศึกษาการทาํงานนอกสถานที ่ 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายคือ การถ่ายรูปในงานอีเวน้ทเ์พื่อนาํไปโพสตข้ึ์น Facebook และ Twitter แบบ 

Real Time งานอีเวน้ท์ท่ีไดไ้ปร่วมงานคือ งานเปิดตวัช่อง MUTV ของ True Visions และ งาน 

Countdown to an all-HD Sports Season ของ True Visions 
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ภาพที ่3.4 ภาพส่วนหน่ึงในงานเปิดตวัช่อง MUTV ของ True Visions  

(วนัท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2556) 

 

 

ภาพที ่3.5 ภาพส่วนหน่ึงในงาน Countdown to an all-HD Sports Season ของ True Visions  

(วนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2556) 
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 ในการทาํงานนอกสถานท่ีนั้นมกัจะเกิดอุปสรรคในหลายๆดา้น ทั้งอินเทอร์เน็ตและสภาพ

อากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวย ในบางสถานท่ีนั้นอินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง จึงตอ้งมีการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต และในบางวนัฝนตกจนไม่สามารถทาํการถ่ายเก็บภาพไดต้ลอดงาน ซ่ึง

ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียง 

 

3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบัิติงานหรือโครงงาน 

 3.3.1 ขั้นตอนการศึกษาการสร้างกลยทุธ์และแผนการปฏิบติังานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ Page 

Facebook CIMB Thai มีขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1: ศึกษาภาพรวมของการสร้างกลยุทธ์และแผนการปฏิบติังาน โดยนาํความรู้ท่ีได้

ไปปรับใชก้บัส่ือสังคมออนไลน์ Facebook ซ่ึงนาํมาช่วยในเร่ืองของการทาํ แคมเปญวนัแม่ บนหน้า 

Facebook ของ CIMB Thai ท่ีมีช่ือกิจกรรมวา่ CIMB Thai I Love You Mom ให้ถึงเป้าหมาย KPI 

ท่ีตั้งไว ้1,500 ฐานขอ้มูล โดยเร่ิมจากการศึกษาภาพรวมของ หนา้ Facebook CIMB Thai วา่มีการวาง 

Character ไวอ้ยา่งไร ซ่ึง Character ของ CIMB Thai จะมีลกัษณะเป็นผูช้าย อายุระหวา่ง 25-35ปี อยูใ่น

วยัทาํงาน มีความรอบรู้เร่ือง ASEAN ขอบแชร์ไลฟ์สไตล์ในการใชชี้วิต ชอบหาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 

และชอบเกมส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเลขและการวางแผน เป็นตน้ ลาํดบัถดัมาจะเป็นการศึกษาเร่ืองช่วงเวลา

ในการโพสต ์Content ในแต่ละวนั ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ช่วงเวลา คือ เชา้ 7.30-8.30น. กลางวนั 10.00-12.00น. 

บ่าย 14.00-16.00น. และเยน็ 18.00-20.00น. 

ขั้นตอนท่ี 2: วิเคราะห์ เม่ือได้ทาํการศึกษาภาพรวมของการสร้างกลยุทธ์และแผนการ

ปฏิบติังานแลว้ จากนั้นจึงนาํมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อให้กิจกรรมเป็นไปตาม

เป้าหมาย KPI ท่ีตั้งไว ้อาทิเช่น วิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ขา้มาชมบนหนา้ Facebook ของ CIMB Thai 

มากท่ีสุดวา่คือช่วงเวลาใด ซ่ึงจากการวิเคราะห์พบวา่ช่วงเวลาท่ีมีผูท่ี้เขา้มาชมบนหนา้ Facebook ของ 

CIMB Thai มากท่ีสุดคือช่วงเวลา 18.00-20.00น. หลงัจากไดผ้ลการวิเคราะห์มาแลว้จึงลง Content เพื่อ

โปรโมทกิจกรรมในเวลานั้นเพื่อให้ผูท่ี้เข้ามาชมนั้นเกิดความสนใจ แคมเปญ และเข้ามาร่วมเล่น

กิจกรรม 
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ขั้นตอนท่ี 3: วางแผนการปฏิบติังาน หลังจากทาํการวิเคราะห์เสร็จเรียบร้อย จึงเร่ิมวาง

แผนการปฏิบติังานซ่ึงมีระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 10 - 31 สิงหาคม พ.ศ. 2556 โดยกาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บขอ้มูลและสถิติตลอดช่วงกิจกรรมตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุด อาทิเช่น Google Chrome , Gmail , 

Google Spreadsheet , Bit.ly , Microsite เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 4: ลงมือปฏิบติังาน หลงัจากท่ีวางแผนปฏิบติังานเรียบร้อยแล้ว จึงเร่ิมตน้การ

ปฏิบติังานโดยส่วนท่ีรับผดิชอบคือการเก็บขอ้มูลสถิติการเขา้ร่วมกิจกรรม แบ่งได ้3 ส่วนดงัน้ี  

1. เก็บขอ้มูลจาํนวนคลิกท่ีเขา้มาชมกิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom 

- โดยจะเก็บขอ้มูลจาํนวนคลิกท่ีเขา้มาชมกิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom 

จากเว็บ Bit.ly ท่ีให้บริการย่อ URL ของหน้า Microsite ของกิจกรรมให้สั้ น

ลง และยงัสามารถเช็คสถิติของลิงค์ท่ีย่อแล้วว่ามีการคลิกเท่าใด แล้วจึงนํามา

บนัทึกขอ้มูลลงใน Google Spreadsheet ท่ีใช้เก็บขอ้มูลของกิจกรรม ซ่ึงจะเก็บ

ขอ้มูลเป็นวนัต่อวนั และหลงัจากจบกิจกรรมจึงนาํขอ้มูลจาํนวนคลิกท่ีไดท้ั้งหมด

ในแต่ละวนัมาสรุปวา่หลงัจากจบกิจกรรมแลว้สามารถเก็บจาํนวนคลิกไดเ้ท่าไหร่

ตลอดระยะเวลากิจกรรม 

 

2. เก็บขอ้มูลช่วงเวลาท่ีมีคนคลิกมากท่ีสุดในแต่ละวนั 

- การเก็บข้อมูลของช่วงเวลาท่ีมีคนคลิกมากท่ีสุดในแต่ละวนันั้นก็เป็นอีกหน่ึง

ขอ้มูลท่ีมีความสําคญัเพราะจะทาํให้เราสามารถรู้วา่ในหน่ึงวนัมีผูท่ี้เขา้มาชมหรือ

ร่วมเล่นกิจกรรมในช่วงเวลาใดบ้าง จากนั้นเราจะนําข้อมูลช่วงเวลาเหล่าน้ีมา

วิเคราะห์เพื่อหาช่วงเวลาในการลง Content โปรโมทกิจกรรม เพื่อกระตุน้ให้

ผูใ้ชง้านใน Facebook เห็นและเขา้มาร่วมกิจกรรม ซ่ึงในแต่ละวนัช่วงเวลาท่ีมีคน

คลิกมากท่ีสุด ก็จะแตกต่างกันไป เราจึงต้องนําข้อมูลช่วงเวลาท่ีได้มาทาํการ

วิเคราะห์ทุกๆ 3 วนัเพื่อประเมินสถานการณ์และทาํการปรับกลยุทธ์ในการลง 

Content ต่อไป  
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3. เก็บขอ้มูลจาํนวนของฐานขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละวนั 

- การเก็บขอ้มูลของจาํนวนฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บในแต่ละวนั นั้นสามารถทาํใหป้ระเมิน

สถานการณ์ว่าในขณะท่ีกิจกรรมดําเนินไปในแต่ละวันโอกาสท่ีจะได้รับ

ฐานขอ้มูลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้1,500 ฐานขอ้มูลนั้นสามารถทาํไดห้รือไม่หรือถา้

หากศึกษาจากภาพรวมแล้วโอกาสท่ีจะถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ลดน้อยลง เราควรมี

การปรับปรุงแกไ้ขหรือเราควรใช้วิธีไหนเพื่อให้ได้รับจาํนวนฐานขอ้มูลเพิ่มข้ึน 

ดงันั้นเราจึงใช ้Media Boost Post เขา้มาช่วยทั้งหมด 2 ช่วงเวลา คือช่วงวนัท่ี 17 – 

19  และ 26 – 29 สิงหาคม พ.ศ. 2556  โดยหลกัการทาํงานของ Boost Post คือ ผูท่ี้

เป็น Admin Facebook ของ CIMB Thai ทางดา้นมุมบนขวามือจะมีปุ่ม Boost Post 

ให้กดในกรณีท่ีต้องการให้หน้าเพจของตน ได้รับการมองเห็นจากผู ้ใช้งาน 

Facebook มากข้ึนจากเดิม มีผูใ้ชง้าน Facebook เห็น 300 - 500 คน แต่ถา้หากเรา

ทาํการกดใช ้Media Boost Post จะทาํให้ผูใ้ชง้าน Facebook มองเห็นเพิ่มจากเดิม

ได้ถึง 1,000-3,000 คน เลยทีเดียว ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัจาํนวนค่าใช้จ่ายท่ีเราตอ้งจ่าย

ให้กบัทาง  Facebook ว่าเราตอ้งการใช้มีผูใ้ช้งานเห็นก่ีคนก็จะมีราคากาํหนดไว ้

เป็นตน้  

 ขั้นตอนท่ี 5: สรุปผลการปฏิบติังาน หลงัจากจบแคมเปญวนัแม่ ท่ีมีช่ือกิจกรรมวา่ CIMB 

Thai I Love You Mom บนหนา้ Facebook ของ CIMB Thai จาํนวนฐานขอ้มูลท่ีไดท้ั้งส้ินคือ 2,075 

ฐานขอ้มูล ซ่ึงได้มากกว่าเป้าหมาย KPI ท่ีตั้งไว ้1,500 ฐานขอ้มูล โดยมีจาํนวนฐานขอ้มูลเกิน

เป้าหมาย KPI จาํนวน 575 ฐานขอ้มูลและมีจาํนวนคลิกทั้งหมดคือ 12,733  คลิก ซ่ึงวนัท่ีมีจาํนวน

คลิกมากท่ีสุดคือวนัท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2556 จาํนวน 3,370 คลิก สรุปไดว้า่แคมเปญวนัแม่ บนหนา้ 

Facebook ของ CIMB Thai ท่ีมีช่ือกิจกรรมวา่ CIMB Thai I Love You Mom ไดส้ําเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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บทที ่4 

ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

4.1 ขั้นตอนและผลการดําเนินงาน 

 4.1.1 ขั้นตอนการทาํโครงงานโดยจะอธิบายรายละเอียดของโครงงานต่อจากบทท่ี 3 ขอ้ท่ี 

3.3 

ขั้นตอนท่ี 1: ศึกษาภาพรวมของการสร้างกลยุทธ์และแผนการปฏิบติังาน โดยนาํความรู้ท่ีได้

ไปปรับใชก้บัส่ือสังคมออนไลน์ Facebook ซ่ึงนาํมาช่วยในเร่ืองของการทาํ แคมเปญวนัแม่ บนหน้า 

Facebook ของ CIMB Thai ท่ีมีช่ือกิจกรรมวา่ CIMB Thai I Love You Mom ให้ถึงเป้าหมาย KPI 

ท่ีตั้งไว ้1,500 ฐานขอ้มูล โดยเร่ิมจากการศึกษาภาพรวมของ หนา้ Facebook CIMB Thai วา่มีการวาง 

Character ของหนา้เพจไวอ้ยา่งไร อาทิเช่น เพศชายหรือหญิง อายุอยูร่ะหวา่งเท่าไหร่ และไลฟ์สไตล์

การใชชี้วิตเป็นอยา่งไรรวมไปถึงมีความสนใจทางดา้นไหน เป็นตน้ ลาํดบัถดัมาจะเป็นการศึกษาเร่ือง

ช่วงเวลาในการโพสต ์Content วา่มีการโพสตก่ี์ช่วงเวลาและเวลาไหนบา้งในหน่ึงวนั เป็นตน้ 

 

 

 

ภาพที ่4.1 หนา้ Facebook ของแบรนด ์CIMB Thai  (ขอ้มูลวนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2556) 
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ภาพที ่4.2 Content บนหนา้ Facebook ของ CIMB Thai (ขอ้มูลวนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2556) 

 

 

 

ภาพที ่4.3  กิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom บนหนา้ Facebook ของ CIMB Thai  

(ขอ้มูลวนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2556) 
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ขั้นตอนท่ี 2: วิเคราะห์ เม่ือได้ทาํการศึกษาภาพรวมของการสร้างกลยุทธ์และแผนการ

ปฏิบติังานแลว้ จากนั้นจึงนาํมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อให้กิจกรรมเป็นไปตาม

เป้าหมาย KPI ท่ีตั้งไว ้อาทิเช่น วิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ขา้มาชมบนหนา้ Facebook ของ CIMB Thai 

มากท่ีสุดวา่คือช่วงเวลาใด หลงัจากไดผ้ลการวิเคราะห์มาแลว้จึงลง Content เพื่อโปรโมทกิจกรรมใน

เวลานั้นเพื่อใหผู้ท่ี้เขา้มาชมนั้นเกิดความสนใจ แคมเปญ และเขา้มาร่วมเล่นกิจกรรม 

 

 

 

ภาพที ่4.4 ตวัอยา่ง Content ท่ีใชโ้ปรโมทกิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom  

(ขอ้มูลวนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2556) 
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ขั้นตอนท่ี 3: วางแผนการปฏิบติังาน หลังจากทาํการวิเคราะห์เสร็จเรียบร้อย จึงเร่ิมวาง

แผนการปฏิบติังานซ่ึงมีระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 10 - 31 สิงหาคม พ.ศ. 2556 โดยกาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บขอ้มูลและสถิติตลอดช่วงกิจกรรมตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุด อาทิเช่น  Google Chrome , Gmail , 

Google Spreadsheet , Bit.ly , Microsite เป็นตน้ 

 

 

 

               ภาพที ่4.5 Google Chrome ใชเ้ป็น Web Browser  

 

 

 

ภาพที ่4.6 Gmail ใชส้าํหรับรับส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
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ภาพที ่4.7 Google Spreadsheet ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลจาํนวนคลิก จาํนวนฐานขอ้มูล รายวนั 

 

 

 

ภาพที ่4.8 Bit.ly  

เป็นเวบ็ท่ีใหบ้ริการยอ่ URL ใหส้ั้นลง และยงัสามารถเช็คสถิติของลิงคท่ี์ยอ่แลว้วา่มีการคลิกเท่าใด 
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ภาพที ่4.9 หนา้ Microsite สาํหรับเก็บขอ้มูลของผูท่ี้ร่วมเล่นกิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom 

(ขอ้มูลวนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2556) 
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 ขั้นตอนท่ี 4: ลงมือปฏิบติังาน หลงัจากท่ีวางแผนปฏิบติังานเรียบร้อยแล้ว จึงเร่ิมตน้การ

ปฏิบติังานโดยมีการเก็บขอ้มูลสถิติการเขา้ร่วมกิจกรรม แบ่งได ้3 ส่วนดงัน้ี 

1. เก็บขอ้มูลจาํนวนคลิกท่ีเขา้มาชมกิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom 

- โดยจะเก็บขอ้มูลจาํนวนคลิกท่ีเขา้มาชมกิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom 

จากเวบ็ Bit.ly แลว้จึงนาํมาบนัทึกขอ้มูลลงใน Google Spreadsheet ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล

ของกิจกรรม ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลเป็นวนัต่อวนั และหลงัจากจบกิจกรรมจึงนาํขอ้มูล

จาํนวนคลิกท่ีได้ทั้ งหมดในแต่ละวนัมาสรุปว่าหลังจากจบกิจกรรมเราได้รับ

จาํนวนคลิกเท่าไหร่ 

 

2. เก็บขอ้มูลช่วงเวลาท่ีมีคนคลิกมากท่ีสุดในแต่ละวนั 

- การเก็บขอ้มูลของช่วงเวลาท่ีมีคนคลิกมากท่ีสุดในแต่ละวนั เป็นอีกหน่ึงขอ้มูลท่ีมี

ความสําคญัเพราะจะทาํให้เราสามารถรู้ว่าในหน่ึงวนัมีผูท่ี้เขา้มาชมหรือร่วมเล่น

กิจกรรมในช่วงเวลาใดบา้ง จากนั้นเราจึงนาํขอ้มูลช่วงเวลาเหล่าน้ีมาวิเคราะห์เพื่อ

ประเมินสถานการณ์และทาํการปรับกลยุทธ์ ในการลง Content โปรโมทกิจกรรม 

เพื่อกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านใน Facebook เห็นและเขา้มาร่วมเล่นกิจกรรมมากข้ึน  

 

3. เก็บขอ้มูลจาํนวนของฐานขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละวนั 

- การเก็บขอ้มูลของจาํนวนฐานขอ้มูลท่ีได้รับในแต่ละวนั นั้นสามารถทาํให้เรา

ประเมินสถานการณ์ว่าในขณะท่ีกิจกรรมดาํเนินไปในแต่ละวนัโอกาสท่ีจะไดรั้บ

ฐานขอ้มูลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้1,500 ฐานขอ้มูลนั้นสามารถทาํไดห้รือไม่หรือถา้

หากศึกษาจากภาพรวมแล้วโอกาสท่ีจะถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ลดน้อยลง เราควรมี

การปรับปรุงแกไ้ขหรือเราควรใช้วิธีไหนเพื่อให้ได้รับจาํนวนฐานขอ้มูลเพิ่มข้ึน 

ดงันั้นเราจึงใช้ Media Boost Post เขา้มาช่วยทั้งหมด 2 ช่วงเวลา คือช่วงวนัท่ี       

17 – 19  และ 26 – 29 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ทาํให้โอกาสท่ีจะไดรั้บฐานขอ้มูลนั้น

เพิ่มข้ึน 
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ตารางที ่4.1 แสดงการเก็บขอ้มูลจาํนวนคลิกท่ีเขา้มาชมกิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom 

 

วนั/เดือน/ปี จํานวนคลกิในแต่ละวนั 

วนัที ่10 สิงหาคม พ.ศ. 2556 1 

วนัที ่11 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ไม่มีคนคลิก 

วนัที ่12 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ไม่มีคนคลิก 

วนัที ่13 สิงหาคม พ.ศ. 2556 19 

วนัที ่14 สิงหาคม พ.ศ. 2556 67 

วนัที ่15 สิงหาคม พ.ศ. 2556 102 

วนัที ่16 สิงหาคม พ.ศ. 2556 461 

วนัที ่17 สิงหาคม พ.ศ. 2556 1,470 

วนัที ่18 สิงหาคม พ.ศ. 2556 1,335 

วนัที ่19 สิงหาคม พ.ศ. 2556 1,197 

วนัที ่20 สิงหาคม พ.ศ. 2556 114 

วนัที ่21 สิงหาคม พ.ศ. 2556 30 

วนัที ่22 สิงหาคม พ.ศ. 2556 572 

วนัที ่23 สิงหาคม พ.ศ. 2556 133 

วนัที ่24 สิงหาคม พ.ศ. 2556 108 

วนัที ่25 สิงหาคม พ.ศ. 2556 147 

วนัที ่26 สิงหาคม พ.ศ. 2556 1,514 

วนัที ่27 สิงหาคม พ.ศ. 2556 3,370 

วนัที ่28 สิงหาคม พ.ศ. 2556 1,101 

วนัที ่29 สิงหาคม พ.ศ. 2556 849 

วนัที ่30 สิงหาคม พ.ศ. 2556 109 

วนัที ่31 สิงหาคม พ.ศ. 2556 34 

รวมจํานวนคลกิทั้งส้ิน 12,733  คลิก 
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ตารางที ่4.2 แสดงการเก็บขอ้มูลช่วงเวลาท่ีมีคนคลิกมากท่ีสุดในแต่ละวนั 

 

วนั/เดือน/ปี ช่วงเวลาทีม่ีคนคลกิมากทีสุ่ดในแต่ละวนั 

วนัที ่10 สิงหาคม พ.ศ. 2556 11.00 น. – 17.00 น. 

วนัที ่11 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ไม่มีคนคลิก 

วนัที ่12 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ไม่มีคนคลิก 

วนัที ่13 สิงหาคม พ.ศ. 2556 20.00 น. – 23.00 น. 

วนัที ่14 สิงหาคม พ.ศ. 2556 21.00 น. –  22.00 น. 

วนัที ่15 สิงหาคม พ.ศ. 2556 20.00 น. –  22.00 น. 

วนัที ่16 สิงหาคม พ.ศ. 2556 20.00 น. –  00.00 น. 

วนัที ่17 สิงหาคม พ.ศ. 2556 07.00 น. –  12.00 น. 

วนัที ่18 สิงหาคม พ.ศ. 2556 09.00 น. –  00.00 น. 

วนัที ่19 สิงหาคม พ.ศ. 2556 12.00 น. –  13.00 น. 

วนัที ่20 สิงหาคม พ.ศ. 2556 19.00 น. –  20.00 น. 

วนัที ่21 สิงหาคม พ.ศ. 2556 08.00 น. –  09.00 น. 

วนัที ่22 สิงหาคม พ.ศ. 2556 15.00 น. –  16.00 น. 

วนัที ่23 สิงหาคม พ.ศ. 2556 11.00 น. –  12.00 น. 

วนัที ่24 สิงหาคม พ.ศ. 2556 17.00 น. –  18.00 น. 

วนัที ่25 สิงหาคม พ.ศ. 2556 16.00 น. –  17.00 น. 

วนัที ่26 สิงหาคม พ.ศ. 2556 11.00 น. –  18.00 น. 

วนัที ่27 สิงหาคม พ.ศ. 2556 11.00 น. –  18.00 น. 

วนัที ่28 สิงหาคม พ.ศ. 2556 11.00 น. –  12.00 น. 

วนัที ่29 สิงหาคม พ.ศ. 2556 11.00 น. –  18.00 น. 

วนัที ่30 สิงหาคม พ.ศ. 2556 12.00 น. –  13.00 น. 

วนัที ่31 สิงหาคม พ.ศ. 2556 08.00 น. –  09.00 น. 
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ตารางที ่4.3 แสดงการเก็บขอ้มูลจาํนวนของฐานขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละวนั 

 

วนั/เดือน/ปี จํานวนฐานข้อมูลทีไ่ด้รับในแต่ละวนั 

วนัที ่10 สิงหาคม พ.ศ. 2556 18 

วนัที ่11 สิงหาคม พ.ศ. 2556 2 

วนัที ่12 สิงหาคม พ.ศ. 2556 0 

วนัที ่13 สิงหาคม พ.ศ. 2556 4 

วนัที ่14 สิงหาคม พ.ศ. 2556 38 

วนัที ่15 สิงหาคม พ.ศ. 2556 29 

วนัที ่16 สิงหาคม พ.ศ. 2556 87 

วนัที ่17 สิงหาคม พ.ศ. 2556 214 

วนัที ่18 สิงหาคม พ.ศ. 2556 213 

วนัที ่19 สิงหาคม พ.ศ. 2556 180 

วนัที ่20 สิงหาคม พ.ศ. 2556 22 

วนัที ่21 สิงหาคม พ.ศ. 2556 5 

วนัที ่22 สิงหาคม พ.ศ. 2556 156 

วนัที ่23 สิงหาคม พ.ศ. 2556 27 

วนัที ่24 สิงหาคม พ.ศ. 2556 22 

วนัที ่25 สิงหาคม พ.ศ. 2556 28 

วนัที ่26 สิงหาคม พ.ศ. 2556 211 

วนัที ่27 สิงหาคม พ.ศ. 2556 532 

วนัที ่28 สิงหาคม พ.ศ. 2556 136 

วนัที ่29 สิงหาคม พ.ศ. 2556 100 

วนัที ่30 สิงหาคม พ.ศ. 2556 19 

วนัที ่31 สิงหาคม พ.ศ. 2556 5 

รวมจํานวนฐานข้อมูลทั้งส้ิน 2,075 ฐานขอ้มูล 
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 ขั้นตอนท่ี 5: สรุปผลการปฏิบติังาน หลงัจากจบแคมเปญวนัแม่ ท่ีมีช่ือกิจกรรมวา่ CIMB 

Thai I Love You Mom บนหนา้ Facebook ของ CIMB Thai จาํนวนฐานขอ้มูลท่ีไดท้ั้งส้ินคือ 2,075 

ฐานขอ้มูล ซ่ึงไดม้ากกว่าเป้าหมาย KPI ท่ีตั้งไว ้1,500 ฐานขอ้มูล และมีจาํนวนคลิกทั้งหมดคือ 

12,733  คลิก สรุปไดว้่าแคมเปญวนัแม่ บนหน้า Facebook ของ CIMB Thai ท่ีมีช่ือกิจกรรมว่า 

CIMB Thai I Love You Mom ไดส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

 

 

ภาพที ่4.10 กราฟสรุปจาํนวนคลิกทั้งหมดของกิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ 

 จากการท่ีศึกษาและทาํการวิเคราะห์กิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom บนหน้า 

Facebook ของ CIMB Thai พบวา่การเก็บค่าสถิติต่างๆ อาทิเช่น การเก็บขอ้มูลจาํนวนคลิกท่ีเขา้มาชม

กิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom การเก็บขอ้มูลช่วงเวลาท่ีมีคนคลิกมากท่ีสุดในแต่ละวนั 

และการเก็บข้อมูลจาํนวนของฐานข้อมูลท่ีได้ในแต่ละวนันั้นมีความสําคญัเพราะค่าสถิติต่างๆ

เหล่าน้ีสามารถนาํมาทาํวิเคราะห์ช่วงเวลาในการโพสโปรโมท Content โดยใช ้Media Boost Post 

ทั้งหมด 2 คร้ังระหวา่งช่วงวนัท่ี 16-19 และ 26-29 สิงหาคม พ.ศ. 2556 เพื่อให้ผูใ้ชง้าน Facebook 

เกิดความสนใจและเขา้มาร่วมเล่นกิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom บนหนา้ Facebook ของ 

CIMB Thai เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนฐานขอ้มูลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายการปฏบัิติงานหรือการจัดทาํโครงการ 

 วตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายในการจดัทาํโครงงาน หลงัจากท่ีไดจ้ดัทาํโครงงานแล้วจะ

พบวา่ การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลสถิตทั้ง 3 แบบ คือขอ้มูลจาํนวนคลิกท่ีเขา้มาชมกิจกรรม 

CIMB Thai I Love You Mom ขอ้มูลช่วงเวลาท่ีมีคนคลิกมากท่ีสุดในแต่ละวนั และขอ้มูลจาํนวน

ของฐานขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละวนั ทาํให้เราสามารถเลือกช่วงเวลาในการโปรโมทโดยใช ้Content ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการโพสต์เพื่อโปรโมทกิจกรรม CIMB 

Thai I Love You Mom คือช่วงเวลา 11.00น. และ 20.00 น. ของทุกวนัเพราะเป็นช่วงเวลาท่ีมีจาํนวน

ผูใ้ชง้าน Facebook คลิกเขา้มาในหนา้ Facebook CIMB Thai มากท่ีสุด หลงัจากท่ีไดน้าํขอ้มูลจาก

การวเิคราะห์มาใชใ้นการโพสต ์Content โดยใช ้Media Boost Post ทั้งหมด 2 คร้ังระหวา่งช่วงวนัท่ี 

16-19 และ 26-29 สิงหาคม พ.ศ. 2556  เพื่อโปรโมทกิจกรรม ปรากฎวา่ฐานขอ้มูลท่ีไดคื้อ 2,075 

ฐานขอ้มูล จาก KPI ท่ีตั้งไวคื้อ 1,500 ฐานขอ้มูล ทาํให้กิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom ได้

สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 



42 
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 

จากผลการทาํงานในการศึกษาหน้า Facebook ของ CIMB Thai และทาํการวิเคราะห์ 

ลกัษณะของContent ว่าเป็นประเภทใด รวมไปถึงศึกษากลุ่มผูใ้ช้งานโดยละเอียด เช่น อายุ เพศ 

ช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ขา้มาชมในหนา้ Facebook ของ CIMB Thai มากท่ีสุด และในส่วนของโครงงานสห

กิจศึกษาไดน้าํ แคมเปญวนัแม่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ท่ีช่ือวา่ CIMB Thai I Love You Mom บน

หนา้ Facebook ของ CIMB Thai มาใช้ในการทาํโครงงาน โดยรายละเอียดของแคมเปญ คือ เป็น

กิจกรรมลกัษณะการเก็บ ฐานขอ้มูล ซ่ึง KPI ตั้งไวอ้ยูท่ี่ 1,500 ฐานขอ้มูล โดยให้ผูท่ี้สนใจเขา้มา

กรอกรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัและความในใจท่ีอยากจะบอกกบัคุณแม่ เพื่อลุน้ตัว๋หนงั 200 ท่ีนัง่ 

100 รางวลัโดยลิงคข์องแคมเปญจะอยูใ่นหน้า Facebook ของ CIMB Thai ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปยงั 

Microsite ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล ฐานขอ้มูล ส่วนท่ีรับผิดชอบจะเป็นลกัษณะการดูและเก็บสถิติรวมไปถึง

การวิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีกลุ่มผูใ้ชง้านเขา้มาร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด รวมถึงการสร้างกลยุทธ์และวาง

แผนการปฏิบติังานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆเพื่อท่ีจะกระตุน้ให ้ ไปถึง KPI ท่ีตั้งไวท่ี้ 1,500 

ฐานขอ้มูล โดยมีระยะเวลาระหวา่งวนัท่ี 10 - 31 สิงหาคม พ.ศ. 2556 

สรุปผลการปฏิบติังาน หลงัจากจบแคมเปญวนัแม่ ท่ีมีช่ือกิจกรรมวา่ CIMB Thai I Love 

You Mom บนหนา้ Facebook ของ CIMB Thai จาํนวนฐานขอ้มูลท่ีไดท้ั้งส้ินคือ 2,075 ฐานขอ้มูล 

ซ่ึงไดม้ากกวา่เป้าหมาย KPI ท่ีตั้งไว ้1,500 ฐานขอ้มูล โดยมีจาํนวนฐานขอ้มูลเกินเป้าหมาย KPI 

จาํนวน 575 ฐานขอ้มูลและมีจาํนวนคลิกทั้งหมดคือ 12,733  คลิก ซ่ึงวนัท่ีมีจาํนวนคลิกมากท่ีสุดคือ

วนัท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2556 จาํนวน 3,370 คลิก สรุปไดว้า่แคมเปญวนัแม่ บนหนา้ Facebook ของ 

CIMB Thai ท่ีมีช่ือกิจกรรมวา่ CIMB Thai I Love You Mom ไดส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการดาํเนินกิจกรรม CIMB Thai I Love You Mom บนหน้า 

Facebook ของ CIMB Thai พบว่าบางวนัมีจาํนวนคลิกท่ีเป็นศูนยห์รือมีจาํนวนท่ีน้อยมากทาํให้

ส่งผลไปถึงจาํนวนฐานขอ้มูลท่ีอาจไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงอาจเป็นเพราะมีการโปรโมท

กิจกรรมท่ีนอ้ยเกินไปหรือลกัษณะของ Content ไม่เป็นท่ีน่าสนใจทาํให้ผูใ้ชง้าน Facebook ไม่คลิก

เขา้มาในหนา้ของ CIMB Thai จึงทาํใหมี้จาํนวนผูท่ี้สนใจเขา้มาร่วมกิจกรรมนอ้ย 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้าํการแกไ้ขโดยการศึกษาจากจาํนวนคลิกและช่วงเวลาท่ีคลิกรวม

ไปถึงวิเคราะห์จาํนวนฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บในแต่ละวนั ว่าเกิดจากการโปรโมทท่ีเพิ่มมากข้ึนหรือใน

ช่วงเวลานั้นไดล้ง Content ประเภทใดและอาจใช ้Media Boost Post เพื่อโปรโมทกิจกรรมควบคู่กบั  

Content ทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสนใจและเขา้มาร่วมกิจกรรมมากข้ึน 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

 ในการทาํงานทางดา้น ออนไลน์ ตอ้งมีความรวดเร็ว ทนัสมยั ไวต่อเทคโนโลยี เพราะวา่ ใน

การอพัเดทขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั ตอ้งเป็นแบบ Realtime ทนัสมยัตลอดเวลา ข่าวในบางข่าวแค่

เพียงไม่ก่ีชัว่โมงข่าวนั้นก็สามารถหายไปจากการคน้หาไดเ้ลย อินเทอร์เน็ตในยุคน้ีถือว่าเป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นมาก เป็นปัจจยัหลกัในชีวิตประจาํวนัของคนเราเลย การพฒันาทางดา้น อินเทอร์เน็ต การ

ส่ือสารของประเทศไทยจึงควรมีการพฒันาใหร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน  
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Social Media   

 ประเภทของ Social Media ตามหลกัการของ Andreas Kaplan และ Michael แบ่งออกเป็น 

6 ประเภท ตามลกัษณะการแสดงตวัตนวา่มีการเปืดเผยตวัเองเท่าไรและการนาํเสนอต่อสังคม 

1. Collaborative project คือการกระตุน้ให้เกิดร่วมกนัสร้างเน้ือหาโดยผูใ้ช้หลายๆคน 

ตวัอยา่งท่ีเราเห็นไดช้ดัก็คือ Wiki และ social bookmark ต่างๆ 

2. Blog คือพื้นท่ีส่วนบุคคลให้เจา้ของเขียนแสดงความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ส่วนมากมกัจะ

เรียงตามลาํดบัเวลาจากล่าสุดยอ้นกลบัไป ซ่ึงก็มีอยูห่ลายระดบั เช่น Wordpress ก็มีทั้ง

ติดตั้งเองบนเซิร์ฟเวอร์ของเราหรือผูใ้ชบ้ริการบนเวบ็ของผูใ้หบ้ริการเลย 

3. Content community มีจุดประสงคห์ลกัเพื่อแชร์เน้ือหาระหวา่งผูใ้ช ้ซ่ึงก็อาจจะทาํได้

หลายรูปแบบ อยา่งเช่น รูปภาพใน Flickr, วีดีโอใน Youtube หรืออยา่งเช่นไฟล์การนํ้ า

เสนอเช่น Slideshare 

4. Social networking site (SNS) เป็นการดึงให้ผูใ้ชเ้ขา้มาร่วมกนั โดยการสร้างโปรไฟล์

ส่วนตวัก่อน จากนั้นก็อาจจะมีการอพัเดทสถานะของแต่ละคน การโพสต์ขอ้ความ 

รูปภาพและวดีีโอ  

5. Virtual game world เกม 3 มิติท่ีผูใ้ชน้าํเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ซ่ึงเขาก็สามารถ

ติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่นคนอ่ืนๆไดเ้สมือนคนอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง  

6. Virtual social world เกม 3 มิติในอีกลกัษณะหน่ึงท่ีผูใ้ชเ้ปิดเผยตวัตนดว้ยตวัของเขา

เองในรูปแบบท่ีเรียกวา่ avatar ท่ีเขาสามารถเลือกรูปร่าง ท่าทาง บุคลิกการแสดงออก

เองได ้

 การเติบโตของ Social Media 

 ทฤษฏีของ  Everett Rogers มีทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ทฤษฏีคือ นวตักรรมฉบัพลนั (Disruptive 

Innovation) และการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations) พบวา่ Social Media เกิด

จากการ breakthroughs หรือการท่ีอยู่ดีๆมนัก็มาแล้วเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินชีวิตและสามารถ

แบ่งกลุ่มผูใ้ชเ้ทคโนโลยอีอกได ้5 กลุ่มหลกั 
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1. Innovators คือ คนกลุ่มแรกในสังคมท่ีอาจจะเป็นหนุ่งในกลุ่มผูป้ระดิษฐ์คิดคน้หรือ

ผูใ้ชง้านท่ีมีความรู้ดา้นนั้นๆอยา่งลึกซ่ึงทีเดียว หลายคนเรียกคนกลุ่มน้ีวา่ Geek 

2. Early Adopters คือ กลุ่มคนท่ีชอบลองของใหม่ๆและท่ีสําคญัตอ้งมีฐานะ มีความรู้ 

เพราะการท่ีพวกเคา้จะเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการใหม่ๆนั้นยงัอยูใ่นช่วงเวลาท่ีไม่ค่อย

เป็นท่ีรู้จกัและมีราคาแพงอยู ่

3. Early Majority คือ คนกลุ่มหลกัของสังคม ซ่ึงจะตามหลงัมาจากคน 2 กลุ่มแรก คือ

ตอ้งดูวา่มีประโยชน์ต่อตนเองก่อนและราคาอยูท่ี่รับได ้

4. Late Majority คือ กลุ่มคนท่ีมัน่ใจและแน่ใจจริงๆแลว้ว่านวตักรรมมีประโยชน์ต่อ

ตนเอง 

5. Laggards คือ คนกลุ่มสุดทา้ยในสังคมท่ีจะใชเ้ม่ือมนัตกรุ่นไปแลว้หรือหลีกเล่ียงไม่ได ้

ส่วนมากจะเป็นผูสู้งอายท่ีุกลวัการใชเ้ทคโนโลย ี

 ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก Facebook ท่ีมีจุดกาํเนิดจากกลุ่มเล็กๆในมหาวิทยาลยัและเกิดการบอกต่อ

จากเพื่อนต่อเพื่อนจนออกกวา้งไปสู่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่ประเทศอเมริกาและกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต

ทัว่โลก 
 

Facebook 

 วธีิการสร้าง Page ใน Facebook 

1. เขา้ไปท่ี https://www.facebook.com/pages/create.php 

 

 

 

ภาพที ่ก.1 หนา้เลือกประเภทของธุรกิจ 

ท่ีมา : Facebook.com 

https://www.facebook.com/pages/create.php
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2. เม่ือเลือกประเภทของ Fan Page แลว้ระบุขอ้มูลตามท่ี Facebook กาํหนด  

 

 

 

ภาพที ่ก.2 หนา้ระบุขอ้มูลสถานท่ีตั้งของธุรกิจ 

ท่ีมา : Facebook.com 

 
 

3. ทาํการตกแต่ง Fan Page ดว้ยภาพประจาํตวัและคาํอธิบายธุรกิจและรูปภาพท่ีจะใส่ใน

ขั้นตอนน้ีควรเป็น Logo ของบริษทัหรือรูปท่ีส่ือถึงธุรกิจอยา่งชดัเจน 

 

 

 

ภาพที ่ก.3 หนา้อพัโหลดรูปประจาํตวัและคาํอธิบายของธุรกิจ 

ท่ีมา : Facebook.com 
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4. ทาํการเพิ่มภาพปก(Cover) และอธิบายรายละเอียดของธุรกิจ โดยการเพิ่มภาพปกนั้น

จะช่วยให้ภาพลกัษณ์ในหนา้ Facebookดูมีชีวิตชีวามากข้ึนและถา้ตอ้งการเปล่ียนภาพ

ปกหรือภาพประจาํตวัสามารถเปล่ียนได ้ ส่วนดา้นบนเป็นแผงควบคุมสําหรับผูดู้แล 

สามารถส่วนของ Insights ได ้

 

 

 

ภาพที ่ก.4 หนา้ Facebook ของแบรนด ์The Search shop 

ท่ีมา : หนา้ Facebook ของแบรนด ์The Search shop 

 

 



50 
 

 ส่ิง 10 ประการ ทีจ่ะช่วยสร้าง Facebook Page ทีม่ีประสิทธิภาพ 

 Facebook Page ท่ีมีข้ึนเพื่อให้แบรนด์ไดมี้จุดเช่ือมโยงในการพูดคุยกบัลูกคา้ แมก้ระทัง่กบั

กลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีผา่นเขา้มา โดยบทสนทนาเหล่านั้น เกิดข้ึนมากจากเคร่ืองมือทาง Social Media 

ต่างๆ ท่ีถูกสร้างข้ึนมาให้เกิดการเช่ือมโยงและแบ่งปันกนั (Connect & Share) ตามปรัชญาของ 

Facebook ช่วยใหก้ารตลาดถูกพฒันาไปอีกขั้น จากส่ือดัง่เดิม  

1. สร้าง Page Image ท่ีดึงดูด เป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด สําหรับผูท่ี้จะสร้าง Brand Page ท่ีจะตอ้ง

พิจารณา แค่เพียงพื้นท่ีใน Facebook ก็เพียงพอท่ีตะเปิดโอกาสให้นกัการตลาดและ

ผูดู้แล Page สามารถสร้างสรรครู์ปภาพท่ีบ่งบอกความเป็นแบรนด์ไดอ้ยา่งมากมาย ซ่ึง

เทคนิคการทาํรูปภาพสามารถคน้ไดจ้ากเวบ็ไซตต์่างๆ แต่ส่ิงสําคญั คือ การใช้ภาพท่ี

เป็นตัวแทนของแบรนด์ได้เป็นอย่างดี  อาจเป็นเพียงโลโก้ง่ายๆสําหรับสินค้าท่ีมี      

แบรนด์ท่ีแข็งแกร่งมากๆ แต่หากยงัเป็นเพียงแบรนด์เล็กๆยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั สามารถใช้

ประโยชน์จากพื้นท่ีน้ี ในการบ่งบอกตาํแหน่งของสินคา้และบุคลิก (Positioning and 

Personality) สร้างความประทบัใจแก่กลุ่มเป้าหมายในคร้ังแรกท่ีเห็นไดเ้ป็นอย่างดี 

ขณะเดียวกนัรูป Page Image จะเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีเหล่า Fan Page จะเห็นบ่อย

ท่ีสุด เม่ือขอ้ความต่างๆถูกโพสตล์งบนหนา้ News Feeds ของพวกเขา 

2. สร้าง Tab เพื่อกลุ่มของสินคา้หรือแคมเปญต่างๆ เน่ืองจาก Facebook Pages สามารถ

นาํไปโฆษณาบน Facebook Ad ไดแ้ละสามารถสร้างล้ิงคเ์ช่ือมโยงเขา้กบัแต่ละ Tab 

ได ้ในการเร่ิมตน้ทาํ Brand Page หากมีการวางแผนการสร้าง Tab ต่างๆไดอ้ยา่งเป็น

ระบบ เช่น อาจจะเป็นสร้างกลุ่มของสินค้าและบริการ กลุ่มของแคมเปญหรือ

โปรโมชัน่ต่างๆ หรือกลุ่มของกิจกรรมต่างๆ เราก็จะสามารถสร้าง Ad เพื่อโฆษณา 

Tab ต่างๆท่ีแตกต่างกนัได ้และนอกจากน้ียงัสามารถทาํการวิจยัแบบคร่าวๆดว้ยการดู

จากจาํนวน View ของแต่ละ Tab เพื่อวดัความสนใจของลูกคา้ต่อส่ิงต่างๆของ Page  

3. หลีกเล่ียงการให้กลุ่มเป้าหมายหนา้ใหม่เขา้มาท่ีหนา้ Wall เป็นคร้ังแรก กิจกรรมของ 

Facebook  มากกวา่ 80% เกิดข้ึนท่ีหนา้ Wall แต่การท่ีหลีกเล่ียงท่ีให้กลุ่มเป้าหมายใหม่

ไดเ้ห็นหนา้ Wall เลย เกิดข้ึนไดจ้าก 2 เหตุผลหลกั คือ  
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1. สามารถตั้งค่าใหก้ลุ่มคนเหล่านั้นเขา้มาท่ี Tab ใด Tab หน่ึงท่ีสามารถตั้งค่าให้

ปรากฏมาเป็น Landing Page ได้ก่อน โดย Landing Page จะมีหน้าตาท่ี

ซบัซ้อนนอ้ยกวา่หนา้ Wall จะช่วยกระตุน้ให้กลุ่มคนสนใจท่ีจะกดถูกใจเพื่อ

ติดตามเป็นแฟนมากกวา่การเห็นเน้ือหาบนหนา้ Wall เลย 

2. แมว้า่หนา้ Wall จะมีเน้ือหาต่างๆมากมายท่ีน่าสนใจ มีการพูดคุยกบัผูใ้ชง้านท่ี

เขม้ขน้และดูมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี แต่เราก็ไม่สามารถควบคุมเน้ือหาท่ีโพสตเ์กล่า

นั้ น ซ่ึงเหมาะกับผูใ้ช้งานท่ีคุ้นเคยมาสักระยะหน่ึงแล้ว ด้วยวิธีการสร้าง 

Landing Page น้ีจะทาํใหผู้ใ้ชง้านมีความรู้สึกท่ีดีต่อ Brand Page นั้นเสมือนวา่

มีการตอ้นรับท่ีดีจากเจา้ของ Page มากกวา่การให้ผูใ้ช้งานใหม่เขา้หนา้ Wall 

เลย 

4.     สร้าง Application เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมใชง้าน การสร้าง Application ท่ีน่าสนใจบน 

Facebook มี Application น่าสนใจกว่า 55,000 ตวัท่ีสามารถนาํมาใช้บน Facebook 

Page ของแบรนด์ได ้แต่สําหรับแบรนด์ใหญ่ๆท่ีมีงบประมาณ ควรพิจารณาการสร้าง 

Application ท่ีเป็นของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเกมส์ ควิซทายผลต่างๆ Application ท่ี

เก่ียวกบัวีดีโอหรือรูปภาพ หรือกิจกรรมต่างๆอยา่งการเป็น Social Commerce ท่ีกาํลงั

เป็นท่ีสนใจเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดียิ่งข้ึนต่อแบรนด์ ให้ผูใ้ช้งานใช้เวลาอยู่นาน

ท่ีสุดและสนใจ Brand Page ของแบรนด์มากท่ีสุด ส่ิงหน่ึงท่ีสําคญัคือ Application m

สร้างข้ึนมานั้น ควรมีส่ิงดึงดูดท่ีจะเขา้มาใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการสะสมแตม้เพื่อรับ

สิทธิพิเศษ เป็นตน้ เพื่อดึงดูดให้กลุ่มหมายเขา้มามีส่วนร่วมและเกิดการบอกต่อการ 

Share 

5.     หมัน่เขา้มาพดูคุยสนทนา วตัถุประสงคห์ลกัของการสร้าง Brand Page ก็คือ การสร้าง

โอกาสท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการสนทนากบักลุ่มเป้าหมายสังคมบน Facebook และใช้

ประโยชน์จากการพูดคุยนั้น ซ่ึงก็หมายความวา่ ทุกคร้ังท่ีมีการ Comment ต่างๆ ไม่วา่

จะเป็นบนหนา้ Wall รูปภาพ วดีีโอหรือบนเน้ือหาต่างๆ ในฐานะแบรนด์ ก็ตอ้งมีส่วน

ร่วมในการพูดคุยและตอบคาํถามเหล่านั้น ยุคสมยัของการส่ือวารจากฝ่ังเดียวไดห้มด

ไปแลว้พร้อมๆกบัการเกิดข้ึนของ Social Media ซ่ึงแบรนด์และผูบ้ริโภคกาํลงัอยูบ่น
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โลกเดียวกนัของการส่ือสารแบบสองทาง ทาํให้นกัการตลาดตอ้งมีส่วนหน่ึงของการ

วิว ัฒนาการน้ีอย่างหลีกเ ล่ียงไม่ได้ หากพลาดท่ีจะส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าและ

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ หมายถึงเราสูญเสียโอกาสทางการแข่งขนัและก็หมายถึง การ

สูญเสียของรายได ้ไม่วา่จะอยูใ่นธุรกิจใดก็ตาม ตอ้งมีการพูดคุย ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

และวธีิท่ีดีท่ีสุดก็คือ การสนทนาแบบสองทาง ซ่ึงอาจจะเป็นรูปแบบถามตอบ เพื่อให้

ทราบมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด ์

6.     โพสตเ์น้ือหาท่ีน่าสนใจและตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย Facebook Page 

คลา้ยๆกบั Social Media อ่ืนๆ อย่าง Blog หรือ Twitter ในเร่ืองการให้ขอ้มูลท่ี

น่าสนใจแก่ผูใ้ช้งาน ส่ิงท่ีจะทาํให้ผูใ้ช้งานติดตาม Page ตลอดเวลา และแนะนาํให้

กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆเข้ามาติดตาม ก็คือเน้ือหาท่ี Page นั้ นๆได้ถูกโพสต์ลงไป 

นอกจากน้ีความสาํคญัรองลงมาคือ การให้เน้ือหาท่ีน่าสนใจยงัช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม

หรือกระตุน้การพูดคุยระหวา่งผูใ้ชง้านและแบรนด์อีกดว้ย วิธีการวดัความสําเร็จของ

โลกออนไลน์ก็คือ การกลบัมาใชง้านซํ้ าของกลุ่มเป้าหมาย เพราะอตัราการเขา้มางาน

ซํ้ าของลูกคา้บนโลกออนไลน์ จะส่งผลบวกต่อแนวโนม้ของการเป็นลูกคา้จริงของเรา

และเป็นลูกค้าท่ีจงรักภกัดีต่อแบรนด์นั้นๆ Facebook Page อาจไม่ส่งผลต่อผล

ประกอบการของบริษทันั้นๆโดยตรง แต่ก็สามารถสร้างพื้นท่ีของแบรนด์บนสังคม 

Facebook ไดอ้ยา่งแน่นอน 

7.     โพสตค์วามเห็นของแฟน ในโลกของ Social Network การนาํเน้ือหาหรือความคิดของ

คนอ่ืนไปโพสต์ซํ้ า ถือเป็นการช่ืนชมเจา้ของเน้ือหานั้น และจะทาํให้คนอ่ืนสนใจใน

ตวัแบรนด์อีกดว้ย ซ่ึงการทาํงานของ Facebook Page ก็เช่นเดียวกนั ถึงแมว้า่การทาํ

เช่นน้ีเป็นส่ิงท่ีดีและทาํได้ ซ่ึงจะส่งผลให้จาํนวนของแฟนค่อยๆเพิ่มข้ึน แม้คงไม่

เพิ่มข้ึนแบบกา้วกระโดดอยา่งชดัเจน แต่ไม่ควรทาํบ่อย ซ่ึงความเหมาะสมตอ้งลองดู 

ข้ึนอยูก่บัเน้ือหา อยา่งไรก็ตาม วิธีน้ีจะช่วยเพิ่มให้ผูใ้ชง้านไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมมาก

ข้ึนแน่นอน 

8.     หมัน่อพัเดท ในขณะท่ีการดูแลการสนทนาท่ีเกิดข้ึนบน Facebook Page นั้นสําคญัมาก 

แต่ท่ีส่ิงท่ีสําคญัไม่น้อยคือ จะทาํอยา่งไร ท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการสนทนาเหล่านั้น วิธี
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หน่ึงท่ีไดผ้ลการโพสต์คาํถาม สร้างหัวขอ้ใหม่ๆ เพื่อให้เกิดการพูดคุย ซ่ึงจะช่วยให้

กลุ่มเป้าหมายสนใจและหมัน่กลบัมาท่ี Page นั้น และท่ีสําคญัคือ ตอ้งทาํอย่าง

สมํ่าเสมอเพื่อรักษาให้กลุ่มเป้าหมายเดิมคงอยู ่ในขณะท่ียงัดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ 

เขา้มาอีกดว้ย นอกจากน้ี Facebook ยงัไดส้ร้างเคร่ืองมือต่างๆ สําหรับผูดู้แล Facebook 

Pages ให้สามารถโพสตส่ิ์งท่ีน่าสนใจไดต้ลอดเวลาจาก Application บนมือถือหรือ

จากระบบอีเมล ์โดยไม่ตอ้งยดึติดกบัชัว่โมงการทาํงานในออฟฟิศ 

9.     การโพสตรู์ปภาพหรือวีดีโอและอยา่ลืม Tag แฟนๆ การ Tag ผูใ้ชง้านในรูปภาพหรือ

วดีีโอ เป็นวธีิหน่ึงท่ีไดผ้ลท่ีสุด ในการสร้างกิจกรรมเพื่อโปรโมท Facebook Pages วิธี

ท่ีจะทาํให้ได้รูปภาพและวีดีโอเหล่านั้น ก็โดยการจดักิจกรรมทางการตลาดต่างๆ 

อยา่งเช่น งานอีเวน้ทแ์ละหาวิธีการ Tag รูปแฟนๆท่ีปรากฏอยูใ่นนั้นอยา่งสร้างสรรค ์

วธีิหน่ึงท่ีสามารถทาํไดคื้อ การหาผูช้นะในกิจกรรมต่างๆ และ Tag ผูไ้ดรั้บรางวลัเป็น

ตน้ 

10.    ยกระดบั Facebook Pages ดว้ยงานอีเวน้ท ์เม่ือมีการสร้างฐานของแฟนมาถึงระดบั

หน่ึง การจดังานอีเวน้ท์ เป็นการสร้างโอกาสท่ีจะช่วยให้แบรนด์ไดพ้บกบักลุ่มของ

แฟนเพจ ถึงแมว้า่ในการสร้าง Page จะไม่สามารถรู้ขอ้มูลของการมาเขา้ร่วมของกลุ่ม

คนเหล่านั้น อย่างเช่นไม่รู้ว่าใครเป็นเพื่อนกันใคร แต่การจัดงานอีเวน้ท์และเม่ือ

ผูใ้ช้งานสนใจได้ทาํการ RSVP หรือการตอบกลับมาว่ามาร่วมงาน จะทาํให้เกิด

ปรากฏการณ์การประชาสัมพนัธ์ กระจายข่าวภายในกลุ่มย่อยๆเหล่านั้น การดึงดูด

กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ เขา้มาสู่ Page อีกดว้ย และในขณะท่ีมีงานเกิดข้ึน เม่ือมีการพบกนั

ภายในงาน ก็จะยิ่งช่วยเพิ่มการพูดคุยเร่ืองราวเก่ียวกับ Page ด้วยประสบการณ์

หลากหลาย และเกิดการขยายตวัของกลุ่มคนท่ีสนใจในส่ิงเดียวกนัหลงัจากงานอีก

ดว้ย 
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การวดัผล Facebook Pages 

 การใชง้าน Facebook เป็นเคร่ืองมือในการทาํการตลาดมีขอ้ดีเหมือนเคร่ืองมืออ่ืนๆ ในโลก

ของ Digital Marketing คือ มีเคร่ืองวดัผลได้อย่างละเอียดและหลากหลายแง่มุมนั่นก็คือ Pages 

Insights แต่ในขณะเดียวกนั การมีเคร่ืองมือวดัท่ีหลากหลายนั้นกลบักลายเป็นปัญหาใหญ่ของ

นกัการตลาดเช่นเดียวกนั เน่ืองจากสับสนกบัตวัเลขต่างๆ จนไม่สามารถนาํมาวิเคราะห์ไปใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ได ้

 การวดัผลของ Facebook อาจดูใหม่และทา้ทายนกัการตลาดดิจิตอลท่ีคุน้เคยกบัการวดัผล

ของแคมเปญต่างๆดว้ยจาํนวนการมองเห็น (Impression) จาํนวนการคลิก (CTR) หรือแมก้ระทัง่การ

เปล่ียนจากผูใ้ช้งานทัว่ไปเป็นกลุ่มเป้าหมายจนมาเป็นลูกค้า (Conversation) แต่เม่ือนาํมาใช้กับ 

Facebook ตวัเลขเหล่านั้นบอกอะไรไดบ้า้ง 

 ปรัชญาของ Facebook ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการ Connect และ Share ของผูค้นและแบรนด ์

ส่ิงท่ีสาํคญัของการทาํ Brand Page คือ การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ซ่ึงจะสรุปไดด้งัน้ี 

1. ตอ้งการเพิ่มการรับรู้ (Awareness) ของสินคา้ จาํนวน Views ของ Tab สินคา้ต่างๆ จะ

ช่วยใหรู้้วา่เน้ือหาท่ีใน Tab นั้นๆมีคนเขา้มาดูมากนอ้ยขนาดไหน 

2. ต้องการใช้ Facebook เพื่อดึงดูดไปท่ีเว็บไซต์ เป็นปราการด่านหน้าเพื่อส่งต่อ

กลุ่มเป้าหมายไปยงัหนา้เวบ็ไซตใ์ดๆ ตวัเลขของการ Click Through เป็นตวัช่วยบอกวา่

มีคนสนใจ ติดตามขอ้มูลในเชิงลึกในแง่มุมใดไดบ้า้ง 

3. ตอ้งการวดัความสําเร็จจากผูใ้ช้งานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมใดๆ บนหน้า Tab ท่ีถูกสร้าง

ข้ึนมาพิเศษ คงต้องใช้ข้อมูลของการมีส่วนร่วมอ่ืนๆ เช่น จาํนวนคนเข้ามาใช้งาน 

(Active User) การ Like หรือ Comment มาเป็นตวัวดั 

4. ตอ้งการใหแ้ฟนทาํการ Share ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัแบรนด์ กบัเพื่อนๆของพวกเขาผา่น

หน้า News Feeds ก็ตอ้งมาคน้หาจาํนวนของคนท่ีทาํการ Share จากหนา้ Facebook 

Pages  

5. ตอ้งการหาขอ้มูลเชิงลึกของความน่าสนใจของแต่ละขอ้ความท่ีโพสต ์ผา่น News Feed 

และมีการตอบสนองอยา่งไร ตวัเลข NewsFeeds Impressions และ Feedback rate จะ

ช่วยใหคุ้ณจดัการกบักลยทุธ์ในการหาเน้ือท่ีเป็นท่ีสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
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 เม่ือรู้วา่จะใชด้รรชนีวดัค่าใดท่ีเหมาะสมมาเป็นเคร่ืองมือพิจารณาความสําเร็จของแคมเปญ

หรือธุรกิจหน่ึงแลว้ จะรู้ไดว้า่จะสามารถวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพภายในการวางแผนกล

ยทุธ์ Facebook Pages นั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ประวตัผิู้จดัทําโครงงาน 

ช่ือ – สกุล  นายสุรศกัด์ิ จนัพา 

วนั เดือน ปีเกดิ   11 พฤศจิกายน 2534 

ประวตัิการศึกษา 

ระดบัประถมศึกษา ประถมศึกษาตอนตน้ – ปลาย พ.ศ. 2541 - 2546 

   โรงเรียนพระแม่สกลสงเคราะห์ 

ระดบัมธัยมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้  พ.ศ. 2547 - 2549 

   โรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ปทุมธานี 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ. 2550 - 2552 

   โรงเรียนราชวนิิตบางเขน   

ระดบัอุดมศึกษา  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

   พ.ศ. 2553 - ปัจจุบนั 

   สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 

ทุนการศึกษา   - ไม่มี -   

ประวตัิการฝึกอบรม 1. ระบบการผลิตยางรถยนตบ์ริดจสโตน 

    ณ บริษทั บริดจสโตน ไทร์ แมนูแฟคเจอร่ิง(ประเทศไทย) จาํกดั  

   2. ระบบการผลิตรถยนตอี์ซูซุ ณ บริษทั อีซูซุมอเตอร์(ประเทศไทย) จาํกดั  

ผลงานทีไ่ด้รับตีพมิพ์  - ไม่มี -  
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