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เรียบร้อยแลว้  
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Project’s name       Design and development report for business intelligence tourism.  
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Faculty         Faculty of Information Technology, Business Information 
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Summary 
This  project purposes to design and  develop  report   system   for   customer. And    evaluate  

efficiency  of  report which follows these steps ; 1. Learn  requirement  document of report 2. Learn  
structure of report system 3. Provide framework  of  report 4. Provide  developing   and  using  report 
program 5. Deploy report from developing into production 6. Test/Evaluate work of report  and  
adjust report when reports have problem 7. Update document relate to TAT(Tourism Authority of 
Thailand). 
 On the official work we detected that many report from providing report out many forms by  
query data  source  from  many  parts  to solve problem as they want. We find that any report have  
data loss and report form to be very complex. So  our company  adjust data and each report form  to 
be easy  understanding  and  very  easy using. In the end, whole report has been verified that ready on 
official work.    
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1.2  ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร  

         บริษัท เอ-โฮสต์ จ  ำกัด  ได้ก่อตั้ งข้ึนในปี  พ.ศ. 2542  เป็นหน่ึงในผู ้น ำด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย

ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์และบริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในองคก์รแบบครบวงจร   โดยเฉพำะกำร

ให้บริกำรแอพพลิเคชนัแบบโฮสติง (Hosting) หรือ ASP (Application Service  Provider)   บริกำรดูแล

ระบบ ณ สถำนท่ีของลูกคำ้ (IT Outsourcing)  รวมถึงบริกำรให้ค  ำปรึกษำและจดัวำงระบบดว้ย

แอพพลิเคชัน่ส ำหรับกำรวำงแผนบริหำรจดักำรทรัพยำกรองคก์ร (Enterprise Resource Planning : 

ERP)  ของ Oracle  ซ่ึงครอบคลุมทั้งองค์กรขนำดใหญ่ องคก์รขนำดกลำงและขนำดเล็ก   ทั้งน้ีทำง

บริษทัยงัไดรั้บกำรแต่งตั้งจำก  Oracle  ให้ด ำเนินกิจกำรโฮสติงในส่วนของระบบ Oracle Application 

เป็นรำยแรกในประเทศไทยมำตั้งแต่พ.ศ. 2542   

         ในกำรด ำเนินธุรกิจของเอ-โฮสตต์ลอดระยะเวลำ 10  ปี   ไม่เพียงแต่ในฐำนะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสติง

และธุรกิจกำรใหบ้ริกำรแอพพลิเคชนัในรูปแบบ ASP เท่ำนั้น แต่เอ-โฮสตย์งัไดท้  ำกำรติดตั้งระบบไอที  

รวมทั้งผลิตภณัฑ์ของ Oracle ให้กบัลูกคำ้จนประสบควำมส ำเร็จมำแลว้เป็นจ ำนวนมำก ซ่ึงหลำยรำย

เป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน ำของประเทศไทย  แต่ท่ีส ำคญักว่ำนั้น ก็คือกำรท่ี เอ-โฮสต์ ไดก้ลำยเป็น

พนัธมิตรทำงธุรกิจอยำ่งแนบแน่นจนกลำยเป็นหุ้นส่วนทำงกลยทุธ์และเป็นผูส้นับสนุนส ำคญัท่ีมีส่วน

ช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจของลูกคำ้เติบโตสู่ควำมส ำเร็จ  

         ปัจจุบนัเอ-โฮสตเ์ป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดรำกอ้นวนั จ ำกดั ซ่ึงเป็นบริษทัมหำชนท่ีอยูใ่น

ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

          เป็นเวลำกว่ำ  10   ปีท่ีเอ-โฮสต์ และ Oracle  ไดด้ ำเนินธุรกิจร่วมกนัอย  ่ำงใกลชิ้ดและถือเป็น

พนัธมิตรทำงธุรกิจกนัมำนบัตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัปีพ.ศ.2542    จวบจนกระทัง่ในปัจจุบนัดว้ยควำมมุ่งมัน่

ในกำรน ำเสนอผลิตภณัฑข์อง  Oracle  ผำ่นกำรใหบ้ริกำรแอพพลิเคชนัในรูปแบบของ  ASP  ในฐำนะท่ี

เอ-โฮสต์เป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจดงักล่ำว   และเพิ่มศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจของลูกคำ้ได้อย่ำงเต็ม

ประสิทธิภำพและเหมำะสม   ท ำใหไ้ดรั้บรำงวลัแห่งควำมส ำเร็จและไดรั้บกำรยกยอ่งมำอยำ่งต่อเน่ือง  
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                 ทำงเอ-โฮสต์  มีทกัษะกำรท ำงำนและกำรบริกำรท่ีครอบคลุมเทคโนโลยีชั้นสูงของ   Oracle   

และไดรั้บกำรแต่งตั้งให้เป็น OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รำยแรกในไทย   ซ่ึงเป็น

ระดบัสูงสุดของ Oracle ท่ีมีให้กบับริษทัคู่ค  ้ำในปีพ.ศ. 2547   และต่อมำในปีพ.ศ. 2549 ไดรั้บรำงวลั  

“ASEAN partner of the year”     
 

 

ภำพที ่1.2   A-HOST Proud Awards [1]    

 

                ปัจจุบนั  A-HOST   มีประเภทของสินคำ้ และกำรบริกำร ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม

ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
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        1.2.1  Hosting & Outsource Services 

                    เอ-โฮสต ์ไดป้รับปรุงและขยำยกำรให้บริกำร   Hosting   และ  Outsource  จนสำมำรถ

ครอบคลุมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดห้ลำกหลำยโดยเรำยึดหลกัในกำรให้บริกำรท่ีเรียกวำ่“Peace  of  

Mind for the customer”     ซ่ึงหมำยถึงกำรท่ีจะท ำงำนลูกคำ้ไดอ้ยำ่งครบวงจร   เพื่อท่ีลูกคำ้จะได้

สำมำรถใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพไดอ้ย่ำงสบำยใจไร้ควำมกงัวลต่อควำม

เส่ียงต่ำง ๆ  ไม่วำ่จะเป็นเร่ืองของปัญหำทำงดำ้นเทคนิคกำรจดักำรระบบและขอ้มูลส ำรองกำรปรับแต่ง

ระบบให้ไดป้ระสิทธิภำพสูงสุด (Performance Tuning)  และท่ีส ำคญัท่ีสุดคือ กำรท่ีเขำ้มำรับภำระใน

ดำ้นกำรบริหำรจดักำรบุคลำกรทำงดำ้นไอทีทั้งหมดแทนลูกคำ้  

                    กำรใชบ้ริกำร Hosting และ Outsource จะท ำใหลู้กคำ้สำมำรถทุ่มเทเวลำและทรัพยำกรของ

องคก์รให้กบัธุรกิจท่ีเป็นแกนหลกั (Core Business)   โดยทัว่ไปแลว้บริกำร  Hosting   และ  Outsource 

ประกอบดว้ยส่วนประกอบและบริกำรยอ่ย ๆ ดงัต่อไปน้ี  

                       -      High Availability and High Performance IT Infrastructure  

                       -       Dedicated or Co-Location Service 

                       -       Disaster Site 

                       -       Oracle E-Business Applications (ERP,CRM,SCM)  

                       -       ERP Implementation Service 

                       -       System and Database Administration  

                       -       Help Desk  

                       -       On-Request Services i.e. On-site Support, Software Customization  

                    ทั้งน้ีกำรบริกำร    Hosting      และ    Outsource    สำมำรถครอบคลุมไดท้ั้งระบบท่ีใช้

เทคโนโลยขีอง  Oracle   และระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยอ่ืีน ๆ   
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       1.2.2  Oracle Core Technology Product and Advanced Services   

                   เอ-โฮสต์เป็นผูน้ ำในกำรด ำเนินธุรกิจในฐำนะ Value-Added Distributor  ให้กบั  Oracle  

โดยไม่เพียงแต่ท ำหนำ้ท่ีในกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ในกลุ่ม  Core Technology  ของ   Oracle   ทุกประเภท   

แต่ยงัมีทีมผูเ้ช่ียวชำญท่ีจะให้กำรสนบัสนุนและกำรบริกำรเสริมอยำ่งครบวงจรแก่บริษทัคู่คำ้และลูกคำ้  

ไม่วำ่จะเป็นกำรร่วมจดักิจกรรมทำงกำรตลำด   กำรฝึกอบรม   กำรติดตั้งระบบและกำรให้ค  ำปรึกษำเพื่อ

แกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ  

               สินคำ้บริกำรท่ีอยูใ่นกลุ่มของ Oracle Core Technology Products and Advanced Services 

ไดแ้ก่  

                     -        Oracle Database and database options  

                     -        Oracle Business Intelligence Suite  

                     -        Business Partner Development  

                     -        System Installation, Intelligence, and Optimization  

                     -        Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 

                     -        สินคำ้อ่ืน ๆ ทุกประเภทของ Oracle  

                     -        Marketing and Lead Generation Activities 

                     -        SOA-Based Development and Implementation   
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      1.2.3  Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion Business 

Intelligence Products and Services  

                  ควำมตอ้งกำรสูงสุดประกำรหน่ึงของผูบ้ริหำรในกำรน ำเอำระบบไอทีมำใชใ้นองคก์ร ไม่วำ่

จะเป็นภำครำชกำรหรือเอกชน คือ   กำรท ำให้ผูบ้ริหำรสำมำรถไดข้อ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงสถำนะใน

กำรด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงแม่นย  ำ   รวดเร็ว    และน ำเอำขอ้มูลมำวิเครำะห์และวำงแผนทั้งในระดับ

ปฏิบติักำรและในระดบักลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจสำมำรถไดเ้ปรียบ  ปรับตวัตำมสภำพเศรษฐกิจไดใ้นทุก

สถำนกำรณ์  Business Intelligence (BI)  และเป็นระบบท่ีสนองตอบต่อควำมตอ้งกำรในลกัษณะ

ดงักล่ำวไดเ้ป็นอย่ำงดี เอ-โฮสต ์   มีทีมงำนท่ีปรึกษำท่ีมีประสบกำรณ์ทั้งทำงดำ้นธุรกิจและทำงดำ้น

เทคนิค    รวมถึงควำมเขำ้ใจในระบบอย่ำงลึกซ้ึง  จึงท ำให้สำมำรถให้บริกำรท่ีปรึกษำเพื่อออกแบบ

ติดตั้ง  เช่ือมโยง  และปรับใชร้ะบบใหก้บัลูกคำ้ไดอ้ยำ่งเป็นประโยชน์ และประสิทธิภำพสูงสุดอีกทั้งยงั

มีควำมยดืหยุน่ และใหก้ำรตอบสนองท่ีรวดเร็วอีกดว้ย      
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1.3  รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร    

 

ภำพที ่1.3   คณะผูบ้ริหำรบริษทั เอ-โฮสต ์จ ำกดั ของแต่ละแผนก [1]  
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1.4  ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย  

ต ำแหน่ง  Programmer  

หน้ำที่งำนทีไ่ด้รับมอบหมำย  

หน้ำที่งำนทีไ่ด้รับมอบหมำย ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ศึกษำคน้ควำ้คุณสมบติัของ IBM Cognos 

Business Intelligence    

o Cognos Framework Manager 

o Report Studio 

- มีเอกสำร presentation  

- ควำมรู้และเขำ้ใจ สำมำรถ present ได ้  

2. ท ำหนำ้ท่ีผูท้ดสอบระบบ ( Tester ) ให้กบั

ระบบต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของแผนก  

- สำมำรถช่วยก ำหนด Test case ได ้

- สำมำรถทดสอบระบบไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

3. ช่วยพฒันำ Project TAT BI 2015 

 

- มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับข้อมูล กำรท่องเท่ียวเชิง

กำรตลำด 

- สร้ำงและปรับปรุงรำยงำนเก่ียวกบัขอ้มูล กำรท่องเท่ียวเชิง

กำรตลำด ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 

- จดัท ำเอกสำร Report Spec จดัส่งใหก้บัทำง TAT 

- จดัท ำเอกสำรวธีิกำรสร้ำง Report Studio แบบต่ำง ๆ ให้รุ่น

ต่อไปสำมำรถเขำ้ใจวธีิกำร Develop ไดง่้ำย 

4. มีกำร Transfer งำนทั้งหมด - สำมำรถ Transfer งำนทั้งหมดใหส้หกิจรุ่นต่อไป 

- มีกำรท ำ Archive เก็บเอกสำรของงำนไวท่ี้ Sever 

5. จดัท ำ Individual Work List - น ำเสนอ IWL เป็นประจ ำทุกเดือน 

 

ตำรำงที ่1.1 ตำรำงแสดงหนำ้ท่ีงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 
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1.5  พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ  

ช่ือ     นำงสำวนิรมล  ประจวบศรีรัตน์ 

ต ำแหน่ง Programmer   

1.6  ระยะเวลำปฏบัิติงำน  

ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำเป็นระยะเวลำ  4   เดือนนบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มิ.ย. 2558 – 30 ก.ย. 2558 

1.7  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

          ทำงผูใ้ชต้อ้งกำรรำยงำนท่ีมีควำมถูกตอ้งตำมกำรใชง้ำน   ใช้งำนง่ำย   มีควำมถูกตอ้งของขอ้มูล   

และเป็นรำยงำนท่ีสำมำรถแสดงขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งกำรได้ตรงจุดประสงค์ของรำยงำนนั้น ๆ เน่ืองจำก  

Users ใช ้ report  แลว้   มีกำรประมวลผลชำ้และใชง้ำนยำก  ดงันั้นทำงแผนก Academy  and  BI  จึงได้

มีกำรน ำตวั IBM  COGNOS 10.1 มำใชใ้นกำรพฒันำ  report  ใหก้บั Users ใชง้ำนง่ำย  และเขำ้ใจง่ำยให้

มำกท่ีสุด ถึงแมว้ำ่ตวั IBM  COGNOS 10.1 จะมีรำคำแพงกวำ่ตวัโปรแกรมอ่ืน แต่จะมีตวั tool ท่ีใชง้ำน

ง่ำยกวำ่ และสำมำรถส ำรวจขอ้มูลทุกชนิดจำกทุกแง่มุมไดแ้น่นอน    

1.8  วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏบัิติงำน หรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำยให้

ปฏบิัติงำนสหกจิศึกษำ  

         1)  เพื่อออกแบบและพฒันำระบบรำยงำนใหส้ ำหรับลูกคำ้ 

         2)  เพื่อประเมินประสิทธิภำพของรำยงำน (Reports)   

1.9  ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำน หรือโครงงำนที่ไ่ด้รับมอบหมำย  

         1)  ไดรั้บควำมรู้เก่ียวกบักำรท ำ Report ในรูปแบบต่ำง ๆ    

         2)   เพิ่มทกัษะกระบวนกำรคิดในกำรเขียนโปรแกรม SQL และ ภำษำของ IBM COGNOS  ท่ีใช้

ท ำงำนไดจ้ริง 

         3)  สำมำรถใชโ้ปรแกรม IBM COGNOS 10.1 อยูใ่นระดบัพื้นฐำนและ Advance ได ้
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1.10  นิยำมศัพท์เฉพำะ  

ค ำศัพท์ ค ำอธิบำย 

Dashboard          เป็นส่วนท่ีใชแ้สดงขอ้มูลภำพรวมหรือ

ส่วนท่ีแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำร

ประมวลผลร่วมกนัทั้งระบบ โดยน ำเสนอใน

รูปแบบแผนภำพและสถำนะของ KPI ต่ำง ๆ    

ซ่ึงใน  Dashboard   น้ี   ใชใ้นกำรแสดงขอ้มูล

ต่ำง ๆ ท่ีส ำคญัเพื่อใหผู้บ้ริหำรหรือผูป้ฎิบติังำน

ไดเ้ห็นขอ้มูลอยำ่งชดัเจนแต่ไม่ใช่รำยละเอียด  

ท่ีลึกเกินไป  ท ำใหท้รำบถึงสถำนภำพในเวลำ

นั้นวำ่ผลงำนหรือค่ำตวัวดัส ำคญั ๆ อยูใ่นระดบั

อยำ่งไร 

Value prompt     เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรแสดงขอ้มูล  ซ่ึง    

สำมำรน ำค่ำใน Value Prompt ไป Filter ใน 

query ต่ำง ๆ ได ้                      

Filter     เป็นตวักรองขอ้มูลในแต่ละ Query    ให ้  

กรองขอ้มูลเฉพำะขอ้มูลท่ีเรำจ ำเป็นตอ้งใช ้     

ในกำรออกรำยงำนเท่ำนั้น 

Drill-through     เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรส่งค่ำจำกหนำ้เพจ

หน่ึงไปยงัอีกหนำ้เพจหน่ึง โดยสำมำรถส่งค่ำ

ของ Value Prompt และ data item value  ได ้ 
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ค ำศัพท์ ค ำอธิบำย 

Fact table      เป็นตำรำงท่ีเก็บค่ำของ Key และ Measure 

เอำไว ้ซ่ึงสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรออก Report 

ได ้

Dimensional table      เป็นตำรำงท่ีบ่งบอกถึงมุมมองต่ำง ๆ ของ

ขอ้มูล เช่น  กิจกรรม , วนัท่ี เป็นตน้ 

Palette      เป็น Function ในกำรปรับแต่งค่ำสีของกรำฟ 

 

ตำรำงที ่1.2 ตำรำงอธิบำยนิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

 
 



บทที ่2    

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 
 

2.1  เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

       2.1.1  IBM Cognos 10.1 (VMware)    เป็นโปรแกรมของบริษทั IBM ซ่ึงเป็นชุดโปรแกรมท่ี

ประกอบไปด้วยหลาย ๆ โปรแกรมรวมกันและใช้งานต่างกัน โดยมีความสามารถในการรัน

ระบบปฏิบติัการไดห้ลาย ๆ ระบบบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัว่ ๆ ไปดว้ยความปลอดภยั มีความสามารถ

ในการับส่งขอ้มูล มีประสิทธิภาพในการท างานสูง เช่น สามารถจะรันระบบปฏิบติัการ Microsoft  

Windows  หรือ Linux พร้อม ๆ กนัได ้ดงันั้น VMware Workstation    สามารถท่ีจะท าให้มีคอมพิวเตอร์

เสมือน (Virtual machine)ข้ึนมาไดอี้กในหลาย  ๆ  ตวับนเคร่ือง  PC   ท่ีมีการใชง้านปกติและ Virtual  

machine   มีการท างานท่ีคลา้ยกบัเคร่ือง    PC    ทัว่ ๆ ไป  มีความสมบูรณ์ในตวัไม่แตกต่างจากระบบ

ทัว่ ๆ ไปมีระบบ  Network   และมีฮาร์ดแวร์ครบถว้นในตวัของมนั  

   VMware  Workstation  เป็นโปรแกรมท่ียอมให้ระบบปฏิบติัการและโปรแกรมต่าง ๆ 

สามารถท่ีจะรันในตวัมันได้   เป็นลักษณะของคอมพิวเตอร์เสมือนท่ีจะท างานพร้อมกันกับ

ระบบปฏิบติัการตวัอ่ืนบนหนา้จอของระบบปฏิบติัการหลกัได ้

        เพื่อใหค้รบองคป์ระกอบของ BI นั้น สามารถประกอบไปดว้ย  

 Report Studio   ส าหรับใชส้ร้างรายงานระดบั  Professional  ตวัน้ีส าคญัมากและใชม้ากท่ีสุด  

เพื่อสร้างรายงานให้ผู ้บริหารทั้ งหลายได้ดู   ซ่ึงหลัก ๆ ข้าพเจ้าได้ใช้ตัวน้ีในการ Develop report  

ทั้งหมด  

 Query Studio  ส าหรับใช้ออกรายงานประเภทท่ีตอ้งการทนัที ซ่ึงจะเห็นขอ้มูลบนหน้าจอได้

เลย   เหมาะส าหรับการดึงขอ้มูลเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริหารในกรณีท่ีไม่ไดท้  ารายงานรองรับไว ้ดูขอ้มูล

เป็นลกัษณะ Listing  ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการใชง้านเยอะเหมือนกนั 
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 Analysis Studio  คลา้ย ๆ กบัการ Query Studio แต่จะปรับมุมมองได ้ สลบัแกนได ้จะเห็น  

ขอ้มูลทนัทีเหมือน  Query  Studio  แต่สามารถดูขอ้มูลในรูปแบบ  Crosstab  คือ เป็นตารางในแนวตั้ง   

และแนวนอน 

 Metric Studio  ส าหรับการท า  Balance  Scorecard  และ KPI (Key Performance Indicator) ซ่ึง

เป็นส่วนส าคญัของการใชป้ระเมินผลตามแต่ผูบ้ริหารจะก าหนด 

 Metric Designer  ใชส้ าหรับสร้างโครงสร้างของขอ้มูลท่ีจะน าเขา้ Metric  Studio 

 Event Studio  ใชส้ าหรับให้ระบบท าการแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งเม่ือระบบตรวจสอบและเขา้เง่ือนไขท่ี

ก าหนดไว ้

 Framework Manager ตวัน้ีเป็นหวัใจของ  BI  คือ การผูกโครงสร้างขอ้มูลจากระบบต่าง ๆเพื่อ

น าไปใชใ้นการออกรายงาน ไม่วา่จะเป็น Report/Query/Analysis Studio  

 PowerPlay ตวัน้ีใชเ้รียกดูขอ้มูลท่ีเป็น PowerCube  เท่านั้น ซ่ึงก็เหมือน ๆ กบั Analysis Studio 

แต่เป็น Windows Application 

 Transformer ตวัน้ีเป็นตวัสร้าง  PowerCube  ซ่ึงเม่ือน าไปออกรายงานก็จะรวดเร็วกวา่ขอ้มูล

รูปแบบอ่ืน เพราะจะถูกสร้าง Index ในมุมต่าง ๆ ไวห้มดแลว้ 

     นอกจากน้ี Cognos ยงัมีโปรแกรมอ่ืน ๆ อีก เช่น 

 Cognos TM1 เป็นโปรแกรมส าหรับท าขอ้มูลการวางแผนและมีขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบ Cube  

 Congos Express เป็นโปรแกรม BI ชุดเล็ก ส าหรับผูใ้ชท่ี้ไม่ตอ้งการลงทุนมาก 

 Data Manager เป็นโปรแกรมทางดา้น ETL (Extract Transform and Load) ใชดึ้งขอ้มูลจาก

ระบบต่าง ๆ เขา้ Data Warehouse 
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2.1.1.1   ขั้นตอนพืน้ฐานในการออกแบบรายงาน  

 1.    เก็บขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ 

   2.    ก าหนดฐานขอ้มูล 

  3.    เลือกขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

  4.    จ าลองขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร 

 5.    น าเสนอขอ้มูลจ าลอง 

 6.    ปฏิบติัการ โดยใช ้Tool  IBM COGNOS  

 7.    แกไ้ขและสรุปผลโครงการ 

2.1.1.2 ขั้นตอนพืน้ฐานในการออกแบบ Dashboard 

 1.   เก็บความตอ้งการของลูกคา้ 

 2.   จ าลองโครงสร้างของ Dashboard 

              3.   เตรียมขอ้มูลส าหรับน าเสนอ 

              4.   น าเสนอโครงสร้างของ Dashboard 

              5.   จดัการขอ้มูลลง Microsoft Excel 

  6.   ปฏิบติัการ โดยใช ้Tool  IBM COGNOS 

              7.   สรุปผลและแกไ้ข  

ลกัษณะสถาปัตยกรรมของ VMware Workstation 

                  VMware  Workstation  ท างานโดยการให้ระบบปฏิบติัการหลาย ๆ ตวัสามารถท่ีจะรัน            

บนคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงในลักษณะของเคร่ืองจักรเสมือนจริงหรือคอมพิวเตอร์เสมือน  ซ่ึง

ระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ จะถูกกั้ นให้อยู่ในเคร่ืองจักรเสมือนจริงแยกออกจาก

ระบบปฏิบติัการหลกัและอุปกรณ์เหล่าน้ีจะร่วมกนัเป็นช้ินเด่ียว     มีความปลอดภยัในกรณีท่ี

คอมพิวเตอร์เสมือนเกิดความเสียหายจะไม่ส่งผลใด ๆ ต่อระบบปฏิบติัการหลักและคอมพิวเตอร์   

เสมือนตวัอ่ืน ๆ 
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ภาพที ่2.1 แสดงสถาปัตยกรรมของ VMware บนเคร่ือง X86 [2]            

                                                  

- ระบบปฏิบติัการและแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ  รวมกนัอยูบ่นคอมพิวเตอร์   1   เคร่ืองและสามารถ 

ท่ีจะปรับปรุงโดยง่าย  

- ระบบปฏิบติัการสามารถไดรั้บการเพิ่มหรือเปล่ียนโดยไม่ตอ้งมีการซ่อมแซมพื้นท่ีหรือการ  

Reboot  เคร่ืองใหม่  

- สามารถสร้างระบบเครือข่ายท่ีซับซ้อนได้และแอปพลิเคชั่นใหม่ ๆ สามารถท่ีจะพฒันา, 

ทดสอบ ทั้งหมดในคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2 แสดงสถาปัตยกรรมของ VMware บนเคร่ือง Intel [2] 
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ประโยชน์ของการท าคอมพวิเตอร์เสมือน 

                 ประโยชน์ทางดา้นโปรแกรมระบบ 

1. ไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาในการท่ีจะบูต๊เคร่ืองเพื่อสลบัการใชง้านระบบปฏิบติัการ 

2. คุณสามารถท่ีจะจดัการกบัตวัคอมพิวเตอร์เสมือนตวัน้ีไดเ้หมือน ๆ กบัเคร่ืองปกติ 

ธรรมดาทัว่ไป 

3. คุณสามารถท่ีจะท าการติดตั้งระบบปฏิบติัการและโปรแกรมต่าง ๆ ได ้

4. สามารถแชร์ขอ้มูลกนัไดร้ะหวา่งเคร่ืองผา่นระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อระบบ 

อินเทอร์เน็ตได ้

5. สามารถท่ีจะเรียกใชง้านแชร์ไฟลจ์ากเคร่ืองท่ีเป็น Host Operating System ได ้

   ประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ 

     software develops an QA /test engineers 

             -   สามารถท่ีจะน า    VMware ไปใชใ้นเร่ืองของการพฒันาโปรแกรม    การตรวจสอบอุปกรณ์

ต่าง ๆ รวมทั้งการทดสอบระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ดว้ย 

             -   ลดภาระค่าใชจ่้ายในการทดสอบระบบ 

             -   สามารถบีบอดัเวลาในการพฒันาวงจรท่ีซบัซอ้นได ้

             -   ไม่เส่ียงกบัการทดสอบระบบเชิงซอ้น 

             -   และสามารถท่ีกลบัไปปรับปรุง ฮาร์แวร์ไดต้ามตอ้งการ 

                   Instructor 

             -   ใชใ้นการเรียนการสอนในระดบันกัเรียนนกัศึกษาได ้

             -   ใชใ้นการพฒันาการฝึกอบรม 

                   Sales   

             -  ใชใ้นดา้นของการโชวสิ์นคา้ตวัอยา่งหรือการโชวโ์ปรแกรมทดลองใช ้
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                   โปรแกรมท่ีสารมารถรันได ้

              VMware เสมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัว่ไป มีทั้งระบบ Network  และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ดงันั้นคุณจึงสามารถท่ีจะรันโปรแกรมเหล่าน้ีได ้ตวัอยา่งเช่น 

             -   Microsoft office , Adobe  web server 

             -   Apache web server , Microsoft Visual Studio 

             -   Kernel debuggers , Firewalls. 

             -   VPN  Software และอ่ืน ๆ ท่ีมีความตอ้งการจะใชง้าน 

                  * อุปกรณ์บางกลุ่มของ USB  น้ี VMware จะไม่รองรับ  เช่น audio , video และอุปกรณ์

ส่ือสาร(modems) 

ขั้นตอนหลัก ๆ ในการใช้งาน VMware Workstation 

-  Start  ตวัโปรแกรม VMware 

              -   เม่ือเขา้ถึง VMware ไดแ้ลว้ จะตอ้งเขา้ไป Start  service ท่ีตวั IBM Cognos Framework 

Manager และ Start Database ใน VMware ท่ีเราใชด้ว้ย  

-  เม่ือ Start service และ Start Database เสร็จแลว้   ถึงจะเขา้ถึงตวัโปรแกรม   IBM   Cognos 

  Report studio ได ้เพิ่อท่ีจะไดดึ้งขอ้มูลออกมาท าเป็น report ในรูปแบบต่าง ๆ ต่อไป 

       2.2.2  Toad  เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการเขียนภาษา   sql   (Query   ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเรียกใชใ้นการ

วิเคราะห์และน าออกมาท า report ในรูปแบบต่าง ๆ อีกมากมาย) ซ่ึงคล้าย ๆ กบัตวัโปรแกรม sql 

developer แต่จะใชง่้ายกวา่มาก 

       2.2.3  FastStone  Capture (FS  Capture)  เป็นโปรแกรมจบัภาพหน้าจอ (Screen-Captured 

Software) และโปรแกรมอดัวดีีโอจากหน้าจอคอมพิวเตอร์  ไม่วา่จะเป็นไฟล์เอกสาร  หรือ  เวบ็เพจ ต่าง 

ๆ รวมไปถึงความสามารถอดัภาพวีดีโอจากหน้าจอคอม  เพื่อบนัทึกความเคล่ือนไหวหน้าจอ (Screen 

Recorder) บนัทึกการเคล่ือนไหวของเมา้ส์  คียบ์อร์ด  บนัทึกออกมาเป็นไฟล ์ Video  ก็ไดเ้ช่นกนั   

 

 

http://software.thaiware.com/download/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%AD
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2.2  ทฤษฎใีช้ในการปฏบิัติงาน 

        2.2.1  Business Intelligence (BI) 

                  ในยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา   เช่นเดียวกนักบั

ระบบธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งรุนแรงและมากข้ึนด้วย  จึงเป็นส่ิงท่ีเราหลีกเล่ียงไม่ได้เลยว่า  

การท่ีองค์กรจะอยู่รอดไดน้ั้นจะตอ้งมีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัและทนัท่วงทีเพื่อสนบัสนุน

การตดัสินใจอย่างรวดเร็วและสามารถน าไปวางแผนหรือโตต้อบปัญหาเชิงธุรกิจไดท้นัต่อเหตุการณ์

ให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร  ซ่ึงการท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศเหล่านั้น หน่ึงจ าเป็นตอ้งมี

การแสวงหาหนทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ไดม้าก เพราะว่าขอ้มูลเหล่านั้นไม่ใช่ขอ้มูลภายใน

องคก์รเท่านั้น  ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้มูลขององค์กรท่ีเป็นคู่แข่งหรือเป็นขอ้มูลขององคก์รอ่ืน ๆ (External 

Data source) ท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนักบัเราก็เป็นไปได ้สอง คือ การเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่า

จากกองขอ้มูลท่ีมีขนาดมหึมา  เพื่อให้แน่ใจว่าระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมานั้นเป็นขอ้มูล

สารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรได้ เพื่อเอาชนะ

อุปสรรคเหล่าน้ีจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบท่ีสามารถช่วยเตรียมขอ้มูลท่ีลึกซ้ึง      และมีคุณค่าทางกิจกรรม

ทางธุรกิจใหแ้ก่องคก์รได ้
 

 
ภาพที ่2.3  Business Intelligence [3] 
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                   ปัจจุบนัการวางแผนทางกลยุทธ์ของบริษทันั้นจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลมากมาย     ซ่ึงการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการตลาด   การขาย   การเงิน  การผลิตนั้นจะตอ้งทนักบัเหตุการณ์ซ่ึงมีขอ้มูล

เกิดข้ึนเป็นประจ าทุกวนั ดงันั้นการจดัท ารายงานจะตอ้งมีการแกไ้ขบ่อยและมีความยุง่ยาก   โดยปัญหา

ต่าง ๆ อาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลาย ๆ สาเหตุดงัน้ี 

             1.  ไม่สามารถเช่ือมขอ้มูลจากทุกส่วนไดภ้ายในระบบเดียวกนั เช่น  ตอ้ง export ขอ้มูลออกจาก

ฐานขอ้มูลก่อน จึงจะมาสร้าง dashboard, forecasting (พยากรณ์ขอ้มูล)ได ้

             2.   องคก์รส่วนใหญ่ไม่สามารถใชง้านในส่วน  Analytics  (การวิเคราะห์ขอ้มูล) ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

เช่น บางระบบไม่สามารถ forecast ผลลพัธ์ได ้ หรือบางระบบ forecast ผลลพัธ์เชิงปริมาณแบบเส้นตรง

เท่านั้น หรือบางระบบไม่สามารถวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ  หรือท าแบบจ าลอง

เพื่อตดัสินใจได ้(simulation for decision) 

             3.  พนกังาน IT ขององคก์รขาดความรู้ความเขา้ใจในเชิง Business, Management 

                   เม่ือเกิดปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี จึงไดมี้การน า  BI   เขา้มาใชใ้นการบริหารธุรกิจ ซ่ึงเป็นหนทาง

หน่ึงท่ีจะช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ีได ้

                      BI (Business Intelligence) หมายถึง  เทคโนโลยสี าหรับการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บ วิเคราะห์ 

การเขา้ถึงขอ้มูล    และการน าเสนอขอ้มูล     รวมถึงการดูในหลากหลายมุมมอง (Multidimensional 

Model) ของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชง้านในองคก์รท าการตดัสินใจทางธุรกิจท่ีดียิ่งข้ึน   หรือตอบ

ค าถามเชิงธุรกิจให้กบัผูบ้ริหาร   ซ่ึงท าให้องค์กรสามารถคาดการณ์หรือพยากรณ์ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า  และยงัส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานขององคก์รสูงข้ึน   

                   Business Intelligence   จึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีน าขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อจดัท ารายงานในรูปแบบต่าง 

ๆ  ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวิเคราะห์และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน   และใช้ส าหรับ

วเิคราะห์ขอ้มูลของงานในมุมมองต่าง ๆ ตามแต่ละแผนก  เช่น 
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1.  วเิคราะห์การด าเนินงานของบริษทัฯ เพื่อการตดัสินใจดา้นการลงทุนส าหรับ 

ผูบ้ริหาร 

2. วเิคราะห์และวางแผนการขาย / การตลาด เพื่อประเมินช่องทางการจ าหน่าย ฯลฯ 

3. วเิคราะห์สินคา้ท่ีท าก าไรสูงสุด / ขาดทุนต ่าสุด เพื่อการวางแผนงานดา้นการตลาด  

และการผลิต 

4. วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายของสินคา้ ฯลฯ 

5. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่งขนั ฯลฯ 

ลกัษณะส าคัญของ BI 

                             1.  ใชง้านง่าย   ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงรายงานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการคียข์อ้มูลใหม่  ซ่ึงผูใ้ช ้  

สามารถถามตอบค าถามทางธุรกิจไดห้ลายมุมมองเพียงในเวลาไม่ก่ีนาที    นอกจากน้ียงัช่วยในการ

ตดัสินใจแม่นย  า และรวดเร็วกวา่คู่แข่งทั้งในเชิงกวา้งและเชิงลึกอีกดว้ย 

               2.  สามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายภายในองคก์รมาท าการวิเคราะห์ เช่น Excel, 

FoxPro, Dbase, Access, ORACLE, SQL Server, Informix, Progress, DB2  เป็นตน้ โดยไม่มีการเขียน

โปรแกรมเพิ่มเติมใด ๆ 

ประโยชน์ในการน า  BI  มาใช้ 

1.  ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจใหถู้กตอ้งและรวดเร็วจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่โดยเห็นภาพพจน์ 

ของขอ้มูลท่ีมีก่อนการตดัสินใจ 

2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองคก์ร โดยสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ภายในผา่นเครือข่ายไดใ้นแบบอตัโนมติั 

3.  ลดตน้ทุนทั้งดา้นเงินและเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลองคก์ร 

4.  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถตอบค าถามทางธุรกิจท่ีส าคญั และช่วยใหส้ามารถ 

4.1 รวบรวมและปรับขอ้มูลตามตอ้งการเพื่อสร้างแนวคิดท่ีแตกต่าง 

4.2 ส ารวจขอ้มูลทุกชนิดจากทุกแง่มุม 

4.3 วเิคราะห์ขอ้เท็จจริงและคาดการณ์นยัแฝงเชิงยทุธวธีิและเชิงกลยทุธ์ 
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โครงสร้างของ BI (Business Intelligence) 

1. การก าหนดแหล่งขอ้มูล (Data source)  

                   โดยแหล่งขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  2   ประเภท  คือ   แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal 

Data Sources)  และแหล่งขอ้มูลภายนอก (External Data Sources) แหล่งขอ้มูลภายใน   ไดแ้ก่    ขอ้มูล

การด าเนินงาน (Operation Transaction)   ขอ้มูลอดีต (Legacy Data)   เป็นตน้  แหล่งขอ้มูลภายนอก  

ได้แก่   ขอ้มูลสถิติจากสถาบนัต่าง ๆ ขอ้มูลของโครงการสารสนเทศอ่ืน ๆ   ซ่ึงในการก าหนด

แหล่งขอ้มูลจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  เพื่อท่ีว่าขอ้มูลท่ีน าเขา้มาใช้งานจะสามารถ

สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเม่ือมีการก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีแน่ชดั 

2.  การออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design)    

                   เป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูลท่ีน ามาจากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์รจากฐานขอ้มูลการใชง้านประจ าวนั 

หรือฐานขอ้มูลปฏิบติัการ (Operational Database) หรือมาจากฐานขอ้มูลภายนอกองค์กร (External 

Database)  เน่ืองจาก   Business  Intelligence  จ  าเป็นตอ้งอาศยัแหล่งขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล (Data 

warehouse) เป็นหลกั  ซ่ึงการออกแบบคลงัขอ้มูลนั้นมีอยู ่  3  แบบดว้ยกนั   คือ    คลงัขอ้มูลแบบ  Star 

Schema    หรือ   Multidimensional   Schema    คลงัขอ้มูลแบบ     Relational    Schema     และ     

Snowflake Schema    ดงันั้น Business Intelligence แต่ส่วนใหญ่แลว้จะนิยมใช้คลงัขอ้มูลแบบ star 

Schema เป็นฐานขอ้มูล 

รูปแบบในการน าเสนอขอ้มูล แบ่งออกมาเป็น 2 อยา่งดว้ยกนั คือ 

-  OLTP (Online Transaction Processing)  เช่น POS,ERP เป็นตน้ 

-  OLAP (Online Analytical Processing) เช่น  BI (Business Intelligence),Data mining  

เป็นระบบช่วยดูแนวโนม้ในอนาคต  ดูความสัมพนัธ์ของขอ้มลู , DSS (Decision Support System)  
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3. การคดัเลือก/ปรับเปล่ียน/ดึงขอ้มูล (ETL  Extract , Transform , Load) 

                      ใหอ้ยูใ่นภาพท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัรูปแบบของคลงัขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไว ้เพื่อน า

ขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL 

4. Cube  

                      การจดัท าขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบ Multidimensional Model หรือ 

Cube  ซ่ึงเป็นรูปแบบการท าให้ขอ้มูลเกิดมิติข้ึนในหลาย ๆ ดา้น  และยงัรวมถึงการตดั  scope  ของ

ขอ้มูลใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กดว้ย   

5. Report  

     จดัท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ     Query     ขอ้มูล     เช่น  

Query Analysis, Reporting, Management Cockpit เป็นตน้  

 

 

ภาพที ่2.4  โครงสร้าง Business Intelligence [4] 
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Function ของ IBM Cognos 

             IBM Cognos โดยทัว่ไปจะจดัเตรียม Tool  ส าหรับในการสร้าง report ในรูปแบบของธุรกิจต่าง 

ๆ ไวด้งัน้ี  

1.  การคน้หาและจดัเตรียมแหล่งขอ้มูลและโมเดล 

                IBM Cognos BI สามารถสร้างรายงานจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายทั้งแบบเชิงสัมพนัธ์และ 

แบบมิติ  การเช่ือมต่อฐานขอ้มูลจะถูกสร้างข้ึนในส่วนติดต่อการจดัการเวบ็  และใชเ้พื่อการสร้างโมเดล   

การเขียน   และการรันแอ็พพลิเคชัน  เม่ือต้องการใช้ข้อมูลส าหรับการเขียนและการดู business  

intelligence  studios จ าเป็นตอ้งมีเซ็ตย่อยของโมเดลของเมตะดาตา้ (หรือท่ีเรียกว่าแพ็คเกจ   

Metadata)   เมตะดาตา้ก็อาจจะตอ้งมีการสร้างโมเดลท่ีครอบคลุมใน Framework Manager  ดว้ย  

2.  การสร้างและเผยแพร่เน้ือหา 

                รายงาน,สกอร์การ์ด (Scorecard),การวิเคราะห์,เวิร์กสเปซ  และอ่ืน ๆ  จะถูกสร้างใน      

business intelligence  studios  ของ  IBM  Cognos  BI  ซ่ึง  studio ท่ีใชจ้ะข้ึนกบัเน้ือหา,อายุ การท างาน  

และผูดู้รายงาน  และไม่ว่าขอ้มูลจะเป็นแบบเชิงสัมพนัธ์หรือแบบมิติ   ตวัอยา่งเช่น   รายงานแบบ

บริการตนเองและการวิเคราะห์การด าเนินการผา่น    IBM      Cognos     Workspace    Advanced , IBM  

Cognos Query Studio และ IBM Cognos  Analysis   Studio   และรายงานท่ีจดัตารางเวลามีการสร้างข้ึน

ใน  IBM    Cognos   Report   Studio   โดยทัว่ไปสกอร์การ์ดและรายงาน  Report  Studio   จะถูก

จดัเตรียมส าหรับผูดู้ท่ีหลากหลายหรือจดัท า  report  ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปและเผยแพร่ไปยงั  

IBM   Cognos   Connection   หรือพอร์ทลั (Portal        เวบ็ท่ีรวบรวมลิงคเ์วบ็ไซต ์     และบทความ

ต่าง ๆ โดยการจดัหมวดหมู่ให้ดูง่าย   และมีหนา้ท่ีน าพาผูช้มไปยงัเวบ็หรือลิงค์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง)อ่ืน  

นอกจากน้ียงัสามารถใช ้  Report   Studio    เพื่อจดัเตรียมเทม็เพลตส าหรับท ารายงานไดอี้กดว้ย 
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3.  การส่งและดูขอ้มูล 

               ผูใ้ชส้ามารถส่งเน้ือหาจากพอร์ทลั (Portal) IBM Cognos หรือพอร์ทลัท่ีสนบัสนุนอ่ืน ๆ และดู

ขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกไปยงัพอร์ทลัหรือส่งโดยกลไกอ่ืน  นอกจากผูใ้ช้ยงัสามารถรันรายงาน ,  การ

วเิคราะห์สกอร์การ์ด และอ่ืน ๆ จากภายใน business intelligence studio ท่ีมีการสร้างข้ึน 

 
ภาพที ่2.5 แสดงภาพรวมส าหรับวธีิใช ้IBM Cognos BI เพื่อสร้างแอพ็พลิเคชนั ในคอมโพเนนต ์ 

                       IBM Cognos BI ทั้งหมด 

 

ประโยชน์ในการน า IBM Cognos มาใช้ 

1. รวบรวมและปรับข้อมูลตามต้องการเพื่อสร้างแนวคิดที่แตกต่าง 

            เพราะในองค์กรมีผู ้คนมากมายที่ต ้องการรวบรวมและจ ัดการข้อมูลที่แตกต่างก ัน 

โดยผู ้ใช้เหล่านั้ นต้องการหาข้อมูลอย่างรวดเร็วและสะดวกสบายที่สุด  กล่าวคือต้องการ

ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการทั้ งจากภายในและภายนอกองค์กรได้โดยน าเอาข้อมูลเหล่านั้ น

มาจ ัดการให้อยู ่ในรูปแบบต่าง  ๆ เพื่อวิเคราะห์หรือน า เสนอ ท าให้บริษ ัทสามารถปรับกล

ยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจได้อย่างทันที  
 

 

ก าหนดท่ีตั้งและจดัเตรียม
โมเดลและแหล่งท่ีมาขอ้มูล 

สร้างและเผยแพร่เน้ือหา ส่งขอ้มูล 
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2. ส ารวจข้อมูลทุกชนิดจากทุกแง่มุม 

            เพราะองค์กรต ้องการตรวจสอบและติดตามผลการท างาน รวมไปถึงการศึกษา  

และวิเคราะห์ปัจจ ัยภายนอกที่ส่งผลต่อโอกาสและความเส่ียงในธุรกิจ  ทั้ ง น้ีพนักงานและ

ผู ้บ ริหารทุกคนจ า เ ป็นจะต ้อง เข ้าใจและสามารถเ ชื่อมโยงข ้อมูลต่าง  ๆ  ที่ เ กี่ยวข ้องไปใน

ทิศทางเดียวก ันได้   โดยเฉพาะเมื่อ เกิดความเปลี่ยนแปลงข้ึนต้องสามารถเข ้าใจภาพรวม

ของการด า เนินกิจการขององค์กรโดยเข้าใจความเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงของหน้าที่ต่าง  ๆ  

ในบริษ ัทเพื่อการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี

ถูกต้องและเหมาะสมจะท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถท าในเชิงลึกได้ 

3. วิเคราะห์งานประจ าว ันและกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง 

            องค์กรต้องการมั่นใจว่าข ้อมูลต่าง ๆ ไหลเวียนไปยงัคนที่ เหมาะสม เพื่อให้ทุกคน

ทราบเหตุผลของการตัดสินใจหรือนโยบายต่าง ๆ   ส่ิงที่พวกเขาจ าเป็นจะต้องท า รวมไปถึง

ผลลัพธ์ที่ต ้องติดตามและตรวจสอบ    นอกจากน้ีผู ้ใช้ย งัต้องการเข้า  BI ผ่านแอ็พพลิ เคชั่น  

อื่น  ๆ  ที่พวกเขาใช้บ่อยอย่างอี เมล ,ERP,ระบบ   BPM  และแอ็พพลิ เคชั ่นอื่น  ๆ  อีกด ้วย 

ดังนั้ น IBM Cognos จึงมี 

              3.1 การจัดการเหตุการณ์ท่ีเกิดซ ้ า ๆ โดยการแจ้งข้อมูล , การอนุมัติ และส่งต่อ

ข้อมูลไปยงัผู ้ที่ เ ก่ียวข้อง  

              3.2 จุดตรวจสอบอัตโนมัติเพื่อให้ผู ้ใช้แทรกแซงกระบวนการได้หากจ าเป็น  

              3.3 การติดตามหรือสถานะกระบวนการณ์ต่าง ๆ  

              3.4 แอ็พพลิเคชั่นเสริม   เพื่อให้ผู ้ใช้เช่ือมระบบไปยงัแอ็พพลิเคชั่นท่ีผู ้ใช้ต้องการ

ได้ 

             3.5 บริการ mashub เพื่อรวมแหล่งข้อมูลบนเว็ปเข้ากับข้อมูลในระบบ BI 
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            กล่าวโดยสรุปคือ   IBM  Cognos  สามารถช่วยให้คน ,กระบวนการและเทคโนโลยี

สามารถท างานร่วนกันได้  สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  โดยทุกคนสามารถเข้าถึงและ

แบ่งปันข้อมูลกันได้ทุกที่ทุกเวลาและทุกวิธีที่ต้องการ ก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ ถูกต้องและ

ยงัเอ้ือให้องค์กรมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพการท างานท่ีดียิ่งข้ึน 

2.2.2  IBM Cognos Applications   

         ลกัษณะการท างานของ BI & IBM Cognos  

 

ภาพที ่2.6 โครงสร้าง BI & IBM Cognos โดยภาพรวม 

 

    Concept program ของ IBM COGNOS 10.1 จะเป็นภาษาของ IBM โดยเฉพาะ และมี 

ลกัษณะการท างาน  Report  studio  เป็น  layer (ชั้น ๆ ของการท างาน)  คือจะแบ่งส่วนให้ผูใ้ชท้  างาน

ติดต่อกบัตวั  Presentation   Layer   ท่ีซ่ึงดึงขอ้มูลจาก Data  Warehouse  เพื่อใชส้ าหรับการ mapping 

ขอ้มูล ในการด าเนินการท างานทางดา้น report 
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    ส าหรับส่วนท่ี 1 จากภาพท่ี 2.7 ในส่วนของ Develop ETL (Extract-Transform-Load)  ท่ีจะ

ใช ้Code  SQL  พวกน้ีในการ  Execute  ดึงขอ้มูล   และ  Mapping  ขอ้มูลไปสู่ Data Warehouse   โดย

การใชต้วั OWB   (Oracle Warehouse Builder)    ในการท าส่วนของขอ้มูลท่ีเป็นส่วนประกอบในการ

ท าหนา้ท่ีน าขอ้มูล (Data source)จากหลาย ๆ ส่วน  เช่น   Excel   file  ,  .DAT   File   เป็นตน้  

เปล่ียนแปลงจากรูปแบบ   file   ท่ีต่างกนั  ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  ใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั  ขอ้มูลเดียวกนั    

เพื่อง่ายต่อการเรียกใชง้านออกไปท า   report  ซ่ึงแตกต่างกบัการท า  Pentaho  Data integration คือ  

OWB สามารถท่ีจะโหลดขอ้มูล   และเก็บ   log  ไวไ้ดใ้นแต่ละวนั (สามารถรับรู้ถึงปัญหาไดใ้นแต่ละ

วนั)  

 

 
ภาพที ่2.7 โครงสร้าง BI & IBM Cognos ในส่วนของการท า ETL 
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     ส าหรับส่วนท่ี 2 เป็นส่วนของ Framework จะเป็นการน าขอ้มูลท่ี Mapping นั้น (อยูใ่นส่วน

ของ ETL)   มาท าส่วนของ   Metadata  ในตวั   IBM   COGNOS    FRAMEWORK   MANAGER    

โดยใช ้ Framework   รูปแบบของ     Star     schema    เป็นหลกั    ซ่ึงส่วนน้ีจะมองขอ้มูลเป็นแต่ละ  

Table (Star Schema เป็น  Dimensional  data   ท่ีประกอบไปดว้ยตารางสองชนิดดว้ยกนั  คือ  Fact    

Table    และ  Dimension  Table โครงสร้าง Star Schema จะประกอบไปดว้ย Fact   Table   อยูต่รงกลาง 

และลอ้มรอบไปดว้ย Dimension Table (มุมมองขอ้มูล) โดย   Fact   Table    จะเป็นศูนยร์วมขอ้มูล

เพียง Table เดียว ซ่ึงลกัษณะแบบน้ี จะช่วยเพิ่มความสามารถในการ Query ขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 

โดยจะลดปริมาณขอ้มูลท่ีตอ้งอ่านจากฐานขอ้มูล) ดงัตวัอยา่งดงัน้ี 

 

                  
 

ภาพที ่2.8 โครงสร้าง BI & IBM Cognos ในส่วนของการท า Framework 
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      ส าหรับส่วนท่ี 3 ดงัภาพท่ี 2.9  Develop report ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีข้าพเจ้าได้รับมอบหมาย

ให้ดูแลในส่วนนี้ โดยใช้ Report studio ใน IBM COGNOS 10.1  ท่ีไดท้  าการสร้าง report , Adjust 

report , Develop  report   รูปแบบต่าง ๆ ตาม   requirement   ท่ี  user  ตอ้งการให้ผูใ้ชส้ามารถเรียกดู

ขอ้มูลไดห้ลากหลายมุมมองออกมาให้ใช้งานง่าย ๆ ให้มากท่ีสุดในการ  query   ขอ้มูลจากหลาย ๆ   

Dimension  และใช ้tool ต่าง ๆ มากมาย ในการด าเนินการในส่วนน้ี  ซ่ึงขา้พเจา้ไดท้  าการ   Develop 

report ท่ีเคร่ืองเสมือนก่อน ก่อนท่ีจะมี Deploy ลงไปในเคร่ือง production จริง ๆ 
 

           
ภาพที ่2.9 โครงสร้าง BI & IBM Cognos ในส่วนของการ Develop Report 

 

      ส าหรับส่วนท่ี 4 ดงัภาพท่ี 2.10 ผูใ้ชง้านทัว่ไปนั้นสามารถเขา้ไปดู report ต่าง ๆ หรือ ขอ้มูล

ต่าง ๆ ไดท่ี้ URL : http://intelligencecenter.tat.or.th  ตามน้ีไดเ้ลยครับ  

            
ภาพที ่2.10 โครงสร้าง BI & IBM Cognos ในส่วนของ Users ท่ีใชง้าน 

 

 

 

 

http://intelligencecenter.tat.or.th/
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2.2.3 ภาษา SQL (Structured Query Language) ในการเรียกดูข้อมูลและแก้ไขข้อมูล 

     ภาษามาตรฐานส าหรับระบบฐานขอ้มูลคือ     ภาษา     Standard       Relational     Database  

Query Language หรือ SQL หรือ SE-QUEL ซ่ึงเป็นภาษาท่ีพฒันาข้ึนมาโดยบริษทัไอบีเอ็ม ภาษา SQL   

เป็นส่วนหน่ึงของระบบฐานขอ้มูลแบบริเลชัน่เนล (Relational Database)   ท่ีไดรั้บความนิยมมากเพราะ

ง่ายต่อความเขา้ใจ ภาษา SQL แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

2.2.3.1 ภาษาทีใ่ช้ส าหรับนิยามข้อมูล (Data Definition Language-DDL) 

Data     Definition   Language (DDL)    เป็นภาษาท่ีใชนิ้ยามโครงสร้างขอ้มูล   เพื่อ 

เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกโครงสร้างฐานขอ้มูลตามท่ีออกแบบไว ้ โครงสร้างดงักล่าวคือ  สคีมา(Schema) 

นั้นเอง   ตวัอยา่งเช่น  การก าหนดใหฐ้านขอ้มูลประกอบดว้ยตารางอะไรบา้ง  ช่ืออะไร ประเภทใดมีอิน

เด็กซ์ (Index)  

       ภาษา DDL ประกอบดว้ย 3 ค าสั่ง คือ  

- ค าสั่งการสร้าง (Create) นิยามโครงสร้างขอ้มูลในรูปตารางบนฐานขอ้มูล 

- ค าสั่งเปล่ียนแปลงโครงสร้าง แกไ้ขปรับปรุงโครงสร้างตาราง 

- ค าสั่งยกเลิก (Drop) ลบโครงสร้างตารางขอ้มูลออกจากระบบ 

         ภาษาดงักล่าวคือ      ภาษาท่ีใชส้ร้างฐานขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์       หลงัจากท่ีได ้

ออกแบบฐานขอ้มูลมีก่ีริเลชัน่ แต่ละริเลชัน่มีความสัมพนัธ์อยา่งไร จากนั้นการใชภ้าษา DDL น้ีแปลง

ริเลชั่นต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปภาษาส าหรับนิยามข้อมูล  เพื่อป้อนเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล   เพื่อสร้าง

ฐานขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ใหเ้กิดข้ึนในคอมพิวเตอร์ 

2.2.3.2 ภาษาส าหรับการจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language: DML) 

- ภาษาควบคุม (Control Language) 

- ภาษาในการเลือกขอ้มูล (Data Query Language) 
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        รูปแบบการใชค้  าสั่ง SQL สามารถใชไ้ดเ้ป็น  2  รูปแบบ ดงัน้ี คือ  

  ค าสั่ง SQL ท่ีใชเ้รียกดูขอ้มูลไดท้นัที (Interactive SQL) เป็นการเรียกใช้ค  าสั่ง SQL 

สั่งงานบนจอภาพ เพื่อเรียกดูขอ้มูลในขณะท่ีท างานไดท้นัที เช่น 

   SELECT MONTH_CD  

    FROM  D_CNF_CALENDAR;     

2.2.4 ภาษาทีใ่ช้ใน IBM COGNOS  

                    เป็นภาษาท่ีมีรูปแบบ   Structure   คลา้ย ๆ กบัภาษา   SQL    แต่จะมีการใช ้  Function   ท่ี 

แตกต่างกนั เช่น การเรียกดูขอ้มูลในภาษา  SQL   จะใชค้  าสั่ง    select    ตามดว้ยขอ้มูลท่ีอยากจะเรียกดู       

แต่ภาษาท่ีใชใ้น IBM COGNOS จะมี function ของตวัภาษานั้นเอง ดงัภาพท่ี 2.11 

 

 
  ภาพที ่2.11  ภาษาท่ีใชใ้น IBM COGNOS 
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ข้อดีของ SQL   

คือท าให้ระบบงานท่ีพฒัน าไม่สนใจว่าขอ้มูลจดัเก็บจริงอย่างไร (Physically stored)  การ

ท างานของ  SQL  เกือบทั้งหมดท าท่ี  Database  Server  แต่  SQL  มีขอ้จ ากดัคือในการท างานจริง      

บางอยา่ง  การท างานให้เสร็จโดยใช ้ SQL  Query  เพียงประโยคเดียวอาจท าไดย้าก  หรือท าไม่ได ้

นกัพฒันาระบบงานพบว่าบ่อยคร้ังตอ้ง Execute หลาย Query เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการและอาจ     

ตอ้งประมวลผลผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก Query หน่ึงก่อนท่ีจะท างานในขั้นตอนต่อไปได ้

ประสิทธิภาพของ IBM Cognos  

          เน่ืองจาก IBM Cognos เป็นโปรแกรมของค่าย IBM  ซ่ึงอาจจะมีราคาท่ีแพงกวา่โปรแกรมค่าย

อ่ืน ๆ  แต่จะมีการใชง้านท่ีง่ายกวา่และมีรูปแบบรายงาน (Report) ท่ีหลากหลายให้กบั  user   ไดท้  า   

ยกตวัอยา่งเช่น   Gauge chart , แผนภูมิโดนทั , แผนภูมิฟอง , แผนภูมิหุน้ , แผนภูมิเรดาร์     เป็นตน้ 

 

 
ภาพที ่2.12 แผนภูมิฟอง [3] 
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ภาพที ่2.13 Gauge chart [3] 

 

 
ภาพที ่2.14 แผนภูมิเรดาร์ [3] 

 



บทที ่3  

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

3.1  แผนงานปฏบิัติงาน 

 

        ตารางที ่3.1  ตารางแผนปฏิบติังานโครงงาน 

 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

 ศึกษาโปรแกรม IBM   Cognos  (VMware)  และ

ฝึกท า  report / assignment ต่าง ๆ ตามท่ีพ่ีเล้ียงได้

มอบหมาย      มาให ้

                

 ท า Report TAT ตามกลุ่มต่าง ๆ (การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย) 

                

 ท า UAT (Testing การใชต้วั Report) , ท าเอกสาร 

Function report  /  คู่มือในการสร้าง Report   

                

 ท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั TAT (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย)        Update TAT-BI 2015 

REPORT SPEC     

                

 เรียบเรียงขอ้มูล และจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติัสหกิจศึกษา 
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3.2  รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

       จากการท่ีไดม้าสหกิจศึกษาท่ีบริษทั   A-Host   ไดเ้ขา้ร่วม   Project   ใหญ่และท างานในรูปแบบ 

ท่ีหลากหลาย จึงจะขอน าเสนองานใน  Project  ท่ีขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปร่วมพฒันาในการร่วม Development 

report  โดยการเขียนโปรแกรมออกรายงานให้กับสถานประกอบการแห่งหน่ึง  ซ่ึงเป็นรายงาน

(Report)ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีสามารถดึงขอ้มูลหรือรายละเอียดจาก    Data   Warehouse   มาออกรายงาน   

ในหลากหลายมุมมองด้วยกัน   และสามารถกรองข้อมูลเฉพาะท่ีผูใ้ช้ตอ้งการได้  เช่น  Profile 

นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ   ซ่ึงเป็นรายงานท่ีสามารถกรองขอ้มูลปี  ภูมิภาค     และประเทศ ในการ

จดัการเดินทาง เพศ อาชีพ และวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง , กิจกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึง

สามารถดูขอ้มูลประเภทกิจกรรม และจ านวนกิจกรรมในแต่ละจงัหวดัได ้ เป็นตน้  

 

 
ภาพที ่3.1 Report Profile นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 
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ภาพที ่3.2 Report กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

        การสร้างรายงานให้มุมมองท่ีง่ายจะตอ้งมีส่วนประกอบ เช่น ขอ้มูล แผนภูมิ รูปภาพ เป็นตน้ เพื่อ

ท าใหส่้งผลดีกบัการน าเสนอขอ้มูลและการแสดงขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม    ซ่ึงตอ้งน าเสนอขอ้มูลให้ลูกคา้

มองเห็นขอ้มูลท่ีชดัเจน อาจจะเนน้กลุ่ม    ภูมิภาค   จงัหวดั   หรือแบ่งเป็นช่วงเวลารายไตรมาส รายปี   

รายเดือน  อีกทั้งยงัสามารถแบ่งเป็นกลุ่มของกิจกรรมท่ีลูกคา้สามารถระบุไดอี้กดว้ย    ในแต่ละขอ้มูล

ท่ีกล่าวมาเป็นขอ้มูลจ านวนมาก 

       จึงต้องมีเคร่ืองมือส าหรับจดัการข้อมูลจ านวนมากให้อยู่ในรูปแบบของรายงาน  ซ่ึงท าให้

ประหยดัเวลา    และส าหรับการจดัการขอ้มูล   ดงันั้น  IBM   Cognos   10.1 จึงเหมาะกบัระดบัของ  

Operation   เน่ืองจากมีขอ้มูลท่ีมีอยู่จ  านวนมากและดูขอ้มูลรายละเอียดท่ีเป็นรายบุคคล  รายบริษทั  

รายวนั  รายชัว่โมง  โดยขอ้มูลท่ีมีอยูจ่  านวนมากตอ้งน าขอ้มูลใส่ลงไปใน Data Warehouse และท าการ 

Import  ขอ้มูลมายงั IBM   Cognos  10.1 เพื่อท าการจดัการขอ้มูลใหอ้อกมาในรูปแบบรายงานของ IBM 

Cognos ต่อไป 

       ท าการ Import ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบไฟล์ .CPF (IBM Cognos  Star schema) ท่ีสามารถ import  

ใน  IBM Cognos 10.1  การแสดงขอ้มูลของ   Dashboard  หรือรูปแบบ   report   อ่ืน ๆ  สามารถ

แสดงผลและออกแบบเป็น Dynamic เน่ืองจากการแสดงขอ้มูลต่าง ๆ สามารถออกแบบและการจดัวาง

ขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ  จึงท าให้ตอ้งมีการวางแผนส าหรับการน าเสนอ   การน าเสนอ  report  หรือ 

Dashboard  จะตอ้งมีหวัขอ้ส าหรับบอกวตัถุประสงคข์องแผนภูมิ   ท าให้เขา้ใจขอ้มูลท่ีแสดงผล   จาก  

นั้นน าขอ้มูลท่ีสรุปออกมาแสดงผลจาก  IBM   Cognos  10.1  โดยขอ้มูลท่ีไดม้านั้นจะตอ้งมีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  ซ่ึงแสดงหวัเร่ืองของแต่ละแผนภูมิ   เพื่อบอกความส าคญัของ

แผนภูมิแต่ละเร่ือง   ท าให้เขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีแสดงใน  Report    หรือ   Dashboard     ไดง่้ายข้ึน    

ซ่ึงขอ้มูลท่ีน าเสนอผ่าน  Dashboard   หรือ    Report   นั้นส่วนใหญ่จะเป็นการสรุปผลขอ้มูลและ

น าเสนอขอ้มูล  ท่ีเหมาะกบัระดบัของผูบ้ริหารระดบัสูง 

       ซ่ึง Report หรือ Dashboard สามารถแสดงผลผา่น  Web browser ใ ห้ user  ต่าง ๆ สามารถเรียก  ดู

ขอ้มูลได ้จึงเป็นการน าเสนอขอ้มูลหลาย ๆ รูปแบบตามความเหมาะสมของการน าเสนอ หรือสามารถ

น า Dashboard แทรกเขา้ไปใน   IBM   Cognos 10.1   เพื่อสามารถแสดงขอ้มูลเป็นรูปแบบต่าง ๆ ในการ

เรียกดูขอ้มูลได ้
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ภาพที ่3.3 โครงสร้างการเช่ือมต่อกบั Data Warehouse 

3.3   ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 

  มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี  

 

          3.3.1  ศึกษาความตอ้งการของโปรแกรมออกรายงาน (Requirement Document)  

          3.3.2  ศึกษาโครงสร้างของระบบท่ีจะท าการเขียนโปรแกรม/การใชโ้ปรแกรมออกรายงาน 

          3.3.3  จดัท าโครงร่างของรายงาน    

          3.3.4  จดัท าการ Develop และใชง้านโปรแกรมออกรายงาน 

          3.3.5  ท าการ Deploy Report ท่ีได ้Develop ไวล้งในเคร่ือง Production  

          3.3.6  ตรวจสอบความถูกตอ้ง ทดสอบการท างานของรายงาน และท าการแกไ้ขเม่ือพบปัญหา 

          3.3.7  ท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั TAT (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย)     

 

 

 

 

 

 

 

 

Data source  
ETL                         

(Star schema --> .CPF) 
Data 

Warehouse 
IBM Cognos 

10.1  
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         3.3.1  ศึกษาความต้องการของโปรแกรมออกรายงาน (Requirement Document) 

                   ศึกษาความตอ้งการ (Requirement Document) ของโปรแกรมออกรายงาน (Specification)      

ท่ีพนกังานท่ีปรึกษาไดอ้อกแบบ  Specification  มา    เช่น    ศึกษาวา่รายงาน (Report)หน่ึงตอ้งดึงขอ้มูล

จาก Dimension table อะไรออกมาท า Report   บา้ง ,รูปแบบ    report    ตอ้งท าในรูปแบบไหนบา้ง เป็น

ตน้ รายงาน   ท่ีพี่พนกังานไดท้  าการเก็บ   Requirement   มาจาก  User   เพื่อท่ีจะท าการออก  

Specification  และ Layout ของรายงาน  โดย   Report   แต่ละ Report  ส่วนใหญ่แลว้เป็นสถิติในเร่ือง

ต่าง ๆ ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (TAT)   ซ่ึงขอ้มูลของ   Report  จะแสดงขอ้มูลรายละเอียดท่ี

มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป และรูปแบบของ Report จะแบ่งขอ้มูลออกเป็นแต่ละ   source   แต่ละ   

Fact table    ก็จะมีการแบ่ง   Category  โดยภายใน Specification จะดึงขอ้มูลตาม source และ Category 

มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 

 
ภาพที ่3.4 เอกสาร Requirement survey ในการบ่งบอกถึง Fact Table ของ Report 
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  ภาพที ่3.5 เอกสาร Requirement survey ในการบ่งบอกถึงรูปของ Report ส่วนท่ี 1 

 

 
ภาพที ่3.6 เอกสาร Requirement survey ในการบ่งบอกถึงรูปของ Report ส่วนท่ี 2 
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ภาพที ่3.7 เอกสาร Requirement survey ในการบ่งบอกถึงรายละเอียดของ Report 

         3.3.2   ศึกษาโครงสร้างของระบบทีจ่ะท าการเขียนโปรแกรม/การใช้โปรแกรมออกรายงาน 

         ไดท้  าการศึกษาโครงสร้างของระบบและการใชโ้ปรแกรม  IBM COGNOS 10.1  ท่ีจะท า

การดึงขอ้มูล (Query) ออกมาท าโปรแกรมออกรายงาน  

 
ภาพที ่3.8 โครงสร้างของระบบท่ีจะท าการเขียนโปรแกรม/การใชโ้ปรแกรมออกรายงาน 
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         3.3.3   จัดท าโครงร่างของรายงาน  

     จดัท าเอกสาร  Task  list   ในแต่ละ  Report  ตามกลุ่มต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ร้างและ  

Development ในตวั project น้ี  
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ภาพที ่3.9 Task list Report กลุ่ม 7 : กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย 

        3.3.4   จัดท าการ Develop และใช้งานโปรแกรมออกรายงาน 

     เร่ิมแรกหลงัจากท่ีท าการศึกษาโครงสร้างของระบบและการใช้โปรแกรม จดัท าโครงร่าง

ของรายงานเสร็จแลว้ ไดเ้ขา้ใจถึงโครงสร้าง  การใช ้ Tool / Function ต่าง ๆ  จึงเร่ิมท าการเขียน    Code    

ในการเรียกดูขอ้มูล เพื่อทดลองการเรียกขอ้มูลแต่ละชุดขอ้มูลตาม Specification  

 
ภาพที ่3.10 Report spec กลุ่ม 7 : กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย 



44 
 

 
 

 
ภาพที ่3.11 การ Query ในการเรียกดูขอ้มูล 

 

     เม่ือเขียน  Code  ได้ขอ้มูลครบตามท่ีต้องการแล้ว  ก็เร่ิมจดัท าหน้า  Report  ใน IBM 

COGNOS 10.1 ท่ีมีช่ือวา่ Report studio  
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            ขั้ นแรก ก่อนท่ีจะเร่ิมท า Report (Develop report) ต้องเข้าไปท่ี  URL : 

http://192.168.3.119/ibmcognos/cgi-bin/cognosisapi.dll?b_action=xts.run&m=portal/cc.xts&gohome=    

น้ีก่อน (จะเป็นการ Develop report กลุ่ม 7  :  กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย     ซ่ึงนบัไดว้า่เป็น

หน่ึงใน   Report  ท่ีขา้พเจา้ไดท้  าการ Develop จาก  Report  ทั้งหมดท่ีขา้พเจา้ไดท้  าการพฒันา 9 ตวั

ดว้ยกนั) 

 

 
ภาพที ่3.12 การเขา้ URL เพื่อท าการ Develop report 

 

 

 

 

 



46 
 

 

                  ขั้นท่ีสอง  เราสามารถท าการสร้าง Folder เพื่อท าใหง่้ายต่อการ Develop report และง่าย

ต่อการเรียกใชง้าน ไดอี้กดว้ย   

                       

 
ภาพที ่3.13 การสร้าง Folder ในการเก็บ Report กลุ่มต่างๆใหเ้ป็นหมวดหมู่ ส่วนท่ี 1 
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ภาพที ่3.14 การสร้าง Folder ในการเก็บ Report กลุ่มต่างๆใหเ้ป็นหมวดหมู่ ส่วนท่ี 2 

     ขั้นท่ีสาม เราสามารถเขา้ไปท า    Report (Develop report)   ได ้ โดยเขา้ไปท่ี  Launch   

Report Studio       หลงัจากนั้นให้เราเลือก  Create new report  และยงัสามารถเลือกรูปแบบท่ีจะ

น าเสนอไดอี้กดว้ย ไม่วา่จะเป็น Blank report /List table / Chart    

 
ภาพที ่3.15 เร่ิมท าการ Develop Report โดยการใช ้Report Studio 
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    ขั้นท่ีส่ี ในการเร่ิมท า Report (Develop report) เราตอ้งสร้าง Block มาในแต่ละส่วนก่อน เพื่อ

แบ่งส่วนต่าง ๆ ในการจดัท ารายงานและจ ากดัขอบเขตในการวางขอ้มูลหรือTool ต่าง ๆ 

 

 

ภาพที ่3.16 การสร้าง Block ในตวั Report 

 

 
 

ภาพที ่3.17 การ Develop report กลุ่ม 7 : กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย ในส่วนแรก 
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ส่วนแรก เป็นส่วนของ Header report  ;  

                   Title  name  กจิกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย :  ใน Report หวัขอ้จะเขียนเป็น Report 

Expression มาให้โดย   Reference    ถึง    TAT.Report.Title     ท่ีมีการเขียน  HTML ITEM / 

JAVASCRIPT   ฝังไวอ้ยู่แลว้ แต่เราสามารถท่ีระบุหัวขอ้ : กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย       

ไดโ้ดยการ    ;    คล๊ิกท่ี   More  Set properties เราสามารถเขียนตรง Description ไดเ้ลย  

 

 

ภาพที ่3.18 การเขียน Description ในการก าหนดหวัขอ้แสดง Title name ของ Report 

 

 



50 
 

  Value prompt ในส่วนของ Header report ; 

           ส่วนของ Value prompt ใน Report  จะแบ่งเป็น 5 อนัดว้ยกนั คือ ปี , จาก เดือน , ถึง 

เดือน , ภาค , จงัหวดั ;  

                     ปี ;  

                สร้าง Prompt ปี สร้าง title : ปี ไดโ้ดยการใช ้Tool ของ IBM COGNOS ท่ีมีช่ือวา่ Text 

Item มาใช ้แลว้ก าหนดช่ือใหเ้ป็น ปี   

 
 

ภาพที ่3.19 การสร้าง Text Item ดา้นหนา้ของ Value prompt ปี 

                สร้าง Prompt  ปี :  สร้าง  prompt  ไดโ้ดยการใช ้ Tool ข อง IBM COGNOS   ท่ีมีช่ือวา่  

Value   prompt   มาใช ้  แลว้ก าหนดให้ Use  value   และ  Display  value : [Presentation 

Layer].[Calendar].[Calendar].[Year]    และให้ Filter ในแต่ละกราฟ ยกเวน้ กราฟเส้นแสดงขอ้มูล

กิจกรรมการท่องเท่ียว (Query:GRAPH3) เน่ืองจากมีการระบุ 5Year   เอาไวแ้ลว้ในกราฟ 
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ภาพที ่3.20 การสร้าง Value prompt ปี  

    นอกจากนั้นเรายงัสามารถ Set ค่า ปี ล่าสุด (Current Year) ไวใ้นตวั Value    prompt   ได้

อีกดว้ย โดยการ ; คล๊ิกท่ี  More  Set properties  Report  Prompt values   และ Set ค่าต่าง ๆ 

ผา่นในตวั Properties ได ้
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ภาพที ่3.21 การ Set ค่า Current Year ใน Value prompt 

                      MonthFrom and  MonthTo ;  

                สร้าง title : ไดโ้ดยการใช ้Tool ของ IBM COGNOS ท่ีมีช่ือวา่ Text Item มาใช ้แลว้

ก าหนดช่ือใหเ้ป็นตามดงัรูป  

 
 

ภาพที ่3.22 การสร้าง Text Item ดา้นหนา้ของ Value prompt MonthFrom and  MonthTo 
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                  สร้าง Prompt  :  สร้าง  prompt  ไดโ้ดยการใช ้   Tool   ของ IBM   COGNOS  ท่ีมีช่ือวา่  

Value  prompt ม า ใ ช้ แ ล้ ว ก า ห น ด ใ ห้ เ ป็ น  Use value : [Presentation 

Layer].[Calendar].[Calendar].[Month].[MONTH_NO] และ  Display  value : [Presentation 

Layer].[Calendar].[Calendar].[Month].[MONTH_NAME_TH]  และให้   Filter  ในตวั Value 

prompt เพื่อกรองขอ้มูลท่ีเป็นเดือน และปีท่ีไดรั้บเขา้มา ในการ Filter Between MonthFrom   and    

MonthTo  แต่ละกราฟ   

 
ภาพที ่3.23 Filter Between MonthFrom and  MonthTo  ในแต่ละกราฟ 

    นอกจากนั้นเรายงัสามารถ Set  ค่า  MonthFrom  ใหเ้ป็น “มกราคม” และ  MonthTo  ให ้

เป็น MonthTo ให้เป็น  “ธนัวาคม”ไวใ้นตวั Value prompt ไดอี้กดว้ย โดยการ ;  ไปท่ี Properties  

Default selection : ใหเ้ป็น 1 (MonthFrom)  และ 12  (MonthTo) 
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ภาพที ่3.24 การใส่ Default selection ให ้MonthFrom and  MonthTo 

        ภาค ;  

        สร้าง Prompt ภาค สร้าง title : ภาค ไดโ้ดยการใช ้Tool ของ IBM COGNOS ท่ีมีช่ือวา่ 

Text Item มาใช ้แลว้ก าหนดช่ือใหเ้ป็น ภาค 

      สร้าง Prompt  ภูมิภาค  :  สร้าง  prompt  ไดโ้ดยการใช ้   Tool    ของ IBM     COGNOS 

ท่ีมีช่ือวา่ Value prompt มาใชแ้ลว้ก าหนดให้ Use value : [Presentation 

Layer].[Location].[Location].[Region] และ Display value : default และให ้   Filter  ในแต่ละกราฟ   

ยกเวน้  กราฟแผนท่ีแสดงจ านวนกิจกรรมการท่องเท่ียว (GRAPH_MAP) 

                  นอกจากนั้นเรายงัสามารถ Set property ในตวั value prompt ภูมิภาค ไดด้งัน้ี ; 
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ภาพที ่3.25 การ Set properties ในส่วนของ Value prompt ภูมิภาค 

                      จังหวดั ;  

        สร้าง Prompt จงัหวดั สร้าง title : จงัหวดั ไดโ้ดยการใช ้Tool ของ IBM COGNOS ท่ีมี

ช่ือวา่ Text Item มาใช ้แลว้ก าหนดช่ือใหเ้ป็น จงัหวดั 

      สร้าง  Prompt   จงัหวดั  :   สร้าง     prompt     ไดโ้ดยการใช ้     Tool         ของ    IBM   

COGNOS ท่ีมีช่ือว่า Value  prompt  มาใช้แลว้ก าหนดให้  Use  value : [Presentation 

Layer].[Location].[Location].[Province]    และ      Display value : default    และให้    Filter  ในแต่

ละกราฟ  ยกเวน้ กราฟแผนท่ีแสดงจ านวนกิจกรรมการท่องเท่ียว (GRAPH_MAP) 

      นอกจากนั้นเรายงัสามารถ Set property ในตวั value prompt จงัหวดั ไดด้งัน้ี ; 
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ภาพที ่3.26 การ Set properties ในส่วนของ Value prompt จงัหวดั 

  ปุ่มเรียกดูข้อมูล ใน Header report 

                ในส่วนของปุ่ม เรียกดูขอ้มูล เราสามารถสร้างไดโ้ดยการลาก   Prompt    Button  เขา้มา

ใส่ใน    Report   ไดเ้ลย    ให้เลือก    Type :  Finish   และตวัอกัษร “เรียกดูขอ้มูล”  เราสามารถลาก  

Text  item  มาใชภ้ายในตวั Prompt  Button  ได ้
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ภาพที ่3.27 การสร้างปุ่มเรียกดูขอ้มูล  

  ปุ่มค่าเร่ิมต้น ใน Header report 

    ในส่วนของปุ่มค่าเร่ิมตน้ สร้างไดโ้ดยการใช ้  Tool   ท่ีมีช่ือวา่  HTM  ITEM   โดยการ 

เขียนโคต้  

- เขียน HTML ITEM แทก็เปิด : <div style="display: none">                                                          

- เขียน HTML ITEM แทก็ปิด : </div> 

<form  action ="refreshPage()"><button onclick="history.go(0)" type="reset" 

value="Reset" style="background-color : #dfebf0">ค่าเร่ิมตน้</button>   

<script type="text/javascript"> 

function refreshPage () { 
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var report = cognos.Report.getReport("_THIS_"); report.sendRequest 

(cognos.Report.Action.REPROMPT); 

} 

</script> 

</form> 

 

 
 

ภาพที ่3.28 การสร้างปุ่มค่าเร่ิมตน้ 

 

  Label (การ show ข้อมูล MonthFrom and  MonthTo ในปีน้ัน ๆ) 

    และในส่วนของ Label   

      การ   filter    ดว้ยค่า ………. (measure)  is  not  null  ใน query นั้น ๆ ท่ีใช ้(ในท่ีน้ีเราจะ 

filter ใน Value prompt MonthFrom and  MonthTo) 

- ซ่ึงเราสามารถสร้าง Filter ไดโ้ดยการใช ้tool ตวัน้ี :    ไดเ้ลย 
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ภาพที ่3.29 การ Filter MonthFrom and  MonthTo ในแต่ละ query  

 

        *- Type_CD=’N’  กรองข้อมูลเฉพาะเดือนเท่าน้ัน 

          - [Presentation Layer].[Calendar].[Calendar].[Year]=?P_YEAR? กรองข้อมูลเฉพาะ

ปีน้ัน ๆ ทีรั่บค่าเข้ามา 

          - [No Of Activity] is not null   กรองข้อมูลจ านวนกจิกรรมทีไ่ม่ใช่ค่าว่าง 
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MAP (Query : GRAPH_MAP) 

 
ภาพที ่3.30 การสร้าง Map 

1.  สามารถสร้าง  Map  โดยการใช ้tool ในตวั IBM COGNOS ท่ีมีช่ือวา่ MAP โดยการ 

ตั้งค่าตามน้ี 

2. ใส่ขอ้มูลท่ีใชล้งใน Map 

3. และในส่วนของหวัขอ้ของ MAP  จะแบ่งเป็น  2  ส่วน ดงัน้ี ; 

- ส่วนของ Text Item : แผนท่ีแสดงจ านวนกิจกรรมการท่องเท่ียว (หน่วย:กิจกรรม)  

/ปี…/ จ าแนกตาม …. 

- Layout Calculation  

 เราสามารถใช ้ Tool  ใน  IBM Cognos ท่ีมีช่ือวา่  Layout Calculation  ลาก 

วางลงใน Report แลว้เขียน Report Expression ไดเ้ลย 
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ภาพที ่3.31 การสร้าง Title name และ Layout Calculation ของ Map 

                 ซ่ึงเราสามารถเขียนเง่ือนไข ไดด้งัน้ี ; 

 MonthFrom and  MonthTo  
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ภาพที ่3.32 การสร้าง Layout Calculation MonthFrom and  MonthTo 
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 ปี : ParamDisplayValue ('P_YEAR') 

 ประเภทกิจกรรม  

 
 

ภาพที ่3.33 การสร้าง Layout Calculation ประเภทกิจกรรม 

 

4.  ซ่ึงใน Query : GRAPH_MAP  จะประกอบไปดว้ย  Data Item / Filter  ดงัน้ี  (ซ่ึงเรา 

สามารถสร้าง Filter ไดโ้ดยการใช ้tool ตวัน้ี :    ไดเ้ลย) 

 
ภาพที ่3.34  Filter ใน Query : GRAPH_MAP  

 

นอกจากนั้นเรายงัสามารถ  Set   Properties ในการ Drill through และการ Render ในแต่

ละแผนท่ีตามประเภทกิจกรรมท่ีเราเลือก 

             -  การ Drill  Through  ซ่ึงตวั  Report  Target ท่ีเราจะ Drill ไป จะอยูใ่น Path (Public  

Folders  รายงาน  ขอ้มูลสินคา้และธุรกิจการท่องเท่ียว  G06andG07_SUBREPORT) 

ตามน้ี  
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ภาพที ่3.35 การ Drill-through ใน Query : GRAPH_MAP 

 

- การ Render  MAP : ใน    Report  น้ีเราสามารถสร้างแผนท่ีทั้งหมด   7   อนั   เพื่อให ้

แสดง   Map  นั้น ๆ ตามท่ีเราไดเ้ลือกประเภทกิจกรรม   โดยการสร้างตวัแปร  Variable  ในการ

ระบุใหแ้สดง  Map  แต่ะละ Map  ตามตวัแปรท่ีเราไดเ้ขียนเง่ือนไขเอาไว ้
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ภาพที ่3.36 การสร้าง Render Variable ใน Query : GRAPH_MAP 
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ในส่วนของเลือกประเภทกิจกรรม จะแบ่งเป็น  2 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี 

- เลือกประเภทกิจกรรม  เราจะใช ้Text Item ในการสร้าง 

- ขอ้มูลประเภทกิจกรรม  เราจะสร้างโดยการใช ้   Tool    ของ    IBM  Cognos ท่ี       

มีช่ือว่า   Value   prompt   และ   Type : Radio button group โดยจะใช้ Use value : 

TRAVEL_EVENT_TYPE / Display value : ACT_TYPE_DESCR_TH  นอกจากนั้นเรายงัสามารถ  

Set  ค่า   Static   choice และ Default selection ใหม้นั  ไดอี้กดว้ย (เน่ืองจากในตวัขอ้มูลไม่มีขอ้มูลท่ี

เป็น : ทุกประเภทกิจกรรม เราจึงสามารถใช ้static choice ในการเพิ่มขอ้มูลเขา้ไปได)้ 
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ภาพที ่3.37 การสร้าง Default selection ในการเลือกประเภทกิจกรรม 

-  นอกจากนั้นเรายงัสามารถก าหนด     Margin    ใหม้นัไดด้ว้ย     เผือ่ในการท่ีเราจะจดั  

layout ใหก้บั Report  

ภาพที ่3.38 การ Set margin ใหก้บั Map 
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Pie chart (Query : GRAPH2 / GRAPH1) 

  
 

ภาพที ่3.39 Pie chart ท่ีแสดงใน Report Studio 

 

1.  เราสามารถสร้าง Pie chart ไดโ้ดยใช ้Tool ของ IBM Cognos ท่ีมีช่ือวา่ Chart 

        

ภาพที ่3.40 การสร้าง Pie chart 

 

2.  ใส่ขอ้มูลท่ีใชล้งใน Pie chart 
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3.  และในส่วนของหวัขอ้ของ Pie chart จะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ; 

- ส่วนของ   Text    Item   : จ านวนกิจกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามระดบักิจกรรม/  

จ านวนกิจกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามประเภทกิจกรรม / ปี…/  ภาค…/ ทั้งประเทศ (มีการใช ้

Property :  Style  variables ท่ีมีช่ือ B_REGION)/จงัหวดั….  /  ทุกจงัหวดั (มีการใช ้Property :  

Style variables ท่ีมีช่ือวา่ B_PROVINCE) 

 
 

 
ภาพที ่3.41 การสร้าง Text Item ใหก้บั Pie chart 
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-   Layout Calculation  

 เราสามารถใช ้ Tool ใน IBM Cognos ท่ีมีช่ือวา่ Layout Calculation  ลาก 

วางลงใน Report แลว้เขียน Report  Expression ไดเ้ลย 

 
ภาพที ่3.42 การสร้าง Layout Calculation ใหก้บั Pie chart 

                    ซ่ึงเราสามารถเขียนเง่ือนไข ไดด้งัน้ี ; 

 MonthFrom and  MonthTo  
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ภาพที ่3.43 การสร้าง Layout Calculation MonthFrom and  MonthTo 
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  ปี : ParamDisplayValue ('P_YEAR') 

  ภาค : ParamDisplayValue ('P_REGION') 

  จงัหวดั : ParamDisplayValue ('P_PROVINCE') 

4.  นอกจากนั้นเรายงัสามารถ   Set   ค่า    Properties    ต่าง  ๆ  ไดอี้กมากมาย    เช่น     

เปอร์เซ็นต ์pie  chart , สีของ pie chart เป็นตน้ 

 
  

 
ภาพที ่3.44 การ set ค่าเปอร์เซ็นต ์และ การเปล่ียนสี Pie chart 
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Bar chart (Query : GRAPH4) 

 
ภาพที ่3.45 Bar chart 

 

1.  เราสามารถสร้าง Bar chart ไดโ้ดยใช ้Tool ของ IBM Cognos ท่ีมีช่ือวา่ Chart 

          
 

ภาพที ่3.46 การสร้าง Bar chart 
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2.  ใส่ขอ้มูลท่ีใชล้งใน Bar chart  

3. และในส่วนของหวัขอ้ของ Bar chart จะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ; 

-  ส่วนของ  Text  Item  :  จ านวนกิจกรรมการท่องเท่ียว  จ าแนกตามจงัหวดั/ปี…/  
ภาค…/ทั้งประเทศ (มีการใช ้Property :  Style  variables  ท่ีมีช่ือ  B_REGION) 

 
ภาพที ่3.47 การสร้าง Text item ใหก้บั Bar chart 

- Layout Calculation  

 เราสามารถใช ้ Tool ใน IBM  Cognos  ท่ีมีช่ือวา่  Layout Calculation  ลาก 

วางลงใน Report แลว้เขียน Report Expression ไดเ้ลย 
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ซ่ึงเราสามารถเขียนเง่ือนไข ไดด้งัน้ี ; 

  MonthFrom and  MonthTo 
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ภาพที ่3.48 การสร้าง Layout Calculation MonthFrom and  MonthTo 

   ปี : ParamDisplayValue ('P_YEAR') 

   ภาค : ParamDisplayValue ('P_REGION') 

4. นอกจากนั้นเรายงัสามารถก าหนด Margin ใหก้บั Bar chart ไดด้ว้ย (เผือ่วา่จะใชใ้น 

การจดั Layout) 

 



79 
 

 
 

ภาพที ่3.49 การ Set margin และการปรับรูปแบบ Bar chart ต่าง ๆ 
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Line chart (Query : GRAPH3) 

 
 

ภาพที ่3.50 Line chart 

1.   เราสามารถสร้าง Lie chart ไดโ้ดยใช ้Tool ของ IBM Cognos ท่ีมีช่ือวา่ Chart 

      

 
 

ภาพที ่3.51 การสร้าง Line chart 

 

2. ใส่ขอ้มูลท่ีใชล้งใน Line chart 
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3. และในส่วนของหวัขอ้ของ Lie chart จะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ; 

-   ส่วนของ  Text   Item :  แสดงขอ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียว/ปี…/ ภาค…/ทั้งประเทศ  

(มีการใช้ Property :  Style variables ท่ีมีช่ือ B_REGION)/จงัหวดั…./ทุกจงัหวดั (มีการใช ้

Property :  Style variables ท่ีมีช่ือวา่ B_PROVINCE) 

 
 

 
 

ภาพที ่3.52 การสร้าง Text item ใหก้บั Line chart 
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- Layout Calculation  

 เราสามารถใช ้   Tool   ใน   IBM  Cognos  ท่ีมีช่ือวา่  Layout  Calculation  ลาก 

วางลงใน Report แลว้เขียน Report  Expression ไดเ้ลย 

 
 

ภาพที ่3.53 การสร้าง Layout Calculation ใหก้บั Line chart 

 

ซ่ึงเราสามารถเขียนเง่ือนไข ไดด้งัน้ี ; 

 MonthFrom and  MonthTo  
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ภาพที ่3.54 การสร้าง Layout Calculation MonthFrom and  MonthTo 
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 ปี : number2string (string2double (ParamDisplayValue('P_YEAR'))- 

4)+ ' - ' +ParamDisplayValue('P_YEAR') เป็นปีเร่ิมตน้ – ปีส้ินสุด 

 ภาค : ParamDisplayValue ('P_REGION') 

 จงัหวดั : ParamDisplayValue ('P_PROVINCE') 

3.  นอกจากนั้นเรายงัสามารถ Set  Line chart  ใหส้ามารถ Drill Through ค่าไดอี้กดว้ย  

 

 
 

ภาพที ่3.55 การ Set Drill-through ใหก้บั Line chart 
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การ Drill through ของ Report ( ) 

MAP ; 

 
ภาพที ่3.56 การ Drill-through กราฟแผนท่ี  

 

 
ภาพที ่3.57 หนา้ Target ท่ี Drill-through มาจากกราฟแผนท่ี ส่วนท่ี 1 
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ภาพที ่3.58 หนา้ Target ท่ี Drill-through มาจากกราฟแผนท่ี ส่วนท่ี 2 

 

กราฟวงกลม จ าแนกตามระดับกจิกรรม ; 

 
 

ภาพที ่3.59 การ Drill-through Pie chart (Donut) 
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ภาพที ่3.60 การ set ค่า Drill-through Pie chart (Donut)  

 

 
 

ภาพที ่3.61 การ Drill-through Pie chart (Donut) ในหนา้แสดงผล 
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ภาพที ่3.62 หนา้ Target ท่ี Drill-through มาจาก Pie chart (Donut) 

 

กราฟวงกลม จ าแนกตามประเภทกจิกรรม ; 

 
ภาพที ่3.63 การ Drill-through Pie chart 

 



89 
 

 
ภาพที ่3.64 การ set ค่า Drill-through Pie chart 

 

 
 

ภาพที ่3.65 การ Drill-through Pie chart ในหนา้แสดงผล 

 

 
ภาพที ่3.66 หนา้ Target ท่ี Drill-through มาจาก Pie chart 
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กราฟแท่ง ; 

 
ภาพที ่3.67 การ Drill-through Bar chart 

 

 
 

ภาพที ่3.68 การ set ค่า  Drill-through  Bar chart 
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ภาพที ่3.69 การ Drill-through Bar chart ในหนา้แสดงผล 

 

 
ภาพที ่3.70 หนา้ Target ท่ี Drill-through มาจาก Bar chart ส่วนท่ี 1 
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ภาพที ่3.71 หนา้ Target ท่ี Drill-through มาจาก Bar chart ส่วนท่ี 2 

 

กราฟเส้น ; 

 
 

ภาพที ่3.72 การ Drill-through Line chart 
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ภาพที ่3.73 การ set ค่า Drill-through Line chart 

 

 
 

ภาพที ่3.74 การ Drill-through Line chart ในหนา้รายงาน 
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ภาพที ่3.75 หนา้ Target ท่ี Drill-through มาจาก Line chart  

         3.3.5  ท าการ Deploy Report ทีไ่ด้ Develop ไว้ลงในเคร่ือง Production  

                   น า Report ท่ีท าการ Develop เสร็จแลว้ในเคร่ืองเสมือน Deploy ลงเคร่ือง Production จริง ๆ   

        วธีิการ Import IBM Cognos Report ไปยงัเคร่ือง Production 

1.   น า Report ท่ีเป็น zip file ช่ือ TAT_Report_20150826 จากเคร่ือง Development  (A-HOST)  มา

วางไวท่ี้เคร่ืองProduction(10.40.1.86) ท่ีPath: C:\Program Files (x86)\ibm\cognos\c10\deployment  
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ภาพที ่3.76 การน า Report ท่ีเป็น zip file จากเคร่ือง Production มาวางไวท่ี้เคร่ือง Production 

2.   เขา้ไปท่ี  IBM   Cognos  software  URL:   http://marketingdb.tat.or.th:81/ibmcognos/cgi-

bin/cognosisapi.dll?b_action=xts.run&m=portal/welcome/welcome.xts  จะปรากฏหน้าต่างดงัรูป 

จากนั้นคล๊ิกเลือกท่ี  Administer IBM Cognos content 

 
 

ภาพที ่3.77 การเขา้ URL IBM Cognos software ท่ีใชใ้นการ import file ของ Report 

 

http://marketingdb.tat.or.th:81/ibmcognos/cgi-bin/cognosisapi.dll?b_action=xts.run&m=portal/welcome/welcome.xts
http://marketingdb.tat.or.th:81/ibmcognos/cgi-bin/cognosisapi.dll?b_action=xts.run&m=portal/welcome/welcome.xts
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3.  เลือกท่ี Configuration > Content  Administration คล๊ิกท่ี    New Import 

 
 

ภาพที ่3.78 การสร้าง New import ในเคร่ือง Production 

4.  เลือกไฟล ์TAT_Report_20150826  และคล๊ิก Next > 

 
 

ภาพที ่3.79 การเลือกไฟล ์Report ท่ีท าการ zip 
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5.   ท าการตั้งช่ือไฟล์ TAT_Report_20150826_BACKUP ในช่อง Name : เพื่อจะ Import เขา้ไปใน 

IBM Cognos Report   แลว้คล๊ิก Next > 

 
 

ภาพที ่3.80 การตั้งช่ือไฟล ์Report ท่ี import ใหม่ 

6.   ไปท่ี Report_Finish และคล๊ิกท่ี Edit   เพื่อท าการเลือก Path ส าหรับเก็บไฟล ์ 

 
ภาพที ่3.81 การเลือก Path ส าหรับเก็บไฟล ์Report 
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7.  คล๊ิกท่ี Select another location… 

 
 

ภาพที ่3.82 การ Configure select another location ของ Report 

8.   คล๊ิก New Folder…  

 
 

ภาพที ่3.83 การสร้าง New folder หลงัจากท่ีคล๊ิก select another location ของ Report แลว้ 
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9.  ตั้งช่ือ Folder ท่ีช่อง Name :    และคล๊ิก Finish 

 
 

ภาพที ่3.84 การตั้งช่ือ Folder  ท่ีท าการสร้าง (Deploy) 

10. ต๊ิกเลือก Folder ท่ีท  าการสร้างไว ้แลว้คล๊ิก OK 

 
 

ภาพที ่3.85 การเลือก Folder ท่ีท าการสร้างไวแ้ลว้ (Deploy) 
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11.  ในส่วน Location: จะปรากฏ Path ท่ีเก็บไฟลใ์นการ Import เขา้มาในโปรแกรม IBM Cognos 

Report แลว้คล๊ิก OK 

 
 

ภาพที ่3.86 การ Show path ท่ีเก็บไฟลใ์นการ import 

12.  ต๊ิกท่ี ไฟลท่ี์ตอ้งการ Import เขา้มา คล๊ิก Next > 

 
 

ภาพที ่3.87 การเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการ Import 
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13. คล๊ิก Next > 

 
 

ภาพที ่3.88 การ set ค่าท่ีท าการ import ไฟล ์และ ท าการคล๊ิก next 

14. คล๊ิก Next > 

 
 

ภาพที ่3.89 แสดงการตั้งค่าท่ีท าการ import 
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15. คล๊ิก Next > 

 
 

ภาพที ่3.90 การตั้งค่าท่ีท าการ import ไฟลส่์วนท่ี 1 และ ท าการคล๊ิก next 

16. คล๊ิก Finish 

 
 

ภาพที ่3.91 การตั้งค่าท่ีท าการ import ไฟลส่์วนท่ี 2 และ ท าการคล๊ิก finish 
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17. คล๊ิก Run 

 
 

ภาพที ่3.92 การตั้งค่าท่ีท าการ import ไฟลส่์วนท่ี 3 และ ท าการคล๊ิก run 

18. คล๊ิก OK 

 
 

ภาพที ่3.93 การตั้งค่าท่ีท าการ import ไฟลส่์วนท่ี 4 และ ท าการคล๊ิก ok 
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19. จะแสดงช่ือไฟลท่ี์ท าการ Import  

 
 

ภาพที ่3.94 แสดงช่ือไฟลท่ี์ท าการ import 

20. คล๊ิกท่ี Home  > IBM Cognos Connection 

 
 

ภาพที ่3.95 การเขา้ถึงส่วน IBM Cognos Connection ท่ีจะเขา้ไปถึง folder ท่ีเราไดท้  าการสร้างไว ้

21. ในส่วนของ   IBM   Cognos   Connection จะปรากฏ Folder ท่ีช่ือ  TESTBACKUP ข้ึนมา คล๊ิก

ไปท่ี TESTBACKUP 

  

ภาพที ่3.96 แสดง Folder ช่ือ TESTBACKUP ท่ีเราไดท้  าการสร้างข้ึนมา 
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22. คล๊ิก Folder  TestReport  

 
 

ภาพที ่3.97 การเลือก Folder TestReport ท่ีเราไดท้  าการสร้าง 

23. คล๊ิกท่ี Run with options  

 
 

ภาพที ่3.98 การเลือก Option ในการ run 
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24. คล๊ิก Run 

 
 

ภาพที ่3.99 การ Run report ท่ีท าการ import ลงไป 

25. จะปรากฏรายงานท่ีท าการ Import เขา้มา 

 

ภาพที ่3.100 หนา้ Report ท่ีท าการ run เม่ือ import ลงไปในเคร่ือง Production แลว้
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         3.3.6   ตรวจสอบความถูกต้อง  ทดสอบการท างานของรายงาน  และท าการแก้ไขเม่ือพบปัญหา  

      ท าการทดสอบ  Run  รายงาน (Report) เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีแสดงออกมาทางหนา้รายงานวา่

ตรงกบั Requirement ท่ีไดรั้บมอบหมายมารึเปล่า แต่ตอนน้ีไดท้  าแกไ้ขเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  

         Issue ทีเ่กดิขึน้ใน Report  

 

 
ภาพที ่3.101 Issue ท่ีเกิดจากการ Test report ส่วนท่ี 1 
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ภาพที ่3.102 Issue ท่ีเกิดจากการ Test report ส่วนท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่3.103 Issue ท่ีเกิดจากการ Test report ส่วนท่ี 3 
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   หลงัจากท าการทดสอบ Run รายงาน (Report) เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีแสดงออกมาทางหน้า

รายงานเรียบร้อยแลว้  เพื่อให้มัน่ใจว่า   Users  มีความพึงพอใจกบั Report ท่ีเราไดท้  าการ Develop หรือ 

สร้าง ข้ึนมาจริง  ๆ   เราจึงได้จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจหลงัการใช้งาน  Report  นั้น  ๆ  ว่ามี

ประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะใชง้านกบั End users จริง ๆ 

 
ภาพที ่3.104 แบบประเมินความพึงใจหลงัการใชง้าน Report กลุ่ม 7 : กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

3.3.7  ท าเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบั TAT (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย)     

    เม่ือท าการ Test report ตามกลุ่มต่าง ๆ ตาม Requirement ท่ี user ตอ้งการเสร็จเรียบร้อยแลว้  

Task งานต่อไปท่ีจะตอ้งท า คือ การ  Update เอกสาร เพื่อท าให้ขอ้มูล Report กลุ่มต่าง ๆ เป็นปัจจุบนัมาก

ท่ีสุดและสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการ  Develop   ต่อได ้  เน่ืองจากเอกสารเหล่าน้ีตอ้งมอบให้กบัลูกคา้ 

ดว้ย  ซ่ึงจะแบ่งเอกสารเป็น 2 อยา่งดว้ยกนั ดงัน้ี  
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         3.3.7.1   Update เอกสาร  TAT-BI 2015 REPORT SPEC     

         ในเอกสาร Report  spec  จะบ่งบอกถึงขอ้มูลการใช ้Model , การใช ้  Fact / 

Dimensional  table แต่ละส่วนของ  Report  ตามกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงจะบ่งบอกไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้ลูกคา้

สามารถเขา้ไป check  ขอ้มูลไดใ้น  Report  กลุ่มต่าง ๆ    

3.3.7.2 ท าเอกสาร  Function Report     

เอกสารน้ีเป็นเอกสารในการเก็บรวบรวมขอ้มูล    Function     ต่าง ๆ ใน   Report  

กลุ่มต่าง ๆ วา่มี Function อะไรบา้ง และจะมีการอธิบายถึงการสร้าง Function นั้น ๆ อีกดว้ย เพื่อให้คน

ท่ีเป็น Programmer หรือ เด็กสหกิจรุ่นต่อไป ไดน้ าความรู้ตรงน้ีไป   Develop  ต่อไปได ้ยกตวัอยา่งเช่น 

การ Create เส้น Border , Create Rank (การจดัอนัดบัขอ้มูล Top ten ) เป็นตน้  

  Create เส้น Border  

1. เราสามารถสร้างเส้น Border ไดโ้ดยการคล๊ิกท่ี Block  

 
 

ภาพที ่3.105 การ Create เส้น Border 

2. จากนั้น  set ค่า border ใหก้บั Block ในตวั Properties  Border  

 
ภาพที ่3.106 การตั้ง Properties เส้น Border 
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3. เราสามารถเลือกประเภทเส้น ขนาดเส้น สีของเส้น และต าแหน่งท่ีใส่ Border ได ้

 
 

ภาพที ่3.107 การตั้งค่าต่าง ๆ ในการสร้างเส้น Border 

  Create Rank (การจัดอนัดับข้อมูล Top ten ) 

 
 

ภาพที ่3.108 การ Create Rank 
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1. สามารถ Set ไดท่ี้ตรง Properties ท่ีมีช่ือวา่ Set Definition 

 
 

ภาพที ่3.109 การ Set properties ในการ Create Rank 

*หมายเหตุ : เราตอ้งใชข้อ้มูล Province ในขั้นของ Hierarchy เท่านั้น เพราะจะท าใหเ้รา

สามารถ Set ค่า Definition ได*้ 

                  2.   เม่ือกดคล๊ิก Set Definition ให้เรากดตามรูปน้ีไดเ้ลย (เราตอ้งสร้างข้ึนมา 2 ตวั คือ 

Exclude การตดัขอ้มูลออก , และการสร้าง Top  เพื่อเป็นการจดัอนัดบัขอ้มูล ตาม measure ของ 

query นั้น ๆ) 

             -  ในท่ีน้ีเราสร้าง Exclude เพื่อตดัขอ้มูลของ  All   Province ออก ไม่ให้ขอ้มูลซ ้ ากนั 

เน่ืองจากเราจะแสดงขอ้มูลของ All  Province  ข้ึนเป็น

อนัดบัแรก  

     
ภาพที ่3.110 การ Exclude ขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการออก 
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- การจดัอนัดบัขอ้มูล ตาม measure ของ query นั้น ๆ (สามารถ set จ านวนของการ 

จดัอนัดบัได้ ให ้show ขอ้มูลเท่าน้ีนะ โดยการ count) 

 

      
ภาพที ่3.111 การสร้าง Top โดยการ Count ขอ้มูล  

 
 



 

 

บทที ่4  

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 
 

4.1  ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

        4.1.1  ศึกษาความต้องการของโปรแกรมออกรายงาน (Requirement Document)   

     ได้ศึกษาความตอ้งการของโปรแกรมออกรายงาน (Specification) ท่ีพนักงานท่ีปรึกษาได้

ออกแบบ Specification มา  

        4.1.2  ศึกษาโครงสร้างของระบบทีจ่ะการเขียนโปรแกรม/การใช้โปรแกรมออกรายงาน 

      ท าการศึกษาโครงสร้างของระบบและการใชโ้ปรแกรม  IBM  COGNOS 10.1  โดยภาพรวม 
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ภาพที ่4.1 เอกสารคู่มือการใชโ้ปรแกรมออกรายงาน IBM Cognos 10.1 

 

      4.1.3  จัดท าโครงร่างของรายงาน 

   ไดจ้ดัท าเอกสาร Task  list  ในแต่ละ  Report ตามกลุ่มต่าง ๆ ท่ีพี่เล้ียงไดม้อบหมายมาให ้Develop 

      4.1.4  จัดท าการ Develop และใช้งานโปรแกรมออกรายงาน 

                  เร่ิมการเขียน Code เพื่อเรียกดูขอ้มูลและจดัท าหนา้ Report ใน IBM COGNOS 10.1 ท่ีมีช่ือว่า 

Report studio ตาม  Specification หรือ Requirement ท่ีพนกังานท่ีปรึกษาไดม้อบหมายมา ซ่ึงขา้พเจา้ได ้    

ท าการ Dev. Report  9 ตวั จาก Report ทั้งหมด  27  ตวัดว้ยกนั 

      4.1.5  ท าการ Deploy Report ทีไ่ด้ Develop ไว้ลงเคร่ือง Production   

    น า Report ท่ีท าการ Develop เสร็จแลว้ในเคร่ืองเสมือน Deploy ลงเคร่ือง Production จริง ๆ  
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      4.1.6  ตรวจสอบความถูกต้อง  ทดสอบการท างานของรายงาน  และท าการแก้ไขเม่ือพบปัญหา 

   ท าการ Run report เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีออกจากตวั report ว่าตรงกบั requirement ท่ีได้

มอบหมายมาให้รึเปล่า มีตรงไหนท่ีอยากให้แกไ้ขรึเปล่า    และท าแบบประเมินความพึงพอใจหลงัจากท่ี     

Users   ไดมี้การใชง้าน Report นั้น ๆ เรียบร้อย วา่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะใชง้านกบั End users จริง ๆ 

        
ภาพที ่4.2  ผลการประเมินความพึงใจหลงัการใชง้าน Report กลุ่ม 7 : กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

    สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมหลงัจาก Users 5 คน ไดใ้ชง้าน Report แลว้ ผล

ปรากฎวา่ มีค่าเฉล่ีย (x̄ )โดยรวม =  22.8   จากคะแนนเต็ม  25  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 6.7 ซ่ึง

ถา้ดูจากผลการประเมินแลว้ User คนท่ีหน่ึง รวมทั้งคนท่ีสามให้คะแนนเต็มทั้งหมด และคนท่ีสอง คนท่ีส่ี 

คนท่ีหา้ มีการใหค้ะแนนบางขอ้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ยกตวัอยา่งเช่น User คนท่ีสอง  คนท่ีส่ี   และคนท่ีห้า   

ไดใ้หค้ะแนน ความเร็วในการเรียกดูขอ้มูลเป็น   4  คะแนน  (มาก)    ซ่ึงขา้พเจา้คิดวา่อาจจะเกิดจาก Internet  

ใน  แต่ละท่ีท่ี User แต่ละคนใช ้ไม่เอ้ืออ านวยในการเรียกดูขอ้มูลใน   Report   เน่ืองจากใน Report  หน่ึง มี

การเรียกใชข้อ้มูลค่อนขา้งเยอะ  ดงันั้น จึงท าให้ผลลพัธ์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปรากฎออกมา

เช่นนั้น   เป็นตน้ 
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      4.1.7  ท าเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบั TAT (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย)     

                 ท าการ   Update     เอกสารให้เป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด    เพื่อส่งมอบให้กบัลูกคา้รวมทั้งสามารถให้

คนท่ีเป็น  Programmer  หรือ เด็กสหกิจรุ่นต่อไป ไดน้ าความรู้ตรงน้ีไป Develop ต่อไปได ้ 

                  4.1.7.1   Update เอกสาร  TAT-BI 2015 REPORT SPEC     

 
 

 
ภาพที ่4.3 เอกสาร TAT-BI 2015 REPORT SPEC     
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  4.1.7.2   ท าเอกสาร  Function Report   เช่น การ Create render  เป็นตน้ 

      
ภาพที ่4.4 เอกสาร  Function Report     

 

4.2   ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

       ตามท่ีได้ด าเนินการโครงการพฒันา Report (Develop report) ของสถานประกอบการ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อท าการออกแบบและพฒันาการท าตวั Report / Dashboard ในระดบัพื้นฐาน และยงั

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท า Report ได ้โดยน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมน ามาประยุกต์ใช ้

ในการท างานได้จริง   ซ่ึงในขณะน้ีโครงการได้ด าเนินการจนเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  Report     

สามารถใชง้านและแสดงผลไดค้ร่าว ๆ ดงัน้ี 

          1.  รายงานท่ีออกมาสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและขอ้มูลถูกต้องแม่นย  าตาม 

requirement  ท่ีไดรั้บมอบหมายมา 

          2.  ในการสร้าง report กลุ่มต่าง ๆ Report สามารถดึงขอ้มูลไดถู้กตอ้งตาม Dimensional table 

และ Fact table  ท่ี  Specification  ไดร้ะบุมาให ้
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        สรุปไดว้า่โครงการน้ีประสบผลส าเร็จในการพฒันาตามแผนงานท่ีวางไว  ้ซ่ึงปัจจุบนั Report กลุ่ม

ต่าง ๆ ไดใ้ชง้านอยูจ่ริง นบัวา่สามารถน ามาใชง้านเพื่ออ านวยความสะดวก  ใช้งานง่าย และมีความ

ชดัเจนของขอ้มูล   ซ่ึงการใชง้าน   report    กลุ่มต่าง ๆ สามารถตอบสนองการท างานไดแ้ตกต่างจาก

เดิมมาก   จึงนบัวา่คุม้ค่ามากกบัการจดัท า   report   ตามกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีมาใชง้านในการด าเนินงาน 

4.3  วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียเทยีบผลที่ได้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายใน

การปฏบิัติงานหรือการจัดท าโครงการ 

        หลงัจากท่ีไดมี้การจดัท า report และ Develop report  ตามกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีข้ึนมา ท าให้การใช้

งาน report ง่ายข้ึน เขา้ใจง่ายข้ึน  เน่ืองจาก report  ตวัเก่านั้นมีความซบัซ้อนในตวั report และตวัขอ้มูล 

ท าให ้report กลุ่มต่าง ๆ เหล่านั้นยากต่อการเรียกดู และยากต่อการเขา้ใจตามมาทั้งหมด  

        ผลท่ีไดห้ลงัจากการจดัท า report และ Develop report น้ีคือ มีการเรียกดูขอ้มูลไดห้ลากหลาย

มุมมองใน report มากข้ึน และมีการจดัการ report ท่ีจะแสดงผลออกมาให้ใชง้านง่าย เขา้ใจง่ายมากข้ึน

ทั้งตวั user ท่ีใชง้านโดยตรง และคนท่ีเขา้มา Develop ต่อไปไดอี้กดว้ย    

 
ภาพที ่4.5 Report กลุ่ม 7 : กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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ภาพที ่4.6 Report กลุ่ม 8 : ตวัท่ี 6 สรุปเท่ียวบินและท่ีนัง่เขา้ประเทศไทย (Routing) 

 

 
 

ภาพที ่4.7 Report กลุ่ม 8 : ตวัท่ี 7 สรุปเท่ียวบินและท่ีนัง่เขา้ประเทศไทย (เดือน) 
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ภาพที ่4.8 Report กลุ่ม 8 : ตวัท่ี 9 สรุปเท่ียวบินและท่ีนัง่ในประเทศ (Domestic) 

 

 
ภาพที ่4.9 Report กลุ่ม 10 : ตวัท่ี 14 สถิตินกัท่องเท่ียวเขา้ประเทศตามประเภทด่าน_ปีปัจุบนั   
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ภาพที ่4.10 Report กลุ่ม 10 : ตวัท่ี 15 สถิตินกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางเขา้ประเทศรายเดือน  

                      จ าแนกตามรายด่าน 

 

 
ภาพที ่4.11 Report กลุ่ม 10 : ตวัท่ี 16 Profile สถิตินกัท่องเท่ียวต่างประเทศเขา้ไทย 
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ภาพที ่4.12 Report กลุ่ม 12 : ตวัท่ี 4 Report of tourist activities and average expenditure 

 

 
 

ภาพที ่4.13 Report กลุ่ม 12 : Click All Country 



บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการด าเนินงาน 

       ในช่วงตอนตน้ของการด าเนินงานโครงการได้รับฟังและได้เรียนรู้โครงสร้างทั้งหมดในการท า 

Report ให้อยูใ่นรูปแบบ Business Intelligence (BI) คือ การน าขอ้มูลท่ีมีอยูม่ากมายมาสรุปให้อยูใ่น

รูปแบบ    Report /Dashboard   จึงท าใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ น าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และยงัมีส่วนช่วยท าใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารนั้นง่ายข้ึนอีกดว้ย  

        การด าเนินงานการท าโครงการ ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการท า  Report / Dashboard  โดยใชเ้คร่ืองมือ 

IBM Cognos 10.1 เป็นระยะเวลาทั้งหมด 4  เดือน ส าหรับเรียนรู้และออกแบบ Report โดยเดือนแรกได้

เรียนรู้การใชโ้ปรแกรม   IBM   Cognos  10.1  จากไฟล์ท่ีมีช่ือวา่ :   IBM   Cognos   Reportingv1.pdf / 

IBM Cognos Reportingv2.pdf   ท่ีพี่เล้ียงไดม้อบหมายให้มาท า  ซ่ึงไฟล์เหล่าน้ีไดมี้การอธิบายขั้นตอน

พื้นฐานแต่ละขั้นตอนของการออกแบบ Report โดยทั้งส้ิน  

         เป็นขั้นตอนการออกแบบ   Report / Dashboard  แบบเป็นขั้นตอน  ซ่ึงการท า  Report   จะเป็นการ

ออกแบบในรูปแบบท่ีแน่นอน เป็นการออกแบบขอ้มูลท่ีเจาะจงในเคร่ืองมือนั้น ๆ เช่น  ในรูปแบบของ

ตาราง หรือ กราฟ จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลอะไรบา้ง เป็นตน้ ดงันั้นการท า Report / Dashboard    จะเป็นการ

ออกแบบขอ้มูลตามความตอ้งการของลูกคา้  

        การด าเนินงานในส่วนของ Project ไดท้  าโปรแกรมออกรายงานจนส าเร็จและน าไปให้ผูใ้ชง้านใช้

งานไดจ้ริง และในเร่ืองของหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายต่าง ๆ ตลอดการฝึกสหกิจก็ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

        ตลอดการฝึกสหกิจนั้น ได้ให้ได้ทราบถึงสภาวะในการท างานจริง ๆ ความยากของการท างาน     

และรวมถึงในเร่ืองของการจ ากดัเวลาในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไวอี้กดว้ย  การท่ีไดม้าสหกิจคร้ัง

น้ีถือไดว้า่เป็นการเตรียมความพร้อมตนเองในการท างานจริงในอนาคตท่ีเราจะตอ้งน ามาปรับปรุงตวั

หลงัจากท่ีส าเร็จการศึกษาไปก่อนท่ีจะเจอในรูปแบบการท างานต่าง ๆ อีกมากมาย  
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5.2  ปัญหาทีพ่บ 

       5.2.1  IBM Cognos 10.1  

      1.  มี function บาง function ท่ีไม่ไดอ้ธิบายในไฟลท่ี์พี่เล้ียงไดม้อบหมายมาใหท้ า 

                  2.  เน่ืองจากการจดัรูปแบบขอ้มูลมีความไม่แน่นอนท าใหก้ารออกแบบไม่ค่อยตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ (ความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลงอยูต่ลอด)   

5.3  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมผา่นส่ือต่าง  ๆ  เช่น     YouTube  ,  Google    เป็นตน้   หรืออาจจะ 

สอบถามขอ้สงสัยจากพี่เล้ียงและเพื่อนขา้ง ๆ เพื่อให้ไดแ้นวทาง/รูปแบบในการแกไ้ขปัญหาท่ีจะน ามา

แกปั้ญหาดว้ยตวัเองได ้

2. จ าลองขอ้มูลเป็นรูปแบบเอกสารแลว้น าเสนอ 

5.4  ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน    

        5.4.1  พยายามศึกษาส่ิงท่ีเราไม่เคยรู้ดว้ยตนเองให้ไดม้ากท่ีสุด     เพราะการท่ีเรามาท าสหกิจนั้น    

เราเปรียบเสมือนพนกังานจริง    ๆ    เราไม่สามารถท่ีจะคอยสอบถามพี่พนกังานท่ีปรึกษาหรือพี่

พนกังานคนอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นแผนกเดียวกนันั้นมาคอยดูแลเราไดต้ลอด ดงันั้นเราจึงตอ้งพยายามศึกษาก่อน

ใหดี้ ก่อนท่ีจะสอบถามในส่ิงท่ีไม่เขา้ใจจริง ๆ เพื่อไม่เป็นการรบกวนพี่พนกังานท่ีปรึกษาหรือพนกังาน

คนอ่ืน ๆ มากเกินไป เช่น การใชข้อ้มูลมาท า Report / Dashboard ,  Function แปลก ๆ ในการท า Report 

เป็นตน้  
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ภาคผนวก ก. 
ความแตกต่างจากการแก้ไข Report  

 
ภาพที ่ก.1  ความแตกต่างจากการแกไ้ข Report กลุ่ม 7 :  กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

ส่ิงท่ีควรค านึง 

1. รายละเอียดใน Value prompt เช่น มีการข้ึน Default selection เป็นตน้ 

2. ในส่วนของรูปแบบกราฟ ไดเ้ปล่ียนจาก Pie chart ธรรมดา เป็น Pie chart รูปโดนทั 

3. มีการ filter จากเดือน… ถึง…. ในแต่ละ query 

4. มีการแกไ้ข Title name ในแต่ละกราฟ 

5. ในส่วนของการเลือกประเภทกิจกรรม เราไดท้  าการ Dev ใหเ้ป็น Radio button group ธรรมดา 
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ภาพที ่ก.2  ความแตกต่างจากการแกไ้ข Report กลุ่ม 8 : สรุปเท่ียวบินและท่ีนัง่เขา้ประเทศไทย 

               (Routing) 

 

ส่ิงท่ีควรค านึง 

1. ในส่วนของ Title name report 

2. รายละเอียดใน Value prompt เช่น มีการข้ึน Default selection เป็นตน้  

3. มีการ filter จากเดือน… ถึง…. ในแต่ละ query 

4. เปอร์เซ็นต ์Pie chart ปรับใหอ้ยูร่อบ ๆ ของกราฟ 

5. ตาราง Crosstab สามารถ Drill-through ไปยงัอีก Report หน่ึงได ้ 

6. แกไ้ข Title ของแต่ละ Graph  
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ภาพที ่ก.3  ความแตกต่างจากการแกไ้ข Report กลุ่ม 8 : สรุปเท่ียวบินและท่ีนัง่เขา้ประเทศไทย(เดือน) 

 

ส่ิงท่ีควรค านึง 

1. ในส่วนของ Title name report 

2. Title ของ Bar chart , Crosstab table 

3. รายละเอียดใน Value prompt เช่น มีการข้ึน Default selection เป็นตน้ 

4. มีการ filter จากเดือน… ถึง…. ในแต่ละ query 

5. Crosstab table มีการเพิ่ม Total เขา้ไป ซ่ึงสามารถใชข้อ้มูลใน query ในการท า Expression ได ้  
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ภาพที ่ก.4 ความแตกต่างจากการแกไ้ข Report กลุ่ม 8 : สรุปเท่ียวบินและท่ีนัง่ในประเทศ (Domestic) 

 

ส่ิงท่ีควรค านึง 

1. ในส่วนของ Title name report 

2. รายละเอียดใน Value prompt เช่น มีการข้ึน Default selection เป็นตน้ 

3. Title ของ Bar chart , Crosstab table , Map  

4. มีการ filter จากเดือน… ถึง…. ในแต่ละ query 

5. ตาราง Crosstab สามารถ Drill-through ไปยงัอีก Report หน่ึงได ้ 
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ภาพที ่ก.5 ความแตกต่างจากการแกไ้ข Report กลุ่ม 10 : สถิตินกัท่องเท่ียวเขา้ประเทศตามประเภท 

                      ด่าน_ปีปัจจุบนั 

 

ส่ิงท่ีควรค านึง 

1. ในส่วนของ Title name report 

2. Value prompt(มีการลบ prompt สัญชาติออก)  

3. ตาราง Crosstab สามารถ Drill-through ไปยงัอีก Report หน่ึงได ้ 

4. แยกแต่ละ Query ในการรัน Report  เพื่อใหก้ารประมวลผลขอ้มูลของ Report ไม่ชา้ตามไปดว้ย  
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ภาพที ่ก.6 ความแตกต่างจากการแกไ้ข Report กลุ่ม 10 : สถิตินกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางเขา้ 

                    ประเทศรายเดือน จ าแนกตามรายด่าน 

 

ส่ิงท่ีควรค านึง 

1. ในส่วนของ Title name report 

2. Value prompt(สร้าง Prompt ด่าน) และก าหนด Default selection ดว้ย 

3. Title Line graph 

4. ตาราง Crosstab สามารถ Drill-through ไปยงัอีก Report หน่ึงได ้ 

5. แยกแต่ละ Query ในการรัน Report  เพื่อใหก้ารประมวลผลขอ้มูลของ Report ไม่ชา้ตามไปดว้ย 
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ภาพที ่ก.7  ความแตกต่างจากการแกไ้ข Report กลุ่ม 10 :  Profile นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 

 

    ส่ิงท่ีควรค านึง  

1. Value prompt ของ Report 

2. การจดัการขอ้มูลในรูปแบบกราฟมีหลายมุมมองมากข้ึน โดยการแยกแต่ละ Query ในการรัน  

Report  เพื่อใหก้ารประมวลผลขอ้มูลของ Report ไม่ชา้ตามไปดว้ย  

ความแตกต่างระหวา่งการท า  Report  รอบแรก และ รอบสอง จากการแกไ้ขท าใหส้ามารถน าเสนอ 

ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยท าการตดั Value prompt ท่ีไม่จ  าเป็นออกและจดัการขอ้มูลใน

รูปแบบกราฟ(Bar graph)ใหมี้หลายมุมมองมากข้ึน     จึงท าใหส้ามารถน าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งเขา้ใจง่าย 

จากท่ีขอ้มูลมีเยอะแยะมากมาย 
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ภาคผนวก ข. 

เอกสารทั้งหมดทีต้่องส่งให้กับอาจารย์ทีป่รึกษา / เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการสหกจิทีบ่ริษัท AHOST 
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