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บทสรุป 
 
 ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงานในต าแหน่ง ERP Navision Consultant ซึ่งงานที่ได้รับ
มอบหมายคือ การน าข้อมูลที่เป็น Data Master เข้าในระบบ Microsoft Dynamics NAV 2015 เพื่อ
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กับลูกค้าเพื่อคัดข้อมูลจากระบบเก่า และข้อมูลจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ก่อนน าเข้าระบบ 
 หลังจากการน าข้อมูลที่เป็น Data Master เข้าระบบ Microsoft Dynamics NAV 2015 พบว่า
ข้อมูลที่น าเข้ายังมีความผิดพลาด สาเหตุเกิดจากที่ลูกค้าคัดข้อมูลมาไม่ครบถ้วน  ข้อมูลตกหล่นใน
บาง Fields และท าการแก้ไขให้ถูกต้อง จนแล้วเสร็จ ก่อนเร่ิมใช้ระบบ เพื่อให้ลูกค้าแต่ละแผนก
สามารถใช้ข้อมูลจากระบบเพื่อด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
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Summary 

 
 I was assigned a task in ERP Navision Consultant position. The assignment is installing, 
The information Data Master into the Microsoft Dynamics NAV 2015 system in order to Stand 
by on the Database System. Before install Data Master into the Database System, we have to get 
in touch with customers to retrieve the customers information from the old system. Moreover, the 
Data Master have to be validated. 
 After we have installed the Data Master in the Microsoft Dynamics NAV 2015, we found 
that there were some mistake on the system caused by in completed customers’ information and 
the information that were omitted in some fields. So we have to correct them before starting using 
it in order to make our customers can correctly retrieve the information from the system. 
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บทน า 
 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
ชื่อสถานประกอบการ : บริษัท เอวิชั่น จ ากัด 
ที่ตั้งสถานประกอบการ : 979/52 อาคาร เอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 21 แขวงสามเสนใน 
    เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 
โทรศัพท์  : +66 2 619 5838-9 
โทรสาร   : +66 2 619 5838-9 # 26 
เว็บไซต์   : http://www.avision.co.th 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แผนที่ต้ัง บริษัท เอวิชั่น จ ากัด 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือหารให้บริการหลักขององค์กร 
บริษัท เอวิชั่น จ ากัด ได้รับการแต่งตั้งเป็นพาร์ทเนอร์ของไมโครซอฟต์ (Microsoft 

Dynamic Partner) ในประเทศไทย ภารกิจหลักของเราคือ การจัดหาโซลูชั่นภายใต้เทคโนโลยีอัน
ทันสมัยของไมโครซอฟต์ไดนามิค  ให้กับลูกค้าในหลากหลายธุรกิจ  เราพร้อมให้ค าปรึกษาทาง
ธุรกิจ (Professional Service)  ระดับกลางถึงขนาดใหญ่  ครอบคลุมครบทุกในส่วนงานในองค์กร 
ด้านการผลิต การบริการ การบริหารคลังสินค้า ซัพพลายเชน การขาย การตลาด  รวมทั้งการบัญชี 
การเงิน และระบบภาษี ทีมงานที่ปรึกษาระดับมืออาชีพมีทั้งความรู้และประสบการณ์เชิงลึกในแต่
ละภาคอุตสาหกรรม  พร้อมทักษะและประสบการณ์ทางด้านซอฟแวร์และโครงสร้างธุรกิจ  เรามี
ความมุ่งมั่นในการพัฒนาและวางระบบ เพื่อรองรับ ความต้องการของธุรกิจ และตอบสนองความ
พึงพอใจสูงสุดของลูกค้า (จรจวบโชค, 2556) 
 

1.2.1 สินค้า 
 บริษัท เอวิชั่น จ ากัด มีการบริการน าเสนอโซลูชั่นทางธุรกิจที่หลากหลาย ทั้งในส่วนของ  

1) Microsoft Dynamics NAV (ERP)  
2) Microsoft Dynamics CRM (CRM)  
3) LS Retail (Point of Sales) 
4) Smart eVision (Mobile Application) 
5) ZAP BI (Business Intelligence)  
6) Jet Report (Report Tools) 

 โดยเรามีประสบการณ์ในการจัดเตรียมโซลูชั่นให้เหมาะสมกับธุรกิจที่มีความหลากหลาย 
ทั้งธุรกิจการเงิน ตัวแทนจ าหน่าย หรือ ผู้ผลิตสินค้าและบริการทางธุรกิจ (จรจวบโชค, 2556) 
 

1.2.2 บริการด้านท่ีปรึกษา 
 ลูกค้าทุกรายของเอวิชั่นจะได้รับการบริการที่ยอดเยี่ยมด้วยการบริการแบบครบวงจร 

โดยเร่ิมตั้งแต่การให้ค าปรึกษา การติดต้ัง จนไปถึงการบริการหลังการขายที่ประทับใจ (จรจวบโชค, 

2556) 
 

1) Consultation & Implementation 
 ทีมที่ปรึกษามากด้วยทักษะและประสบการณ์ทางด้านซอฟต์แวร์รวมถึงโครงสร้างธุรกิจ 

ซึ่งสามารถที่จะให้โซลูชั่นและมุมมองที่มีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความส าเร็จของลูกค้า 
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2) Customization & Development 
 เรามีทีมงานที่ช่วยคุณในการปรับแต่งโปรแกรมให้ตรงตามความต้องการทางธุรกิจและ
ความต้องการเฉพาะด้านของแต่ละอุตสาหกรรมที่หลากหลายด้วยขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

3) Training 
 ผู้ใช้งานทุกท่านจะได้รับการฝึกอบรมแบบ Workshop เพื่อให้ผู้อบรมท าความเข้าใจกับตัว
โปรแกรมอย่างลึกซึ้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้ทุกคนมีทักษะและความเชี่ยวชาญที่เพียงพอต่อ
การใช้งาน  
4) On-going Support 
 เรามีบริการหลังการขายที่ประทับใจทีมงานเอวิชั่นทุกท่านพร้อมที่จะให้บริการด้าน
ค าปรึกษาข้อเสนอแนะ และข้อแนะน าต่างๆกับลูกค้าทุกราย เพื่อช่วยให้ระบบงานของท่านท างาน
ได้อย่างราบร่ืน 

 

1.2.3 Awards 
 ผลงาน และ ความภาคภูมิใจ (Award) ของบริษัท เอวิชั่น จ ากัด  

1) ในปี 2547 เอวิชั่น ได้รับรางวัล New Partner Achievement Award (Thailand)  
2) ในปี 2548 เอวิชั่น ได้รับรางวัล TOP Customer Satisfaction 2005 
3) ในปี 2549 เอวิชั่น ได้รับรางวัล Microsoft Dynamics Hero Award Winners* for 

Innovation to  SAMCO 
4) ในปี 2553 เอวิชั่น ได้รับรางวัล Microsoft Partner Award Y2010 – ERP 

 

1.2.4 Experienced / Certified Resources 
 เรามีทีมงานที่ปรึกษามืออาชีพที่มากด้วยประสบการณ์ในการออกแบบ หรือ ติดต้ังระบบ 
Customer Relationship Management (CRM) และ Enterprise Resource Planning (ERP) ประมาณ 
20 ท่าน โดยที่พนักงานทุกคนในทีมจะผ่านการฝึกอบรมและได้รับการรับรองจากไมโครซอฟต์
ดังนี้ (จรจวบโชค, 2556) 
1) Certified Professional – NAV 

- NAV C/SIDE Introduction 
- Navision C/SIDE Solution Development 
- Navision NAV Installation &Configuration  
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- Navision Trade & Inventory 
- Navision Manufacturing 
- Navision Service Management 
- Navision Warehouse Management 
- Navision Financial Management 
- Navision Overview 
- Navision Essentials 

 
2) Certified Professional – CRM 

- Microsoft Dynamics CRM Customization 
- Microsoft Dynamics CRM Installation and Configuration 
- Microsoft Dynamics CRM Applications 
- Microsoft Certify Professional 
- MCPS    Advanced Infrastructure Solutions 
- MCNPS Networking Infrastructure Solutions 
- MBSS    SOA and Business Process 
- MBSP    Data Management Solutions 
- MBSR    Information Worker Solutions 
- MCSE    Security Solutions, Business Intelligence, OEM Hardware 
- Solutions, Mobility Solutions, Unified Communications Solutions 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 
1.3.1 คณะกรรมการ 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2 แสดงแผนผังคณะกรรมการและที่ปรึกษา 
 

1.3.2 ผังโครงสร้างองค์ 
 

MANAGING 
DIRECTOR

Asst.Director Director

ERP & BI

Application
Consultant

Technical
Consultant

Application
Support

CRM Technical Support
And Specialist

Sales & Marketing Acct & Admin

Consultant Account Executive

 
 

ภาพท่ี 1.3 แสดงแผนผัง Organization Structure 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
 
ต าแหน่ง : ERP Consultant 
หน้าที่งาน : 1. การเก็บ Requirement  ของลูกค้าและศึกษา Business Process  
        เพื่อพัฒนาตัวโปรแกรม Microsoft Dynamics NAV 2015 (ERP)  
   2. ก าหนดขอบเขตในการพัฒนาและปรับปรุง  
   3. Test Program ที่ได้พัฒนาขึ้นมา ในการท างานของแต่ละ Module  
       ก่อนน าไปใช้งานจริง 
   4. การท า Manual ของ Module ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
   5. เป็นผู้ช่วย Training User ในการใช้ Program Microsoft Dynamics 
       NAV 2015 
   6. การน า Data Master เข้าระบบเพื่อการใช้งาน (Data Migration) 
   7. ช่วย Support ลูกค้าในงานต่าง ๆ   
 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 

1. คุณวราพร อินทุสุต  : Senior Developer 
2. คุณกฤตวัชร์ บุญมี  :  ERP Consultant 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

1. ระยะเวลาอบรมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นเวลา 2 เดือน 
- เร่ิมต้นอบรมก่อนปฏิบัติงานสหกิจ วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2558 
- สิ้นสุดอบรมก่อนปฏิบัติงานสหกิจ วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

 
2. ระยะเวลาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นเวลา 4 เดือน 
- เร่ิมต้นปฎิบัติงานสหกิจศึกษา วันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2558 
- สิ้นสุดงานสหกิจศึกษา  วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 
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1.7 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

1. เพื่อให้ได้เรียนรู้สภาพการท างานจริงของการเป็น Consultant  
 ในสถานที่ประกอบการ 
2. ศึกษาฟังก์ชั่น (Function) การท างานของโปรแกรมเพื่อท าการฝึกอบรม  
 (Training) ให้กับลูกค้า 
3. ศึกษาระบบและเทคโนโลยีของ Microsoft Dynamics NAV 2015 (Client) 
 ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรภายในองค์กร 
4. ศึกษา Data Table ต่าง ๆ เพื่อการเรียกใช้ข้อมูลในการท า Report และการ Customize 

Report  จากโปรแกรม Microsoft Dynamics NAV 2015 
5. ศึกษาการท า Data Migration เพื่อย้ายข้อมูลจากระบบเก่า เข้าระบบ NAV 2015  
 การท า Template Table เพื่อ Import Data  

 

1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานและโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
1. ได้เรียนรู้สภาพการท างานจริงของการเป็น Consultant และการท างาน 
นอกสถานที่ (จ.สุราษฏ์ธานี) 
2. ได้รับความรู้เกี่ยวกับระบบ ERP ของโปรแกรม Microsoft Dynamics NAV 2015 ในแต่ละ 

Module ที่สามารถใช้ในการท างานได้จริง 
3. ได้ฝึกการคิด วิเคราะห์ หาสาเหตุเพื่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน 
4. ได้รับประสบการณ์จากการฝึกอบรม (Training) ให้กับลูกค้า 
5. ได้ฝึกความรับผิดชอบในการท างาน และการจัดการเวลาในการท างาน 
6. ได้ประสบการณ์การท า Data Migration (ย้ายข้อมูลเข้าระบบ)  
7. ได้รับประสบการณ์การท าระบบตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการเก็บ Requirement ถึงขั้นตอน

สุดท้ายของการ Implement ระบบให้กับลูกค้า  
 

 
 



 
 

บทที ่2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ERP (Enterprise Resource Planning) 
 

2.1.1 ความหมายของ ERP (Enterprise Resource Planning) 
ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึงการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ

ของ องค์กรโดยรวม  เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร  
คือ ระบบ ที่ใช้ในการจัดการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆ  ขององค์กร โดยเป็นระบบที่
เชื่อมโยงระบบงานต่างๆ  ขององค์กรเข้าด้วยกัน เช่น ระบบงานทางด้านบัญชี  และการเงิน  ระบบ
งานทรัพ ยากรบุคคล  ระบบบริหารการผลิต  รวมถึงระบบการกระจายสินค้า  เพื่อช่วยให้การ
วางแผนและบริหารทรัพยากรของบริษัทนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยลดเวลาและ
ขั้นตอนการท า งานได้อีกด้วย 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
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 ปัจจุบัน ERP มีการพัฒนาไปสู่รูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป ERP ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์
มาตร ฐาน สามารถได้รับการติดตั้งและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย ERP software มีหน้าที่
รวบ รวมส่วนประกอบทางธุรกิจต่างๆ เช่น งานวางแผน (Planning) งานผลิต (Production) งานขาย
(Sale) งานทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) และงานบัญชีการเงิน (Accounting/Finance) ระบบ
ขายหน้าร้าน POS แล้วเชื่อมโยงส่วนงานต่างๆเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อให้มีการใช้ข้อมูลร่วมกันจาก
ฐานข้อมูลเดียวกัน มีการใช้กระบวนการที่เป็นมาตรฐานร่วมกัน (Common Processes) ทั้งนี้เพื่อ
สนับสนุนการท างานกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ข้อดีของการ
รวมข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้ข้อมูลเดียวกันสามารถใช้ร่วมกันทั้งองค์กรได้   
ERP software คือ ซอฟต์แวร์ที่มีการรวบรวม หรือผนวกฟังก์ชันงานทั้งหมดในองค์กร หรือมีการ
เชื่อมโยงในส่วนของโมดูลทั้งหมดเข้าด้วยกัน โดยมีการท างานในลักษณะแบบเรียลไทม์ และ ERP 
software จะได้รับการออกแบบมาบนพื้นฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมนั้นๆ (Best 
Practice) ก็คือมีการก าหนดในส่วนของกระบวนการทางธุรกิจ ที่มีการทดสอบ และส ารวจมาแล้วว่า
เป็นวิธีการที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมนั้นๆ ไว้ในตัวของ ERP software โดยที่ ERP software จะ
สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับลักษณะการด าเนินงานขององค์กรน้ัน (MINDPHP, 2015) 
 

2.1.2 ERP Package 
 ERP package เป็น application software package ซึ่งผลิตและจาหน่ายโดยบริษัทผู้จ าหน่าย

ERP package (Vendor or Software Vendor) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างและบริหารงานระบบ 
ERP โดยจะใช้ ERP package ในการสร้างระบบงานการจัดซื้อจัดจ้าง การผลิต การขาย การบัญชี
และการบริหารบุคคล ซึ่งเป็นระบบงานหลักขององค์กรขึ้นเป็นระบบสารสนเทศรวมขององค์กร  
โดยรวมระบบงานทุกอย่างไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน (baanjomyut, 2015) 
 
2.1.2.1 จุดเด่นของ ERP Package  

1) เป็น Application Software ที่รวมระบบงานหลักอันเป็นพื้นฐานของการสร้างระบบ ERP 
ขององค์กร ERP Package จะต่างจาก Software Package ที่ใช้ในงานแต่ละส่วนในองค์กร เช่น
Production Control Software, Accounting Software ฯลฯ แต่ละ Software ดังกล่าวจะเป็น 
Application Software เฉพาะสาหรับแต่ละระบบงานและใช้งานแยกกัน ขณะที่ ERP Package นั้น
จะรวมระบบงานหลักต่างๆ ขององค์กรเข้าเป็นระบบอยู่ใน Package เดียวกัน ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญ
ของการสร้างระบบ ERP ขององค์กร (baanjomyut, 2015) 
  

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2577-%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1-pos-point-of-sale.html
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2) สามารถเสนอ Business Scenario และ Business Process ซึ่งถูกสร้างเป็นรูปแบบไว้ได้
ERP Package ได้รวบรวมเอาความต้องการส าคัญขององค์กรเข้าไว้ เป็นระบบในรูปแบบของ 
Business Process มากมาย ท าให้ผู้ใช้สามารถนาเอารูปแบบต่างๆ ของ Business Process ที่เตรียมไว้
มาผสมผสานให้เกิดเป็น Business Scenario ที่เหมาะสมกับลักษณะทางธุรกิจขององค์กรของผู้ใช้ได้ 

 
3) สามารถจัดท าและเสนอรูปแบบ Business Process ที่เป็นมาตรฐานส าหรับองค์กรได้การ

จัดท า Business Process ในรูปแบบต่างๆ นั้นสามารถจัดให้เป็นรูปแบบมาตรฐานของ Business 
Process ได้ด้วยท าให้บางกรณีเราเรียก ERP ว่า Standard Application Software Package 
 
2.1.2.2 สาเหตุที่ต้องน า ERP Package มาใช้ในการสร้างระบบ 

1) ใช้เวลานานมากในการพัฒนา Software 
การที่จะพัฒนา ERP Software ขึ้นมาเองนั้น มักต้องใช้เวลานานมากในการพัฒนา และจะต้อง
พัฒนาทุกระบบงานหลักขององค์กรไปพร้อมๆ กันทั้งหมด จึงจะสามารถรวมระบบงานได้ตาม
แนวคิดของ ERP ซึ่งจะกินเวลา 5-10 ปี แต่ในแง่ของการบริหารองค์กร ถ้าต้องการใช้ ระบบ ERP 
ฝ่ายบริหารไม่สามารถจะรอคอยได้เพราะสภาพแวดล้อมในการบริหารมีการเปลี่ยนแปลงตลอด  
ระบบที่พัฒนาขึ้นอาจใช้งานไม่ได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงไม่เลือกวิธีการพัฒนา ERP Software เองใน
องค์กร (baanjomyut, 2015) 
 

2) ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสูงมาก 
การพัฒนา Business Software ที่รวมระบบงานต่างๆเข้ามาอยู่ใน Package เดียวกัน จะมีขอบเขตของ
งานกว้างใหญ่มากครอบคลุมทุกประเภทงาน ต้องใช้เวลานานมากในการพัฒนาและค่าใช้จ่ายก็สูง
มากตามไปด้วย หรือถ้าให้บริษัทที่รับพัฒนา Software ประเมินราคาค่าพัฒนา ERP Software ให้
องค์กร ก็จะได้ในราคาที่สูงมาก ไม่สามารถยอมรับได้อีกเช่นกัน 
 

3) ค่าดูแลระบบและบ ารุงรักษาสูง 
 เมื่อพัฒนา Business Software ขึ้นมาใช้เอง ก็ต้องดูแลและบ ารุงรักษา และถ้ามีการเขียนโปรแกรม
เพิ่มหรือแก้ไขโปรแกรม การบ ารุงรักษาจะต้องท าอยู่อย่างยาวนานตลอดอายุการใช้งาน  เมื่อรวมค่า
บ ารุงรักษาในระยะยาวต้องใช้เงินสูงมาก อีกทั้งกรณีที่มีการปรับเปลี่ยน Software ไปตาม Platform 
หรือ network ระบบต่างๆ ที่เปลี่ยนไปหรือเกิดขึ้นใหม่ ก็เป็นงานใหญ่ ถ้าเลือกที่จะดูแลระบบเองก็
ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษานี้ พร้อมกับรักษา บุคลากรด้าน IT นี้ไว้ตลอดด้วย 
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2.1.2.3 โครงสร้างของ ERP Package 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างของ ERP Package 
 

1) Business Application Software Module 
ประกอบด้วย Module ที่ท าหน้าที่ในงานหลักขององค์กรคือ การบริหารการขาย การบริหารการผลิต
การบริหารการจัดซื้อ บัญชี การเงิน บัญชีบริหาร ฯลฯ แต่ละ Module สามารถท างานอย่างโดด ๆ 
ได้แต่ก็มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง Module กัน เมื่อก าหนด Parameter ให้กับ Module จะสามารถ
ท าการเลือกรูปแบบ Business Process หรือ Business Rule ให้ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรตาม 
Business Scenario โดยมี Business Process ที่ปรับให้เข้ากับแต่ละองค์กรได้ ERP Package ที่ต่างกัน
จะมีเนื้อหา และน้ าหนักการเน้นความสามารถของแต่ละ Module ไม่เหมือนกัน และเหมาะกับการ
นาไปใช้งานในธุรกิจที่ต่างกัน ในการเลือกจึงต้องพิจารณาจุดนี้ด้วย (baanjomyut, 2015) 
 

2) ฐานข้อมูลรวม (Integrated Database) 
Business application module จะ share ฐานข้อมูลชนิด Relational database (RDBMS) หรืออาจจะ
เป็น database เฉพาะของแต่ละ ERP package ก็ได้ Software Module จะประมวลผลทุก Transaction 
แบบเวลาจริง และบันทึกผลลงในฐานข้อมูลรวม โดยฐานข้อมูลรวมนี้สามารถถูก Access จากทุก 
Software Module ได้โดยตรงโดยไม่จ าเป็นต้องท า Batch Processing หรือ File Transfer ระหว่าง 
Software Module เหมือนในอดีต และท าให้ข้อมูลนั้นมีอยู่ ที่เดียว ได้ 
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3) System Administration Utility 
Utility ก าหนดการใช้งานต่างๆ ได้แก่ การลงทะเบียนผู้ใช้งาน, การก าหนดสิทธิ์การใช้, การรักษา
ความปลอดภัยข้อมูล, การบริหารระบบ LAN และ Network ของ Terminal, การบริหารจัดการ 
Database เป็นต้น 

 
4) Development and Customize Utility 

ERP สามารถออกแบบระบบการท างานใน Business Process ขององค์กรได้อย่างหลากหลาย ตาม 
Business Scenario แต่บางคร้ังอาจจะไม่สามารถสร้างรูปแบบอย่างที่ต้องการได้  หรือมีความ
ต้องการที่จะ Customize บางงานให้เข้ากับการท างานของบริษัท ERP Package จึงได้เตรียม Utility 
ที่จะสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมส่วนน้ีไว้ด้วย  
 
2.1.2.4 Function ของ ERP Package 
ERP Package โดยทั่วไปจะจัดเตรียม Software Module ส าหรับงานหลักของธุรกิจต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 

1) ระบบบัญชี 
- บัญชีการเงิน 
- บัญชีบริหาร 

2) ระบบการผลิต 
- ควบคุมการผลิต 
- ควบคุมสินค้าคงคลัง 
- การออกแบบ 
- การจัดซื้อ 
- ควบคุมโครงการ 

3) ระบบบริหารการขาย 
4) Logistics 
5) ระบบการบ ารุงรักษา 
6) ระบบบริหารบุคคล 
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2.1.3 ขั้นตอนในการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร 
 ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 การศึกษาและวางแนวคิด 
 การวางแผนน าระบบมาใช้ 
 การพัฒนาระบบ 
 การใช้งานและปรับเพิ่มความสามารถ 

 
 1) การศึกษาและวางแนวคิด 
ในขั้นแรกจะต้องท าการศึกษาถึงสภาพปัจจุบันขององค์การว่ามีความจ าเป็นจะต้องน า ERP มาใช้
ในองค์กรหรือไม่ ต้องมีการศึกษา และท าความเข้าใจถึงรูปแบบทางธุรกิจ กระบวนการทางธุรกิจ
ปัญหาขององค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว จากนั้นก็รอขั้นตอนขออนุมัติจากผู้บริหาร
เพื่อให้น า ERP มาใช้ เมื่อได้รับอนุมัติแล้วก็เร่ิมท าในขั้นตอนการวางแผนต่อไป 
 
 2) การวางแผนน าระบบมาใช้ 
จะต้องมีการจัดต้ังคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่งมีหน้าที่ในการก ากับดูแลให้การคัดเลือกระบบ ERP 
เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ คณะกรรมการจะด าเนินงานเกี่ยวกับการก าหนดล าดับขั้นตอนของ
กระบวนการทางธุรกิจใหม่ ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและขอบข่ายในการน า ERP มาใช้ทุก
ส่วนขององค์การ หรือน ามาใช้กับกระบวนการหลัก ๆ ขององค์การ 
 
 3) การพัฒนาระบบ 
เป็นขั้นตอนที่ลงในรายละเอียดของการพัฒนาระบบที่เหมาะสมกับองค์การ ประกอบไปด้วยการ
จัดท าแผนโครงการพัฒนาโดยละเอียด ก าหนดงานที่จะต้องท าพร้อมทั้งระบุเวลา และเป้าหมายที่จะ
ได้รับ ท าการส ารวจระบบงานปัจจุบันว่าจะต้องปรับปรุง ลดขั้นตอน หรือ เปลี่ยนแปลงงานอย่างไร
สรุปความต้องการขององค์การว่ามีความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถอะไรบ้าง แล้วก าหนด
รูปแบบทางธุรกิจ และกระบวนการทางธุรกิจที่น่าจะเป็นและน ากระบวนการนี้มาเปรียบเทียบกับ
กระบวนการทางธุรกิจที่มีให้เลือกจากซอฟต์แวร์ ERP 
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 4) การใช้งานและปรับเพิ่มความสามารถ 
ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ ERP ซึ่งจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม และให้การสนับสนุน
บุคลากรในการใช้ระบบ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความช านาญในการใช้ระบบ มีความเข้าใจและ
เชื่อมั่นในข้อมูลที่ได้จากระบบ และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ หลังติดตั้งแล้วต้องมีการ
ประเมินผลจากการน าระบบมาใช้เป็นระยะ และน าผลประเมินนั้นมาปรับปรุงระบบต่อไป 
 

2.2 Microsoft Dynamics NAV  

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 Microsoft Dynamics NAV 2015 
 

Microsoft Dynamics NAV (เดิมชื่อ Microsoft Business Solutions) คือโซลูชั่น Business 
Management ที่จะช่วยบริหารและจัดการข้อมูลภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับ
การทางาน และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันได้ ไม่ว่าจะเป็น Microsoft SQL Server หรือ SharePoint Server 
ให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ เพื่อนามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้เป็นเคร่ืองมือสาหรับจัดการ 
Business Process ต่างๆ โดยมีวิธีใช้งานที่คล้ายคลึงกัน และสามารถทางานร่วมกับซอฟต์แวร์ 
(Software) อ่ืนของไมโครซอฟท์ (Microsoft) ได้ (จรจวบโชค, 2556) 
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2.2.1 Microsoft Dynamics NAV (เดิมชื่อ Microsoft Navision) 
คือโซลูชั่น ในการบริหารธุรกิจที่สมบูรณ์ ซึ่งช่วยให้บริษัทขนาดกลางที่กาลังเติบโต 

สามารถเชื่อมโยง การบริหารการเงิน (Financial Management) ,การผลิต (Manufacturing & 
Planning) , การจัดจาหน่าย (Distribution Management) , การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management) และ ข้อมูลอี-คอมเมิร์ซ (Electronic commerce) เข้าด้วยกัน เหมาะสา
หรับบริษัทที่มีการดาเนินงานทางธุรกิจเฉพาะตัว และมีความต้องการเฉพาะด้าน 
 
2.2.1.1 เวอร์ชั่น (Version) ของ Microsoft Dynamics NAV 

- Navision Solutions 3.00: 3.00 
- Navision Attain 3.01: 3.01 
- Navision Attain 3.10: 3.10 
- Navision Attain 3.60: 3.60, 3.60A 
- Microsoft Business Solutions Navision 3.70: 3.70, 3.70A, 3.70B 
- Microsoft Business Solutions NAV 4.00: 4.00, 4.00 sp1, 4.00 SP2, 4.00 SP3 
- Microsoft Dynamics NAV 5.00: 5.00, 5.00 SP1 
- Microsoft Dynamics NAV 2009 (aka NAV 6.00) 2009, 2009 SP1, 2009 R2 
- Microsoft Dynamics NAV 2013, 2013 R2 
- Microsoft Dynamics NAV 2015 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 Icon NAV ตั้งแต่เวอร์ชั่น 3.7 จนถึง NAV 2015 
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2.2.2 Microsoft Dynamics NAV 2015 
 โปรแกรมส าเร็จรูปที่ได้ผ่านการพัฒนาเพื่อพร้อมใช้งานส าหรับ User ในโปรแกรมจะมี 
Module ของการท างานต่าง ๆ ที่เป็น Standard ของโปแกรม และพัฒนาเพิ่มตาม Requirement ที่
ของ Standard ไม่มี  ในส่วนของการท า Data Migration ในโปรแกรม Microsoft Dynamics NAV 
จะมีเคร่ืองมือในการท า Migration และการ Data Distribution ที่มีชื่อเรียกว่า Configuration 
Package, Distribute Center Master 
 
2.2.2.1 Configuration Package  
 เคร่ืองมือการใช้งานของโปรแกรม Microsoft Dynamics NAV 2015 ที่ใส่ส าหรับการท า 
Import Data หรือ การท า Data Migration โดยการใช้เคร่ืองมือ Configuration Package จะเป็นการ
ก าหนด Primary Key , Alternate Key , Field  
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 หน้าเคร่ืองมือ Configuration Package 
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ภาพท่ี 2.6 หน้าจอแสดง Fields ทั้งหมดของ Table 
 

2.2.2.2 Center Master & Distribution 
 แหล่งข้อมูลส่วนกลางที่มีการสร้างข้อมูลที่เป็น Data Master และสามารถเรียกใช้ข้อมูลจาก 
Center Master ไปยังปลายทางด้วย Function Distribution ไปยังปลายทางที่ต้องการใช้ข้อมูล 
เน่ืองจาก Center Master เป็นแหล่งข้อมูลกลาง จึงมีข้อดีในการควบคุมข้อมูลสามารถรถลดความ
ซ้ าซ้อน และควบคุมข้อมูลในแหล่งข้อมูลเดียว 
 

1. Function Distribution  
 การกระจายข้อมูลด้วยการใช้ Function Distribution ในโปรแกรม Microsoft NAV เป็นการ
กระจายข้อมูล Data Master จาก Center Master ไปยัง Company อ่ืน ๆ หรือปลาย ทางที่ต้องการใช้
ข้อมูล แต่มีฐานข้อมูลเดียวกัน 
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ภาพท่ี 2.7 Center Master & Function Distribution 
 

2.2.3 Microsoft Dynamics NAV Development Environment 
Microsoft Dynamics NAV Development Environment ซอร์ฟแวร์ที่ใช้ส าหรับการพัฒนา

โปรแกรม และการ Design Databases เพื่อการท า Data Migration และอีกหนึ่งสิ่งที่ส าคัญต่อการ
พัฒนาโปรแกรม คือ Object Designer ที่อยู่ภายใน ซอร์ฟแวร์ NAV Development Environment 

 
1) Object Designer 

เป็นส่วนที่ผู้พัฒนาใช้เชื่อมต่อกับโปรแกรม NAV เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นใน C/SIDE ซึ่ง
ผู้พัฒนาสามารถท าการสร้าง แก้ไข หรือสั่งเร่ิมการท างานกับ Application Object Designer ต่างๆ 
ได้ โดยผู้พัฒนาสามารถสร้าง Application Object ขึ้นมาใหม่  
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ภาพท่ี 2.8 แสดงหน้า Object Designer 
 

ชนิดของ Object ใน Object Designer ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นมีอยู่ด้วยกัน 7 
ชนิด ซึ่งแต่ละส่วนจะใช้ในการพัฒนาระบบ แต่ในที่นี้คือการท า Data Migration จะใช้ Object หลัก
อยู่ประมาณ 3 Object ดังนี ้

1.1 Table 
 ข้อมูลในฐานข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ใน Table ที่มีการก าหนดใน Fields ต่าง ๆ 

 เพื่อการเก็บข้อมูลในแต่ละ Data Type ซึ่งใน Table แต่ละ Table จะมี Fields ที่เป็น PK 
 (Primary Key) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9 Object Designer–Table 
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ภาพท่ี 2.10 ลักษณะ Fields ของ Table 
 

1.2 Page Designer 
 Page คือ ส่วนที่ใช้ในการ Design เพื่อการเก็บข้อมูลหรือกรอกข้อมูลบันทึกลงใน 

 Table รวมถึงการแสดงข้อมูลและหน้าจอการใช้งาน ที่สามารถ ปรับปรุง เพิ่ม หรือลด 
 Function ได้ที่หน้า Page Designer โดยFrom ของ Page Designer มี 2 แบบคือ Page List 
 และ Page Card  

 

 
 

ภาพท่ี 2.11 หน้าแสดง Page List 
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ภาพท่ี 2.12 หน้าแสดง Page Card 
1.2.1 GO-Live tool  

  GO-Live tool เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการลบข้อมูลใน Table โดยจะลบข้อมูล
ทั้งหมด ที่มีอยู่ใน Table หลังจากมีการ key-Test โปรแกรม ก่อนน าโปรแกรมใช้งานจริง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13 หน้าแสดงเคร่ืองมือ GO-Live tool 
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1.3 Report Designer 

 Report เป็นส่วนที่ใช้แสดงรายละเอียดข้อมูลและผลสรุปของข้องมูล โดยการจะ
 ดึงข้อมูลจาก Table และผ่านการกรองข้อมูลในเงื่อนไขต่าง ๆ โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่น ามาออก 
 Report จะขึ้นอยู่กับผู้พัฒนาจะ Design Report อย่างไร โดยการระบุ Data Item และมีการ 
 Source จาก Table ที่จะน าข้อมูลมากออก Report  

 

 
 

ภาพท่ี 2.14 ลักษณะ Report Designer ส่วนของ Data Item 
 

2.3 Microsoft SQL Server 2014  
 
 SQL Server 2014 คือการน าเอาวิสัยทัศน์เร่ือง Microsoft Data Platform มาแปลงเป็น
โซลูชั่นที่ช่วยให้องค์กรของคุณบริหารข้อมูลทุกชนิดได้จากทุกที่และทุกเวลา  โซลูชั่นนี้จะช่วยให้
คุณจัดเก็บข้อมูลจากเอกสารทั้งที่เป็นแบบมีโครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง และไร้โครงสร้าง เช่น  ภาพ
และเพลง เอาไว้ภายในดาต้า เบสของคุณในที่เดียว SQL Server 2014 มีชุดเซอร์วิสแบบ built-in 
เป็นจ านวนมาก ที่ช่วยให้คุณใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้มากขึ้น เช่น  การท าคิวรีระบบค้นหาข้อมูล 
การปรับความสอดคล้องของข้อมูล การท ารายงาน และการวิเคราะห์ เป็นต้น นอกจากนี้ SQL 
Server 2014 ยังมีระดับของความปลอดภัย (Security) ความไว้วางใจในการท างาน (Reliability) 
และมีโครงสร้างที่รองรับการท างาน (Scalability) ของแอพพลิเคชั่นเชิงธุรกิจหลากหลายชนิด SQL 
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Server 2014 จึงเหมาะส าหรับการวางแผนและจัดการและพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่ประหยัด ทั้งเวลา
และค่าใช้จ่ายของคุณ ประการสุดท้าย SQL Server 2008 และ SQL Server 2008 R2 ช่วยให้คุณ
น าเอาข้อมูลไปใช้ในแอพพลิเคชั่นพิเศษที่พัฒนาขึ้นมาโดยใช้ Microsoft.NET และ  Visual Studio 
รวมทั้งน าไปใช้ในโครงสร้างแบบ service-oriented architecture (SOA) และขั้นตอนการท าธุรกิจได้
ผ่านทาง Microsoft BizTalk Server ได้อีกด้วย (จรจวบโชค, 2556) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.15 แสดงการเชื่อมต่อฐานข้อมูลใน SQL Server 2014 
 

2.4 ระบบฐานข้อมูล  
 
 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บรวบรวมเข้า
ไว้ด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้น ต้องตรงตามวัตถุประสงค์การใช้
งานขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในส านักงานก็รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่มา
ติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอย่างของส านักงาน ซึ่งข้อมูลส่วนน้ีจะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่
ต้องการน าออกมาใช้ประโยชน์ต่อไปภายหลัง ข้อมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของสถานที่ หรือ
เหตุการณ์ใด ๆ ก็ได้ที่เราสนใจศึกษา  หรืออาจได้มาจากการสังเกต การนับหรือการวัดก็เป็นได้ 
รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข ข้อความ และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถน ามาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลได้ และ
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ที่ส าคัญข้อมูลทุกอย่างต้องมีความสัมพันธ์กัน เพราะเราต้องการน ามาใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
และการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลมีข้อดีกว่าการจัดเก็บข้อมูลในระบบแฟ้มข้อมูลพอสรุป
ประเด็นหลัก ๆได้ดังนี้ (MPNN, 2015) 

·มีการใช้ข้อมูลร่วมกัน (data sharing) 
 ·ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล (reduce data redundancy) 
 ·ข้อมูลมีความถูกต้องมากขึ้น (improved data integrity) 
 ·เพิ่มความปลอดภัยให้กับข้อมูล (increased security) 
 ·มีความเป็นอิสระของข้อมูล (data independency) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.16 ตัวอย่างฐานข้อมูล Table Employees 
 

2.4.1 องค์ประกอบของฐานข้อมูล 
 ระบบฐานข้อมูลเป็นเพียงวิธีคิดในการประมวลผลรูปแบบหนึ่งเท่านั้น แต่การใช้ฐานข้อมูล
จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลักดังต่อไปนี้ 
 

1) แอพลิเคชันฐานข้อมูล 
 เป็นแอพพลิเคชันที่สร้างไว้ให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับฐานข้อมูลได้อย่างสะดวก ซึ่งมี 
รูปแบบการติดต่อกับฐานข้อมูลแบบเมนูหรือกราฟฟิกโดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
ฐานข้อมูลเลยก็สามารถเรียกใช้งานฐานข้อมูลได้เช่น บริการเงินสด ATM 
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2) ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 
 ระบบจัดการฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ที่สร้างขึ้นมาเพื่อ
ท าหน้าที่บริหารฐานข้อมูลโดยตรง ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยที่ผู้ ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายใน
โครงสร้างฐานข้อมูล พูดง่าย ๆ ก็คือ  DBMS นี้เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้ และ
โปรแกรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล ตัวอย่างของ  DBMS ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่
Microsoft Access, FoxPro, SQL Server, Oracle, Informix, DB2 เป็นต้น 
 

3) ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) 
 เป็นคอมพิวเตอร์ที่คอยให้บริการการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งก็คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ระบบ
จัดการฐานข้อมูลท างานอยู่นั่นเอง เพราะฉะนั้นควรเป็นคอมพิวเตอร์ที่มีความรวดเร็วในการท างาน
สูงกว่าคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานโดยทั่วไป 
 

4) ข้อมูล (Data) 
ข้อมูล คือ เนื้อหาของข้อมูลที่เราใช้งาน ซึ่งจะถูกเก็บในหน่วยความจ าของดาต้าเบส

เซิร์ฟเวอร์ โยจะถูกเรียกมาใช้งานจากระบบจัดการฐานข้อมูล 
 

5) ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator) 
ผู้บริหารฐานข้อมูล คือ กลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่ดูแลข้อมูลผ่านระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งจะ

ควบคุมให้การท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ก าหนดสิทธิการใช้งานข้อมูล 
ก าหนดในเร่ืองความปลอดภัยของการใช้งาน พร้อมทั้งดูแลดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ให้ท างานอย่างปกติ 
 

2.4.2 ชนิดของความสัมพันธ์ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ซึ่งมี 3 ชนิด ดังน้ี 

1) แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1:1) 
 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งหนึ่งกับสิ่งหนึ่งที่มีเพียงหนึ่ง
เดียวเท่านั้น เช่น อธิการบดีมีหน้าที่บริหารมหาวิทยาลัยเพียงมหาวิทยาลัยเดียวและในมหาวิทยาลัย
นั้น ๆ จะมีอธิการบดีบริหารงานในขณะนั้น ๆ เพียงคนเดียวเช่นกัน สามารถเขียนเป็นไดอะแกรม
ได้ดังนี ้(ระบบฐานข้อมูล, 2015) 
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ภาพท่ี 2.17 แสดงความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1:1) 
 

2) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (1:M) 
 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งหนึ่งกับสิ่งหนึ่งที่มีเพียงหนึ่ง
กับอีกด้านหนึ่งเป็นกลุ่ม เช่น สมาชิกผู้บริจาคโลหิตสามารถบริจาคโลหิตได้หลาย ๆ คร้ังและการ
บริจาคนั้นบริจาคโดยสมาชิกคนเดียว สามารถเขียนเป็นไดอะแกรมได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.18 แสดงความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (1:M) 
 

3) แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M:N) 
 ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งหนึ่งกับสิ่งหนึ่งที่มีได้หลาย ๆ 
อย่าง เช่น นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได้หลาย ๆ รายวิชาและในแต่ละรายวิชามีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนได้หลาย ๆ คน สามารถเขียนเป็นไดอะแกรมได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.19 แสดงความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M:N) 
  

https://sites.google.com/site/thaidatabase2/data_b7.JPG?attredirects=0
https://sites.google.com/site/thaidatabase2/data_b8.JPG?attredirects=0
https://sites.google.com/site/thaidatabase2/data_b14.bmp?attredirects=0


27 

2.4.3 ประเภทของ KEY 
 ในการอ้างอิง การค้นหา การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือการก าหนดความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลจะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องก าหนด คีย์  (Key) ให้กับ Table ก่อน 
นอกจากนี้การก าหนดคีย์จะท าให้การอ้างอิงและการประมวลผลข้อมูลได้สะดวกขึ้นและยังช่วย
ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ คีย์ที่ใช้ในระบบฐานข้อมูลแบ่งออกได้หลายประเภท  ดังต่อไปนี้ 
(tsu.ac.th, 2015) 

1) Primary Key 
 Primary Key หมายถึง คีย์หลักที่ก าหนดจากฟิลด์ที่ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อน (unique) ใน 
Table เดียวกันโดยเด็ดขาด และจะต้องมีค่าเสมอ จะเป็นค่าว่าง (Null) ไม่ได้ สามารถน ามาจัด
เรียงล าดับและแยกแยะข้อมูลแต่ละรายการออกจากกันได้เป็นอย่างดี (tsu.ac.th, 2015) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.20 แสดงตัวอย่างการก าหนดคีย์หลัก (Primary Key) 
 

2) Foreign Key 
 Foreign Key หมายถึง คีย์นอก เป็นคีย์ที่เชื่อม Table ที่เกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กัน เช่น 
ใน Table หลักสูตรก าหนดให้รหัสวิชาเป็น Primary Key และท าการเชื่อมโยงไปยัง Table
ลงทะเบียนเพื่อต้องการทราบชื่อวิชาและหน่วยกิตที่นักเรียนลงทะเบียน  โดยก าหนดฟิลด์ รหัสวิชา 
ใน Table ลงทะเบียนเป็น Foreign Key ในลักษณะความสัมพันธ์ One to Many หมายความว่า รหัส
วิชา 1 วิชา สามารถให้นักเรียนลงทะเบียนได้มากกว่า 1 คน ดังนั้นจึงมีรหัสซ้ ากันได้ใน Table
ลงทะเบียน (tsu.ac.th, 2015) 



28 

 
 

ภาพท่ี 2.21 แสดงตัวอย่างการก าหนดคีย์นอก (Foreign Key) 



 
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1 แผนการปฏิบัติงาน 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นเวลา 4 เดือน 
 

3.2 รายละเอียดโครงงาน 
 

3.2.1 รายละเอียดโครงการท่ีได้รับมอบหมาย 
 ท่ีมาของปัญหาและวัตุถุประสงค์ 
 เน่ืองจากบริษัท A (นามสมมุติ) ซึ่งท าธุรกิจเกี่ยวกับการสร้างบ้านจัดสรรได้ด าเนินธุรกิจมา
นานโดยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ก่อนหน้านี้บริษัท A (นามสมมุติ) ได้ใช้โปรแกรม Express 
ควบคุมจัดการส่วนงานบัญชีและการเงิน แต่ส่วนงานอ่ืนๆ เช่น การควบคุมงานก่อสร้าง ,การออก
สัญญาจ้างเหมาและส่วนการขาย เช่น การออกใบจอง,การออกสัญญาจะซื้อจะขาย ฯลฯ ซึ่งยังคง
เป็นการท างานนอกระบบโดยใช้โปรแกรม Excel ซึ่งเมื่อผู้บริหารต้องการรวบรวมข้อมูลในส่วน
ต่าง ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์จะท าได้ยากเพราะข้อมูลได้ถูกเก็บไว้คนละส่วนกัน  ดังนั้นการน า
โปรแกรม Microsoft NAV มาใช้เพื่อรวบรวมระบบงานทั้งหมดเข้ามาอยู่ในระบบงานเดียวกัน
ทั้งหมดโดยใช้โปรแกรม Microsoft NAV บริหารจัดการ ซึ้งบริษัท A (นามสมมุติ) ต้องการน าธุรกิจ
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เข้าในตลาดหลักทรัพย์เลยต้องมีการน าระบบที่มาตรฐานเข้ามาช่วยในบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และความหน้าเชื่อถือขององค์กร 
 ดังนั้นการน าระบบ Microsoft Dynamics NAV เข้ามาใช้ภายในองค์กรจึงมีขั้นตอนในการ
โอนย้ายข้อมูลเข้าในระบบเพื่อให้มีข้อมูลในระบบก่อนที่ระบบจะเร่ิมใช้งาน หรือ Go-Live และเมื่อ
ระบบเร่ิมใช้งาน ลูกค้าจะสามารถน าข้อมูลมาด าเนินในส่วนงานได้อย่างต่อเน่ืองจากการท างานเดิม 
 

3.2.2 รายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา 
 รายละเอียดงานที่ปฏิบัติงานในสหกิจศึกษา อธิบายตามช่วงระยะเวลาของแต่ละเดือนใน
แผนการปฏิบัติงานตามตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

 เดือนมิถุนายน 
1) ศึกษาระบบ Microsoft Dynamics NAV 2015 

 ศึกษาการท างานและเคร่ืองมือของโปรแกรม Microsoft NAV 2015 
2) ท า Report และแก้ไข Report  
3) ศึกษา Process การท างานของระบบ 

 ศึกษา Process Purchas Order ในระบบ Navision 
 ศึกษา Process Sales Order ในระบบ Navision 

4) ท างานเป็นเป็นส่วนหนึ่งของทีมใน Project จริง ของบริษัท A (นามสมมุติ) 
 ศึกษา Process การท างานของ Project ที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในทีม 

 
 เดือนกรกฎาคม 

1) จัดท าเอกสารการใช้งานของระบบ Navision 
 จัดท า Manual Setup Object Report 
 จัดท า Manual Navision 2015 Rut Report 
 จัดท า Manual Sales Order , Sales Invoice , Sales Credit Memos 
 จัดท า Manual Purchas Order , Purchas Invoice 

2) ศึกษาการตั้งค่าระบบการใช้งานของ User  
 การท า Setup Sales Person 
 การท า Setup User personalization 
 Configuration package Center Master 
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3) Test Program Navision 2015 
 Module Inventory 
 Module Fixed Asset 

 
 เดือนสิงหาคม 

1) TA Training ระบบ Navision 2015  
 TA Training ฝ่ายก่อสร้าง 
 TA Training ฝ่ายการขาย 
 TA Training ระบบลูกหนี้ 
 TA Training Job and WIP 
 TA Training ระบบ G / L 

2) ศึกษาการยกยอด การท า Data Migration  
 จัดท า Template Data  
 ศึกษาการท า Import , Export  

3) การท า Data Migration ยกยอดข้อมูลที่เป็น Master เข้าระบบ เฟส 1 
 ยกยอดข้อมูล Master คือ Job Card , Job Task , Item , Contact  

 
 เดือนกันยายน 

1) Go – Live เพื่อใช้งานในระบบ NAV 2015 and Support on site 
2) เป็นส่วนหนึ่งของทีม ในการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อท าการยกข้อมูลเข้าระบบ  

 ท า Template Inventory  
3) Support และแก้ไขรายละเอียดของงาน 

 Support tram Sales ของการใช้ระบบใน Module CRM , Sales 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 
 ขั้นตอนหลักของการด าเนินโครงงานในส่วนที่ได้รับมอบหมายจากโครงการสหกิจศึกษา 
โดยอ้างอิงจากแผนปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
1) ศึกษาเรียนรู้การท างานของ Function Data Migration จากโปรแกรม Microsoft NAV 2015 

และเคร่ืองมือในการท า Data Migration และท า Manual การใช้งาน 
2) ลบข้อมูลในระบบ Microsoft NAV 2015 ที่ใช้ในการทดลองระบบโดยใช้เคร่ืองมือ Go-live tool 

เพื่อน าข้อมูลจริงเข้าระบบ และท า Manual การใช้ Go-live tool 
3) จัดท า Template และประสานงานกับลูกค้าเพื่อคัดยอด Data ส าหรับจะน าเข้าระบบ 
4) ท าการย้าย Data Master ที่จะน าเข้าในระบบโดยใช้ Function Configuration Package             

โดย Data Master ที่น าเข้า มีดังนี้ 
-  Item Master  
-  Job Card 
-  Customer Master  
-  Contact Card 
-  Vendor Master 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่าง 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 

4.1.1 ศึกษาเครื่องมือการท า Data Migration จากโปรแกรม Microsoft NAV 2015  
 การท า Data Migration จากโปรแกรม Microsoft NAV 2015 จะเป็นการสร้าง Template ที่
จะน าข้อมูลเข้าใน Table นั้น และเลือก Fields โดย Fields ที่เลือกจะต้องมี Fields ที่เป็น Primary 
keyโดยการสร้าง Table และก าหนด Fields จะสร้างไว้ที่ Configuration Packages โดยมี
ภาพประกอบตั้งแต่ ภาพที่ 4.1-4.2  
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 Configuration Package Template 
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ภาพท่ี 4.2 Configuration Package Fields ส่วนที่เลือก Fields ของ Table 
 

4.1.2 เครื่องมือ Go-Live tool ลบข้อมูลใน Table จากโปรแกรม Microsoft NAV 2015 
 การใช้เคร่ืองมือ Go-Live tool จะต้อง Run โปรแกรม Go-Live tool จากโปรแกรม 
Microsoft Dynamics NAV Development เพื่อให้ Run ขึ้นที่โปรแกรม Microsoft NAV 2015 โดยมี
ภาพประกอบตั้งแต่ ภาพที่ 4.3-4.13 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3 Run Package Go-Live tool จากโปรแกรม Microsoft Dynamics NAV Development 
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ภาพท่ี 4.4 Go-Live tool ในโปรแกรม Microsoft NAV 2015 
 
4.1.2.1 การลบข้อมูลใน Table โดยใช้ Go-Live tool  
 การลบข้อมูลใน Table ข้อมูลทุกส่วนจะหายไปหมด จะเหลือไว้เพียง Table ว่างเพื่อคัด
ข้อมูลใหม่เข้าระบบ แต่การใช้ Go-Live tool จะไม่ลบ Table ที่เป็นค่า Setup จะลบเฉพาะ Table
ดังต่อไปนี้ โดยการ  ที่ Tab Delete แต่การลบข้อมูลด้วย Go-Live tool จะเป็นการลบข้อมูลตาม
Company จะลบข้อมูลใน Table ของ Company ที่ใช้งาน 

1. เลือกลบ Table ที่มีค าว่า *Header* กับ *Line* ยกเว้น Table No. Series Line  
2. เลือกลบ Table ที่มีค าว่า *Posted* 
3. เลือกลบ Table ที่มีค าว่า *Entry* 
4. เลือกลบ Table ที่มีค าว่า *Buffer* 
5. เลือกลบ Table ที่มีค าว่า *Register* 
6. เลือกลบ Table ที่มีค าว่า *Comment* 
7. เลือกลบ Table ที่มีค าว่า *Relation* ยกเว้น Table No. Relationship 
8. เลือกลบ Table ที่เป็น ID 50000 ขึ้นไป แล้วแต่กรณี 
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ภาพท่ี 4.5 Delete Table ที่มีค าว่า Header ทั้งหมด 
 

 

 
ภาพท่ี 4.6 Delete Table ที่มีค าว่า Line ทั้งหมด ยกเว้น Table No. Series Line  
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ภาพท่ี 4.7 Delete Table ที่มีค าว่า Posted ทั้งหมด 
 

 
 

ภาพท่ี 4.8 Delete Table ที่มีค าว่า Entry ทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.9 Delete Table ที่มีค าว่า Register ทั้งหมด 
 

 
 

ภาพท่ี 4.10 Delete Table ที่มีค าว่า Comment ทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.11 Delete Table ที่มีค าว่า Relation ทั้งหมด ยกเว้น Table No. Series Relationship 
 

 การลบ Table ที่มากกว่า 50,000 เพราะเป็น Table ที่สร้างขึ้นมา เพื่อเก็บข้อมูลที่นอกเหนือ 
Table Standard ที่ระบบได้สร้างขึ้นมา แต่จะเลือกลบแล้วแต่กรณีของ Table นั้น 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 Delete Table ที่มี ID มากว่า 50,000 
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 เลือก Table ที่ต้องการจะลบข้อมูลทั้งหมดแล้ว จะเป็นการลบข้อมูลใน Table โดยเลือกที่ 
Delete Data เมื่อกดลบแล้ว ข้อมูลจะถูกลบออกจาก Table ของ Company นั้น ๆ  
 

 
 

ภาพท่ี 4.13 Tab ค าสั่งเพื่อกด Delete 
 

4.1.2.2 การลบ Last No. Used & Last Date Used  
 การลบ Last No. Used & Last Date Used เพื่อลบค่าที่เป็นค่า Setup ที่ใช้ล่าสุด เช่น ค่า 
Setup ของการสร้าง Purchase Order เมื่อมีการสร้าง ก็จะมีการ Run No. และ วันที่ Run No. ของ 
Purchase Order เพราะฉนันต้องลบ Last No. Used & Last Date Used เพื่อเป็นการเร่ิมใช้งานใหม่ 
โดยจะลบที่ No. Series โดยมีภาพประกอบตั้งแต่ ภาพที่ 4.14-4.15 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14 ภาพก่อนลบ Last No. Used & Last Date Used 
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ภาพท่ี 4.15 ภาพหลังลบ Last No. Used & Last Date Used เพื่อเร่ิม Run No. ใหม่ 
 

4.1.3 ประสานงานกับลูกค้าเพื่อคัดยอด Data  
 ประสานงานกับลูกค้า ของแต่ละฝ่ายเพื่อคัดยอดข้อมูลลง Template ข้อมูลที่ได้มานั้น
จะต้องมีความถูกต้อง และผ่านการตรวจสอบให้แน่ชัดว่าข้อมูลมีความถูกต้อง โดยฝ่ายที่กระผมได้
ประสานงาน เพื่อขอข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 

- ฝ่ายก่อสร้าง 
- ฝ่ายการขาย 
- ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
- Internal Audit 
- ฝ่าย IT 

 
 การประสานงานกับลูกค้า ฝ่ายก่อสร้างเพื่อขอข้อมูลในส่วนของ  Table Job และตรวจสอบ
ข้อมูลของความถูกต้อง 
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ภาพท่ี 4.16 การประสานงานกับฝ่าย Admin ก่อสร้าง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17 การประสานงานกับฝ่าย Admin ก่อสร้าง 
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 การประสานงานกับฝ่ายการขาย เพื่อขอข้อมูลในส่วนของ Table Customer และ Contact 
 

 
 

ภาพท่ี 4.18 การประสานงานกับฝ่ายการขาย 
 

 การประสานงานกับฝ่ายบัญชีและการเงิน เพื่อขอข้อมูลในส่วนของ Table Item และ 
Vendor 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19 การประสานงานกับฝ่ายบัญชีและการเงิน 
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 การประสานงานกับฝ่าย Internal Audit โดยประสานงานกับ Internal Audit Manager เพื่อ
ขอข้อมูลลงใน Template และตรวจสอบข้อมูลในส่วนต่าง ๆ โดยในแต่ละส่วนของการ
ประสานงานจะมี IT Manager ค่อยช่วยในการ Support ของการประสานงานเพื่อคัดข้อมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.20 การประสานงานและตรวจสอบข้อมูลกับ Internal Audit Manager 
 

4.1.3.1 Template Data และสว่นของข้อมูล 
 Template Data ที่จัดท าขึ้นเพื่อให้ลูกค้าป้อนข้อมูลเข้าใน Template Excel ซึ่งข้อมูลที่ได้มา
นั้นจะเป็นข้อมูลดิบ ที่ยังไม่ผ่านการตรวจสอบ 
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ภาพท่ี 4.21 Template Data ที่ข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ 
 

 Template Data Excel ที่ข้อมูลสมบูรณ์ โดย Template Data ของ Table นั้น มีข้อมูล
ครบถ้วน ทุก File Data ใน Table จะมีข้อมูลครบ และผ่านการตรวจสอบ  
 

 
 

ภาพท่ี 4.22 Template Data ที่ข้อมูลครบถ้วนและผ่านการตรวจสอบ 
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4.1.4 ขั้นตอนการท า Data Migration โดยผ่าน Configuration Package  
 Configuration Package เป็นเคร่ืองมือในโปรแกรม Microsoft NAV 2015 ที่ช่วยให้ท างาน
ง่ายมากขึ้นในการท า Data Migration โดยการสร้าง Table ที่ต้องการน าข้อมูลย้ายจากระบบเก่าเข้า
ในระบบ Microsoft NAV 2015 และเลือก Fields Data โดยการ Export File ออกมาเป็น Excel และ
ท าการจัดข้อมูลจาก Template ที่ผ่านการตรวจสอบสมบูรณ์ คัดลงใน File Export เพื่อ Import Data 
เข้าระบบ โดยแต่ละ Table จะมี Fields ที่เป็น Primary key และ Foreign key เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลเข้า
ด้วยกัน Table ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงงาน มีดังต่อไปนี้ และภาพประกอบตั้งแต่ ภาพที่ 4.23-4.29 
 
- Table Item 
- Table Unit of Measure 
- Table Item Category 
- Table Inventory Posting Group 
- Table Product Group 
- Table WHT Product Posting Group  
- Table Job  
- Table Customer 
- Table Vendor 
- Table Dimension Value  
- Table Customer Posting Group 
- Table Contact 
- Table Interaction Log Entry 
- Table WHT Business Posting Group 

 



47 

 
 

ภาพท่ี 4.23 หน้า Page Configuration Package 
 

 สร้าง Table ต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลของแต่ละส่วนเข้าระบบ  
 

 
 

ภาพท่ี 4.24 การสร้าง Table Item ที่ Configuration Package 
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ภาพท่ี 4.25 การสร้าง Table Job ที่ Configuration Package 
 

 
 

ภาพท่ี 4.26 การสร้าง Table Customer ที่ Configuration Package 
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ภาพท่ี 4.27 การสร้าง Table Contact ที่ Configuration Package 
 

 
 

ภาพท่ี 4.28 การสร้าง Table Vendor ที่ Configuration Package 
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 เลือก Table > Fields เพื่อเลือก Fields Data ที่จะเอาข้อมูลเข้า  
 

 
 

ภาพท่ี 4.29 Edit Table Fields 
 
4.1.4.1 การเลือก Fields และ Export File 
 การเลือก Fields Data ของข้อมูล จะเลือก Fields ตามข้อมูลที่จะน าเข้าระบบ Microsoft 
NAV 2015 ของแต่ละ Table และ Export File โดยมีภาพประกอบตั้งแต่ ภาพที่ 4.30-4.34 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30 Fields ที่จะน าข้อมูล Item เข้าระบบ 
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ภาพท่ี 4.31 Fields ที่จะน าข้อมูล Job เข้าระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.32 Fields ที่จะน าข้อมูล Customer เข้าระบบ 
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ภาพท่ี 4.33 Fields ที่จะน าข้อมูล Contact เข้าระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.34 Fields ที่จะน าข้อมูล Vendor เข้าระบบ 
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4.1.4.2 การ Export File Data 
 เลือก Excel > Export to Excel เป็นการ Export Template Excel Standard ของระบบ 
Microsoft NAV 2015 เพราะการ Import Data เข้าระบบ Microsoft NAV 2015 ,File Data จะต้อง
เป็น File ที่ Export มาจากโปรแกรม Microsoft NAV 2015 เท่านั้น ถึงจะสามารถ Import Data เข้า
ในระบบได้ โดยมีภาพประกอบตั้งแต่ ภาพที่ 4.35-4.43 
 

 
 

ภาพท่ี 4.35 การ Export Excel Template 
 

  File ที่ Export ออกจากระบบ Microsoft NAV 2015 จะเป็น File ที่เป็นสีฟ้า จะเป็นการคัด
ข้อมูลจาก Template ที่ทาง A-Vision จัดท าขึ้นมาเพื่อง่ายต่อการคัดข้อมูลลงใน Template ของ
ระบบ Microsoft NAV 2015  

 

 
 

ภาพท่ี 4.36 Export Excel มากจากโปรแกรม Microsoft NAV 2015 
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ภาพท่ี 4.37 File Template ที่จัดท าขึ้น 
 
 การคัดข้อมูลจาก Template ที่จัดท าขึ้น โดยผ่านการตรวจสอบถูกต้องแล้ว ลงใน File 
Export จากระบบ Microsoft NAV 2015  
 

 
 

ภาพท่ี 4.38 การคัดข้อมูลจาก Template ที่จัดท าขึ้น ลงใน File Export Excel 
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ภาพท่ี 4.39 File Import Excel ข้อมูลของ Item 
 

 
 

ภาพท่ี 4.40 File Import Excel ข้อมูลของ Vendor 
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ภาพท่ี 4.41 File Import Excel ข้อมูลของ Job 
 

 
 

ภาพท่ี 4.42 File Import Excel ข้อมูลของ Customer 
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ภาพท่ี 4.43 File Import Excel ข้อมูลของ Contact 
 
4.1.4.3 การ Import File Data  
 จะน าข้อมูลที่จัดลง File Data เพื่อจะน าข้อมูลเข้าในระบบ โดยการเลือก Excel > Import to 
Excel จะเป็นการ Import ที่ละส่วน โดยมีภาพประกอบตั้งแต่ ภาพที่ 4.44-4.51 
 

 
 

ภาพท่ี 4.44 การ Import File Data 
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 เลือก File Data ที่ต้องการจะ Import Data เข้าระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.45 File Import 
 

 ระบบจะท าการโหลดข้อมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.46 แสดงการโหลด File Import 
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 ระบบจะแสดงจ านวน Data Records และจ านวน Fields ที่น าเข้าระบบ  
 

 
 

ภาพท่ี 4.47 แสดงการโหลด File Import 
 

 การกด Apply Package เพื่อเป็นการยืนยันการน าข้อมูลเข้าในระบบที่ละส่วนของ  Table 
การน าข้อมูลเข้าในระบบนั้น จะมี 2 กรณีคือ  

- การ Import Data Error 
- การ Import Data Success Fully 

 

 
 

ภาพท่ี 4.48 Tab Icon Apply Package 
 
 การ Import Data Error เกิดขึ้นได้หลายกรณี อย่างเช่น Fields Data ที่ Type เป็น Text เก็บ
ค่า Data ผิดประเภท หรือจ านวน Digits ยาวเกินที่ก าหนดไว้ใน Table , ค่าของ Value ใน Fields ที่
จะน าข้อมูลเข้านั้น ไม่มีใน Table เช่น Table Item จะมี Fields Unit of Measure (หน่วยนับ) แต่ใน 
Table Unit of Measure ยังไม่มีค่าหน่วยนับที่ถูกเก็บไว้ใน Table Unit of Measure การน าข้อมูลเข้า
ในระบบก็จะเกิด Error ของ Data Records ระบบจะแสดง Error ที่ Fields Package Error ตาม
จ านวน Data Records  
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ภาพท่ี 4.49 แสดง Fields Data Package Error 
 

 
 

ภาพท่ี 4.50 Data Records ที่เกิด Error 
 

 การอ่านค่า Error โดยการกด Tab Show Error จะแสดงที่ละ Data Records  
 

 
 

ภาพท่ี 4.51 การอ่านค่าของ Error Data 
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 การ Import Data Success Fully เป็นการ Import Data เข้าระบบเรียบร้อย โดยข้อมูล
ทั้งหมดจะเข้าไปถูกเก็บไว้ที่ Database Server ของ Client โดยข้อมูลของแต่ละส่วนจะเชื่อมโยง
ระหว่าง Table Data โดยมีความสัมพันธ์กันระหว่าง Fields (PK) Primary Key ที่อยู่ใน Table และ 
Fields (FK) Foreign Key ที่อยู่ต่าง Table  

 

 
 

ภาพท่ี 4.52 Data Table Vendor 
 

 
 

ภาพท่ี 4.53 ความสัมพันธ์ของข้อมูลในส่วน Vendor 
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ภาพท่ี 4.54 Data Table Job 
 

 
 

ภาพท่ี 4.55 ความสัมพันธ์ของข้อมูลในส่วน Job 
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ภาพท่ี 4.56 Data Table Item 
 

  

 
ภาพท่ี 4.57 ความสัมพันธ์ของข้อมูลในส่วน Item 
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ภาพท่ี 4.58 Data Table Customer 
 

 
 

ภาพท่ี 4.59 Data Table Contact 
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ภาพท่ี 4.60 ความสัมพันธ์ของข้อมูลในส่วน Customer และ Contact 
 

4.1.4.3 Function Data Distribution การกระจายข้อมูล 
 การกระจายข้อมูลจาก Center Master ไปยัง Company ปลายทาง ที่เป็นบริษัทในเครือข่าย 
ที่มาจากฐานข้อมูลเดียวกัน สามารถใช้ข้อมูลจาดฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อลดความซ้ าซ้อนและง่ายต่อ
การบริหารจัดการข้อมูล การกระจายข้อมูลจะใช้ Distribution Page ในการกระจาย โดยมี
ภาพประกอบตั้งแต่ ภาพที่ 4.61-4.64 
 

 
 

ภาพท่ี 4.61 ทฤษฎีของการกระจายข้อมูล (Distribution) 
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 การ Data Distribution จะต้องเลือกข้อมูลที่จะกระจายและเลือก Company ที่จะ Data 
Distribution to Company โดยการ  ข้อมูลที่จะกระจาย และ  Company ที่จะกระจายข้อมูลไป  
 

 
 

ภาพท่ี 4.62 Distribution Page 
 

 กดที่ Tab Distribution เพื่อท าการ Distribution  
 

 
 

ภาพท่ี 4.63 Tab Distribution 
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 ระบบจะแสดงการ Data Distribution โดยจะบอกรายการทั้งหมดที่กระจายออกไป และการ
เพื่อข้อมูลใหม่ไปยัง Company หรือการแก้ไขข้อมูลใหม่ไปยัง Company ปลายทาง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.64 Show Data Distribution 
 

 
 

ภาพท่ี 4.65 ภาพการท างานที่บริษัทลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.66 ภาพการท างาน Go live & on Site 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ตามที่ได้ด าเนินงาน การท า Data Migration จากระบบ Express (ระบบเก่า) ของลูกค้าเข้าสู่
ระบบ Microsoft Dynamics NAV 2015 หลังจากมีการติดตั้งระบบให้กับลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ลูกค้าสามารถเร่ิมใช้ข้อมูลในระบบ Microsoft Dynamics NAV 2015 เพื่อสามารถน าข้อมูล
ไปใช้งานในแต่ละส่วนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งในขณะนี้โครงการได้ด าเนินการ
จนเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และได้ผลวิเคราะห์ออกมา ดังนี้ 
1) สามารถน าข้อมูลในส่วนของ Item มาท าการสั่งซื้อหรือขอเบิก ลงในส่วนของ Job (บ้านราย

หลัง) ได้อย่างถูกต้อง 

2) สามารถน าข้อมูลในส่วนของ Customer มาเชื่อมโยงในส่วนของ Job (บ้านรายหลัง) เพื่อท าการ
ขายได้ 

  



69 

3) ข้อมูลสามารถเชื่องโยงกันได้ในแต่ละ Process ของการท างาน และข้อมูลสามารถใช้งานได้
ระหว่างแผนก เช่น ฝ่าย Admin ก่อสร้าง สามารถน าข้อมูลในส่วน Job (บ้านรายหลัง) ให้กับฝ่าย
การขายเพื่อท าการขาย 

 

 สรุปได้ว่าโครงการนี้ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ ซึ่งปัจุบัน 
(กันยายน 2558) บริษัทลูกค้าสามารถใช้งานในระบบ Microsoft Dynamics NAV 2015 เพื่อด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 
 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายในการปฏิบัตงิานหรือการจัดท าโครงการ 
 
 ผลที่ได้จากการท าโครงการนี้คือ บริษัทลูกค้าสามารถใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft 
Dynamics NAV 2015 ได้หลังจากการติดตั้งระบบ โดยเรียกใช้ข้อมูลจาก Database Server Client 
และสามารถเพิ่มข้อมูลหรือกระจายข้อมูลไปยัง Company ในเครือเดียวกันได้ โดยสามารถใช้ข้อมูล
หรือท างานผ่านจากโปแกรมหน้า Application Microsoft NAV 2015 ได้อยากถูกต้อง และมีการ
เปรียบเทียบกับการท างานในระบบ Express (ระบบเก่า) กับการท างานในระบบ Microsoft NAV 
จากระบบใหม่ 
 

4.3.1 สรุปผลงานรวมสหกิจศึกษา 
 ตลอดจนระยะเวลาสหกิจศึกษาโดยมีผลงานที่นอกเหนือจากโครงงานที่ได้รับมอบหมาย
โดยมีผลงานคร่าว ๆ ดังนี้ 
- ผลงานจัดท า Manual การใช้โปรแกรม Microsoft Dynamics NAV ประมาณ 40 Manual 
- ผลงานจัดท า Template เพื่อเป็นไฟล์ต้นแบบในการกรอกข้อมูล ประมาณ 30 Template 
- การฝึกอบรมลูกค้าในการใช้โปรแกรม Microsoft Dynamic NAV 2015 ฝ่ายการขาย  

 และเป็นผู้ช่วยฝึกอบรม 
- การพัฒนาหน้า Page การใช้งาน และการสร้างหน้า Page ขึ้นมาใหม่ ประมาณ 60 Page 
- การออกแบบการสร้าง Report หรือ Space Report ประมาณ 3 Report 
- ติดต่อประสานงานกับลูกค้าและ Support



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 
 การโอนย้ายข้อมูลเข้าระบบ (Data Migration) ตามที่ได้รับมอบหมายจากการท าโครงงานมี
เป้าหมายที่ส าคัญเนื่องจาก การติดตั้งระบบใหม่ให้กับลูกค้า ตัวระบบจะไม่มีข้อมูลของการท างาน 
การเร่ิมใช้งานในระบบใหม่ จะต้องคัดยอดข้อมูลคงค้างหรือข้อมูลคงเหลือจากระบบเดิม เช่น 
ข้อมูลลูกหนี้ เจ้าหนี้ หรือ สินทรัพย์ การเร่ิมใช้งานในระบบใหม่ ส่วนมากจะเร่ิมใช้งานในระบบ 
ทุกวันที่ 1 ของเดือน เพื่อเป็นการปิดยอดข้อมูลทั้งหมดภายในบริษัท และคัดยอดข้อมูลทั้งหมดเพื่อ
น าเข้าในระบบใหม่ และพร้อมเร่ิมใช้งานในระบบใหม่ จึงต้องมีข้อมูลทั้งหมดเพื่อด าเนินงานต่อใน
แต่ละฝ่ายการท างาน โดยการท างานในระบบใหม่ จะมีประสิทธิภาพการท างานที่มากขึ้น โดย
ข้อมูลทุกส่วนอัพเดทพร้อมใช้งานและเชื่อมโยงถึงกัน ลูกค้าสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตามปกติ และ
โครงงานที่ได้รับมอบหมายนี้สามารถด าเนินงานส าเร็จไปด้วยดี  
 และเนื่องจากตลอดการฝึกสหกิจนั้น ท าให้ได้เรียนรู้ถึงการท างานและเป็นส่วนหนึ่งของ
ทีม และสิ่งที่ต้องมีในการท างาน เช่น ความรับผิดชอบของส่วนงานที่ได้รับมอบหมาย การบริหาร
จัดการเวลา การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และอ่ืน ๆ ท าให้ได้รับประสบการณ์การท างานและปัญหาของ
การท างานที่เกิดขึ้น จึงท าให้รู้ถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ทันเวลา และสามารถแก้ไขปัญหาได้
ถูกต้องตามปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
 ในระหว่างสหกิจศึกษามีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการท างาน และงานที่ได้รับ
มอบหมายจากโครงงาน มีดังนี ้

1. ข้อมูลไม่มีความถูกต้องที่จะน าเข้าในระบบ 
   สาเหตุ  : ลูกค้าเก็บขู้อมูลไว้หลายที่ จึงท าให้เกิดความผิดพลาด  
   การแก้ปัญหา : เอาข้อมูลที่ได้มาไปตรวจสอบกับลูกค้าเพื่อยืนยัน 
      ความถูกต้อง 
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2. ขาดความรู้ความสามารถในการท างาน 
  สาเหตุ  : เนื่องจากโปรแกรม Microsoft NAV มีการท างานได้ใน
     หลายส่วน จึงมีเวลาในการศึกษาโปรแกรมไม่พอ เมื่อ
     เกิดปัญหาอาจแก้ปัญหาไม่ได้ด้วยตัวเอง 
  การแก้ปัญญา : ศึกษาการท างานของโปรแกรม Microsoft NAV ใช้มาก
     ขึ้น และการแก้ปัญหาของ Error 
 

3. การประสานงานที่ล่าช้า 
  สาเหตุ  : เนื่องจากบริษัทลูกค้าอยู่ไกล และไม่ขยันเปิด E-Mail 
     เมื่อมีการประสานงานจึงท าให้เกิดความล่าช้า 
  การแก้ปัญหา : ติดต่อลูกค้าด้วยการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 
 ข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

1. ข้อเสนอแนะให้กับลูกค้า 
  มีการตรวจสอบข้อมูลอย่างครบถ้วนก่อนที่จะส่งข้อมูลให้กับ Consultant และการ
 ประสานงานที่ล่าช้า ซึ่งเกิดจากการให้ความส าคัญของการเร่ิมใช้โปรแกรม  Microsoft 
 Dynamics NAV เพราะลูกค้าจะต้องศึกษาการใช้โปรแกรมและเปลี่ยนจากการ
 ท างานเดิม มาท างานบนโปรแกรม ดังนั้นจึงจากให้มีความส าคัญพร้อมกับการเรียนรู้ใน
 การด าเนินงานด้วยระบบ Microsoft Dynamics NAV จะเป็นผลดีขององค์กรในอนาคต 
 

2. ข้อเสนอแนะให้กับตนเอง 
 ควรศึกษาการใช้โปรแกรมให้เข้าใจอย่างครบถ้วน เพื่อเวลาในการท างาน เมื่อเกิดปัญหา
 ของ Error จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยด้วยเอง และสามารถตอบค าถามกับลูกค้า เมื่อ
 ลูกค้ามีข้อสงสัยของการใช้โปรแกรม 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานที่ได้จัดท าระหว่างสหกิจศึกษา 
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การ Install Microsoft NAV 2015  for Client  
 

1. Open File Setup.exe จะแสดงหน้าจอเร่ิมการติดต้ัง Microsoft Dynamics NAV 2015 จากนั้นให้
คลิกปุ่ม NEXT  

 

 
 

ภาพท่ี ก.1 Microsoft Dynamics NAV 2015 Setup 
 

2. หน้า Microsoft Software License Terms คลิกปุ่ม I Accept เพื่อยอมรับข้อตกลงในการติดต้ัง 
 

 
 

ภาพท่ี ก.2 Microsoft Software License Terms 
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3. หน้า Microsoft Dynamics NAV Setup เลือก Choose an Installation Option 
 

 
 

ภาพท่ี ก.3 Microsoft Dynamics NAV Setup 
 

4. หน้า Choose an Installation Option ให้เลือก Client 
 

 
 

ภาพท่ี ก.4 Choose an Installation Option 
 

5. ที่หน้าจอ Specify Parameters ให้ใส่ข้อมูลดังต่อไปนี้ จากนั้นคลิกที่ปุ่ม Apply 
 Server Name  : ชื่อของเคร่ือง Server  
 Service Name  : ชื่อ Service (Default : DynamicsNAV80) 
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 Client Service Port : เลข Service Port (Default : 7046) 
 Credential type  : User Name 
 

 
 

ภาพท่ี ก.5 Specify Parameters 
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การ Set Credential for Windows 8.1  
 

1. เข้าที่ Control Panel เลือก Credential Manager 
 

 
 

ภาพท่ี ก.6 Control panel Credential Manager 
 

2. เลือก Add a Windows Credential 
 

 
 

ภาพท่ี ก.7 Add Windows Credential 
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3. ใส่ IP Server , User Name , Password และคลิกปุ่ม OK  
 

 
 

ภาพท่ี ก.8 Add Credential 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
การ Training User ฝ่ายการขาย 
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การสร้าง Contact  
 

1. เมื่อมีลูกค้าเข้ามาติดต่อหรือสนใจจะซื้อบ้านแต่ยังไม่มีการจอง จะเป็นการเก็บประวัติลูกค้า  
 

 
 

ภาพท่ี ข.1 Page Contact Module CRM 
 

2. New เพื่อสร้าง Contact เก็บประวัติลูกค้าที่ได้เข้ามาติดต่อ  

 

 
 

ภาพท่ี ข.2 Contact Card 
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3. คลิกที่ Profile เพื่อกรอกแบบสอบถาม 
 

 
 

ภาพท่ี ข.3 Profile Questionnaire 
 

4. คลิกที่ Create Interaction เพื่อระบบข้อมูลของการติดต่อ 
 

 
 

ภาพท่ี ข.4 Create Interaction 
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5. การเปลี่ยน Contact ไปเป็น Customer เพื่อท าการออกใบจองบ้าน เมื่อมีการจองบ้าน 
 

 
 

ภาพท่ี ข.5 Create as Customer 
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การตั้งราคาขายมาตรฐาน 
 

1. ที่หน้า Job list จะมีรายชื่อบ้านรายแปลง  
 

 
 

ภาพท่ี ข.6 Job List บ้านรายแปลง 
 

2. ระบุ Job Task Line เพื่อการท างานเงินจอง การท าสัญญา และเงินดาวน์รวมถึงเงินโอน และระบุ 
ราคาบ้าน 

 

 
 

ภาพท่ี ข.7 Job Task Line Revenue 
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3. ระบุราคาเงินของ Job Task Line ต่าง ๆ เลือก Job Task Line และคลิก Job Planning Lines และ
ระบุ Due Date , Quantity is 1 , Unit Price  

 

 
 

ภาพท่ี ข.8 ระบุ Job Planning Lines 
 

4. เมื่อระบุ Job Task Line ครบแล้ว คลิกที่ Save ราคาขายมาตรฐาน 
 

 
 

ภาพท่ี ข.9 การ Save ราคาขายมาตรฐาน 
 
 
 
\ 
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การท าใบจองบ้าน 
 
1. การท าใบจองบ้าน จะเป็นการสร้างใบจองบ้านให้กับลูกค้าที่เข้ามาท าการจอง 
 

 
 

ภาพท่ี ข.10 การสร้างใบบจองบ้าน 
 
2. เลือก Job Task Lines ที่ Tab Menu ด้านบน เพื่อเลือกรายการท าใบจอง 
 

 
 

ภาพท่ี ข.11 หน้าจอ Job Task Lines ใบจอง 
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3.  เลือกที่ Select Job Tasks เพื่อท าการเลือก เงินจอง และกดที่ Insert  
 

 
 

ภาพท่ี ข.12 หน้าจอ การเลือก Job Task เงินจอง 
 
4. เมื่อท าการกรอกข้อมูลใบจองเสร็จครบถ้วนแล้ว ก็เป็นท าการ Print ใบจองบ้าน 
 

 
 

ภาพท่ี ข.13 หน้าจอการ Print ใบจองบ้าน 
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การท าสัญญาจะซ้ือจะขาย 
 

1. การท าใบสัญญาจะซื้อจะขาย จะเป็นการเลือกบ้านรายหลังที่ต้องการท าใบสัญญาให้กับลูกค้า
หลังจาก ลูกค้าได้เข้ามาท าการจองบ้าน 

 

 
 

ภาพท่ี ข.14 หน้าจอแสดงบ้านรายหลังเพื่อท าใบสัญญาจะซื้อจะขาย 
 

2.  ท าการเลือก Job Task Lines ที่ Tab Menu ด้านบน เพื่อเลือกงวดเงินท าสัญญาจะซื้อจะขาย  
 

 
 

ภาพท่ี ข.15 หน้าจอ Job Task Lines ใบท าสัญญาจะซื้อจะขาย 
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3. เลือกที่ Select Job Tasks เพื่อเลือก ท าสัญญาจะซื้อจะขาย และกด Insert  
 

 
 

ภาพท่ี ข.16 หน้าจอ แสดง Job Tasks ท าสัญญาจะซื้อจะขาย 
 
4. เมื่อท าการกรอกข้อมูลที่ใบท าสัญญาจะซื้อจะขาย ครบถ้วนแล้ว จะเป็นการ Print  
     ใบท าสัญญาจะซื้อจะขาย และใบเสร็จรับเงินชั่วคราว 
 

 
 

ภาพท่ี ข.17 หน้าจอการ Print ใบท าสัญญาและใบเสร็จรับเงินชั่วคราว 
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Process Module Sales 
 

 
 

ภาพท่ี ข.18 Process Module Sales 1.1 
 

 
 

ภาพท่ี ข.19 Process Module Sales 1.2 
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