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 ผูเ้ขียนไดร้ับมอบหมายให้เรียนรู้ระบบบริหารงานสินคา้คงคลงั และการน าเขา้ขอ้มูลไปยงั
ระบบ Oracle E-Business Suites R12 ทั้ งน้ียงัได้พัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเติมในส่วนท่ี โปรแกรม
มาตรฐานไม่สามารถรองรับความต้องการน าเข้าข้อมูลของลูกค้าได้ ซ่ึงโปรแกรมจะช่วยในการ
น าเขา้ขอ้มูลตามโครงสร้างตารางของระบบ Oracle E-Business Suites R12 
 การน าเข้าข้อมูลไปยงัระบบ Oracle E-Business Suites R12 ท าให้ได้เรียนรู้กระบวนการ
ท างานของระบบสินคา้คงคลงั และการท างานของระบบ Oracle E-Business Suites R12 การเขียน
โปรแกรมท าให้ไดเ้รียนรู้โครงสร้างของระบบสินคา้คงคลงั และการใช้ภาษา SQL หรือ PL/SQL 
ท างานร่วมกบัโปรแกรม Oracle Report Builder ได้เรียนรู้กระบวนการการท างานจริง การท างาน
เป็นทีม และการแกไ้ขปัญหาในการท างานตลอดทั้ง 4 เดือน 
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Summary 
 The author was assigned to the learning processes in Inventory Management and the 
migration data into the Oracle E-Business Suites R12. Moreover, develop program that the standard 
applications do not support. This program helps to migrate data in the table structure of the Oracle 
E-Business Suites R12.  
 Data Migration to Oracle E-Business Suites R12 makes me learning process Inventory 
System and work on the Oracle E-Business Suites R12.The program helps me learning the 
structure of Inventory Systems and SQL or PL / SQL language with Oracle Report Builder. I 
have learned to understand the business processes, working as a team, solve problems in the 
workplace for four months  
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บทคัดย่ม 

 เน่ืองจากสถานประกอบการมีการใชร้ะบบ SSB  และมีความตอ้งการจะเปล่ียนมาใช้ระบบ 
Oracle E-Business Suites R12 และต้องการยา้ยข้อมูลในส่วนของ Module Inventory จากระบบ 
SSB เขา้สู่ ระบบ  Oracle E-Business Suites R12 
 เพ่ือให้สามารถ ยา้ยข้อมูลจาก ระบบ SSB เข้าสู่ระบบ Oracle E-Business Suites R12 ได้
ตรงตามความตอ้งการสถานประกอบการลูกคา้ จึงจดัท า Template ขอ้มูลตามโครงสร้างตารางของ 
Oracle E-Business Suites R12 ให้ลูกค้ากรอกข้อมูลใส่ลงข้อมูลเพ่ือท าการ Interface ข้อมูลเข้าสู่
ระบบ และไดจ้ดัท าโปรแกรม Interface ขอ้มูลท่ีโปรแกรมมาตรฐานของ Oracle ไม่ไดร้องรับ ให้
สามารถยา้ยขอ้มูลไดถู้กตรงและครบถว้น 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ช่ืมแตบที่ั ังต้มตสถานปรบกมบการ 
ช่ือสถานประกอบการ : A-HOST Company Limited   (บริษทั เอ-โฮสต์ จ ากดั)  
ท่ีตั้งของสถานประกอบการ : 979/53-55 ชั้น 21 อาคาร SM Tower ถนน พหลโยธิน  

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ : (66) 2298-0625-32  
โทรสาร  : (66) 2298-0053  
Email  : Marketing@a-host.co.th  
Website  : www.a-host.co.th 
 

 
ภาพที่ 1.1 แผนท่ีตั้ง บริษทั เอ-โฮสต์ จ ากดั 

 

  

http://www.a-host.co.th/
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1.2 ตกัษณบธุรกจิ้มตสถานปรบกมบการหรืมการใหาบริการหตกั้มตมตค์กร  

1.2.1  ปรบวััแิตบรายตบเขมียด้มตสถานปรบกมบการ 

 
ภาพที่ 1.2 เคร่ืองหมายการคา้สถานประกอบการ 

 
 บริษทั เอ-โฮสต์ จ ากดั ไดก้อ่ตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2542 ในฐานะหน่ึงบริษทัในเครือของบริษทั  
ซิสเต็มส์ คอร์ปอเรชัน่ (มหาชน) จ ากดั และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริการจดัวางระบบสารสนเทศ  
(Information Technology : IT) และบริการเสริมต่างๆ ส าหรับลูกคา้ตั้งแต่ธุรกจิขนาดย่อมไปจนถึง
ขนาดกลาง ธุรกจิหลกัของบริษทั เอ-โฮสต์ คือ การให้บริการโฮสต้ิง (Hosting) ซ่ึงเป็นการเปิด
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในการให้เช่าพ้ืนท่ีเพ่ือวางระบบ และบริการระบบสารสนเทศด้วย
ผลิตภณัฑข์องออราเคิล (Oracle)    เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรของระดับ
แนวหนา้ของโลก 
 เอ-โฮสต์ ถือก  าเนิดข้ึนจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศท่ามกลางภาวะเศรษฐกจิตกต ่า
ทัว่ภูมิภาคเอเชีย แต่ เอ-โฮสต์ กส็ามารถเติบโตอยา่งรวดเร็ว และมัน่คงตั้งแต่แรกกอ่ตั้ง ดว้ยจุดแข็ง 
ในฐานะผู้บุกเบิกธุรกจิโฮสติงเซอร์วิส  พร้อมทั้ งน าธุรกจิแนวใหม่อย่างการให้บริการระบบ
โปรแกรมประยุกต์หรือ  ASP (Application Services Provider) เข้ามาให้บริการเป็นรายแรกใน
เมืองไทย อีกทั้งยงัถือเป็นผูใ้ห้บริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาดว้ย 
 ในฐานะผู้น าในอุตสาหกรรมน้ีเป็นเวลามากกว่า  10 ปี  เอ-โฮสต์ได้เสริมสร้างความ
แข็งแกร่งทางธุรกจิด้วยบริการท่ีมีความโดดเด่น  และรวบรวมเอาทรัพยากรบุคคลซ่ึงได้สั่งสม
ประสบการณ์ และความช านาญไวอ้ยา่งพร้อมเพรียง ส่งผลให้ศูนยข์อ้มูลของเอ-โฮสต์ในปัจจุบันมี
ความสมบูรณ์ด้วยกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ (Server) ท่ีเช่ือมต่อกนัในลกัษณะการจัดกลุ่ม (Clustering) ซ่ึง
เป่ียมสมรรถนะ สามารถให้บริการแกผู่ใ้ชจ้ านวนมากไดใ้นเวลาเดียวกนั 
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 นอกจากน้ีเอ-โฮสต์ ยงัติดตั้ งระบบรักษาความปลอดภยั ระบบส ารองข้อมูล และระบบ
บริหารจัดการ รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ อย่างครบครัน เพ่ือให้เอ-โฮสต์สามารถตอบสนองต่อระดับ
ความตอ้งการในระดบัสูงสุดท่ีลูกคา้คาดหวงัได้ ตลอดจนเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แกลู่กค้าท่ีใช้
บริการโฮสติง และ  แอพพลิเคชันต่างๆ  ของ เอ-โฮสต์ ว่าจะได้รับทั้ งประสิทธิภาพ และความ
ปลอดภยัอยา่งครบครัน ธุรกจิการให้บริการระบบโปรแกรมประยุกต์ในรูปแบบ  ASP  เอ-โฮสต์ไม่
เพียงแต่ให้บริการดา้นโปรแกรมประยุกต์ ดา้นการด าเนินธุรกจิทางอิเลก็ทรอนิกส์ระดบัโลกของออ
ราเคิลพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ยงัมีบริการท่ีครอบคลุมตั้ งแต่
การให้ค าปรึกษา การสนบัสนุน และการให้บริการทัว่ไปอยา่งพร่ังพร้อมครบครัน  
 นอกจากธุรกจิโฮสต้ิง และธุรกจิการให้บริการโปรแกรมประยุกต์ในรูปแบบ  ASP ซ่ึงถือ
เป็นธุรกจิหลกั เอ-โฮสต์ยงัเดินหนา้ธุรกจิอยา่งต่อเน่ือง โดยการขยายหน่วยงานใหม่เพ่ิมข้ึน นัน่กคื็อ 
Core Technology Division หน่วยงานเทคโนโลยีหลักท่ีให้ค าตอบเบ็ดเสร็จแกลู่กค้าด้วย ระบบ
ฐานข้อมูล และเคร่ืองมือต่างๆ ของออราเคิล ซ่ึงช่วยเพ่ิมความสามารถของลูกคา้ในการออกแบบ
พฒันา ปรับเปล่ียนระบบแอพพลิเคชนัให้เหมาะสมกบัธุรกจินั้นๆ ภายใตค้ าปรึกษาแนะน าและการ
วางระบบของเอ-โฮสต์ ลูกคา้สามารถบริหารระบบฐานขอ้มูลของตนเอง และดูแลระบบดงักล่าวได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ตลอดระยะเวลามากกว่า 10 ปีในการด าเนินธุรกจิของเอ-โฮสต์ ไม่เพียงแต่ในฐานะผู้
บุกเบิกธุรกจิโฮสติงและธุรกจิการให้บริการโปรแกรมประยุกต์ในรูปแบบ ASP เท่านั้น แต่เอ-โฮสต์
ยงัได้ท าการติดตั้ ง  ระบบสารสนเทศรวมทั้ งผลิตภัณฑ์ของออราเคิลให้กบัลูกค้าจนประสบ
ความส าเร็จเป็นจ านวนมาก ซ่ึงหลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทย  ส่ิงท่ีส าคัญ
กว่านั้นคือการท่ี เอ-โฮสต์ ได้สานสัมพนัธ์กบัลูกค้า  และพนัธมิตรทางธุรกจิอย่างแนบแน่นจน
กลายเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์  และได้รับตั้ งแต่งให้ เป็น  OCAP (Oracle Certified Advantage 
Partner) รายแรกในประเทศไทย (http://www.a-host.co.th) 
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1.2.2  ตักษณบการปรบกมบ้มตสถาน ปรบกมบการ 

 เอ-โฮสต์ คือหน่ึงในผู้น าด้านการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์และบริการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กรแบบครบวงจร โดยเฉพาะการให้บริการแอพพลิเคชันแบบโฮสต้ิง 
(Hosting) หรือ ASP (Application Service Provider) บริการดูแลระบบ ณ สถานท่ีของลูกค้า (IT 
Outsourcing) รวมถึงบริการให้ค าปรึกษาและจัดวางระบบดว้ยแอพพลิเคชันส าหรับการวางแผน
บริหารจัดการทรัพยากรองค์กร  (Enterprise Resource Planning) ของออราเคิลซ่ึงครอบคลุมทั้ ง
องค์กรขนาดใหญ่ไปจนถึงองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งน้ีเราไดรั้บการแต่งตั้งจากออราเคิล
ให้ด าเนินกจิการโฮสต้ิงในส่วนของระบบ Oracle Application เป็นรายแรกในประเทศไทยมาตั้ งแต่ 
พ.ศ. 2542 อีกทั้ งยงัถือเป็นผู้ให้บริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาด้วย (http://www.a-
host.co.th) 
 โดยเรามีทกัษะการท างานและการบริการท่ีครอบคลุมเทคโนโลยีชั้นสูงของออราเคิล และ
ได้รับการแต่งตั้ งให้เป็น OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกในประเทศไทยซ่ึง
เป็นระดบัสูงสุดของออราเคิลท่ีมีให้กบับริษทัคู่คา้ 
 ปัจจุบนัเอ-โฮสต์มีประเภทของสินคา้ และการบริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก ่ 
 1.2.2.1 Hosting & Outsource Service 

   เอ-โฮสต์ได้ปรับปรุง และขยายการบริการ Hosting และการให้บริการภายนอก 
(Outsource) จนสามารถครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย โดยยดึหลกั
ในการในการให้บริการท่ีเรียกว่า  “Peace of Mind for the customer” ซ่ึงหมายถึงการท่ีจะ
ท างานให้กบัลูกค้าแบบครบวงจร  เพ่ือท่ีลูกค้าจะได้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างสบายใจ  ไร้ความกงัวลต่อความเส่ียงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของปัญหาทางเทคนิคการจัดท าระบบและข้อมูลส ารองการปรับแต่งระบบให้ ได้
ประสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) และท่ีส าคัญท่ีสุดคือ การท่ีเข้ามารับภาระใน
ด้านการบริหารจัดการบุคลากรทางด้านสารสนเทศทั้ งหมดแทนลูกค้าการใช้บริการ 
Hosting และ Outsource จะท าให้ลูกคา้สามารถทุ่มเทก  าลงัสมอง เวลา และทรัพยากรของ
องค์กรให้กบัธุรกจิท่ีเป็นแกนหลกั (Core Business) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกค้าถนัดกว่าโดยทั่วไป
แล้วบริการ  Hosting และOutsource จะประกอบด้วยส่วนประกอบและบริการย่อยๆ  
ดงัต่อไปน้ี 

High Availability and High Performance IT Infrastructure 
Dedicated or Co-Location Service 
Disaster Site 
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Oracle E-Business Application (ERP, CRM, SCM) 
ERP Implementation Service 
System and Database Administration 
Help Desk 
On-Request Service i.e. On-Site Support, Software Customization 

ทั้ งน้ีการบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมได้ทั้ งระบบท่ีใช้ 
เทคโนโลยขีองออราเคิล และระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยอ่ืีนๆ 

 
 1.2.2.2 Oracle Core Technology Products and Advanced Services   
   เอ-โฮสต์ เป็นผูน้ าในการด าเนินธุรกจิในฐานะผูแ้ทนจ าหน่ายเพ่ิมมูลค่าให้กบั     

ออราเคิล โดยไม่เพียงแต่ท าหนา้ท่ีในการจดัจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มแกนหลกัของเทคโนโลยี 
(Core Technology) ของออราเคิล ทุกประเภท แต่ยงัมีทีมผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะให้การสนับสนุน  
และบริการเสริมอยา่งครบวงจรแกบ่ริษทัคู่คา้ และลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมจดักจิกรรม
ทางการตลาด การฝึกอบรม การติดตั้ งระบบและการให้ค าปรึกษาเพ่ือแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
สินค้าและบริการท่ีอยู่ในกลุ่ม Oracle Core Technology Products and Advanced Services 
ไดแ้ก ่

Oracle Database and database options 
Oracle Business Intelligence Suite 
Business Partner Development 
System Installation, Integration and Optimization 
Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 
สินคา้อ่ืนๆ ทุกประเภทของออราเคิล 
Marketing and Lead Generation Activities 
SOA-Based Development and Implementation 

ผลส าเร็จในการด าเนินธุรกจิประเภทน้ีทั้ งในด้านการตลาด และบริการท าให้        
เอ-โฮสต์ ไดร้ับรางวลั ASEAN Partner of the Year ในปี 2005 

 
 1.2.2.3  Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion Business 

Intelligence Products and Services 
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ภาพที่ 1.3 คณะผูบ้ริหาร A-HOST Company Limited 

   ความตอ้งการสูงสุดประการหน่ึงของผูบ้ริหารในการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้
ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาคราชการ หรือเอกชน คือ การท าให้ผูบ้ริหารสามารถไดข้้อมูลท่ี
แสดงให้เห็นถึงสถานะในการด าเนินธุรกจิไดอ้ยา่งแม่นย  า รวดเร็ว และการน าเอาขอ้มูลมา
วิเคราะห์และวางแผน ทั้ งในระดับปฏิบัติการ และในระดับกลยุทธ์ เพ่ือให้ธุรกจิสามารถ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ปรับตัวตามเศรษฐกจิได้ในทุกสถานการณ์  Oracle Enterprise 
Performance Management (EPM) และ Hyperion Business Intelligence จัดเป็นซอฟต์แวร์
ชั้นแนวหนา้ของโลกท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

   เอ-โฮสต์  มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ทั้ งทางด้านธุรกจิ  และทางด้าน
เทคนิค  รวมถึงความเข้าใจในระบบ  ERP ของออราเคิลอย่างลึกซ้ึง  จึงท าให้สามารถ
ให้บริการท่ีปรึกษาเพ่ือออกแบบติดตั้ ง เช่ือมโยง และปรับใช้ระบบให้กบัลูกค้าจนเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้ง ยงัมีความยดืหยุ่น และให้การตอบสนองท่ีเร็วกว่าเม่ือเทียบกบั

การว่าจา้งท่ีปรึกษาจากต่างประเทศ (http://www.a-host.co.th) 

1.3 รลปแบบการจัดการมตค์กรแตบการบริหารมตค์กร 
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1.4 ั าแหน่ตแตบหนาาทีต่านทีน่ักศึกษาไดารับมมบหมาย 

ต าแหน่ง  Programmer 
หนา้ท่ีท่ีไดร้ับมอบหมาย  สร้างและปรับแกไ้ขรายงานและโปรแกรมตามความ
ต้องการของลูกค้า  และ ทดสอบการโหลดข้อมูลจากระบบเดิมเข้าสู่ระบบOracle E-
Business Suite และช่วยงานพนกังานท่ีปรึกษาตามค าสัง่ตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฎิบติั 

1.5 พนักตานทีป่รึกษา แตบั าแหน่ต้มตพนักตานทีป่รึกษา  

พนกังานท่ีปรึกษา   คุณ อารีพร ธนเกยีรติมงคล 
ต าแหน่ง      Advisory Consultant  
แผนก       System and Application Managed Services Divisions (SAMS) 

1.6 รบยบเขวตาทีป่ฏบิััิตาน  

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกจิศึกษาประมาณ 4 เดือน  
เร่ิมตน้ปฏิบติังานสหกจิศึกษา    วนัท่ี 2 มิถุนายน 2558   
ส้ินสุดปฏิบติังานสหกจิศึกษา  วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 

1.7 ทีม่าแตบความส าคญั้มตปัญหา 

 บริษทัลูกค้า ได้มอบหน้าท่ีให้ บริษทั เอ-โฮสต์ จ ากดั ติดตั้ งโปรแกรมระบบการจัดการ
บริหารสินค้าคงคลงัในองค์กรของบริษัทลูกค้า ด้วยระบบ Oracle E-Business Suites R12  โดย
ลูกคา้ใชร้ะบบเดิม คือ ระบบ SSB ตอ้งการเปล่ียนมาใช้ระบบ Oracle E-Business Suites R12 ท าให้
ต้องมีการยา้ยขอ้มูลจ านวนมากจากระบบเดิมของลูกค้า เข้ามาในระบบ Oracle E-Business Suites 
R12 ซ่ึงทั้ ง 2 ระบบมีโครงสร้างข้อมูลท่ีแตกต่างกนั และ มีข้อมูลบางอย่างท่ีโปรแกรมมาตรฐาน
ของ Oracle ไม่สามารถโหลดขอ้มูลจ านวนมากได ้ ดงันั้นจึงตอ้งพฒันาโปรแกรมเพ่ิมเติมเพ่ือน าเข้า
ขอ้มูลดงักล่าว 
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1.8 วััถุปรบสตค์หรืมจุดมุ่ตหมาย้มตโครตตาน 

 ต้องการ Interface ข้อมูลจากระบบเดิมของลูกค้า (ระบบ SSB) เข้าสู่ Oracle E-Business 
Suites R12 ซ่ึงมีโครงสร้างท่ีแตกต่างกนัโดยจะต้องมีการดึงขอ้มูลจากระบบเดิม (ระบบ SSB) ตาม
โครงสร้างตารางของ Oracle E-Business Suites R12 และตรวจสอบขอ้มูลให้ถูกตอ้ง  จึงตอ้งจดัท า 
Template ส าหรับกรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นต้องใช้ในระบบ Oracle E-Business Suites R12 เพ่ือให้ลูกค้า
กรอกข้อมูลหรือดึงข้อมูลจากระบบเดิม ทางบริษทัน าข้อมูลมาน าเข้าระบบ Oracle E-Business 
Suites R12 และสร้างโปรแกรมส าหรับน าเขา้ข้อมูลบางอยา่งท่ีโปรแกรมมาตรฐานของ Oracle ไม่
สามารถท าได ้
 

1.9 ผตทีค่าดว่าจบไดารับจากการปฏบิััิตานหรืมโครตตานทีไ่ดารับมมบหมาย   

1.9.1 สามารถเขา้ใจระบบการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั 
1.9.2 สามารถน าความรู้ หรือทกัษะจากการท างานมาประยกุต์ใชใ้นงานอ่ืนๆได้เป็นอยา่งดี  
1.9.3 สามารถพฒันาโปรแกรมท่ีสามารถยา้ยขอ้มูลจากระบบเดิมเขา้ระบบใหม่ได ้
1.9.4 สามารถลดเวลาในเพ่ิมขอ้มูลเขา้สู่ระบบได ้

1.10 นิยามค าศัพท์เขฉพาบ 

 1.10.1 Template เป็นโครงร่างรายงานเพ่ือใช้ในการแสดงผลข้อมูล ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง 
Template ( .rtf ) ท่ีสามารถแสดงผลรายงานในรูปแบบ Word, Excel, PDF ซ่ึงเป็นรายงาน
ท่ีจดัพิมพ ์ เรียกใชไ้ดง่้าย โดยเป็นการน า Code XML ท่ีถูก Generate มาใส่ในโครงร่างเพ่ือ
แสดงผลรายงาน  

 1.10.2 Deploy การผูกรายงาน เป็นการสร้างโปรแกรมรายงานภายใน Oracle ERP 
Application ส าหรับเรียกใช้รายงานภายในระบบ โดยจะน าไฟล์รายงาน .rdf ไปวางไวท่ี้
เซิร์ฟเวอร์ และท าการผูกรายงาน Concurrent Program Executable เพ่ือเรียกใชไ้ฟลร์ายงาน 
และท าการสร้างโปรแกรมรายงาน Concurrent Program ตั้ งค่าพารามิเตอร์ ชนิดรายงาน 
และถา้รายงานมีชนิดเป็น XML จะท าการผูก Template ต่อไป  

 1.10.3 Parameter พารามิเตอร์คือเง่ือนไขในการแสดงผลรายงาน โดยจะการรับส่งค่าไปยงั
โปรแกรมรายงานเพ่ือใชใ้นการก  าหนดหรือกรองข้อมูลการแสดงผลรายงาน



  

บทที่ 2 
ทฤษฏีท่ีใชา ในการปฏิบััิตานแตบเขทคโนโตยีที่ใชา ในการปฏบิััิตาน 

2.1 ทฤษฏีทีใ่ชา ในการปฏบิััิตาน 

2.1.1 การวาตแผนบริหารทรัพยากรมตค์กร (Enterprise Resource Planning) 
 2.1.1.1  กรบบวนการทาตธุรกิจ (Business Process Model) 

 ความหมายของกระบวนการทางธุรกจิ คือ กลุ่มของกจิกรรมต่างๆ (Activities) ท่ีอาจจะมี
เพียงหน่ึงเดียวหรือมากว่าถูกน าเข้าไปสู่กระบวนการท่ีกอ่ให้เกดิมูลค่า  ในกระบวนการจะ
ประกอบด้วยหลายๆ กจิกรรม จนได้ผลลพัธ์ออกมา  แต่รูปแบบกระบวนการทางธุรกจิ (Business 
Process Model) จะหมายถึง  กลุ่มกจิกรรมต่างๆ  ท่ีถูกด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือบรรลุถึง
เป้าหมาย รูปแบบกระบวนการทางธุรกจิประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ  

1) ส่วนส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ประกอบดว้ยผูข้าย ผูใ้ชง้าน ลูกคา้ และเจา้ของธุรกจิ 
2) ส่วนกจิกรรม (Activities) ประกอบดว้ย บุคลากร เคร่ืองมือ และขั้นตอนวิธีการ  
3) ส่วนการไหลของว ัตถุ  (Materials Flow) ประกอบด้วย  ช่ือว ัตถุดิบ  ผู ้จัดส่งว ัตถุดิบ
ผูใ้ชง้าน วงจร ความพยายาม ขนส่ง การมีสิทธิ และการปฏิบติังาน  
 

 
ภาพที่ 2.1 Business Process  Model 

 ส่วนงานท่ีกล่าวขา้งตน้จะต้องเก ีย่วข้องกบักระบวนการต่าง ๆ เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ งาน
ขายจะเป็นด่านแรกในการรับค าสั่งซ้ือดังกล่าว จากนั้นงานบัญชีการเงินจะตอ้งท าการออกใบวาง
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บิลและเรียกเกบ็เงิน โดยจะต้องไปตรวจสอบท่ีงานผลิตว่ามีสินค้าท่ีจะผลิตให้ลูกค้าทันหรือไม่ 
หรือตรวจสอบท่ีคลงัสินค้าว่าสามารถจัดส่งสินค้าได้หรือไม่  หรือกระบวนการจัดซ้ือว ัต ถุดิบ 
(Material Order) เร่ิมจากงานผลิตตรวจสอบแลว้ว่าวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิตสินคา้ แจง้ไปยงั
งานจัดซ้ือเพ่ือจัดซ้ือวตัถุดิบเข้ามาผ่านการจัดส่งจากผูจ้ัดส่งวตัถุดิบ จนงานบัญชีการเงินท าเร่ือง
จ่ายเงินค่าวตัถุดิบเป็นต้น จากตัวอย่างของกระบวนการดังกล่าวเป็นลกัษณะของการท างานขา้ม
ระหว่างส่วนงาน  (Cut Across Functional Lines) หรืออาจจะเรียกว่า  BPR (Business Process 
Reengineering) ซ่ึงหมายถึง การร้ือปรับกระบวนการทางธุรกจิอย่างฉับพลนัโดยท าให้เกดิการ
ท างานเป็นทีมท่ีข้ามสายงานกนั ซ่ึงกระบวนการทางธุรกจิจะต้องเก ีย่วข้องกบัการตัดสินใจโดย
อาศัยข้อมูลท่ีส าคัญด้วย  การเช่ือมโยงกระบวนการ  (Integrated Processes) เข้าด้วยกนั  เ พ่ือ
สนับสนุนกระบวนการข้ามสายงาน กระบวนการหน่ึงจะต้องเก ีย่วข้องกบัส่วนงานมากกว่าหน่ึง 
เช่น การเพ่ิมลูกคา้ จะตอ้งเก ีย่วขอ้งกบังานขาย งานการให้เครดิต และงานบญัชีการเงิน เป็นตน้ 
 2.1.1.2 ความหมายของ ERP (Enterprise Resource Planning) 
ERP (Enterprise Resource Planning) คือ ระบบท่ีใช้ในการจัดการและวางแผนการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ขององค์กร เพ่ือให้เกดิการใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างสูงสุด  โดยเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงระบบงาน
ต่างๆ ขององค์กรเข้าด้วยกนั หมายรวมตั้ งแต่ระบบงานทางด้านบัญชี และการเงิน ระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินคา้ เพ่ือช่วยให้การวางแผนและ
บริหารทรัพยากรของบริษทันั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งยงัช่วยลดเวลาและขั้นตอนการ
ท างานไดอี้กดว้ย 

  

ภาพที่ 2.2 Enterprise Resource Planning Model 
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 ERP เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใชใ้นการจดัการไดท้ั้งองค์กร โดยท่ีมีฐานขอ้มูลส่วนกลาง (Common 
Database) เกบ็ขอ้มูลทุกอยา่งไวท่ี้เดียวกนั เพ่ือป้องกนัความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล ท าให้มีประสิทธิภาพ 
มีการแชร์ขอ้มูลสูงสุด โดยแต่ละส่วนสามารถดึงขอ้มูลส่วนกลางท่ีตวัเองสนใจมาวิเคราะห์ได้ และ
สามารถท่ีจะ Integrate ได้หมดไม่ว่าจะงานวางแผน (Planning) งานผลิต (Production) งานขาย 
(Sale) งานทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource) และงานบญัชีการเงิน (Accounting/Finance) โดยจะ 
ERP จะเน้นการท า Business Reengineering เพ่ือปรับปรุงระบบให้เข้างาน โดยจะแบ่งการท างาน
เป็นระบบงานยอ่ยหรือโมดูลหลกั ดงัน้ี 

1) Marketing and Sales งานตลาดและขาย ประกอบดว้ย การตลาด การรับค าสัง่ซ้ือ  
    การสนบัสนุนลูกคา้ การพยากรณ์ยอดขาย และโฆษณา  
2) Production and Materials Management งานผลิตและบริหารวตัถุ ประกอบดว้ย  
    การจดัซ้ือ รับวตัถุดิบ ขนส่ง จดัลาดบักระบวนการผลิต ผลิต และบ ารุงรักษาโรงงาน  
3) Accounting and Finance งานบญัชีและการเงิน ประกอบดว้ย บญัชีการเงิน จดัสรรและ 
    ควบคุมตน้ทุน วางแผนและจดัทางบประมาณ และบริหารกระแสเงินสด  
4) Human Resource งานทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การรับสมคัรและว่าจา้ง  
    อบรมจ่ายเงินเดือนและจ่ายผลตอบแทน  

 ในแต่ละส่วนจะมี Business Process อยูใ่นนั้น ซ่ึงจะมีหลาย Business Activity มาประกอบ
กนั เช่น กจิกรรมการออก Invoice เป็น Activity แต่ละ Activity จะไปต่อเน่ืองกนัหลายๆอนัออกไป
จนกลายเป็น Process ท่ีเรียกว่า “Computer Order management” ซ่ึงจะไปเก ีย่วข้องกบั Functional 
Area ท่ีเรียกว่า “Marketing And Sale” Concept หลกัๆของ ERP คือ เอาทุกข้อมูลของแต่ละแผนก
มา Integrate เพ่ือแชร์ขอ้มูลกนั  
 2.1.1.3 ERP Package 
 ERP Package เป็น Application Software Package ซ่ึงผลิตและจ าหน่ายโดยบริษทัผูจ้ าหน่าย 
ERP Package (Vendor หรือ Software Vendor) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างและบริหารงาน
ระบบ ERP โดยจะใช ้ERP Package ในการสร้างระบบงานการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต การขาย การ
บัญชี และการบริหารบุคคล ซ่ึงเป็นระบบงานหลกัขององค์กรข้ึนเป็นระบบสารสนเทศรวมของ
องค์กรโดยรวมระบบงานทุกอยา่งไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั  
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1) จุดเด่นของ ERP Package  
1.1)  Application Software ท่ีรวมระบบงานหลักอันเป็นพ้ืนฐานของการสร้าง

ระบบERP ขององค์กร ERP Package จะต่างจาก Software Package ท่ีใชใ้นงานแต่ละส่วน
ในองค์กร เช่น Production Control Software, Accounting Software เป็นต้นโดยแต่ละ 
Software ดงักล่าวจะเป็น Application Software เฉพาะส าหรับแต่ละระบบงานและใช้งาน
แยกกนั ขณะท่ี ERP Package นั้นจะรวมระบบงานหลกัต่างๆ ขององค์กรเขา้เป็นระบบอยู่
ใน Package เดียวกนั ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคญัของการสร้างระบบ ERP ขององค์กร  

1.2)  สามารถเสนอ Business Scenario และ Business Process ซ่ึงถูกสร้าง เป็น 
Pattern ไวไ้ด้ ERP Package ได้รวบรวมเอาความต้องการส าคัญขององค์กรเข้าไว ้ เป็น
ระบบในรูปแบบของ Business Process มากมาย ท าให้ผูใ้ชส้ามารถน าเอารูปแบบต่างๆของ 
Business Process ท่ีเตรียมไวม้าผสมผสานให้เกดิเป็น Business Scenario ท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะทางธุรกจิขององค์กรของผูใ้ชไ้ด ้  

1.3) สามารถจัดท าและเสนอรูปแบบ Business Process ท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับ
องค์กรได้ การจัดท า Business Process ในรูปแบบต่างๆ นั้นสามารถจัดให้เป็นรูปแบบ
มาตรฐานของ Business Process ได้ด้วย ท าให้บางกรณี เรา เรียก ERP ว่า  Standard 
Application Software Package  

 
2) สาเหตุท่ีตอ้งน า ERP Package มาใชใ้นการสร้างระบบ  

2.1) ใชเ้วลานานมากในการพฒันา Software  
การท่ีจะพฒันา ERP Software ข้ึนมาเองนั้น มกัตอ้งใชเ้วลานานมากในการพัฒนา

และจะต้องพฒันาทุกระบบงานหลกัขององค์กรไปพร้อมๆกนัทั้ งหมด จึงจะสามารถรวม
ระบบงานได ้ตามแนวคิดของ ERP ซ่ึงจะใช้เวลา 5-10 ปี แต่ในแง่ของการบริหารองค์กร 
ถา้ตอ้งการใช้ระบบ ERP ฝ่ายบริหารไม่สามารถจะรอคอยได้เพราะสภาพแวดลอ้มในการ
บริหารมีการเปล่ียนแปลงตลอด ระบบท่ีพฒันาข้ึนอาจใช้งานไม่ได้ ดังนั้นผูบ้ริหารจึงไม่
เลือกวิธีการพฒันา ERP Software เองในองค์กร  

2.2) ค่าใชจ่้ายในการพฒันาสูงมาก  
การพฒันา Business Software ท่ีรวมระบบงานต่างๆเขา้มาอยูใ่น Package เดียวกนั 

จะมีขอบเขตของงานกวา้งใหญ่มากครอบคลุมทุกประเภทงาน ตอ้งใชเ้วลานานมากในการ
พฒันาและค่าใช้จ่ายกสู็งมากตามไปดว้ย หรือถา้ให้บริษทัท่ีรับพฒันา Software ประเมิน
ราคาค่าพฒันา ERP Software ให้องค์กร กจ็ะไดใ้นราคาท่ีสูงมากเช่นกนั  
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2.3) ค่าดูแลระบบและบ ารุงรักษาสูง  
เม่ือพฒันา Business Software ข้ึนมาใช้เองต้องดูแลและบ ารุงรักษา และถา้มีการ

เขียนโปรแกรมเพ่ิมหรือแกไ้ขโปรแกรม การบ ารุงรักษาจะตอ้งท าอยูอ่ย่างยาวนานตลอด
อายกุารใช้งาน เม่ือรวมค่าบ ารุงรักษาในระยะยาวจะต้องใชเ้งินสูงมาก อีกทั้งกรณีท่ีมีการ
ปรับเปล่ียน Software ไปตาม Platform หรือ Network ระบบต่างๆ ท่ีเปล่ียนไปหรือเกดิข้ึน
ใหม่ กเ็ป็นงานใหญ่ ถา้เลือกท่ีจะดูแลระบบเองกต็้องรับภาระค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาน้ี 
พร้อมกบัรักษาบุคลากรดา้น IT น้ีไวต้ลอดดว้ย 

 
3) โครงสร้างของ ERP Package 

3.1) Business Application Software Module  
 ประกอบด้วย Module ท่ีท าหน้าท่ีในงานหลกัขององค์กร คือการบริหารการขาย 

การบริหารการผลิต การบริหารการจัดซ้ือ บัญชี การเงิน บัญชีบริหาร เป็นต้นโดยแต่ละ 
Module สามารถท างานอยา่งโดดๆ ได ้แต่จะมีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่าง Module กนั เม่ือ
ก  าหนด Parameter ให้กบั Module จะสามารถท าการเลือกรูปแบบ Business Process หรือ 
Business Rule ให้ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรตาม Business Scenario โดยมี Business 
Process ท่ีปรับให้เข้ากบัแต่ละองค์กรได้ ERP Package ท่ีต่างกนัจะมีเน้ือหาและน ้ าหนัก
การเน้นความสามารถของแต่ละ Module นั้นไม่เหมือนกนั เพ่ือให้เหมาะกบัการน าไปใช้
งานในธุรกจิท่ีต่างกนั 

3.2) ฐานขอ้มูลรวม (Integrated Database)  
Business Application Module จะ  Share ฐานข้อ มูลช นิด  Relational Database 

(RDBMS) หรืออาจจะเป็น Database เฉพาะของแต่ละ ERP Package กไ็ด ้Software Module 
จะประมวลผลทุก Transaction แบบเวลาจริง และบันทึกผลลงในฐานข้อมูลรวม โดย
ฐานข้อมูลรวมน้ีสามารถถูก Access จากทุก Software Module ได้โดยตรงโดยไ ม่
จ าเป็นต้องท า Batch Processing หรือ File Transfer ระหว่าง Software Module เหมือนใน
อดีต และท าให้ขอ้มูลนั้นมีอยูท่ี่เดียวได ้  

3.3) System Administration Utility  
Utility ก  าหนดการใช้งานต่างๆ ได้แก ่การลงทะเบียนผูใ้ช้งาน , การก  าหนดสิทธิ

การใช้, การรักษาความปลอดภัยข้อมูล , การบริหารระบบ LAN และ Network ของ 
Terminal, การบริหารจดัการ Database เป็นตน้  
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3.4) Development and Customize Utility  
ERP สามารถออกแบบระบบการท างานใน Business Process ขององค์กรได้อย่าง

หลากหลายตาม Business Scenario แต่บางคร้ังอาจจะไม่สามารถสร้างรูปแบบอย่างท่ี
ต้องการได้ หรือมีความต้องการท่ีจะ Customize บางงานให้เข้ากบัการท างานของบริษทั 
ERP Package จึงไดเ้ตรียม Utility ท่ีจะสนบัสนุนการพฒันาโปรแกรมส่วนน้ีไวด้ว้ย  

 
 ดงันั้น ERP จึงเป็นการเช่ือมโยงข้อมูลและกระบวนการทางธุรกจิ โดยท่ีจะตอ้งมีขอ้มูลมา
จากฐานขอ้มูลเดียวกนั มีการกระบวนการมาตรฐานร่วมกนั และสนบัสนุนการท างานขา้มสายงาน
กนั ประโยชน์ของ ERP ท่ีสามารถวดัได้คือ ลดสินค้าคงคลงั ลดบุคลากร เพ่ิมผลิตภาพ ปรับปรุง
กระบวนการรับค าสั่งซ้ือจากลูกค้า ปิดงบไดเ้ร็วข้ึน ลดต้นทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ลด
ตน้ทุนการจดัซ้ือ ปรับปรุงการบริหารกระแสเงินสด เพ่ิมรายไดแ้ละก  าไร ลดตน้ทุนการขนส่ง ลด
การบ ารุงรักษา และปรับปรุงการส่งสินคา้ให้ตรงเวลา ส่วนประโยชน์ท่ีวดัไม่ได้คือ เพ่ิมการเข้าถึง
ข้อมูลขององค์กรได้ ปรับปรุงการให้บริการลูกค้า  การลดลงของต้นทุนอ่ืนๆ  ช่วยเช่ือมโยง
ระบบงานต่างๆ เพ่ิมความสะดวกคล่องตัว และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เป็นต้น แต่ข้อจ ากดั
ของ  ERP จะเป็นเ ร่ืองค่าโปรแกรม  ERP ท่ีจะมีราคา ค่อนข้างสูงมาก  รวมถึงค่า ท่ีปรึกษา 
(Consultant) ส าหรับการติดตั้งโปรแกรม (Implementation) ดว้ย (http://www.logisticscorner.com) 
(http://www.baanjomyut.com) 
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2.1.2 PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language) 

 PL/SQL เป็นภาษาโปรแกรมส าหรับเคร่ืองมือพฒันาซอฟต์แวร์ของออราเคิลเป็นภาษาท่ี 
ถูกออกแบบมาส าหรับใชเ้พ่ือเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล RDBMS โดยเฉพาะ 
 PL/SQL เป็นการน าค าสองค าคือ PL และ SQL มารวมกนั โดย PL ย่อมาจาก Procedure 
Language พัฒนาโดยออราเคิลเพ่ือเป็นส่วนเพ่ิม (Extension) ใน Standard SQL ให้ท างานแบบ 
Procedural กบัฐานข้อมูล PL/SQL เป็นตัวเช่ือมระหว่าง Database Technology และ Procedural 
Programming Language, PL/SQL เป็นเคร่ืองมือใชพ้ฒันาระบบงานท่ีเพ่ิมความสามารถให้กบั SQL 
ของออราเคิลท าให้พฒันาระบบงานท่ีสลบัซับซ้อน  และเข้าถึงจัดการขอ้มูลในฐานข้อมูลได้เป็น
อยา่งดีดว้ยความสามารถของ PL/SQL สามารถใชค้ าสัง่ DML เช่น insert, delete, update, select กบั
ข้อมูล ใช้ค าสั่งท างานแบบวนซ ้ า  ใช้ if และ case ตรวจสอบเง่ือนไข  SQL (Structured Query 
Language) คือภาษาท่ีมีลกัษณะเหมือนประโยคบรรยายถึงส่ิงท่ีต้องการ โดยไม่สนใจวิธีเพ่ือให้
ไดม้าของส่ิงท่ีตอ้งการว่าเป็นอยา่งไร 
 2.1.2.1 ประสิทธิภาพของPL/SQL 

  ถา้ไม่มี PL/SQL, RDBMS จะประมวลผล SQL Statement คร้ังละ 1 Statement ท า
ให้ประมวลผลล่าชา้ ถา้ท างานบนเครือข่ายมีผูใ้ชห้ลายคนสัง่รัน SQL Statement พร้อมกนั
ในเวลาเดียวกนัจะท าให้เพ่ิม Traffic บนเครือข่ายและ Disk I/O ท างานเพ่ิมข้ึน ถ้ามี  
PL/SQL เราส่ง SQL Statement ในลกัษณะของ Block (มีหลาย SQL statements ในหน่ึง 
Block) ไปประมวลผลท่ี  RDBMS Engine วิ ธี น้ีท า ให้ลดการติดต่อส่ือสารระหว่าง
โปรแกรมท่ีพฒันากบั RDBMS และลด Traffic บนเครือข่ายไปในตวั 

 

 
ภาพที่ 2.3 เปรียบเทียบการส่ง PL/SQLและSQL statement 
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จากรูป เปรียบเทียบการส่ง SQL statement ไปประมวลผลระหว่าง PL/SQL ของ
ออราเคิลกบั SQL ของผลิตภณัฑ์อ่ืนออราเคิลส่งไปเป็น Block ใน Block ประกอบด้วย
หลาย SQL statements เม่ือตัวจัดการฐานข้อมูล (RDBMS) ได้รับ SQL code ท่ีมาเป็น 
Block ท าให้การประมวลผลท าไดเ้ร็วกว่ารับมาคร้ังละ Statement แลว้ประมวลผล วิธีน้ีท า
ให้ PL/SQL เพ่ิมประสิทธิภาพการประมวลของ RDBMS 

 2.1.2.2  โครงสร้างโปรแกรมภาษา PL/SQL 
 การเขียนโปรแกรมภาษา PL/SQL จะเขียนเป็น block ซ่ึงมีโครงสร้างดงัน้ี 
 SYNTAX: 

[DECLARE ประกาศตวัแปร]      
BEGIN      
[EXCEPTION Exception Handling]    
END;      

1) Declare เป็นการก  าหนดตวัแปรท่ีจะใชใ้นโปรแกรมโดยระบุช่ือตวัแปร ชนิดตวัแปรและ
ความยาว  มีการก  าหนดรูปแบบของขอ้มูลไว ้2 ชนิด 
- ตวัแปร (Variables) ค่าของตวัแปรชนิดน้ีจะเปล่ียนแปลงจากการท างานของโปรแกรม 
- ค่าคงท่ี (Constants) ตวัแปรท่ีถูกก  าหนดค่าคงท่ีไวต้ายตวั 

2) Begin เป็นการก  าหนดการเร่ิมต้นของการเขียน Statement ซ่ึงเป็นการเอาค าสั่ง SQL มาใช้
งาน และเม่ือจบค าสัง่ทั้งหมดแลว้ เราตอ้งปิดทา้ยดว้ย End 

3) Exception เป็นการก  าหนดการท างาน หรือแสดงผลกรณีท่ีเกดิ Error  
4) End เป็นการประกาศจบค าสัง่การท างานโปรแกรม 

เม่ือน าค าสัง่ของ SQL มารวมกนัเป็นแต่ละหน่วยของค าสั่งเราเรียกว่า Block แต่ละ Block 
อาจมีรูปแบบการท างานท่ีเป็นอิสระ หรือมีรูปแบบท่ีสัมพนัธ์กบั Block อ่ืนๆBlock แบ่งเป็น 2 
ประเภทคือ 

1) Anonymous block เป็นหน่วยของค าสั่งท่ีถูกประกาศในโปรแกรมส าหรับเตรียม Execute 
ซ่ึง Anonymous block จะไม่มีการตั้งช่ือ ดงันั้น จึงเป็นอิสระจาก block อ่ืนๆ เพราะไม่มีช่ือ
ให้เรียกใชไ้ด ้

2) Sub-programs เป็นหน่วยของค าสั่งท่ีมีการตั้งช่ือ และสามารถถูกเรียกใช้ได้โดย program 
อ่ืนๆ และสามารถส่งค่ากลับมาให้ได้  รูปแบบ Sub-programs มี 2 แบบคือ Function และ 
Procedure 
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2.1.2.3  หลกัการเขียนโปรแกรม PL/SQL Block 
1) การประกาศตวัแปรและการ Handle Exception เป็น Optional ถา้ไม่ใช้ไม่

ตอ้งประกาศ 
2) ทุกค าสัง่จะปิดดว้ย ; เสมอ  
3) สามารถเขียน PL/SQL Block ซอ้นกนัได ้  
4) ตวัแปรท่ีประกาศภายใน Block จะใชง้านไดเ้ฉพาะ Block นั้นเท่านั้น ถา้

ออกนอก Block แลว้จะไม่รู้จกั 
5) การ Comment ท าได ้2 วิธี คือ 

5.1) น าหนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการคอมเมน้ต์ ตั้งแต่จุดนั้นจนจบบรรทดั 
5.2) /*   */ เปิดและปิดข้อความท่ีต้องการคอมเม้นต์  สามารถใช้ได้หลาย

บรรทดั 
6) การ Assign ค่าให้ตวัแปร ใชเ้คร่ืองหมาย : = 
7) การใชเ้คร่ืองหมาย มีดงัน้ี 

ัาราตที่ 2.1 เคร่ืองหมายท่ีใชใ้นภาษา PL/SQL  
 

การใชง้าน สญัลกัษณ์ 
เปรียบเทียบค่า =,>,<,<=,>=,<>,!,LIKE,IN 
Logical Operator AND,OR,NOT 
การค านวณ +,-,*,/,**(ยกก  าลงั) 

  
2.1.2.4  การประกาศตวัแปรในภาษา PL/SQL  

 SYNTAX: 
   variable_name [CONSTANT] 
   datatype [NOT NULL] {DEFAULT:=}initial_value; 
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ัาราตที่ 2.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นภาษา PL/SQL 
 
การประกาศตวัแปร ความหมาย 
variable_name ช่ือตวัแปร 
CONSTANT เป็น keyword ว่าตัวแปรน้ี เป็น constant variable ( ค่ าคงท่ี )ไม่

สามารถเปล่ียนค่าได ้
Datatype ประเภทของตวัแปร เช่น  

NUMBER[(p[,s])] number(p=precision ,s=scale) 
CHAR[(n)] fixed length character (default = 1 char) 
VARCHAR2(n) variable length (n คือ maximum length) 
BOOLEAN logical มี 3 ค่า คือ (True,False,Null) 

NOT NULL เป็นการก  าหนดตวัแปรน้ีตอ้งมีค่าเสมอ  
{DEFAULT:=}initial_value เป็นการก  าหนดค่าเร่ิมตน้ให้ตวัแปร หมายเหตุ ถา้ระบุ NOT NULL 

หรือ CONSTANT keyword ในการประกาศตัวแปรแสดง
ว่าตอ้งมีการก  าหนด Initial value ให้ตวัแปรนั้นดว้ย 

 
ตวัอยา่งการ Declare ตวัแปร  
1) v_amoount NUMBER (12, 3); 

ตัวแปรช่ือ v_amoount เกบ็ตัวเลขความยาวสูงสุด 12 หลกั เกบ็ตัวเลขหน้าจุด 9 
หลกั หลงัจุด 3 หลกั (ค่าสูงสุด ท่ีเกบ็ไดคื้อ 999,999,999,999) 

2) v_vat NUMBER (5, 2) := 10; 
ตวัแปรช่ือ v_vat  เกบ็ตวัเลขความยาวสูงสุด 5 หลกั เกบ็ตวัเลขหนา้จุด 3 หลกั หลงั
จุด 2 หลกั และมีค่าเร่ิมตน้เป็น 10 ทนัที 

3) v_valid BOOLEAN NOT NULL: =TRUE; 
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2.1.2.5  ค าสัง่ในภาษา PL/SQL 
1) ใชค้ าสัง่ภาษา SQL  
 

ัาราตที่ 2.3 ค าสัง่ท่ีใชใ้นภาษา PL/SQL 
 

ชนิดของค าสัง่ ค าสัง่ 
Data SELECT 
Data Manipulation Language INSERT 

UPDATE 
DELETE 

Transaction Control COMMIT 
ROLLBACK 

SAVEPOINT 
 

2) การ Assign ค่าตวัแปร 
SYNTAX : = ช่ือตวัแปร : = Expression ; 
3) การท างานตามเง่ือนไขดว้ย IF statement 
SYNTAX :   IF condition THEN  Statements; 

  [ELSIF condition THEN  Statements;] 
    [ELSE Statements;] 
    END IF; 

ตวัอยา่ง IF statement 
     IF v_date_ship < 5 THEN  v_ship_flag : = ‘Acceptable’; 

     ELSE  v_ship_flag := ‘Unacceptable’ 
     END IF; 

4) การท างานแบบ Loop เป็นการท างานค าสัง่ชุดเดิม หลายๆรอบ Loop  มี 3 แบบ 
4.1)  Basic Loop ลูปประเภทน้ีเป็นการวนลูปแบบไม่มีก  าหนด คือจะท าตั้งแต่ 

LOOP จนถึง END แลว้วนกลบัไปท าใหม่เร่ือยๆ จึงตอ้งมีการเช็คเง่ือนไขในการ
หยดุวนลูป 
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SYNTAX: LOOP 
Statemant 1; 
Statemant 2; 
EXIT [WHEN condition]; 

END LOOP; 
วิธีเช็คเง่ือนไข ท าได ้3 แบบ 

4.1.1) IF condition THEN 
EXIT; 
END IF;  

4.1.2) EXIT WHEN condition;   
4.1.3) EXIT; โดยไม่มีเง่ือนไขเลยกไ็ด ้

ตวัอยา่ง Basic Loop  
v_ord_id NUMBER := 100; 
v_counter NUMBER(2) :=1; 
BEGIN 
LOOP  INSERT INTO ord_lines(ord_id,item_id) 
VALUES (v_ord_id,v_counter); 
v_counter := v_counter +1; 
EXIT WHEN v_counter  > 10; 
END LOOP; 
END; 

4.2) FOR Loop เป็นการวนลูป ท่ีทราบจ านวนคร้ังในการท างานท่ีแน่นอน
  SYNTAX: FOR index IN [REVERSE] 

 lower_bound...upper_bound 
 LOOP Statemant 1; 

 Statemant 2; 
 END LOOP; 
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 [REVERSE] ใชส้ าหรับวนลูป แบบยอ้นหลงั (จาก upper_bound ลดลงที
ละ 1 จนถึง lower_bound ) และไม่ตอ้งประกาศตวัแปร index สามารถตั้ งช่ือ
ได ้โดยโปรแกรมจะรู้จกัตวัแปรท่ีเป็น index ภายใน loop เท่านั้น 

 ตวัอยา่ง FOR Loop 
   v_ord_id NUMBER := 100; 
   BEGIN 
    FOR i IN 1..10 
    LOOP 
    INSERT INTO ord_lines(ord_id,item_id) 
    VALUES (v_ord_id); 
    END LOOP; 
   END; 

 
4.3) WHILE Loop เป็นการวนลูป ตามเง่ือนไข โปรแกรมจะท าการตรวจสอบ

เง่ือนไขกอ่น ถา้เง่ือนไขได้ผลลพัธ์เป็น TRUE จะท างานตามลูป และถา้เง่ือนไข
ผลลพัธ์เป็น FALSE จะไม่ถูกท างาน 
SYNTAX: WHILE condition 

  LOOP Statemant 1; 
  Statemant 2; 
END LOOP; 

 ตวัอยา่ง WHILE Loop 
   v_ord_id NUMBER := 100; 
   v_counter NUMBER(2) := 1; 
   BEGIN 
    WHILE v_counter <=10 
    LOOP   INSERT INTO ord_lines(ord_id,item_id) 
     VALUES (v_ord_id); 
     v_counter := v_counter +1 ; 
    END LOOP; 
   END; 
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2.1.2.6 การน า PL/SQL ไปใชง้าน 
1) เขียนในรูปแบบของ Anonymous Block 
 SYNTAX: [DECLARE variable_declaration;] 
    BEGIN 
     Executable; 
    END; 
2) ใชพ้ฒันาเป็น Sub-Program ส าหรับเรียกใชไ้ดมี้ 3 ลกัษณะ 

2.1) PROCEDURE เป็นโปรแกรมย่อยท่ีสามารถรับพารามิเตอร์มา
ท างาน 

2.2) FUNCTION เป็นโปรแกรมย่อยท่ี นิยมใช้ เ พ่ือค่าบางอ ย่า ง 
กลบัคืนมาเป็นช่ือของ FUNCTION เอง 

2.3) PACKAGE เ ป็นกา รรวม PROCEDURE ห รือ  FUNCTION 
หลายๆตวัไวด้ว้ยกนั เพ่ือง่ายต่อการควบคุม Privilege 

2.1.2.7 โครงสร้างการเขียน PROCEDURE และ FUNCTION 
SYNTAX: PROCEDURE name [(parameter,….)] IS 
   PL/SQL Block; 
   FUNCTION name [(parameter,….)] RETURN 
   datatype IS PL/SQL Block; 
ใน PL/SQL Block ให้เร่ิมดว้ยการประกาศตวัแปร (ถา้มี) โดยไม่ตอ้งมี DECLARE 

หรือถา้ไม่ใชต้วัแปร สามารถเร่ิมดว้ย BEGIN ไดเ้ลย  
2.1.2.8 การประกาศพารามิเตอร์ ใน Subprograms 

parameter.name[IN | OUT | IN OUT] datatype [{ := | DEFAULT} expr]; 
ัาราตที่ 2 4 การประกาศพารามิเตอร์ใน PL/SQL 
 

การประกาศพารามิเตอร์ ความหมาย 
parameter.name ช่ือพารามิเตอร์ 
Mode IN =  รับค่าเขา้, OUT = ส่งค่ากลบั,IN OUT = รับค่าเขา้และส่งค่ากลบั 
Datatype ชนิดของขอ้มูล ไม่ตอ้งระบุความยาว 
[{ := | DEFAULT} expr] ใช ้initial ค่ากรณี เป็นพารามิเตอร์ ใน mode IN และเวลาเรียกไม่ระบุ

ค่าพารามิเตอร์เขา้มา 
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ตวัอยา่ง การประกาศพารามิเตอร์ ใน Subprograms 
   PROCEDURE change_salary (p_emp_id IN NUMBER,  

p_new_salary IN NUMBER) IS  
   BEGIN   

UPDATE emp 
    SET salary = p_nem_salary 
    WHERE id = p_emp_id; 
    COMMIT; 
   END; 
   FUNCTION tax (p_value IN NUMBER) RETURN NUMBER 

IS  
   BEGIN   
RETURN (p_value * 0.1); 
   END; 

 
ัาราตที่ 2.5 การเปรียบเทียบ Anonymous Block, Procedure, Function 
 
Anonymous Block Procedure Function 
[DECLARE ประกาศตวัแปร] 
BEGIN 
ค าสัง่ต่างๆ 
END; 

PROCEDURE ช่ือ 
(parameter(s)) 
IS 
การประกาศตวัแปร 
BEGIN 
ค าสัง่ต่างๆ 
END; 

FUNCTION ช่ือ 
(parameter(s)) 
IS 
การประกาศตวัแปร 
BEGIN 
ค าสัง่ต่างๆ 
END; 
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2.1.2.9 การสร้าง Trigger 
   Trigger คือ PL/SQL Block ท่ี stored subprogram เช่นเดียวกบั procedure,function, 

package ท่ีจะมีการท างานเกดิข้ึนเองเม่ือเกดิเหตุการณ์ท่ีระบุข้ึนกบัตารางหรือคอลัมน์ 
เหตุการณ์ท่ีว่าน้ีอาจจะเป็นการท างานของ DDL เช่นการสร้างตาราง การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างตาราง หรือการยกเลิกตาราง หรืออาจจะเป็นเหตุการณ์จากการท างานในกลุ่มค า
สัง่ DML เช่น การท างานของค าสัง่ INSERT, UPDATE, DELETE ท่ีกระท าต่อตารางหรือ
ตารางวิว หรืออาจจะเป็นเหตุการณ์จากการท างานของระบบ เช่น Database startup หรือ 
shutdown การ logon หรือ log off  เหตุการณ์ต่างๆเหล่าน้ีเรียกว่า Trigger Event 

 ตวัอยา่งการเขียน Trigger 
  BEGIN 
    IF (TO_CHAR(sysdate, ‘DY’)IN(‘SAT’, ‘SUN’)) OR  
    (TO_CHAR(sysdate, ‘HH24’)NOT BETWEEN ‘08’ AND ‘18’) 
    THEN 
    RAISE_APPLICATION_ERROR (-20500,  
    ‘You may only insert into EMP during normal hours.’); 
    END IF; 
  END; 
หรือ 
  BEGIN  
    SELECT upd, max_upd INTO v_salary_changes, v_max_changes 
    FROM audit_table WHERE user_name = user 
    AND table_name = ‘EMP’ AND column_name = ‘SAL’; 
    IF v_salary_changes > v_max_changes THEN 
    RAISE_APPLICATION_ERROR (-20501,  
    ‘You may only make a maximum of ‘ ||  
    (TO_CHAR(v_max_changes) || ‘ changes to SAL column’); 
    END IF; 
  END; 
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2.2 เขทคโนโตยีทีใ่ชา ในการปฏบิััิตาน 

2.2.1 Oracle E-Business Suites R12 

 
ภาพที่ 2.4 Logo Oracle E-Business Suites R12 

 Enterprise Resource Planning คือ การบริหารทรัพยากรขององค์กร ระบบการบริหารเพ่ือ
วางแผนและจัดการทรัพยากรให้เกดิประโยชน์สูงสุดทั่วทั้ งบริษทัของทรัพยากรทางธุรกจิของ
องค์กรโดยการเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกจิทุกขั้นตอน เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบเพ่ือมุ่งไปสู่
ผลก  าไรสูงสุดของบริษทั และท่ีส าคญัยงัรวมถึงระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับอุตสาหกรรม
อาหาร ERP จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหารธุรกจิเพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกดิข้ึนภายในองค์กร อีก
ทั้ งยงัช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ERP จะช่วยท าให้การเช่ือมโยงทางแนวนอนระหว่างการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต และ
การขายท าไดอ้ยา่งราบร่ืน ผ่านขา้มก  าแพงระหว่างแผนกและท าให้สามารถบริหารองค์รวมเพ่ือให้
เกดิผลประโยชน์สูงสุดเป็นการรวบรวมกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process) ตลอดจน
เช่ือมโยงโปรแกรมประยุกต์ (Applications) ต่างๆ ของแต่ละส่วนงานเข้าเป็นระดับองค์กร 
(Enterprise) โดยมีขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ไวเ้พียงแห่งเดียว 
 โปรแกรม ERP ยกัษ์ใหญ่จากสหรัฐอเมริกา โดยเร่ิมแรก Oracle รู้จักในฐานะซอฟท์แวร์
ดา้นระบบฐานขอ้มูล (Database) จนต่อมาไดมี้การพฒันาซอฟท์แวร์ดา้น ERP ข้ึนเพ่ือเป็นผูน้ าด้าน 
IT ของธุรกจิประเภทต่างๆ 
 ส าหรับ Oracle E-Business Suite คือ ชุดของ application software ท่ีประกอบด้วย ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP), การจดัการลุกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ,การจดัการห่วงโซ่อุปทาน
(SCM) โดยยงัแบ่งสายผลิตภณัฑ์ออกเป็นย่อยๆอีก คือ Oracle Financials, Logistic, Sales, Human 
Resource และอ่ืนๆ โดยในแต่ละสายผลิตภณัฑก์จ็ะมีโมดูลย่อยๆอีกมากมาย ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือก
ท่ีจะซ้ือลิขสิทธ์ิของแต่ละสายผลิตภณัฑไ์ดต้ามความตอ้งการ 
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2.2.1.1 ซอฟท์แวร์มาตรฐานและทีมงานคุณภาพ  
  ดว้ยความมัน่คงของ ออราเคิล คอร์ปอเรชัน่ ท่ีมีลูกคา้กว่า 250,000 ราย กระจายอยู่
ใน 145 ประเทศทัว่โลก และท าธุรกจิในประเทศไทยมากว่า 14 ปี ท าให้ท่านมัน่ใจไดว้่า จะ
ไดซ้อฟท์แวร์บนเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และมีเสถียรภาพ และดว้ยทีมงานคุณภาพของ 
อินโนว่า ซอฟท์แวร์ ในการให้ค าปรึกษาและการติดตั้งระบบ ตลอดจนการฝึกอบรม ท่ีจะ
สร้างความมั่นใจแก ่ท่านในการใช้ Oracle e-Business Suite Special Edition เ พ่ือเป็น
เคร่ืองมือสนับสนุน การด าเนินธุรกจิของท่าน ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ในยุคของการ
แข่งขนัดว้ยเทคโนโลย ีอยา่งกา้วหนา้เช่นทุกวนัน้ี 

 
2.2.1.2 จุดเด่นของ Oracle E-Business Suite9 
  มีเทคโนโลยท่ีีปรึกษาดา้นข้อมูลท่ีช่ือ “Daily Business Intelligence” ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริหารไดร้ับข้อมูลท่ีทันสมยั ถูกต้อง เหมาะสม ในเวลาท่ีต้องการแบบเรียลไทม์ อนัจะ
ท าให้สามารถวางแผนการด าเนินธุรกจิท่ีดีกว่าและเร็วกว่าคู่แข่งได ้ และยงัช่วยให้สามารถ
ควบคุมกระบวนการด าเนินธุรกจิให้สามารถบรรลุจุดประสงค์ท่ีตั้งใจไวไ้ด้อีกดว้ย  โมเดล
การเกบ็ขอ้มูลของ Daily Business Intelligence ทุกขอ้มูลทางธุรกจิจากฝ่ายต่างๆในบริษัท 
จะมารวมกนัอยู่ ณ จุดๆ เดียว (Single, Global Database) อย่างเป็นระบบ ท าให้ข้อมูลมี
ความถูกต้อง ไม่หลากหลาย การบริหารจัดการและการดึงมาใช้กท็ าได้ง่ าย ไม่
ซับซ้อน ครอบคลุมทุกระบบงานในองค์กร   Oracle ออกแบบระบบ ERP ให้เช่ือมโยง
ระบบงานขนาดใหญ่ทุกส่วนขององค์กรเข้าด้วยกนั เพ่ือให้ข้อมูลไหลเวียนถึงกนัได้
โดยสะดวกโดยไม่สะดุด ท าให้การบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยขอ้มูลการ
ปฏิบัติงานท่ีเช่ือมโยงตรงถึงฝ่ายบริหารในรูปแบบท่ีเป็นภาพรวมเพ่ือการบริหารจัดการ 
Real Time 

 
ภาพที่ 2.5 ระบบ Oracle ERP 
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 ระบบการบริหารการรับค าสัง่ซ้ือ (Sales Order Management), เช่ือมโยงกบัระบบการ

จดัการสินคา้และวสัดุ (Material Management) และต่อเน่ืองกบัระบบการผลิต (Manufacturing) และ

ต่อไปยงัระบบการจดัซ้ือ (Purchasing) ขอ้มูลทั้งหมดจะไหลเวียนถึงกนัและไปรวมกนัท่ีระบบ

การเงินและบญัชี (Finance and Accounting)ซ่ึงสนบัสนุนกระบวนการท างานจากตน้จนถึงปลายใน

ส่วนต่างๆขององค์กรไดอ้ยา่งชดัเจนคือการรับค าสัง่ซ้ือจนถึงการช าระเงินการสัง่ซ้ือจนถึงการช าระ

เงินให้ vendors ลูกคา้สัง่ซ้ือจนถึงการส่งมอบสินคา้   การวางแผนการผลิตจนส าเร็จเป็นสินคา้ การ

บริหารเงินสด การบริหารสินคา้คงคลงั การบริหารการเงิน โอกาสในการขายจนถึงการปิดการขาย 

ค าขอบริการจนถึงการให้บริการเสร็จส้ิน 

 
2.2.1.3 ลกัษณะเด่นของ Oracle e-business Suite Special Edition 
  1) เป็นสถาปัตยกรรมเปิด  (Open Architecture) ท่ีสามารถต่อเช่ือมกบั 
Applicationอ่ืนๆตามมาตรฐานสากลได ้ กล่าวคือ รองรับมาตรฐานทางเทคนิค (Technical 
Standards) เช่น Web service, SOAP, LDAP, JAVA, SQL, EDI, XML รองรับมาตรฐาน
เอกสารทางอิเลคทรอนิกส์ ท่ีใช้ในการติดต่อทางธุรกจิระหว่างองค์กร และ รองรับการ
ต่อเช่ือมกบั Application อ่ืนๆดว้ย 9iAS Platform เช่นต่อเช่ือมกบั People Soft, JDE, SAP, 
Siebel ฯลฯ 

2) มีข้อมูลภาพรวมในระดับยุทธศาสตร์ เพ่ือการบริหารจดัการ ท่ีเช่ือมโยง
โดยตรงถึงขอ้มูล ระดบัปฏิบติัการ อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ Oracle ERP โดย
ไม่ตอ้งเสียเวลาและงบประมาณในการจดัท า Data Warehouse 
3) สามารถเลือกใช้ฮา ร์ดแวร์บนแพลทฟอร์มลีนุกซ์ ท าให้ประหยดั
งบประมาณไดม้าก 
4) รองรับการท างานบนอินเตอร์เน็ตอยา่งแทจ้ริง (Web-based Application) 
5) ได้รับการพฒันาโดยรวบรวม Business Best Practices ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

จากประสบการณ์ขององค์กรธุรกจิชั้ นน าทั่วโลก เข้ามาอยู่ใน ERP 
Package อนัเดียวกนั 
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2.2.1.4  ประโยชน์ของ Oracle E-Business Suite  
1) เพ่ือผูบ้ริหารเห็นภาพรวมทั้งบริษทั ไดอ้ยา่งแม่นย  า ฉับไว 
2) รวบรวมขอ้มูลในส่วนงานต่างๆ ให้เป็นระเบียบ และใชง้านไดเ้ช่ือมโยง

กนั 
3) ขอ้มูลและประวติัลูกคา้ไดร้ับความดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี สามารถน ามา

เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการตลาด 
4) วิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกจิในองค์กรไดอ้ยา่งฉับไว แม่นย  า 
5) เพ่ิมผลประกอบการ และท าธุรกจิให้เป็นเร่ืองง่าย 

Oracle Applications หรือ Oracle E-Business Suite เป็นแอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ใน
หมวดหมู่ของ ERP (Enterprise Resource Planning) ของบริษทัออราเคิล โดยจะท างานเป็นโมดูล
ครอบคลุมการใช้งานในภาคธุรกจิ ให้องค์กรสามารถบริหารวางแผนตัดสินใจได้ดีข้ึน ช่วยลด
ค่าใชจ่้ายและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

โดย Oracle Application เป็นซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ รองรับการท างานในทุกระดบัองค์กร
ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ โดยท่ีลูกค้าไม่จ าเป็นต้องใช้งานทุกโมดูล โดยสามารถ
เลือกใชง้านไดต้ามความตอ้งการของธุรกจิ  

Oracle Customer Relationship Management (CRM)  
Services   
Oracle Financial   
Oracle Human Resource Management System (HRMS) 
Oracle Project Portfolio  
Oracle Contracts  
Oracle Supply Chain Management (SCM)  
Oracle Procurement Oracle Value Chain Planning 

 
2.2.1.5 Oracle Applications รุ่นกอ่นหนา้ 

1) 10.7.11 
2) 11i 
3) R12 
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ส าหรับในเวอร์ชันล่าสุด  R12 ส าหรับ Oracle Application น้ีเป็นขั้นตอนต่อไป
ของ Oracle Fusion ส าหรับพ้ืนฐานของ Oracle Fusion Middleware Applications มีมากมาย
เช่น Oracle Application Server 10g, Oracle BI Discoverer 10 เป็นตน้ 

โดยมาพร้อมกบัระบบไฟลแ์ยกรูปแบบใหม่ เช่น ขอ้มูลรหัสและการก  าหนดค่าท่ี
ดูแลหรือปรับแกไ้ดง่้าย และเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการติดตั้ง และสามารถท า Auto Config ท่ี
ไม่ตอ้งเขียนอะไรใน APPL_TOP และ COMMON_TOP ใน R12 ซ่ึงทั้งหมดจะมีการเขียน 
Log File และก  าหนดค่าท่ีเฉพาะเจาะจงลงใน INST_TOP  

 
2.2.1.6  ลกัษณะการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของแต่ละเวอร์ชนั 

-Application Server version 1.0.2.2.2 จะถูกเปล่ียนโดย Application Server 10g  
เช่น 10.1.3.X 
-mod_jserv จะถูกแทนท่ีดว้ย mod_oc4j 
-Apache ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ Application Server มีการเปล่ียนแปลงจากรุ่น1.3.19 
ไปเป็น 1.3.34 
-Long running Forms & Reports Version 6i (8.0.6) ถูกแทนท่ีด้วย 10g Forms & 
Reports Version 10g เช่น 10.1.2.X 
-Java/ JDK รุ่น 1.3.X หรือ 1.4.X จะถูกแทนท่ีดว้ย JDK 1.5.xใน File System  
-มี ORACLE_HOME ดว้ยกนั 3 รูปแบบ  Web Server, Form  Report ,Database 
-INSTANCE_TOP ซ่ึงน าเขา้มาใหม่ในเวอร์ชนั 12 ส าหรับการ Config และบนัทึก 
Log File พร้อมกบัการส่ิงท่ีมีอยูใ่น 11i 
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2.2.1.7 ลกัษณะสถาปัตยกรรมของ Oracle Applications R12 
ในระบบไฟล์ของ R12 จะมีรูปแบบใหม่คือ รหัส, ข้อมูล, การตั้ งค่าท่ีแยกไวเ้ป็น

อย่างดี ซ่ึงง่ายต่อการดูแลหรือปรับแก ้เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการติดตั้ ง NFS โดยจะมีการ 
Auto Config ซ่ึงไม่ต้องเขียนอะไรใน  APPL_TOP และ COMMON_TOP ใน R12  ซ่ึง
ทั้งหมดการก  าหนดค่าท่ีเฉพาะเจาะจงเช่นแฟ้มบันทึกจะถูกเขียนในพ้ืนท่ี INST_TOP หนา้ 
Instance Home ท าให้ความสามารถในการประยกุต์ใชง้านร่วมกนัได้ 

ในเวอร์ชนั R12 น้ีApplication Tier จะมีการบรรจุ Oracle Application Server 10g 
(OAS10g) โดยจะมีสามกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ท่ีประกอบดว้ยหรือกลุ่มประกอบดว้ยแอพพลิเคชัน 
ส าหรับ Oracle Applications ดงัน้ี 

1) Web services องค์ประกอบของ Web Services ของ  Application Server จะ มี
กระบวนการท่ีไดร้ับการร้องขอจากเคร่ืองลูกข่ายผ่านเครือข่ายผ่านเคร่ืองลูกข่าย 

2) Forms Services ออราเคิลจะปล่อยโปรแกรมเวอร์ชัน 12 ให้ไวโ้ดยใช้ตัว Servlet 
เป็น Listener หรือ Socket Mode ท่ีอ านวยความสะดวกการใช้งานของ Firewall, Load 
Balancing, Proxies และ Network Option อ่ืน ๆ 

3) การประมวลผลพร้อมกนัเซิร์ฟเวอร์  กระบวนการท่ีท างานบน Concurrent 
Processing Server จะร้องขอค าร้องหลายค าร้องพร้อมกนั  เม่ือท าการส่งค าขอดังกล่าวทั้ง
ผ่านการใชง้าน HTML Based หรือ Forms Based Applications, Row ท่ี Insert ลงในตาราง
ฐานข้อมูลท่ีระบุโปรแกรมท่ีจะเรียกใช้ Concurrent Manager จะอ่านค าขอท่ีใช้บังคับใน
ตารางและเร่ิมโปรแกรมพร้อมกนัไดใ้นขณะเดียวกนั 
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2.2.1.8 องค์ประกอบ Techstack  
  1) DB_TIER 

10.2.0.2 RDBMS ORACLE_HOME 
  2) APPL-TIER 

10.1.2 C ORACLE_HOME / FORMS ORACLE_HOME (8.0.6 ORACLE HOME)  
10.1.3 Java ORACLE_HOME/OC4J ORACLE_HOME (iASORACLE_HOME)  
INSTANCE_TOP: แต่ละ Application Tier จะมีระบบไฟล ์Instance Home ท่ีต่างกนั 
(http://oraclelearning.com) 

 

 
ภาพที่ 2.6 Application Directory Structure 
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2.2.2  Oracle Report Builder 

 Oracle Report Builder เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใช้ในการสร้างรายงานของ Oracle Report ท่ี
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร โดยการพฒันาและปรับแต่งรายงานท่ีมีความ
ซับซ้อนออกมาทั้ งในรูปแบบหน้าเว็บและกระดาษ เช่น การออกรายงานในรูปแบบรายงานสรุป 
กราฟ แผนภูมิจากแหล่งขอ้มูลชนิดต่างๆ เช่น Oracle database , JDBC, XML ,Text File เป็นตน้  
 ทั้งน้ียงัมีการน าเทคโนโลย ี  Java EE เช่น JSP และ XML ท่ีน ามาใชใ้นการแสดงผลรายงาน
ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น  HTML , XML , PDF, Spreadsheet, Delimited Text, PostScript, RTF 
เป็นตน้  
 โดย Oracle Report Builder เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้งานง่าย สนับสนุนการใช้ Oracle Database 
ทั้งยงัมี Wizard ตวัช่วยในการสร้างรายงานอยา่งรวดเร็ว และยงัสามารถปรับแต่งรายงานไดโ้ดยการ
ใช ้Report Editor ซ่ึงน า SQL Statement มาช่วยส าหรับเรียกใชข้อ้มูลจากฐานข้อมูล และสามารถใช้ 
PL/SQL Statement ในส่วนของ Report Trigger เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของรายงาน โดย
ในก า รสร้ า ง ร า ย ง าน  ส า ห รั บ ใช้ ใน  Oracle ERP Application จ ะบัน ทึ ก ไฟล์ เ ป็ น  . rdf 
(http://docs.oracle.com) 

 
ภาพที่ 2.7 โครงสร้าง Report Builder 

 
 โครงสร้าง Report Builder จะประกอบดว้ย 3 โมดูลหลกั คือ  

1) Report เป็นส่วนของรายงาน โครงสร้างของขอ้มูลในการแสดงผล เช่น Data Model, 
Paper Layout  
2) Template  เป็นส่วนของโครงร่างในการแสดงผลรายงาน ทั้งในรูปแบบรายงานแสดงผล
ทัว่ไป ตาราง กราฟิก เป็นตน้ 
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3) PL/SQL Library เป็นส่วนท่ี เกบ็ห น่วยโปรแกรม PL/SQL ต่ างๆ  เ ช่น Procedure, 
Function , Package แบบ Includeท่ีไม่ฝังใน Database Server ซ่ึงจะสามารถเรียกใชไ้ด้หลาย
รายงาน 

 ในการสร้างและพฒันารายงานโดย Oracle Report Builder แบบ Report Editor จะมีมุมมอง
ต่างๆในการปรับแต่งรายงาน ซ่ึงจะถูกแบ่งเป็นในส่วนของ Data Object และ Layout Object  

1) Data Model เป็นส่วนแสดงโครงสร้างของขอ้มูลในรายงาน โดยการน า Query Code 
ส าหรับเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลและสร้างเง่ือนไขต่างๆในการแสดงรายงาน 

 
ภาพที่ 2.8 Data Model 

2)  Web Source เป็นส่วนแสดงข้อมูล HTML , JSP โดยสามารถใช้มุมมองน้ีเพ่ือเพ่ิม
เน้ือหาแบบ Dynamic ไปยงัหน้าเว็บท่ีใช้ Report Block Wizard และ Graph Wizard 
นอกจากน้ียงัสามารถแกไ้ขแหล่งท่ีมาเวบ็โดยตรงในมุมมองน้ี   
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ภาพที่ 2.9 Web Source 

3)  Paper Layout เป็นส่วนก  าหนดรูปแบบโครงร่างของรายงาน โดยสามารถปรับเปล่ียน
รูปแบบ ก  าหนดการแสดงผล พร้อมทั้ งจัดรูปแบบ Layout ของหน้ารายงาน โดยใช้ 
Property Inspector ก  าหนดคุณสมบติัวตัถุ โดยล าดบัขั้นในการแสดงผลวตัถุ จะข้ึนอยู่
กบัการก  าหนดโครงสร้างขอ้มูลท่ี Data Model 

 
ภาพที่ 2.10 Paper Layout 
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4) Paper Design เป็นส่วนแสดงผลรายงาน ซ่ึงได้จากการ Query Code และ ก  าหนด 
Layout   ในมุมมองน้ีสามารถปรับแต่ง ก  าหนดระยะห่าง แกไ้ขรูปแบบหรือคุณสมบัติ
ได ้โดยไม่ตอ้งไปแกไ้ขยงัหนา้ Paper Layout 

 
ภาพที่ 2.11 Paper Design 

 

5) Paper Parameter Form เป็นส่วนแสดงพารามิเตอร์ ในการก  าหนดเง่ือนไขเพ่ือแสดงผล 

 
ภาพท่ี 2.12 Paper Parameter Form 
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2.2.3 Oracle SQL Developer 

 Oracle SQL Developer เ ป็น  Integrated Development Environment (IDE) ส าหรับ ใช้
ด าเนินงานร่วมกบั  SQL Code ใน Oracle Database และสามารถท างานร่วมกบัผลิตภัณฑ์ของ 
Oracle ได ้เช่น เพ่ือการพฒันา Dynamic Web Page จาก PL/SQL Code และมี Plug In ท่ีหลากหลาย
ส าหรับท างานร่วมกนักบัฐานขอ้มูลท่ีไม่ใช่ของ  Oracleได้เช่น IBM DB2, Microsoft Access , My 
SQL ,Sybase เป็นตน้ พร้อมทั้งน ามาประยกุต์ใชก้บัการเขียนโปรแกรมไดอี้กดว้ย  
 Oracle SQL Developer ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ครอบคลุมการท างานทั้ งในรูปแบบของ
ชุดค าสั่ง (Command) และรูปแบบของเคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุน นอกจากน้ียงัสามารถตรวจสอบ
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกดิข้ึนจาก Syntax โดยการเนน้โครงสร้างต่างๆท่ีส าคญั เช่น if/then/else, case, while 
do-while, Operator ต่างๆหรือเม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดหลงัจากการ Compile ชุดค าสัง่จะมีการแจง้ส่วนท่ี
เกดิขอ้ผิดพลาดให้และจะมี Debugger เพ่ือตรวจสอบการท างานของโปรแกรมและบอกรายละเอียด
ต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งตรวจสอบหรือแกไ้ขอีกคร้ัง พร้อมกนัน้ียงัสามารถสร้าง Library เพ่ือช่วยในการ
เขียนโปรแกรมย่อย เช่น Function , Java Source, Package ,Package Body , Package Specification 
,Procedure ,Trigger ,Type ,Type Body ,Type Specification เป็นตน้   
 โดยในการสร้างรายงานจะใช ้Oracle SQL Developer ในการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลและใช้
ในการทดสอบการด าเนินการของโปรแกรม กอ่นน า Query Code ไปใชใ้น Oracle Report Builder 
(http://oracle.in.th) 

 
ภาพที่ 2.13 Oracle SQL Developer 



46 

2.2.4  File Zilla 

 File Zilla เป็นโปรแกรม  FTP (File Transfer Protocol)  Client ท่ีใชส้ าหรับรับส่งข้อมูลไป
ยงั FTP (File Transfer Protocol) Server  นอกจากน้ียงัรองรับการถ่ายโอนไฟล์อย่างปลอดภยัผ่าน  
SFTP (SSHS File Transfer Protocol) อีกทั้ง File Zilla รองรัหบการกลบัมาโอนถ่ายไฟลต่์อ ในกรณี
ท่ีการโอนถ่ายลม้เหลว ซ่ึงท างานไดดี้ผ่าน Firewall หรือ Proxy  โดยสามารถระบุรายละเอียดโฮสต์
ท่ีใชป้ระจ า เพ่ือให้เช่ือมต่อได้ง่ายและอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงโปรแกรมจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ Local 
Drive กบั Remote Server  
 ซ่ึงในกรณีน้ี ใช้เพ่ือถ่ายโอนไฟล์ รายงานรูปแบบ .RFD ท่ีถูก Deploy ไวก้บัรายงานใน 
Oracle ERP Application   โดยจะต้องท าการเขา้ระบุโฮสต์และรหัสผ่าน เพ่ือท าการเช่ือมต่อ และ
ถ่า ยโอนไฟล์จ าก  Local Drive ฝ่ั งของ ผู ้ใช้  ไปย ัง  Remote Server เ ซิ ร์ฟ เวอ ร์ปลายทา ง 
(http://pongpat.janthai.com) 

 

 
ภาพที่ 2.14 File Zilla 
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2.2.5  SQL*Loader 

 โปรแกรม SQL*Loader เป็นโปรแกรมหลกัๆท่ีมีกระบวนการน าข้อมูลจากภายนอกเข้าสู่
โปรแกรม Oracle อย่างรวดเร็วและเป็นท่ีนิยมอย่างมาก  การแจกแจงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นการใส่ข้อมูลอย่างถูกจ ากดัของขอ้มูล โปรแกรม SQL จะเกดิการก  าหนดของ Sqlldr หรือ ถูก
น ามาใชก้บัการจดัการและการเช่ือมต่อกนัขององค์กร  โปรแกรม SQLเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญ
ของฐานขอ้มูลออราเคิลและทุกๆโครงร่างสามารถใชป้ระโยชน์ได้ 
โปรแกรม SQL สามารถใชง้านไดต้ามดงัน้ี 
• ถ่ายโอนขอ้มูลขา้มเครือข่าย โดยจะหมายความว่าโปรแกรม SQL น้ี สามารถช่วยลูกค้าใน

การด าเนินการขาย ดว้ยระบบท่ีต่างกนั จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง 
• ถ่ายโอนขอ้มูลจากหลายๆไฟล ์  ขณะท่ีท าการถ่ายโอนในเวลาเดียวกนั 
• ถ่ายโอนขอ้มูลลงสู่หลายๆตาราง ขณะท่ีท าการถ่ายโอนในเวลาเดียวกนั 
• มีการก  าหนดลกัษณะในการตั้งค่าของขอ้มูล 
• ขอ้มูลท่ีไดถ่้ายโอนมา มีคดัสรรขอ้มูลมาแลว้ 
• มีการสร้างรายงานท่ีผิดพลาด  เพ่ือให้ไดร้ับการแกปั้ญหา 
• มีการถ่ายโอนฐานขอ้มูลเชิงวตัถุสัมพนัธ์อยา่งซบัซ้อน 
• มีการถ่ายโอนขอ้มูลทางตรง 
 
ชนิดของแฟ้มขอ้มูล 
 
แฟ้มควบคุมของโปรแกรม SQL 
 แฟ้มควบคุมเป็นเอกสารท่ีถูกเขียนให้เป็นภาษา SQL  แฟ้มควบคุมน้ีสามารถหาไดว้่าขอ้มูล
อยูท่ี่ไหน  และท าอยา่งไรเพ่ือให้เขา้ใจกบัข้อมูลท่ีกระจดักระจายและสามารถน าขอ้มูลมาแทรกใส่
เขา้ไปได ้
 
การน าเขา้ของขอ้มูล 
 โปรแกรม SQL มีการอ่านขอ้มูลจากหน่ึงไฟลห์รือมากกว่านั้นตามท่ีได้ก  าหนดไวใ้นแฟ้ม
ควบคุม  ในส่วนของโปรแกรม SQL ข้อมูลท่ีอยู่ในแฟ้มจะถูกจัดตั้ งและเกบ็บันทึก  แฟ้มข้อมูล
สามารถแกปั้ญหาในเร่ืองรูปแบบท่ีถูกบันทึกไป  การเลือกรูปแบบจะข้ึนอยู่กบัข้อมูล ความยดืหยุน่
และจะแสดงส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับงานท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลหรือการไหลของขอ้มูล 
 (http://www.oracle.com)



  

บทที่ 3 
แผนตานการปฏบิััิตานแตบ้ังนัมนการด าเขนินตาน 

 

3.1  แผนปฏบิััิตาน 

 
ภาพที่ 3.1 แผนการด าเนินงาน 

3.2 รายตบเขมยีดโครตตาน 

3.2.1  รายตบเขมียดโครตตานที่ไดารับมมบหมาย 
 สถานประกอบการผูว้่าจ้างมีการใช้ระบบ SSB  และมีความต้องการจะเปล่ียนมาใช้ระบบ 
Oracle E-Business Suites R12 และให้ทางบริษัท  A-HOST เ ป็นผู ้ติดตั้ งโปรแกรม Oracle E-
Business Suites R12 โดยนักศึกษาสหกจิได้รับมอบหมายในการน าเข้าข้อมูลจากระบบ SSB ใน
ส่วนของระบบการจดัการบริหารสินคา้คงคลงัเขา้สู่ระบบ Oracle E-Business Suites R12 
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3.3 ้ังนัมนการด าเขนินตานทีน่ักศึกษาปฏบิััิตานหรืมโครตตาน 

3.3.1 โครตสราาต้มตรบบบการจัดการบริหารสินคาาคตคตัต Oracle E-Business Suites R12 

 ศึกษาโครงสร้างของระบบการจดัการบริหารสินคา้คงคลงั Oracle E-Business Suites R12 
ว่ามีขอ้มูลส่วนไหนท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นระบบ Oracle E-Business Suites R12 

3.3.2 จัดท า Template ส าหรับน าเข า้า า้มมลตใหากับตลกคาา 
 จดัท า Template ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในระบบตามโครงสร้าง Oracle E-Business Suites R12 ใน
รูปแบบไฟล ์ Excel เพ่ือให้ลูกคา้กรอกข้อมูลหรือดึงข้อมูลจากระบบ SSB เขา้มาในไฟล ์ Template 
เพ่ือน าเขา้ขอ้มูลไปยงัระบบ Oracle E-Business Suites R12 

3.3.3 ศึกษาความ าัมตการ้มตโปรแกรม 
 ศึกษาโครงสร้างตารางของระบบงานสินคา้คงคลงัในโปรแกรม Oracle E-Business Suites 
R12 ท่ีโปรแกรมมาตรฐานไม่มีโปรแกรมส าหรับ Interface รองรับท่ีพนกังานท่ีปรึกษาได้ออกแบบ
มาให้ 

3.3.4 สราาตัาราตในฐาน า้มมลต 

 สร้างตารางเพ่ือเป็นตวักลางในการรองรับข้อมูลกอ่นการ Interface เขา้ตารางมาตรฐานของ 
Oracle 

3.3.5 จัดท าโปรแกรม 

 จดัท าโปรแกรม Interface Catalog ส าหรับน าเขา้ขอ้มูล Catalog ของรหัสสินคา้ จากระบบ 
SSB เขา้สู่ ระบบ Oracle E-Business Suites R12 

3.3.6 ผลกโปรแกรมเข า้ากับรบบบ Oracle E-Business Suites R12 
 ผูกโปรแกรมเข้ากบัระบบ Oracle E-Business Suites R12 เพ่ือให้ผูใ้ช้งานสามารถเรียกใช้
โปรแกรมผ่านหนา้จอ Oracle Application ได ้
3.3.7 จัดเขัรียม า้มมลตส าหรับทดสมบโปรแกรม Interface Catalog 
 จัดเตรียมข้อมูล Item Catalog ท่ีลูกค้าจัดเตรียมให้ตาม Template โครงสร้างตารางของ 
Oracle โดยขอ้มูลมาจากระบบ SSB 
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3.3.8 ัรวจสมบความถลก าัมต้มตโปรแกรม แตบ แกาไ้เขม่ืมพบปัญหา 

 ทดสอบโปรแกรม Interface Catalog ผ่านระบบ Oracle Application เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลว่าสามารถน าเขา้ขอ้มูลท่ีอยู่ใน Table Interface และครบถว้นถูกตอ้งหรือไม่ หาก
ไม่ถูกตอ้งจะต้องแกไ้ขโปรแกรมและทดสอบอีกคร้ัง ซ่ึงขอ้มูลท่ีน าเขา้ระบบ Oracle ไปแลว้จะไม่
สามารถน าเขา้ขอ้มูลซ ้ าได ้

3.3.9 น า า้มมลตจากรบบบ SSB เข า้าสล่ รบบบ Oracle E-Business Suites R12 
 น าข้อมูลจากระบบ SSB ท่ีลูกค้าได้เตรียมให้ตาม Template โดยใช้เคร่ืองมือ Oracle 
SQL*Loader ในการน าข้อมูลในรูปแบบของ Text file (.csv) เข้า สู่  Table Interface แล้ว  Run 
โปรแกรมพ้ืนฐานของ Oracle และ โปรแกรม Interface Catalog ท่ีได้สร้างข้ึนมา เพ่ือน าเข้าขอ้มูล
จาก Table Interface ไปยงั Table Standard ของ ระบบ Oracle E-Business Suites R12 

 



  

บทที ่4 
ผตการด าเขนินตาน แตบวิเขคราบห์แตบสรุปผตั่าต ๆ 

4.1  ้ังนัมนแตบผตการด าเขนินตาน 

4.1.1  ศึกษาโครตสราาต้มตรบบบการจัดการบริหารสินคาาคตคตัต  

 ระบบบริหารสินค้าคงคลงั เป็นระบบท่ีเป็นศูนยก์ลาง ใช้ในการจัดการสินค้าคงคลงั ใน
ดา้นการควบคุมสินคา้คงเหลือ ตน้ทุนสินคา้ เพ่ือขาย และการบนัทึกข้อมูลความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
ของสินคา้คงคลงั มีความเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนๆ ไดแ้ก ่ระบบการซ้ือ ระบบการขาย และระบบ
การผลิต เป็นตน้จากแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ดา้นล่าง และ ขอ้มูลในระบบบริหารสินคา้คงคลงั 
จะถูกใชอ้า้งอิงในระบบงานอ่ืนๆ เช่น รหัสสินคา้, ค าอธิบาย, ระยะเวลาท่ีใช้ในการส่งมอบ (Lead 
Time), รหัสบัญชีส าหรับการบันทึกบัญชี , สถานท่ีเกบ็ว ัสดุ , ต้นทุนต่อหน่วย , ว ันท่ีหมดอายุ, 
ปริมาณวสัดุ/สินคา้คงเหลือ (On-hand Quantity) เป็นตน้ 
 

 
ภาพที่ 4.1 Inventory Process 
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4.1.2 จัดท า Template ส าหรับน าเข า้า า้มมลตใหากับตลกคาา 

 หลงัจากท่ีท าการศึกษาโครงสร้างของระบบการจัดการบริหารสินค้าคงคลงั Oracle E-
Business Suites R12 ว่ามีข้อมูลส่วนไหนท่ีจ าเป็นต้องใช้ในระบบ Oracle E-Business Suites R12
ได้จัดท า Item Master Template, Catalog Template, On-hand Template ข้อมูลท่ีจ าเป็นในระบบ
ตามโครงสร้าง Table Interface ของระบบ Oracle E-Business Suites R12 ในรูปแบบไฟล์ Excel 
เพ่ือให้ลูกคา้กรอกข้อมูลหรือดึงข้อมูลจากระบบ SSB เขา้มาในไฟล ์Template เพ่ือน าเขา้ข้อมูลไป
ยงัระบบ Oracle E-Business Suites R12 
 

 
ภาพที่ 4.2 Item Master Template 

 
ภาพที่ 4.3 Item Master Template(ต่อ) 

 
ภาพที่ 4.4 Item Master Template(ต่อ) 
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ภาพที่ 4.5 Catalog Template 

 
ภาพที่ 4.6 On-hand Template 

 
ภาพที่ 4.7 On-hand Template(ต่อ) 

 
ภาพที่ 4.8 On-hand Template 
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4.1.3 ศึกษาความ าัมตการ้มตโปรแกรมที่รบบบมาัรฐานไม่รมตรับความ าัมตการ้มตผลาใชา ตาน 

 เน่ืองจากโปรแกรมมาตรฐานไม่รองรับการ Interface ขอ้มูล Item Category ในปริมาณมาก
จึงต้องศึกษาโครงสร้างของตารางมาตรฐานของระบบ Oracle E-Business Suites R12 เพ่ือให้
ผูใ้ชง้านสามารถสะดวกในการน าเขา้ขอ้มูลในปริมาณมาก โดยโครงสร้างของตารางมีดงัน้ี 
 ตรวจสอบตารางท่ีใช้เกบ็ข้อมูล Item Catalog จากหน้าจอ Item Master > Catalog โดย
ระบบเกบ็ขอ้มูลไวท่ี้ตาราง MTL_DESCR_ELEMENT_VALUES 

 
ภาพที่ 4.9 ดู Table ในระบบ Oracle E-Business Suites R12 

 
ภาพที่ 4.10 โครงสร้างตาราง MTL_DESCR_ELEMENT_VALUES 
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ภาพที่ 4.11 แสดงความเช่ือมโยงตารางท่ีเกบ็ขอ้มูล Item Master และ Catalog 

4.1.4 สราาตัาราตรับ า้มมลตเขพ่ืมัรวจสมบก่มนน าเข า้า า้มมลตจริต 

 เน่ืองจากตารางมาตรฐานของ Oracle มีความซับซ้อน ดังนั้นหลงัจากตรวจสอบตารางท่ี
เกบ็ข้อมูล Catalog แลว้ เพ่ือไม่ให้ข้อมูลทีโหลดเข้ามาท่ีระบบ Inventory ผิดพลาด จึงต้องสร้าง
ตารางชั่วคราว (Temp Table) เกบ็ข้อมูลในขั้ นแรก และตรวจสอบข้อมูลกอ่นโหลดเข้าตาราง
มาตรฐาน ซ่ึง ตารางชั่วคราวจะต้องเกบ็ขอ้มูลได้ครอบคลุมกบัข้อมูลท่ีจะน าเข้าทั้ งหมด รวมทั้ ง
ขอ้มูลท่ีใชอ้า้งอิงอีกดว้ย 
 
โดยตารางชัว่คราวท่ีไดส้ร้างข้ึนมาใหม่คือตาราง TEMP_CATALOG มีโครงสร้างดงัภาพ 

 
ภาพที่ 4.12 Script สร้างตาราง TEMP_CATALOG 
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ภาพที่ 4.13 โครงสร้างตาราง TEMP_CATALOG 
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4.1.5 จัดท าโปรแกรม 

้ังนัมนที่ 1 จดัท า Flow Chart ของโปรแกรม Interface Catalog 

 
ภาพที่ 4.14 Flow Chart ของโปรแกรม 
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 ้ังนัมนที่ 2 เม่ือสร้างตารางเพ่ือเกบ็ขอ้มูลในขั้นแรกเรียบร้อยแลว้ ไดจ้ดัท า Program โดย
ใชภ้าษา SQL ในการตรวจสอบขอ้มูลและน าเขา้ขอ้มูลจากตารางชัว่คราว (TEMP_CATALOG) ไป
ยงัตารางมาตรฐาน (MTL¬_DESDR_ELEMENT_VALUE) โดยทดสอบผ่าน Sql Developer 

 
ภาพที่ 4.15 ใช ้SQL Developer ในการเขียน Code ยา้ยขอ้มูล 

 ้ังนัมนที่ 3 เม่ือทดสอบ Coding ว่าสามารถใช้งานได้ถูกต้องเรียบร้อยแลว้ จึงน า Coding 
มาท าเป็น Program เพ่ือให้ User สามารถเรียกใช้งานผ่าน Oracle E-Business suite R12 ได้ โดย
จะต้องใช้ Program Oracle Report Builder โดยจะน า Coding ไปไว้ในส่วนของ Before Report 
เพ่ือให้ Program ท างานกอ่นท่ีจะออกรายงานแสดงผลการน าเขา้ขอ้มูล 
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ภาพที่ 4.16 Source Code ของโปรแกรม Interface Catalog 

 ้ังนัมนที่ 4 สร้าง Data Model โดย Query ข้อมูลจากตารางชั่วคราวท่ีมีการเกบ็ข้อมูลท่ี
สามารถน าเขา้ได ้และน าเขา้ไม่ได ้โดยรายงานประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 

• จ านวนรหัสสินคา้ทั้งหมดท่ีตอ้งการน าเขา้ขอ้มูล Catalog 
• รหัสสินคา้ท่ีสามารถน าเขา้ขอ้มูล Catalog ได ้
• จ านวน รหัสสินคา้ท่ีสามารถน าเขา้ขอ้มูล Catalog ได ้
• รหัสสินคา้ท่ีไม่สามารถน าเขา้ขอ้มูล Catalog ได ้
• จ านวนรหัสสินคา้ท่ีไม่สามารถน าเขา้ขอ้มูล Catalog ได ้

 เม่ือสร้าง Data Model เสร็จเรียบร้อยแลว้ ให้ Save File เป็นนามสกุล .rdf  และ Put File ลง
ใน Server 



60 

 
ภาพท่ี 1 Source Code ภายใต ้Data Model ของรายงาน 

 
ภาพที่ 4.17 Put ไฟลล์งระบบ 
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 ้ังนัมนที่ 5 ผูกโปรแกรมเพ่ือให้ผูใ้ช้งานสามารถเรียกใชง้านผ่าน Oracle Application ได้
โดยมีกระบวนการดงัน้ี 

้ังนัมนที่ 5.1 สร้าง Executable 
Executable : ช่ือของ Execute 
Short Name : Short Name ของ Execute(ไม่สามารถแกไ้ขได)้ 
Application : Module Name 
Execution File Name : ช่ือ File 

 
ภาพที่ 4.18 สร้าง Executable 
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้ังนัมนที่ 5.2 สร้าง Concurrent Programs 

Program : ช่ือรายงานส าหรับ User 
Short Name : Short Name ของรายงาน(ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได)้ 
Application : Module 
Executable  
Name : Short Name ของ Execute 
 Output 
  Format : ประเภทของ Output รายงานท่ีตอ้งการ 
  Style : รูปแบบของ Output รายงานท่ีตอ้งการ 
  Printer : เคร่ืองปร้ินท่ีตอ้งการให้รายงานพิมพอ์อกมา 
 

 
ภาพที่ 4.19 สร้าง Concurrent Program 
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้ังนัมนที่ 5.3 สร้าง Parameter ภายใต ้Concurrent Program 
Seq : ล าดบัการเรียงของ Parameter 
Parameter : ช่ือ Parameter 
Description : ค าอธิบาย 
Value Set : รูปแบบของ Parameter เช่น Number, Char, List of Value 
Display Size : ขนาดของ Parameter ท่ีแสดง 
Prompt : ค าอธิบายท่ีแสดงดา้นหนา้ 
Token : Parameter Name ท่ีเหมือนกบัใน File Report (RDF File) 
Parameter : 
  USER_ID ใชส้ าหรับดึงขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบเพ่ือเขา้ไปบอกว่า User ไหนใช้

โปรแกรม Interface Catalog 
  Concurrent Request Id ใช้ส าหรับดึง Request Id ในระบบ เพ่ือมาออก

รายงานสรุปผลของโปรแกรม Interface Catalog 
 

 
ภาพที่ 4.20 สร้าง Parameter ใน Concurrent Program 
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้ังนัมนที่ 5.4 ผูก Responsibility 
 

 
ภาพที่ 4.21 ผูก Request Group 

 ้ังนัมนที่ 6 ทดสอบ Run รายงานผ่าน Oracle Application ให้ Capture หนา้ท่ีสัง่ Run และ 
XML Tag แลว้ค่อยอธิบายว่าจะน าไปท าเป็นรายงานในรูปแบบ XML 
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ภาพที่ 4.22 Run โปรแกรมเพ่ือสร้างไฟล ์XML 

 ้ังนัมนที่ 7 สร้าง Template เพ่ือออกรายงานจ านวนทั้งหมดของขอ้มูลท่ีจะ Assign Catalog 
ข้อมูลท่ีสามารถ Assign Catalog ข้อมูลท่ีไม่สามารถ Assign Catalog และแสดงรหัสสินค้าท่ีไม่
สามารถ Assign Catalog 
น า XML Tag ไปเป็นขอ้มูลตวัอยา่งในการสร้างรายงาน 

 
ภาพที่ 4.23 XML Tag 
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ภาพที่ 4.24 สร้าง Template เพ่ือแสดงขอ้มูลในรูปแบบ RDF 

4.1.6 จัดเขัรียม า้มมลตส าหรับทดสมบโปรแกรม Interface Catalog 

จัดเขัรียม า้มมลตเขพ่ืมทดสมบ Assign Catalog แบ่ตเขป็น 2 กรณี 
-กรณี Interface Item ท่ีมีการ Assign Catalog 

ขอ้มูล Assign Catalog ให้ Item ท่ีมีการ Assign อยูแ่ลว้ 

 
ภาพที่ 4.25 ขอ้มูล Catalog ท่ีอยูใ่นไฟล์ (.csv)แบบท่ีมีขอ้มูลเดิมซ ้ า 
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-กรณี Interface Item ท่ียงัไม่มีการ Assign Catalog และ มีการ Assign Catalog 
ข้อมูล Assign Catalog ให้ Item ท่ียงัไม่ถูก Assign Catalog และ Item ท่ีถูก Assign 

Catalog รวมกนั 

 
ภาพที่ 4.26 ขอ้มูล Catalog ท่ีอยูใ่นไฟล์ (.csv)แบบท่ีมีขอ้มูลเดิมซ ้ าและขอ้มูลท่ีไม่ซ ้ า 
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4.1.7 ัรวจสมบความถลก าัมต้มตโปรแกรม แตบ แกาไ้เขม่ืมพบปัญหา 

ทดสมบ Assign Catalog แบ่ตเขป็น 2 กรณี 
-กรณี Interface Item ท่ีมีการ Assign Catalog 

โดยมกีรบบวนการดตันีง 

 ้ังนัมนที่ 1 เช็ค Item จากในระบบท่ีมีการ Assign Catalog อยูแ่ลว้ 

 
ภาพที่ 4.27 แสดง Item ท่ีมีการ Assign Catalog อยูแ่ลว้ 

 ้ังนัมนที่ 2 น าขอ้มูล Item ท่ีมีการ Assign Catalog อยูแ่ลว้ท่ีอยูใ่นไฟล ์ (catalog.csv) มาใช ้

 
ภาพที่ 4.28 ขอ้มูล Catalog ท่ีอยูใ่นไฟล์ (catalog.csv)แบบท่ีมีขอ้มูลเดิมซ ้ า 
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 ้ังนัมนที่ 3 ท าการ Run SQL*Loader ของ Catalog เขา้ไปท่ี TABLE TEMP_CATALOG 

 

 
ภาพที่ 4.29 Run (catalog.bat) 

 

ภาพที่ 4.30 โหลดขอ้มูลเขา้ Table TEMP_CATALOG 
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้ังนัมนที่ 4 Query ขอ้มูลท่ีท าการโหลดเขา้ไป จาก ตาราง TEMP_CATALOG เพ่ือท าการ
ตรวจสอบว่า Load ขอ้มูลเขา้ Table Interface ส าเร็จหรือไม่  

 

 
ภาพที่ 4.31 Query ขอ้มูลใน Table TEMP_CATALOG 

 ้ังนัมนที่ 5 Run โปรแกรม Interface Catalog เพ่ือท าการยา้ยขอ้มูลจาก Table 
TEMP_CATALOG เขา้สู่ Table MTL_DESCR_ELEMENT_VALUES 

 
ภาพที่ 4.32 Run โปรแกรม Interface Catalog 
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 ้ังนัมนที่ 6 View Output เพ่ือตรวจสอบ Output จะไม่สามารถโหลดได ้ เพราะ Item ท่ีอยู่
ในระบบ มีการ Assign Catalog อยูแ่ลว้ 

 
ภาพที่ 4.33 Run โปรแกรม Interface Catalog 

-กรณี Interface Item ท่ียงัไม่มีการ Assign Catalog และ มีการ Assign Catalog 
โดยมกีรบบวนการดตันีง 

 ้ังนัมนที่ 1 เช็ค Item จากในระบบท่ียงัไม่มีมีการ Assign Catalog  

 
 ภาพที่ 4.34 แสดง Item ท่ีไม่มีการ Assign Catalog 
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 ้ังนัมนที่ 2 น าขอ้มูล Item ท่ียงัไม่มีการ Assign Catalog ท่ีอยูใ่นไฟล ์ (catalog.csv) มาใช ้

 
ภาพที่ 4.35 ขอ้มูล Catalog ท่ีอยูใ่นไฟล์ (.csv)แบบท่ีมีขอ้มูลเดิมซ ้ าและขอ้มูลท่ีไม่ซ ้ า 

 ้ังนัมนที่ 3 ท าการ Run SQL*Loader ของ Catalog เขา้ไปท่ี TABLE TEMP_CATALOG 

 
ภาพที่ 4.36 Run (catalog.bat) 
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ภาพที่ 4.37 โหลดขอ้มูลเขา้ Table TEMP_CATALOG 

 
 ้ังนัมนที่ 4 Query ขอ้มูลท่ีท าการโหลดเขา้ไป จาก ตาราง TEMP_CATALOG เพ่ือท าการ
ตรวจสอบว่าLoad ขอ้มูลเขา้ Table Interface ส าเร็จหรือไม่  

 
 ภาพที่ 4.38 Query ขอ้มูลใน Table TEMP_CATALOG  
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 ้ังนัมนที่ 5 Run โปรแกรม Interface Catalog เพ่ือท าการยา้ยขอ้มูลจาก TABLE 
TEMP_CATALOG เขา้สู่ระบบ 

 
ภาพที่ 4.39 Run โปรแกรม Interface Catalog 

 ้ังนัมนที่ 6 ตรวจสอบ Item ท่ีได้ท าการ Assign Catalog ว่า Catalog ได้มีการ Assign ไป
หรือไม่ ตามภาพจะเห็นไดว้่า Assign Catalog ได ้ 

 
 ภาพที่ 4.40 แสดง Item ท่ีท าการ Assign ไป  
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 ้ังนัมนที่ 7 View Output ตรวจสอบ Output จะมี Item ท่ีสามารถ Assign Catalog ได ้และ 
Item ท่ีไม่สามารถ Assign Catalog ได ้เพราะขอ้มูลท่ีน าเขา้ มีทั้ง Item ท่ีมีการ Assign Catalog และ 
ไม่มีการ Assign Catalog รวมกนั 

 
ภาพที่ 4.41 Output รายงานของโปรแกรม Interface Catalog 
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4.1.8 น า า้มมลตจากรบบบ SSB เข า้าสล่ รบบบ Oracle E-Business Suites R12 
 หลงัจากท่ีไดจ้ดัท า Template ให้กบัลูกคา้กรอกข้อมูลลง Template ในไฟล ์Excel กไ็ด้น า
ข้อมูลจาก Template เข้ามาลงใน ไฟล์ (.csv) เพ่ือน าข้อมูล Item Master, Item Categories, Item 
Catalog,On-Hand เขา้สู่ระบบ 
-Item Master 

โดยมกีรบบวนการดตันีง  

 ้ังนัมนที่ 1 น าข้อมูลจาก Item Master Template เข้ามาในไฟล์ (item.csv) เป็นข้อมูลท่ี 
User จดัเตรียมให้ 

 
ภาพที่ 4.42 ขอ้มูลท่ีจะน าเขา้ขอ้มูลในไฟล ์(item.csv) 
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 ้ังนัมนที่ 2 ท าการ Run SQL*Loader ของ Item Master เขา้ไปท่ี TABLE 
MTL_SYSTEM_ITEMS_INTERFACE 

 
ภาพที่ 4.43 Run (item.bat) 

 
ภาพที่ 4.44 โหลดขอ้มูลเขา้ Table MTL_SYSTEM_ITEMS_INTERFACE  
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 ้ังนัมนที่ 3 Query ขอ้มูลท่ีท าการโหลดเขา้ไป จาก ตาราง 
MTL_SYSTEM_ITEMS_INTERFACE เพ่ือท าการตรวจสอบว่า Load ขอ้มูลเขา้ Table Interface 
ส าเร็จหรือไม่ 

 
ภาพที่ 4.45 Query ขอ้มูลใน Table MTL_SYSTEM_ITEMS_INTERFACE 

 ้ังนัมนที่ 4 Run โปรแกรม Import Item เพ่ือท าการยา้ยข้อมูลจาก TABLE 
MTL_SYSTEM_ITEMS_INTERFACE เขา้สู่ระบบ 

 
 ภาพที่ 4.46 Run โปรแกรม Import Item  
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 ้ังนัมนที่ 5 น า Item ท่ีท าการโหลดเขา้สู่ระบบมาคน้หาดูว่า มีในระบบหรือไม่ 

 
ภาพที่ 4.47 แสดง Item ท่ี Import เขา้สู่ระบบ 
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-Item Categories 
โดยมกีรบบวนการดตันีง 

 ้ังนัมนที่ 1 น าขอ้มูลจาก Item Master Template เขา้มาในไฟล ์ (catagory.csv) เป็นขอ้มูลท่ี 
User จดัเตรียมให้ 

 
ภาพที่ 4.48 ขอ้มูลท่ีจะน าเขา้ขอ้มูลในไฟล ์(category.csv) 

 ้ังนัมนที่ 2 ท าการ Run SQL*Loader ของ Category เขา้ไปท่ี TABLE 
MTL_ITEM_CATEGORIES_INTERFACE 

 
ภาพที่ 4.49 Run (category.bat) 
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ภาพที่ 4.50 โหลดขอ้มูลเขา้ Table MTL_ITEM_CATEGORIES_INTERFACE  

 ้ังนัมนที่ 3 Query ขอ้มูลท่ีท าการโหลดเขา้ไป จาก ตาราง 
MTL_ITEM_CATEGORIES_INTERFACE เพ่ือท าการตรวจสอบว่า Load ขอ้มูลเขา้ Table 
Interface ส าเร็จหรือไม่ 

 
ภาพที่ 4.51 Query ขอ้มูลใน Table MTL_ITEM_CATEGORIES_INTERFACE  
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้ังนัมนที่  4  Run โปรแกรม Item Category Assignment Open Interface เพ่ือท าการยา้ย
ขอ้มูลจาก TABLE MTL_ITEM_CATEGORIES_INTERFACE เขา้สู่ระบบ 

 
ภาพที่ 4.52 Run โปรแกรม Item Category Assignment Open Interface 

 ้ังนัมนที่ 5 น า Item ท่ีท าการ Assign Category มาเช็คว่ามีการ Assign Category หรือไม่ 

 
ภาพที่ 4.53 แสดง Item ท่ีถูก Assign Category 
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-Item Catalog 

โดยมกีรบบวนการดตันีง 
 ้ังนัมนที่ 1 น าขอ้มูลจาก Catalog Template เขา้มาในไฟล ์ (catalog.csv) เป็นขอ้มูลท่ี User 
จดัเตรียมให้ 

 
ภาพที่ 4.54 ขอ้มูลท่ีจะน าเขา้ขอ้มูลในไฟล ์(catalog.csv) 

 ้ังนัมนที่ 2 ท าการ Run SQL*Loader ของ Catalog เขา้ไปท่ี TABLE TEMP_CATALOG 

 
ภาพที่ 4.55 Run (catalog.bat) 
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ภาพที่ 4.56 โหลดขอ้มูลเขา้ Table TEMP_CATALOG 

 ้ังนัมนที่ 3 Query ขอ้มูลท่ีท าการโหลดเขา้ไป จาก ตาราง TEMP_CATALOG เพ่ือท าการ
ตรวจสอบว่าLOAD ขอ้มูลเขา้ Table Interface ส าเร็จหรือไม่ 

 
ภาพที่ 4.57 Query ขอ้มูลใน Table TEMP_CATALOG 
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 ้ัง นัมนที่  4  Run โปรแกรม Interface Catalog เ พ่ือท า กา รย ้า ยข้อ มูลจ าก  Table 
TEMP_CATALOG เขา้สู่ระบบ 

 
ภาพที่ 4.58 Run โปรแกรม Interface Catalog 

 ้ังนัมนที่ 5 View Output เพ่ือตรวจสอบ Output จะแสดงจ านวนท่ีสามารถ Assign Catalog 
 จ านวนท่ีโหลดทั้งหมด : คือจ านวนทั้งหมดท่ี Assign Catalog 
 จ านวนท่ีโหลดส าเร็จ : คือจ านวนท่ี Assign Catalog ส าเร็จ   

 
ภาพที่ 4.59 Outputรายงานของ โปรแกรม Interface Catalog 
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 ้ังนัมนที่ 6 ตรวจสอบ Item ท่ีได้ท าการ Assign Catalog ว่า Catalog ได้มีการ Assign ไป
หรือไม่ ตามภาพจะเห็นไดว้่า Assign Catalog ได ้

 
ภาพที่ 4.60 แสดง Item ท่ีถูก Assign Catalog 
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-On-Hand 

โดยมกีรบบวนการดตันีง 
 ้ังนัมนที่ 1 น าข้อมูลจาก On-hand Template เข้ามาในไฟล์ (onhand.csv) เป็นข้อมูลท่ี 
User จดัเตรียมให้ 

 
ภาพที่ 4.61 ขอ้มูลท่ีจะน าเขา้ขอ้มูลในไฟล ์(onhand.csv) 

 ้ังนัมนที่ 2 ท าการ Run SQL*Loader ของ Catalog เขา้ไปท่ี TABLE 
MTL_TRANSACTIONS_INTERFACE 

 
ภาพที่ 4.62 Run (onhand.bat) 
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ภาพที่ 4.63 โหลดขอ้มูลเขา้ Table MTL_TRANSACTIONS_INTERFACE  

 ้ังนัมนที่ 3 Query ขอ้มูลท่ีท าการโหลดเขา้ไป จาก ตาราง 
MTL_TRANSACTIONS_INTERFACE เพ่ือท าการตรวจสอบว่าLOAD ขอ้มูลเขา้ Table Interface 
ส าเร็จหรือไม่ 

 
ภาพที่ 4.64 Query ขอ้มูลใน Table MTL_TRANSACTIONS_INTERFACE  
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 ้ังนัมนที่ 4 Run โปรแกรม Process transaction interface เพ่ือท าการยา้ยขอ้มูลจาก 
TABLE MTL_TRANSACTIONS_INTERFACE เขา้สู่ระบบ 

 
ภาพที่ 4.65 Run โปรแกรม Process transaction interface 

 
ภาพที่ 4.66 แสดงยอดสินคา้คงหลงัของรหัสสินคา้  
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4.2 ผตการวิเขคราบห์ า้มมลต 

 ตามท่ีไดด้ าเนินการโครงการยา้ยขอ้มูลจากระบบ SSB เขา้สู่ Oracle E-Business Suites R12 
ซ้ึงในขณะน้ีโครงการไดด้ าเนินการจนเสร็จเป็นท่ีเรียบร้อย ไดผ้ลวิเคราะห์ออกมาดงัน้ี 
   1) สามารถยา้ยข้อมูล Item Master, Item Categories, Item Catalog, On-Hand จาก

ระบบ SSB เขา้สู่ Oracle E-Business Suites R12 
   2) สามารถเขียนโปรแกรมส าหรับ Interface Catalog ได ้
 สรุปไดว้่าโครงการน้ีประสบผลส าเร็จในการพฒันาตามแผนงานท่ีวางไว ้ ซ่ึงปัจจุบนับริษทั
ลูกค้าสามารถใช้งาน ข้อมูลเดิมท่ีใช้ในระบบ SSB ได้ใน Oracle E-Business Suites R12 และ
สามารถ ใชง้านโปรแกรม Interface Catalog ได ้

4.3 วิเขคราบห์แตบวิจารณ์ า้มมลตโดยเขปรียบเขทยีบผตทีไ่ดารับกบัวััถุปรบสตค์แตบ
จุดมุ่ตหมายในการปฏบิััิตานหรืมการจัดท าโครตการ 

 ผลท่ีไดจ้ากการท าโครงการน้ีคือ บริษทัลูกคา้สามารถใชข้้อมูลเดิมจากระบบ SSB โดยใช้
ในระบบ Oracle E-Business Suites R12 และ ได้ท าการสร้างโปรแกรม Interface Catalog ให้
สามารถ Assign Catalog ให้กบั Item ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 



  

บทที่ 5 
บทสรุปแตบ า้มเขสนมแนบ 

 

5.1 สรุปผตการด าเขนินตาน 

 การด าเนินงานในส่วนของ Project ได้ท าการยา้ยข้อมูลเข้าสู่ ระบบ Oracle E-Business 
Suites R12 และ สร้างโปรแกรมยา้ยขอ้มูล จนส าเร็จ และน าไปให้ผูใ้ช้งานไดใ้ช้จริง และในเร่ือง
ของหนา้ท่ีท่ีไดร้ับมอบหมายต่างๆตลอดการฝึกสหกจิกส็ าเร็จไปไดด้ว้ยดี  
 ตลอดการฝึกสหกจินั้น ไดใ้ห้ไดท้ราบถึงสภาวะในการท างานจริงๆ ความกดดนัต่างๆ ใน
ความยากของการท างาน และในเร่ืองความจ ากดัของเวลา และความรอบคอบของการท างานท่ีต้อง
มีสูงมาก 
 การท่ีไดม้าสหกจินั้นเป็นเหมือนการเรียนเพ่ิมเติมจากประสบการณ์จริง นอกเหนือจากการ
เรียนรู้ในสถาบัน ซ้ึงเป็นพ้ืนฐานเอาไวต่้อยอด และเป็นการเตรียมตวักอ่นการท างานจริงในอนาคต
ท่ีตอ้งปรับปรุงตวัเร่ือง ความรอบคอบ ความอดทดต่อการท างาน ต่างๆ  

5.2 แนวทาตการแกาไ้ปัญหา 

 ช่วงแรกอาจจะคุน้กบัการเรียนในสถาบนั แต่ตอนมาสหกจิท่ี A-HOST จึงตอ้งปรับตวัเร่ือง 
ความขยนั เร่ืองการเขียนโปรแกรม และ ความละเอียดรอบครอบ กบังานอยา่งมาก เพราะ ท่ีบริษทั
ให้ท างานจริง ลูกค้าใช้จริง จึงต้องมีความรอบครอบกบัการท างานอย่างมาก และ ต้องส่งให้ตรง
เวลาท่ีลูกคา้นดัหมาย 

5.3 า้มเขสนมแนบจากการด าเขนินตาน 

 ตอ้งฝึกภาษาองักฤษเพ่ิมมากข้ึนเพราะเวลาเกดิปัญหา ตอ้งติดต่อกบัทาง Oracle Support ท่ี
เป็นชาวต่างชาติ ต้องใช้ภาษาองักฤษส่ือสารให้เข้าใจกบัทาง Oracle Support และต้องฝึกทักษะ
ทางด้านการเขียนโปรแกรมเพ่ิมอีกมาก และเร่ืองเก ีย่วกบัธุรกจิ อย่างเช่น Database ท่ีได้เรียนท่ี 
สถาบันมีการเช่ือมกนัแค่ 3-4 ตาราง แต่การท างานจริงมีการเช่ือมต่อตารางซับซ้อนกนัมากกว่าท่ี
เรียนในสถาบนั และ ตอ้งให้เขา้กบัธุรกจิของลูกคา้ 
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ภาคผนวก ก 
การสรา าตรายตาน 
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การสราาตรายตาน 

เขา้ไป          Responsibility 
System Administrator -> Concurrent -> Program -> Executable 

 
ภาพที่ ก 1หนา้จอรายละเอียดในการกรอกขอ้มูลในส่วน System Administrator 

 
ใส่ขอ้มูลตามท่ีตอ้งใช ้
Executable   : ช่ือ Executable 
Short Name   : ใส่ Short Name 
Application   : เลือก App ท่ีใช ้
Execution Method  : เป็นชนิดของ File ท่ีใช ้
Execution File Name  : ช่ือไฟลท่ี์ใช ้ (Put ใน FileZila) 
 

เม่ือเสร็จเรียบร้อยให้ท าการ Save โดยกดท่ีรูป  
 
**Executable, Short Name ตั้งเหมือน Execution File Name ไดเ้พ่ือง่ายแกก่ารจ า** 
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          Responsibility 
System Administrator -> Concurrent -> Program -> Executable  
เพ่ือก  าหนดพารามิเตอร์เพ่ือผูกกบัไฟล์ .rdf โดยช่ือ Executable ต้องตรงกบัช่ือ Executable ท่ีเรา

สร้างไว ้
 

 
ภาพที่ ก 2 หนา้ก  าหนดการผูกพารามิเตอร์กบัไฟล ์.rdf 

ใส่ขอ้มูลตามท่ีตอ้งใช ้
Program : ช่ือ Program ท่ีใช ้
Short Name : ใส่ Short Name 
Application : เลือก App ท่ีใช ้(ใชต้วัเดียวกบัท่ีใส่ใน Executable) 
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Parameter 
 สร้างพารามิเตอร์ เพ่ือรับค่ามาเป็นเง่ือนไขในการออกรายงาน โดยกดท่ีปุ่ม Parameter ตรง
ดา้นล่างขวา และหนา้ต่างของ Parameter จะเดง้ข้ึนมา 
 

 

 
ภาพที่ ก 3 การสร้างพารามิเตอร์เพ่ือรับค่าจาก user 
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Responsibility 
System Administrator -> Security -> Responsibility -> Request 

 
ภาพที่ ก 4 น าช่ือ Request ท่ีไดม้า มาใส่ในช่อง Group 

การผูก Program กบั Application 
 
ใส่ส่วนของ Requests คลิกท่ี Name ของ Program ให้เกดิสีข้ึน 

จากนั้นกดท่ีปุ่ม  เพ่ือสร้างแถวใหม่ข้ึนมา 

 
ใส่ช่ือ Program แบบเดียวกบัท่ีสร้างไวใ้น Concurrent Program 
 

เม่ือเสร็จเรียบร้อยให้ท าการ Save โดยกดท่ีรูป  
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การ PutFile XML 

ไปท่ี XML Publisher Administrator 
 แลว้เลือก Home -> Data Definition เพ่ือท าการสร้าง Data Definition ของรายงานเพ่ือท่ีจะ

ใชเ้ป็นตวัในการดึงรายงานจาก Concurrent 
 

 
ภาพที่ ก 5 เลือก Data Definitions แลว้โปรแกรมจะท าการเปิด Web Browser ข้ึนมา 

 

 
ภาพที่ ก 6 ภาพท่ี 90 เลือก Create Data Definition 
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ภาพที่ ก 7 กรอกขอ้มูลให้ครบตามช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย (*) โดยเฉพาะช่ือของ Code และ 

Application จะตอ้งตรงกบัใน Concurrent จากนั้นกด Apply 

 

 
ภาพที่ ก 8 จากนั้นเลือก Template ทางดา้นซา้ย จากนั้นกด Create Template 

 

 
ภาพที่ ก 9 กรอกขอ้มูลตามช่อง (*) ให้ครบทุกช่อง โดยช่อง Application จะตอ้งตรงกบั Concurrent 

ช่อง Type เลือกเป็น RTF จากนั้นกด Apply 
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ภาพที่ ก 10 ไฟล์ RTF ท่ีใชใ้นการอพัข้ึน Server เพ่ือใชเ้ป็น Lay Out ในการแสดง Out put 



101 

การดล Report 

เลือก            Responsibility ท่ีเราท าการใส่รายงานไว ้
View -> Request 
 

 
ภาพที่ ก 11 กดปุ่ม Submit a New Request 
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ภาพที่ ก 12 จะมีหนา้ต่างข้ึนมา เป็น Single Request ให้กด OK 

 
ภาพที่ ก 13 Summit Request 

Name  : ใส่ช่ือ Application ท่ีใชล้งไป 
Parameters : ถา้ตอ้งการเลือก Parameters สามารถกดใส่ได ้
กดปุ่ม Submit 
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ภาพที่ ก 14 Decision 

 
ภาพที่ ก 15 Summit Request 

กดปุ่ม Find 
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ภาพที่ ก 16 หนา้ต่าง Reports ท่ีถูก Requests 

ถา้ สถานะเป็น Completed / Normal ให้กด View Output เพ่ือดูผลได ้
 



  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก ้ 
การใชาตาน File Zilla 
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การใชาตาน FileZilla 

เขตืมกที่ไมคมน้มตโปรแกรม FileZilla 

 
ภาพที่ ้.1 ไอคอน FileZilla 

เข า้าหนาาโปรแกรม 
เลือกแฟ้ม -> จดัการท่ีอยู ่เพ่ือเช่ือต่อไปยงั Web Server 

 

 

ภาพที่ ้.2 หนา้โปรแกรม FileZilla 
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กรมก า้มมลต้มต Server ที่เขรา าัมตการท าการเขช่ืมมั่ม 

โดยใส่ โฮสต์ เช่น XXX.XXX.XXX.XXX 
  พอร์ต เช่น XXXX 
 ช่ือผูใ้ช ้และ รหัสผ่าน 

 
ภาพที่ ้.3 ตวัจดัการท่ีตั้ง 

  



108 

การเขช่ืมมั่มเขสร็จสิงน 

 เม่ือเราท าการเช่ือมต่อเสร็จแลว้ เราสามารถดึงไฟลจ์าก Web Server มาใส่ยงัเคร่ืองของเรา
ได ้และสามารถน าขอ้มูลไฟล.์rdf จากเคร่ืองเราส่งไปยงั Web Server ไดเ้ช่นกนั 

 
ภาพที่ ้.4 แสดงหนา้การท างานของ FileZilla ท่ีท าการเช่ือมต่อแลว้ 

 



  

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ภาคผนวก ค 
การใชาตาน Oracle Report Builder 
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การใชาตาน Oracle Report Builder 

 กดที่ไมคมน Oracle Report Builder 

 

 
ภาพที่ ค.1 ไอคอน Oracle Report Builder 

หนาาการท าตาน้มต Oracle Report Builder 

 ในหนา้น้ีจะมีการท างานอยู ่3 รูปแบบ คือ 
Use the Report Wizard (การสร้างแบบส าเร็จรูปโดยใชรู้ปแบบส าเร็จ) 
Builder a new report manually ( สร้างใหม่เอง ) 
Open an existing report ( การเปิดไฟลร์ายงาน .rdf ) 

 

 
ภาพที่ ค.2 หนา้แสดงการเลือกการท างาน 
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แสดตเขคร่ืมตมืมการใชาตาน 

 ในส่วนน้ีเราเลือกการสร้างแบบ Builder a new manually มาเป็นตวัอยา่ง ซ่ึงตวัโปรแกรม
จะมีเพียงหนา้การท างานว่าง ๆ ให้เราสร้างโปรแกรม และ ท า Data Model เอง 

 
ภาพที่ ค.3 หนา้ต่างการท างาน (BEFORE REPORT) 

 
ภาพที่ ค.4 หนา้ต่างการท างาน (Data Model) 
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เข้ยีน PL/SQL 

 เราจะมีการใชภ้าษา SQL ในการสร้าง โปรแกรมและ Data model โดยเขียนโปรแกรมยา้ย
ขอ้มูลใน Before Report และเรียกใชข้อ้มูลสรุปผลใน Data Model ตามท่ีตอ้งการให้ขอ้มูลท่ีออกมา
มีลกัษณะแบบใด  
 

 
ภาพที่ ค.5 เขียน SQL เพ่ือสร้างโปรแกรม 

 
ภาพที่ ค.6 เขียน SQL เพ่ือสร้าง Data Model 
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Data model 

 แสดงหนา้ Data model ท่ีมีการเขียนฟังกช์นัต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ 
 

 
ภาพที่ ค.7 แสดง Data model 

Save File 

 เม่ือเราเขียนโคด้เสร็จเรียบร้อยแลว้ เรากจ็ะท าการ save file โดยให้ช่ือท่ีเราตั้งตรงกบัช่ือท่ี
เราไดท้ าการผูกรายงานบนโปรแกรม Oracle Application ไวเ้รียบร้อยแลว้ โดยมีการตั้งช่ือไฟล์เป็น 
.rdf 

 
ภาพที่ ค.8 เลือก Compile -> All เพ่ือท าการตรวจหาขอ้ผิดพลาดของ Data Model 
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ภาพที่ ค.9 หากไม่พบขอ้ผิดพลาดให้กดตกลง 

 
ภาพที่ ค.10 หากไม่พบขอ้ผิดพลาดให้กดตกล



  

 

 
 
 

 

 
 

 
 

ภาคผนวก ต 
การใชาตาน SQL*Loader 
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การใชาตาน SQL*Loader 

SQL*Loader ปรบกมบไปดาวย 4 ไฟต์ ไดาแก่ (.bat),(.csv),(.ctl),(log)  

- Batch file (.bat) ใชส้ าหรับ Run SQL*Loader เพ่ือ Interface ขอ้มูล 
- Comma Separated Values File (.csv) ใชส้ าหรับกรอกขอ้มูลท่ีจะ Interface เขา้สู่ Table 
- Control file (.ctl) ใชส้ าหรับระบุว่าจะ Interface ขอ้มูลเขา้สู่ Table ไหน 
- Log file (.log) ใชส้ าหรับตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ี Interface ขอ้มูลเขา้ Table หรือไม่ 

 
ภาพที่ ต.1 ไฟลท่ี์ใชใ้น SQL*Loader 

 เปิด item.bat เขา้ไปท่ี Edit 

 
ภาพที่ ต.2 Batch file (.bat) 
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 - userid = xxx/xxxxx คือ user/password ของ Database ท่ีจะ Interface ขอ้มูล 
 - @XXX_XXX คือ ช่ือ Service Name ของ Database ท่ีจะ Interface ขอ้มูล 
 - control = item.ctl คือ ช่ือ Control file(.ctl) ท่ีไดส้ร้างไว ้
 - log = item.log คือ ช่ือ Log file(.log) ท่ีไดส้ร้างไว ้

 
ภาพที่ ต.3 Script ภายใน Batch file(.bat) 

 เปิด item.ctl เขา้ไปท่ี Edit 

 
ภาพที่ ต.4 Control file (.ctl) 
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- INFILE คือ Comma Separated Values File (.csv) ท่ีจะ Interface ขอ้มูลเขา้ไป 
- BADFILE คือไฟล(์.bad)ท่ีไวดู้ Log ท่ี Error จะสร้างข้ึนมาเองถา้เกดิการ Error 
- DISCARDFILE คือ ไฟล(์dsc)อธิบายไฟลท่ี์เสียจะสร้างข้ึนมาเองถา้เกดิการ Error 
- INTO TABLE คือ Table Interfacr ท่ีจะ Interface ขอ้มูล 
- TRAILING NULLCOLS คือ Column ท่ีจะ Interface ขอ้มูล 

 
ภาพที่ ต.5 Script ภายใน Control file (.ctl) 

 เปิดไฟล ์TTM-Item Data Template v1 0.xlsx 

 
ภาพที่ ต.6 Template file 
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 Copy ขอ้มูลจาก Template file จาก Master Itemไปใส่ไวใ้นไฟล ์ (.csv) 

 
ภาพที่ ต.7 ขอ้มูลภายใน Template file 

 เปิดไฟล ์item.csv 

 
ภาพที่ ต.8 Comma Separated Values File (.csv) 
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 น าขอ้มูลจาก Template file มาใส่ 

 
ภาพที่ ต.9 ขอ้มูลภายใตไ้ฟล์ (.csv) 

 เปิดไฟล ์item.bat เพ่ือ Run Batch file (.bat) 

 
ภาพที่ ต.10 Batch file (.bat) 
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ภาพที่ ต.11 โหลดขอ้มูลเขา้ Table Interface 

 เปิดไฟล ์item.log เพ่ือตรวจสอบขอ้มูลท่ี Interface 

 
ภาพท่ี 2 Log file (.log) 
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 ถา้โหลดขอ้มูลส าเร็จ จะข้ึนว่า Row successfully loaded 

 
ภาพที่ ต.12 ภายใน Log file (.log) 

 ใช ้ค าสัง่ Select ดูท่ี Table interface เพ่ือตรวจสอบว่าขอ้มูลเขา้หรือไม่ 

 
ภาพที่ ต.13 Oracle SQL Developer 
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