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บทสรุป 

จากการปฏิบติังานในช่วงสหกิจศึกษา ไดป้ฏิบติังานฝ่ายการวางแผนส่ือโฆษณาออนไลน์งานท่ี

ไดรั้บมอบหมายมาจากลูกคา้ โดยท่ีลูกคา้จะบอกความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ของสินคา้ ฝ่ายการ

วางแผนส่ือโฆษณาออนไลน์ก็จะท าวิเคราะห์การจัดสรรงบประมาณ และหาเว็บไซต์ท่ีตรงกับ

กลุ่มเป้าหมายเพื่อท าการลงส่ือโฆษณาโดยคิดวา่ควรน าส่ือโฆษณาของลูกคา้ไปท าในทางไหนไดบ้า้ง 

หลงัจากท่ีวางแผนส่ือโฆษณาเสร็จแลว้ก็จะท าส่ือเพื่อท่ีจะเสนอใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อท่ีจะท าใหลู้กคา้เห็นภาพ

เพื่อประกอบในการตดัสินใจของลูกคา้ และเม่ือลูกคา้ตกลงซ้ือส่ือโฆษณาออนไลน์หลงัจากนั้นก็จะท า

ซ้ือพื้นท่ีโฆษณาของแต่ละเวบ็ไซตเ์พื่อลงตามเวลาท่ี 

 จากการปฏิบติังานฝ่ายวางแผนส่ือโฆษณาออนไลน์ท าให้ลูกค้ามีตวัเลือกมากข้ึน บางคร้ัง

ลูกคา้ตอ้งการท่ีจะมีโฆษณาในหลายทิศทาง แต่ยงัไม่มีไอเดีย ฝ่ายวางแผนส่ือโฆษณาจึงได้วางแผน

โฆษณาประเภทส่ือออนไลน์ในหลายๆช่องทางมากข้ึนเพื่อใหลู้กคา้ประกอบการตดัสินใจ 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การปฏิบติังานสหกิจศึกษา และการด าเนินงานโครงงานในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี เน่ืองจาก

ไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งสูงจากบริษทั ประกิต โฮลต้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) ขอขอบคุณส าหรับโอกาสใน

การปฏิบติังานสหกิจศึกษา ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างานต่างๆ จากการสหกิจศึกษาใน

คร้ังน้ี ท าให้ผมไดมี้การพฒันาความสามารถของตนเอง ทั้งดา้นท่ีตนเองถนดั และไม่ถนดั ขอขอบคุณ 

คุณทิพากร สุทธิพงษฉ์วีกุล พนกังานท่ีปรึกษา พนกังานทุกท่าน และบุคคลท่านอ่ืนๆ ท่ีมิไดก้ล่าวนาม

ถึง ท่ีได้ให้ค  าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษา ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ตลอดจนช่วยแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ท าใหโ้ครงงานมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ส าเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ท่ีท าให้ขา้พเจา้ได้มีโอกาสในการเข้าร่วมในการ

ท าสหกิจศึกษา และยงัคอยเป็นเจา้หน้าท่ีในการจดัการสถานท่ีในการท าสหกิจศึกษาคร้ังน้ี จึงท าให้

ข้าพเจ้าได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีหาไม่ได้จากในห้องเรียน และขอขอบคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา 

อาจารยล์ลิตา ณ หนองคาย ท่ีใหค้  าปรึกษากบัขา้พเจา้ตลอดระยะเวลาในการมาสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 
ช่ือสถานประกอบการ  :  บริษทั ประกิต โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีตั้งของสถานประกอบการ :  เลขท่ี 88 ถนน สุขมุวทิ  แขวงบางจาก เขตพระโขนง 
                                                         จงัหวดั กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10260                      
โทรศพัท ์   : (66)715-3000 
โทรสาร    : (66)715-3000 
E-mail     : info@prakit.com 
Website    : www.prakit.com               

      

 
 

ภาพที ่1.1   แผนท่ีสถานท่ีตั้งของ บริษทั ประกิต โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) 
 
 
 
 



 2 

 
 

ภาพที ่1.2   เคร่ืองหมายการคา้จดทะเบียน บริษทั ประกิต โฮลด้ิงส์ (จ  ากดัมหาชน) 
 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

 
บริษทั ประกิต โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจออกแบบส่ือโฆษณา

ทุกชนิด มากวา่ 40 ปี ประกอบธุรกิจโฆษณา โดยมีลกัษณะการประกอบธุรกิจแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
 

1.2.1 งานด้านการเป็นตัวแทนซ้ือส่ือโฆษณา 
บริษทัย่อยและบริษทัร่วมจะเป็นผูจ้ดัหาส่ือโฆษณาตามแผนท่ีวางไวซ่ึ้งอาจจะเป็น โทรทศัน์ 

วิทยุ หนงัสือพิมพ ์หรือส่ือโฆษณาประเภทอ่ืนประเภทใดประเภทหน่ึง หรือหลายประเภทพร้อมกนัก็
ได้  และบริษทัจะได้ค่าธรรมเนียมเป็นค่าตอบแทนในการเป็นนายหน้าจดัหาส่ือโฆษณา หรือติดต่อ
ประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตวสัดุโฆษณา 

 
1.2.2 งานด้านการผลติงานโฆษณา 

โดยด าเนินธุรกิจโฆษณาให้บริการงานโฆษณาอย่างครบวงจร  โดยจะเป็นผูคิ้ดค้นออกแบบ
และวางแนวทางการโฆษณาให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงจะท าเป็นอาร์ตเวิร์คไปเสนอก่อน  เม่ือเป็นท่ีน่าพอใจแลว้
บริษทัจะเป็นผูไ้ปติดต่อกบับริษทัผูผ้ลิตวสัดุโฆษณาเพื่อผลิตเป็นงานท่ีพร้อมจะเผยแพร่ทางส่ือแต่ละ
ประเภทตามแบบอาร์ตเวร์ิคท่ีบริษทัท าข้ึน เช่น  ภาพยนตร์ หรือ วีดีโอ เป็นตน้เม่ือขั้นตอนการผลิตวสัดุ
โฆษณาเสร็จและพร้อมท่ีจะเผยแพร่  
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1.3   รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
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ภาพที ่1.3 แผนผงัองคก์รของบริษทัประกิต โฮลด้ิงส์ จ  ากดั(มหาชน) 
 

1.4   ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

 
ไดรั้บมอบหมายงานให้ท าหนา้ท่ีในต าแหน่ง Online media planner โดยรูปแบบการท างานคือ

การวเิคราะห์การใชเ้งินของลูกคา้ เปรียบเสมือน Marketing consult ให้แก่ลูกคา้ วิเคราะห์คู่แข่งและการ
วางกลยุทธ์การใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดให้กบัลูกคา้ (IMC) รวมไปถึงการวางแผนส่ือ การจดั
แคมเปญโฆษณา และการซ้ือส่ือโฆษณา โดยค านึงถึงการใช้ส่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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1.5   พนักงานทีป่รึกษา และต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา  
 

พนกังานท่ีปรึกษา :   คุณภาคภูมิ กาละวนั 
ต าแหน่ง :   online media planning  
แผนก :   media 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 

 
  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษาประมาณ 4 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน 2558 ถึงวนัท่ี 
30 กนัยายน 2558 
 

1.7   วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้ 

ปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 

 
1.7.1 เพื่อศึกษาการวางแผนกลยทุธ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
1.7.2 เพื่อวเิคราะห์กลยทุธ์ในการวางแผนเพื่อให้เกิดการบรรลุ 
1.7.3 เพื่อน าการวางแผนส่ือโฆษณาน าไปใชไ้ดจ้ริง 

 
1.8   ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 
1.8.1 ไดเ้รียนรู้ขั้นตอนการวางแผนส่ือโฆษณาท่ีถูกตอ้งตลอดไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยในการ
ส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ 
1.8.2 มีความรู้ความเขา้ใจในการวเิคราะห์วางแผนส่ือโฆษณา 
1.8.3 มีทกัษะและเกิดความช านาญในสายงานน้ีมากข้ึน 
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1.9   นิยามศัพท์ฉพาะ 

 
 ค าศัพท์ที ่1 CPM คือ Cost per impression ค่าคลิกต่อ 1,000 จ านวนคร้ังท่ีมีการมองเห็น 
 ค าศัพท์ที ่2 CTR คือ Click through rate อตัราจ านวนการคลิกต่อจ านวนคร้ังท่ีโฆษณาปรากฎ 
 ค าศัพท์ที ่3 Impression คือ จ านวนคร้ังท่ีมีการเห็นโฆษณา 
 ค าศัพท์ที ่4 Period คือ ระยะเวลาในการลงโฆษณา 
 ค าศัพท์ที ่5 Unit คือ จ านวนเดือนท่ีจะท าการลงโฆษณา 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ปฏิบัตงิาน 

 
 การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองเร่ืองการวางแผนและกลยุทธ์ส่ือออนไลน์ในการสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในธุรกิจโฆษณาออนไลน์ 
 

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัการวางแผนส่ือออนไลน์ 
 
2.1.1 Media Planning 
 คือ ชุดการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องในการน าเสนอข้อความส่งเสริมการตลาดไปยงักลุ่มผูซ้ื้อ
เป้าหมาย หรือผูใ้ชสิ้นคา้นั้นๆ การวางแผนส่ือคือกระบวนการซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆซ่ึง
มีผลต่อการพฒันาแผนการใชส่ื้อโดยรวม 
 

2.2 ทฤษฎกีารก าหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาด 
 

วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) เป็นขอ้ความท่ีอยู่ในแผนการตลาดของ
บริษทั ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีสามารถวดัผลส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น ปริมาณขาย ส่วนแบ่งทาง
การตลาด ก าไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุน โดย Marketing Objective ท่ีดีจะบ่งบอกเป็นจ านวนท่ี
วดัไดใ้นกลุ่มเป้าหมายและมีระยะเวลาท่ีก าหนดชดัเจน ซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์ตั้งข้ึนมาจะตอ้งปฎิบติัไดแ้ละ
ประสบความส าเร็จไดจ้ริง 
 Sale-Oriented Objectives เป็นวิธีการตั้งวตัถุประสงคข์องการ Promotional Program  โดยการ
วดัจากยอดขายเป็นหลกัซ่ึงการเปล่ียนแปลงของยอดขายเป็นส่ิงช้ีวดัวา่ การใช้เงินในการโฆษณาและ
การส่งเสริมการตลาดจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ โดยการตั้งวตัถุประสงคจ์ากยอดขายเป็นหลกั มีขอ้ดี 
คือ สามารถวดัผลไดง่้าย แต่ในขณะเดียวกนัก็มีขอ้เสีย คือ การท่ียอดขายของบริษทัลดลง อาจเกิดจาก
ปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ใช่เกิดจากการใชแ้ผนการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
ท่ีเปล่ียนแปลงไป การใช ้Marketing Mix ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนในดา้น สินคา้ราคา หรือ 



 7 

ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีไม่เหมาะสม), การใช้เวลานานในการแสดงผลลพัธ์ของการใช้แผนการส่งเสริม
การตลาด เช่นการโฆษณา เป็นตน้ 
 

2.3 ทฤษฎกีารวเิคราะห์สถานการณ์ 
 

ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ถึงองคป์ระกอบและสถานการณ์ท่ีส าคญัในปัจจุบนัของสินคา้หรือ
บริการซ่ึงจะมีส่วนในการช่วยก าหนดวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร (Communication Objective) 
โดยรวมของบริษทัได ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นในขั้นตอนน้ีมี 3 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 
2.3.1   การประเมินเกีย่วกบัสถานะของสินค้าหรือบริการ  

โดยเนน้การศึกษาท่ีสินคา้หรือบริการของบริษทัวา่อะไรคือประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บโดยตรง 
โดยพิจารณาถึงการกระจายสินคา้ตลอดจนราคาของสินคา้ โดยจะตอ้งท าการส ารวจตลาดอยา่งแทจ้ริง
แล้วท าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดกบัสินคา้ หรือบริการว่าอยู่ท่ีใด เพื่อจะไดว้ิธีการในการ
แกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้งและตรงจุด 

 
2.3.2  การประเมินเกีย่วกบัผู้บริโภค 

โดยบริษทัจะตอ้งท าการศึกษาผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย(Target Market) เน่ืองจากบริษทัจ าเป็น
อยา่งมากท่ีตอ้งเขา้ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวให้ได ้ การศึกษาจะตอ้งศึกษาทั้งลกัษณะทางภูมิศาสตร์  
ประชากรศาสตร์ และ จิตวิทยา รูปแบบการด าเนินชีวิตและจ านวนของกลุ่มเป้าหมายดว้ยวา่มีมากนอ้ย
เพียงใด  มีส่วนแบ่งเท่าใดจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี  รูปแบบการใชสิ้นคา้และแนวคิดท่ีมีต่อสินคา้ของบริษทั  
ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ียิ่งบริษทัหาไดม้ากเท่าใดก็ยิ่งจะท าให้การวางแผนและการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ส่ือสารท าไดง่้ายและตรงกบัปัญหาของบริษทัมากข้ึนเท่านั้น 

 
2.3.3   การประเมินคู่แข่งขัน 

บริษทัจะตอ้งทราบว่าคู่แข่งขนัเป็นใครและก าลงัด าเนินกลยุทธ์ใดอยู่ในปัจจุบนัน้ี  ซ่ึงการท่ี
บริษทัยิง่รู้จกัคู่แข่งขนัมากข้ึนเท่าใดก็จะยิง่มีโอกาสวางแผนใหบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากข้ึนเท่านั้น  ซ่ึงตรง
ส่วนน้ีบริษทัจะตอ้งพยายามคน้หาขอ้มูลของคู่แข่งขนัในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นจุดอ่อน  งบประมาณทาง
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การตลาดท่ีใช้  ยอดขายของสินคา้ เป็นตน้  เพื่อจะไดน้ า เอาขอ้มูลดงักล่าวไป ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การตั้งวตัถุประสงคท์างการตลาดและก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะใชต่้อไป 
 

2.4 ทฤษฎกีารก าหนดวตัถุประสงค์เพ่ือการส่ือสาร 
 

เป็นขอ้ความท่ีอยู่ในแผนการส่ือสารการตลาด  ซ่ึงเป็นการส่ือสารขอ้ความท่ีเหมาะสมไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย โดยท่ีผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะตอ้งสามารถถ่ายทอดขอ้ความท่ีอยู่ในวตัถุประสงค์ทาง
การตลาด  (Marketing Objectives) ให้ปรากฎในวตัถุประสงค์ทางการส่ือสาร (Communication 
Objectives) และวตัถุประสงคท์างการส่งเสริมการตลาด (Specific Promotion Objectives) อยา่งถูกตอ้ง
และครบถว้น โดยส่ิงส าคญัท่ีควรพิจารณาในการถ่ายทอดจากวตัถุประสงคท์างการตลาด  มีดงัน้ี 

1. Target audience จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบั Market Segment  ของบริษทั 
2. ลกัษณะท่ีส าคญัของสินคา้  ความไดเ้ปรียบ  ประโยชน์ของสินคา้และวธีิการใช้ 
3. ขอ้มูล Brand ของบริษทั และคู่แข่ง  เช่น ยอดขาย  ส่วนแบ่งการตลาด  กลยุทธ์ทางการ

แข่งขนัและค่าใชจ่้ายทางตลาดเป็นตน้   
4. แนวคิดในการก าหนดต าแหน่งของสินคา้ (Positioning) และหาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

เพื่อใหเ้กิดการทดลองใชสิ้นคา้ การซ้ือซ ้ า  การเปล่ียนตราสินคา้  และเพิ่มการใชสิ้นคา้ 
ถึงแมว้า่แผนการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรจะไม่ใช่การวางแผนทางการตลาด (Marketing 

Objectives)  แต่ก็ตอ้งอาศยัขอ้มูล ทางการตลาดเป็นพื้นฐานส าคญั เพียงแต่วา่การก าหนดวตัถุประสงค ์
ทางการตลาดนั้ นจะเน้นการตั้ งว ัตถุประสงค์ส าหรับสินค้าและบริษัท   ในขณะท่ีการก าหนด
วตัถุประสงค์ทางการส่ือสาร (Communication Objective) นั้นจะมุ่งประเด็นไปยงัรูปแบบของการ
ส่ือสารเป็นส าคญั  ซ่ึงจะต้องท าการออกแบบรูปแบบของการส่ือสารแต่ละชนิด (Communication 
Tasks) ให้สนบัสนุนวตัถุประสงคท์างการส่ือสารโดยรวม  โดยบริษทัสามารถท่ีจะท าแผนการส่ือสาร
การตลาดไดท้ั้งในระยะสั้น (ประมาณ 1 ปี) และในระยะยาว (ประมาณ 3 - 5 ปี) ลกัษณะท่ีส าคญัของ
การก าหนดวตัถุประสงคข์องการส่ือสารไดแ้ก่ 

1. ชดัเจนและสามารถวดัผลได ้ ซ่ึงท าให้การก าหนดวตัถุประสงคน์ั้นตอ้งมีการก าหนดเป็น
ขอ้ความท่ีชัดเจนท่ีตอ้งการจะส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมาย  นอกจากน้ีวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดตอ้งมีความ
ชดัเจนและเฉพาะเจาะจงวา่ขอ้ความท่ีบริษทัตอ้งการส่ือให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรับทราบคืออะไรและใน
ดา้นของ Creative ก็สามารถท่ีจะผลิตส่ือท่ีสามารถส่ือขอ้ความดงักล่าวไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้
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อยา่งถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ นอกจากน้ีวตัถุประสงค์ดงักล่าวก็ควรท่ีจะประเมินผล
ไดแ้ละมีวิธีการในการตรวจสอบ  ประเมินผลไดว้า่ขอ้ความท่ีส่ือออกไปเหมาะสมและถูกตอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคห์รือไม่ 

2. ระบุกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน Benchmark และการประเมินผลการเปล่ียนแปลง ก่อนท่ี
จะท าการก าหนดวตัถุประสงค์นั้นทางบริษทัจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงสถานะในปัจจุบนัของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย  เช่นการรับรู้  ภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีมีต่อบริษทัว่าอยู่ในระดบัไหน  เพื่อท่ีจะสามารถ
ประเมินได้ว่าบริษทัจะตอ้งการเพิ่มระดับของสภาวะการณ์ดงักล่าวให้เปล่ียนไปอย่างไรหลงัจากท่ี
บริษทัไดท้  าตามแผนงานท่ีวางไวเ้สร็จส้ินแลว้  ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งมีการก าหนด Benchmark ข้ึนมาเพื่อ
ใชใ้นการวดัผลดงักล่าว 

3. การก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีแน่นอน เน่ืองจากระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานแต่ละอยา่งนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงโดยข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานในแต่ละ
อยา่ง  เช่น  การสร้างการรับรู้นั้นอาจจะใชเ้วลาเพียงไม่นานเม่ือเทียบกบัการท า Re-positioning ท่ีจะตอ้ง
อาศยัเวลานานกวา่ 

 

2.5 ทฤษฎกีารก าหนดงบประมาณ 
 

ในการก าหนดงบประมาณส าหรับการโฆษณามกัจ าแนกโดยใช้ผลท่ีมีต่อยอดขายเป็นเกณฑ ์
โดยมี Modelท่ีนิยม คือ Marginal Analysis และ Sales Response Model 
แนวคิดของ Marginal Analysis คือเม่ือค่าใชจ่้ายในการโฆษณาเพิ่ม ยอดขาย และ ก าไรขั้นตน้จะเพิ่มข้ึน
ตามค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีเพิ่มข้ึนจนถึงระดบัหน่ึงก็จะเร่ิมลดลง และก าไรสุทธิจะเป็นผลมาจาก
ก าไรขั้นตน้หกัลบดว้ยค่าใชจ่้ายในการโฆษณา ซ่ึงหลกัการพื้นฐานของ Marginal Analysis คือ 

1. เพิ่มค่าใชจ่้ายในการโฆษณา ถา้ค่าใชจ่้ายส่วนท่ีเพิ่มข้ึนนั้นต ่ากวา่ รายรับส่วนท่ีเพิ่มข้ึน 
2. ลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณา ถา้ค่าใชจ่้ายส่วนท่ีเพิ่มข้ึนนั้นมากกวา่ รายรับส่วนท่ีเพิ่มข้ึน 
3. รักษาค่าใชจ่้ายในการโฆษณาใหค้งเดิม ถา้ค่าใชจ่้ายส่วนท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเท่ากบัรายรับส่วนท่ี

เพิ่มข้ึน 
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อย่างไรก็ตาม Marginal Analysis Model จะไม่เป็นท่ีนิยมในการจดัท างบประมาณในการ
โฆษณา เพราะการวดัความสัมพนัธ์ระหวา่ง Promotion Effort กบัยอดขาย รวมทั้ง Marginal Analysis 
Model มีสมมติฐานท่ีเป็นจุดอ่อน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ีว่า ยอดขายเป็นวตัถุประสงค์หลักของการท าโฆษณาและส่งเสริมการขายมีขอ้
โตแ้ยง้คือ วตัถุประสงค์ของการโฆษณาและส่งเสริมการขายอาจจะเป็น การรับรู้ ทศันคติ ซ่ึงจะส่งผล
ต่อยอดขายในภายหลงั 

สมมติฐานท่ีวา่ ยอดขายเป็นผลมาจากการโฆษณาและส่งเสริมการขายเท่านั้น มีขอ้โตแ้ยง้ คือ
ยอดขายอาจจะเป็นผลมาจากส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ เช่น สินค้า ราคา และช่องทางการจดั
จ าหน่ายก็ได ้

มีงานวจิยัจ านวนมากท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งยอดขายและค่าใชจ่้ายในการโฆษณา แต่
รูปแบบท่ีนกัโฆษณานิยมใช้กนันั้นมี 2 รูปแบบคือ The Concave-downward function และ S-Shape 
Response Curve  ดงัรูปภาพ 

 

 
 

               ภาพที ่2.1 Sales Response Model 
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2.6 ทฤษฎกีารพฒันาโปรแกรมการส่ือการแบบการตลาด 
 

ก าหนดวตัถุประสงค์ของแต่ละส่ือโฆษณา (Media Objectives) เพื่อจะไดม้องเห็นภาพของ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีใช้ส่ือโฆษณาตลอดระยะเวลาของแผนงาน นอกจากน้ีจะตอ้งท าการก าหนดว่าส่ือ
โฆษณาใดเป็นส่ือหลกัและส่ือรอง และควรจะระบุรายละเอียดของส่ือโฆษณาแต่ละชนิดอย่างชดัเจน 
รวมถึงระยะเวลาในการใช้ส่ือ โดยการพฒันาโปรแกรมการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรน้ีบริษทั
จะตอ้งท าการผสมผสานส่ือโฆษณาทั้งหมดท่ีบริษทัตอ้งการใชท้ั้งหมดไม่วา่จะเป็นการใชก้ารโฆษณา 
การตลาดโดยตรง การส่งเสริมการขาย  การประชาสัมพนัธ์รวมทั้งการขายโดยพนักงานขายโดย
วตัถุประสงคข์องส่ือโฆษณาแต่ละชนิดนั้นจะตอ้งมีการสอดคลอ้งกนัและตรงกบัวตัถุประสงคข์องการ
ส่ือสารโดยรวมดว้ยซ่ึงการพฒันาโปรแกรมการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรนั้นจะตอ้งเร่ิมตน้จาก
การเขียนแผนการท าโฆษณาซ่ึงมกัจะเร่ิมจากจุดทัว่ๆ ไป สู่จุดท่ีเฉพาะมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้เห็นภาพท่ี
ชดัเจนยิ่งข้ึนว่าปัญหาของสินคา้หรือบริการมีวิธีการแก้ไขโดยใขก้ารโฆษณาได้อย่างไร ดงันั้นการ
จดัท าแผนการโฆษณาจึงถือวา่เป็นขั้นตอนท่ีมีความละเอียดอ่อน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

  
2.6.1   กลุ่มตลาดเป้าหมาย (Target Market)  

ในส่วนน้ีตอ้งท าการระบุกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายของสินคา้หรือบริการวา่เป็นกลุ่มใด มีจ านวน
มากนอ้ยเพียงใด ลกัษณะทางกายภาพและจิตวิทยาของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นอยา่งไร มีพฤติกรรมการซ้ือ
และการใช้สินคา้อย่างไรบา้ง และท่ีส าคญัมีพฤติกรรมการรับส่ือโฆษณาอย่างไร เพื่อจะไดน้ าขอ้มูล
เหล่าน้ีมาก าหนดแผนการโฆษณา 

 
2.6.2   วตัถุประสงค์ของการส่ือสารโฆษณา (Advertising Communication Objectives) 

 เป็นส่วนท่ีแสดงวตัถุประสงคข์องการโฆษณาวา่อะไรเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั มีหลกัการเขียน
ง่ายๆ คือ ชดัเจน เขา้ใจง่าย น าไปปฏิบติัได ้และท่ีส าคญัสามารถประเมินผลการเพิ่ม การลดลงและการ
เปล่ียนแปลงของการรับรู้ ความพึงพอใจ ความเช่ือถือของผูบ้ริโภคไดว้่ามีผลต่อการโฆษณามากน้อย
เพียงใด 
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2.6.3   กลยุทธ์งานสร้างสรรค์การส่ือสาร (Creative Strategy)  
ส่วนน้ีส าคัญมากเพราะถ้านักโฆษณาเลือกกลยุทธ์งานสร้างสรรรค์ท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่

เหมาะสม ก็จะท าให้เสียทั้ งงบประมาณและเวลาท่ีลงทุนในการท าโฆษณาท าการสร้างสรรค์งาน
โฆษณา ขอ้มูลดงักล่าวไดแ้ก่ 

2.6.3.1 สินค้าหรือบริการ (Product or Service)  
ท าการศึกษาลกัษณะท่ีแทจ้ริง เช่นการออกแบบของสินคา้ว่าสินคา้ท ามาจากอะไร มีขั้นตอน

การผลิตอยา่งไร มีส่วนผสมอะไรเป็นพิเศษหรือไม่ เป็นตน้ 
2.6.3.2    ผู้บริโภค (Consumer)  
หาขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคเป้าหมายทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะทางกายภาพ ภูมิศาสตร์ และ

สภาพจิตใจ ตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณา ถา้นกัโฆษณาเขา้ใจผูบ้ริโภคแลว้ก็เท่ากบัวา่แผน
ดงักล่าวมีแนวโนม้จะส าเร็จแลว้กวา่คร่ึง 

2.6.3.3    การแข่งขัน (Competition) 
ศึกษาคู่แข่งขนัทั้งโดยตรงและโดยออ้มของสินคา้ว่าเป็นบริษทัใด สินคา้ยี่ห้ออะไร มีวิธีการ

โฆษณาการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายอยา่งไรบา้ง 
2.6.3.4   ประโยชน์ทีผู้่บริโภคได้รับจากสินค้าคู่แข่งขัน (Competitive Consumer Benefit)  
ท่ีคู่แข่งขนับอกแก่ผูบ้ริโภค และประโยชน์ดงักล่าวถ้าน ามาเปรียบเทียบกบัสินคา้ของลูกคา้

ได้เปรียบหรือเสียเปรียบอย่างไร เพื่อจะน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างสรรค์โฆษณา (Advertising 
Message) ในการท่ีจะชกัชวนโนม้นา้วให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนยี่ห้อ (Switch) มาใชสิ้นคา้ของเรา ซ่ึงเทคนิค
ในการสร้างสรรค์โฆษณาง่ายๆ ก็คือนกัโฆษณาตอ้งมองประโยชน์ของสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค 
(The consumer’s point of view) ไม่ใช่มุมมองของนกัการโฆษณาหรือนกัการตลาด 

2.6.3.5   ผลประโยชน์ทีลู่กค้าจะได้รับ (The Support for the Benefit) 
 ตอ้งพยายามหาเหตุผลท่ีสนบัสนุนวา่อะไรคือประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากสินคา้ โดยยึก

หลกัง่ายๆ คือพยายามน าเหตุผลจากคุณสมบติัท่ีแทจ้ริงของสินคา้หรือบริการท่ีมีอยูม่าบอกแก่ผูบ้ริโภค 
เช่น บางเบากว่า ปริมาณมากกว่า ผสมด้วยส่วนผสมพิเศษ เป็นต้น เพื่อให้ผูบ้ริโภคมองเห็นความ
แตกต่างของสินคา้หรือบริการ 

2.6.3.6   สร้างข้อมูลจูงใจกลุ่มเป้าหมาย (Target Market Incentive Statement)  
ซ่ึงมีเทคนิคการเขียนมากมาย มีหลกัการง่ายๆคือ ตอ้งเป็นการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายทาง

การตลาดโดยใชย้ี่ห้อของสินคา้ และประโยชน์ของสินคา้หรือบริการท่ีกลุ่มผูซ้ื้อ / ใชสิ้นคา้จะไดรั้บ
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หลงัการใชสิ้นคา้ บริการนั้นๆแลว้ โดยขอ้ความจะตอ้งบอกกลุ่มเป้าหมายให้ไดว้า่สาเหตุใดท่ีท าให้เขา
ตอ้งตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้บริการของเรา 
 

2.7 ทฤษฎกีารประเมนิผล 
 
 เป็นการก าหนดวา่แผนงานการส่ือสารการตลาดจะท าการประเมินผลอยา่งไรและท าในเวลาใด  
ถา้ตอ้งท าก่อนเร่ิมแผนโครงการตอ้งระบุไวใ้นแผนการประเมินผลด้วย  และควรวางแผนถึงการใช้
วิธีการประเมินผล  รวมทั้งตอ้งอธิบายส่ิงเหล่าน้ีโดยสรุปพร้อมยกเหตุผลประกอบอย่างชดัเจน  ซ่ึงถา้
ปรากฎว่าการประเมินผลนั้นไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ ทางบริษทัก็ควรท่ีจะตอ้งพิจารณา
หาสาเหตุและท าการแกไ้ขไปท่ีสาเหตุของปัญหานั้นๆ ซ่ึงอาจจะเกิดจากการท่ีบริษทัตั้งวตัถุประสงค์
ทางการตลาดการวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทั  การตั้งวตัถุประสงคข์องการส่ือสารหรือการ
ก าหนดงบประมาณท่ีไม่เหมาะสมเป็นตน้ 
 

2.8 ทฤษฎกีารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
2.8.1  ทฤษฎกีารวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 แสดงการวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
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         การวิเคราะห์สวอต (SWOT Analysis) หรือในช่ือไทย เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และ
ศกัยภาพ หรือการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร
หรือโครงการ ซ่ึงช่วยผูบ้ริหาร ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจาก ปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างาน
ขององคก์ร เทคนิคน้ีอลัเบิร์ต ฮมัฟรี(Albert Humphrey) ไดช่ื้อวา่ เป็นผูเ้ร่ิมแนวคิดน้ีโดยน าเทคนิคน้ีมา
แสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด 
 
2.8.2  SWOT คือ 
 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นขอ้ดีท่ีเกิด
จากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแข็งดา้นส่วนประสม จุดแข็งดา้นการเงิน จุดแข็งดา้นการผลิต 
จุดแขง็ดา้นทรัพยากรบุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการ ก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายในเป็นปัญหา
หรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธีในการแกไ้ข
ปัญหา 
 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจากการท่ี
สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส 
แตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจา 
กสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จาก
โอกาสนั้น 
 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกซ่ึงธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัด
อุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดจ้ริง 

 
 
 
 



 15 

2.9 เทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
2.9.1 โปรแกรม Microsoft Excel 
         เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการสร้างและแสดงรายงานของข้อมูล ตัวอักษร และตัวเลข โดยมี
ความสามารถในการ จดัรูปแบบให้สวยงามน่าอ่าน เช่น การก าหนดสีพื้น การใส่แรเงา การก าหนด
ลกัษณะและสีของ เส้นตาราง การจดัวางต าแหน่งของตวัอกัษร การก าหนดรูปแบบและสีตวัอกัษร 
อ านวยความสะดวกในดา้นการค านวณต่างๆ เช่น การบวก ลบ คูณ หารตวัเลข และยงัมีฟังกช์ัน่ต่างๆ 
        จุดเด่นของโปรแกรมคือ การหาผลรวมของตวัเลขจ านวนมาก การหา ค่าทางสถิติและการเงิน การ
หาผลลพัธ์ของโจทยท์างคณิตศาสตร์ เป็นตน้ สร้างแผนภูมิ (Chart) ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ
แสดงและการเปรียบเทียบ ขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ เช่น แผนภูมิคอลมัน์ แผนภูมิเส้น แผนภูมิวงกลม 
ฯลฯ ดงัรูปภาพ 

 

 
 

ภาพที ่2.3 ตวัอยา่งโปรแกรม Microsoft Excel 
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ภาพที ่2.4 ตวัอยา่งแผนภูมิ Microsoft Excel 
 
2.9.2 โปรแกรม Microsoft PowerPoint 
 เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการจดัท าสไลดเ์พื่อน าไปเสนอหรือฉายให้บุคคลทัว่ไปไดดู้ ในปัจจุบนั
โปรแกรมน าเสนองาน (PowerPoint:PP) ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัการน าเสนอเป็นอย่างมากไม่ว่าจะใช้
น าเสนองาน การประชุม สัมมนา ตลอดจนถึงแวดวงการศึกษาก็น ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย เช่น อาจารยใ์ช้
เป็นส่ือช่วยสอน นกัศึกษาใชส้ าหรับน าเสนองานกบัอาจารย ์เป็นตน้ 
 จุดเด่นของโปรแกรม PowerPoint ก็คือสามารถสร้างงานท่ีจะน าเสนอไดอ้ยา่งง่ายดาย สามารถ
ใส่ภาพ เสียง ตลอดจนภาพเคล่ือนไหวในลกัษณะวิดีโอลงในสไลด์ จึงเป็นส่ือท่ีน าเสนอขอ้มูลไดแ้บบ
มลัติมีเดีย ท าให้งานน าเสนอดว้ย โปรแกรม Microsoft PowerPoint ของคุณน่าชม น่าฟัง และมีความ
น่าสนใจมากข้ึน ดงัรูปภาพ 
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ภาพที ่2.5 ตวัอยา่งโปรแกรม Microsoft PowerPoint 
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บทที ่3 
แผนปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1 แผนงานการปฏบิัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1.1 แผนงานปฏิบัติงาน 
 
ตารางที ่3.1   แผนปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
 
 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 
 ศึกษาระบบงานของบริษทั                 

 เรียนรู้วธีิการลงส่ือโฆษณาออนไลน์                 

 วางแผนการลงส่ือโฆษณาออนไลน์                 

 ปรึกษาพนกังานท่ีปรึกษาเร่ือง Project                 

 ท า Online media Flowchart                 

 ท า  Proposal Online media                 

 ท า Report ผลสรุปงาน                 

 ท ารูปเล่มโครงงาน                 
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3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 

 
วิเคราะห์การใช้เงินของลูกคา้ เปรียบเสมือน Marketing consult ให้แก่ลูกคา้ วิเคราะห์คู่แข่ง

และการวางกลยุทธ์การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาดให้กบัลูกคา้ (IMC) รวมไปถึงการวางแผนส่ือ การ
จดัแคมเปญโฆษณา และการซ้ือส่ือโฆษณา โดยค านึงถึงการใช้ส่ือให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 

 
3.3.1 รับ Media Brief จากฝ่ายบริหารงานลูกค้า (Client Service) 
 ซ่ึงลูกคา้จะบอกเก่ียวกบั Marketing Strategy ว่าเป็นอย่างไรหรือมีวตัถุประสงค์เพื่ออะไร 
ระยะเวลาของแผนงานตั้งแต่เม่ือไหร่ถึงเม่ือไหร่ และ มีงบประมาณซ้ือส่ือโฆษณาเท่าไหร่ 
 

 
 

ภาพที ่3.1 ตวัอยา่งบรีฟสินคา้บนับนั 
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3.3.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 โดยดูจากโจทยท่ี์ลูกคา้ใหม้าวา่ใครคือกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการใหส่ื้อเขา้ถึง 

3.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Target) โดยสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและการ
ใช ้เช่น มารดาเป็นผูซ้ื้อขนม แต่ผูใ้ชสิ้นคา้ตวัน้ีคือเด็ก 

3.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายเชิงประชากรศาสตร์ (The Demographic Target) โดยสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
ประชากร เช่น เพศ อาย ุอาชีพ เขตท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

 
3.3.3 ก าหนดวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ในการวางแผนส่ือโฆษณา 
 3.3.3.1 การตดัสินใจเลือกส่ือ (Media Selection) 
 คือเป็นการพิจารณาส่วนผสมของการใช้ส่ือเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ว่าจะใช้ส่ือใดบ้างท่ี    
เหมาะสมและเป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายเปิดรับ เช่น ใช้ส่ือออนไลน์เป็นส่ือหลกัเพื่อสร้างการรับรู้แก่
กลุ่มเป้าหมาย ภายในช่วงระยะเวลาของแคมเปญ 
 3.3.3.2 การก าหนดกลวธีิการใชส่ื้อโฆษณา (Media Tactics) 
 เป็นการก าหนดรายละเอียดเก่ียวกับส่ือโฆษณา และกลวิธีการใช้ส่ือ เช่น จะน าส่ือลงเว็บ
อะไรบา้ง ดงัรูปภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
                       
 
 
 
 

ภาพที ่3.2 ตวัอยา่ง www.dek-d.com 

728x90px. Weight 35kb. 
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ภาพที ่3.3 ตวัอยา่ง www.kapook.com 

 
3.3.4 การจัดสรรงบประมาณโฆษณา 
 จากโจทยท่ี์ลูกคา้ให้มาวา่ตอ้งการเป็นอนัดบั 1 ของสินคา้น้ี แต่ให้งบประมาณมานอ้ย ซ่ึงก็จะ
ท าให้ไม่มีทางประสบความส าเร็จได้ เพราะฉะนั้นเราอาจจะตอ้งมีการแนะน าลูกคา้ และวิเคราะห์
งบประมาณเพื่อใชใ้นการลงส่ือออนไลน์ 

 

 
 

ภาพที ่3.4 การวางแผนส่ือโฆษณาบนับนั 

Banner Size 
300x250 

px. (weight 
40kb.) 
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ภาพที ่3.5 การวางแผนส่ือโฆษณา DM Yogurt 
 

 
 

ภาพที ่3.6 การวางแผนส่ือโฆษณา ททท. 
 

 
 

ภาพที ่3.7 การวางแผนส่ือโฆษณา TTF 
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ภาพที ่3.8 การวางแผนส่ือโฆษณา Duchmill 
 

 
 

ภาพที ่3.9 การวางแผนส่ือโฆษณา Tree Bank 
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3.3.5 ท า Proposal and Scheduling 
 ก าหนดตารางส่ือออกมา เม่ือรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแผนการใช้ส่ือทั้งแคมเปญว่าส่ืออะไรจะ
น าเสนอออกมาก่อนหรือหลงัดว้ยความถ่ีและการเขา้ถึงอยา่งเหมาะสม และหลงัจากนั้นก็จะน าแผนส่ือ
ไปขายใหลู้กคา้เพื่อพิจารณา 
 

 
 

ภาพที ่3.10 online media proposal 
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ภาพที ่3.11 Online media proposal 
 

 
 

ภาพที ่3.12 การท า Schedule โฆษณาบนับนั 
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ภาพที ่3.13 การท า Schedule โฆษณาวีตา้ 
 
3.3.6 น าแผนไปซ้ือส่ือตามที่วางแผนไว้ และด าเนินการเผยแพร่ส่ือตามก าหนดการ 
 เม่ือลูกคา้พิจารณาแลว้ตกลงท่ีจะซ้ือแผนงานหลงัจากนั้นก็จะด าเนินการจองส่ือของแต่ละเวป็
ไซตท่ี์จะลงส่ือโฆษณาโดยจะบอกรายละเอียดดงัน้ี 

- Client  
- Product 
- Ad type 
- Section 
- Unit 
- Ad period 

 
3.3.7 การประเมินผล 
 ขั้นตอนสุดทา้ยก็จะท าการท า Report วา่เราประสบความส าเร็จตามท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือไม่ ซ่ึงมี
กลุ่มเป้าหมายเห็นโฆษณามากนอ้ยแค่ไหน  
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ภาพที ่3.14 การท า Report ของ kapook.com 

 

 
 

ภาพที ่3.15 การท า Report ของ Dek-d.com 
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3.4 งานอ่ืนๆทีน่อกเหนือจากส่วนโปรเจค 

 
3.4.1 ลง PR Website 
 เป็นการลงข่าวประชาสัมพนัธ์เพื่อเชิญชวนใหค้นมาร่วมกิจกรรม ดงัรูปภาพ 
 

 
 

ภาพที ่3.16 ลงข่าวประชาสัมพนัธ์ www.siamha.com 
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ภาพที ่3.17 ลงข่าวประชาสัมพนัธ์ www.thaipr.net 
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ภาพที ่3.18 ลงข่าวประชาสัมพนัธ์ www.khaosod.com 
 



 31 

 
 

ภาพที ่3.19 ลงข่าวประชาสัมพนัธ์ www.rty9.com 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์ 

 
4.1 ผลด าเนินงาน 

 
4.1.1 ส่ือโฆษณาทีล่งเวบ็ไซต์  

การวางแผนส่ือโฆษณาท่ีได้รับการตรวจสอบและยืนยนัว่าผ่านจากลูกคา้และสามารถลงส่ือ
โฆษณาตามเวบ็ไซตท่ี์วางแผนไวด้งัภาพ 

 

 
ภาพที ่4.1 โฆษณาบนับนั www.dek-d.com 
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รูปภาพที ่โฆษณาบนับนั www.kapook.com 

 
 

ภาพที ่4.2 โฆษณาบนับนั www.kapook.com 
 

4.2 สรุปผลการลงส่ือโฆษณา 

 
ตารางที ่4.1 ตารางสรุปผลการลงส่ือโฆษณา 
 

Website www.kapook.com www.dek-d.com 
Period 1-26 August 2015 1-26 August 2015 
Impression 981,620 5,258,883 
Click 1,288 1,936 
CTR 0.13% 0.04% 

 
 จากตารางดงักล่าวผลสรุปวา่ CTR จะอยูป่ระมาณ 0.02 – 0.08 ส าหรับ website banner ในกรณี
น้ีเด็กดีถือวา่ปกติแต่เวบ็กระปุกนั้นลงในเซกชัน่ movie แต่เวบ็เด็กดีลงใน section นกัเขียน 

 

http://www.kapook.com/
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ภาพที ่4.3 โฆษณาวีตา้ www.facebook.com 
 

 
 

ภาพที ่4.4 โฆษณาวีตา้ www.youtube.com 
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ภาพที ่4.5 โฆษณาวีตา้ www.clipmass.com 
 

 
 

ภาพที ่4.6 โฆษณาวีตา้ www.upyim.com 
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รูปภาพที่ 4.7 โฆษณาวีตา้ www.adintrend.com 
 

4.3   วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์ และจุดมุ่งหมาย
ในการปฏบิัติงานหรือการจัดท าโครงการ   

 
ตารางที่ 4.2 ตารางวเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย 
 

วตัถุประสงค ์ จุดมุ่งหมาย 

1 ) เรียนรู้ประสบการณ์ในการท างานในบริษทั ไดเ้รียนรู้การวางตวัในบริษทั 

2 )  ศึกษาเก่ียวกบัการท าการโฆษณาออนไลน์ 
ไดเ้รียนรู้การศึกษากลุ่มเป้าหมายเพื่อการเขา้ถึง

เป้าหมายไดม้ากข้ึน 

3 )  การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
มีการเรียนการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นท่ีเป็นผูใ้หญ่การ

วางตวัและมิตรภาพใหม่ๆ 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1   สรุปผลการด าเนินงาน 

 
จากท่ีขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปสหกิจศึกษาท่ีท่ีบริษทั ประกิตโฮลด้ิง ในแผนก media ต าแหน่ง online 

media planning  ท าให้ขา้พเจา้ได้เรียนรู้งานเก่ียวกบัดา้นการวางแผนส่ือออนไลน์ต่างๆตั้งแต่การ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของลูกคา้ การเสนอเวบ็ไซต์ท่ีจะลงส่ือโฆษณา การจดัสรรงบประมาณท่ีลูกคา้
ก าหนดมาให้ และรวมไปถึงการซ้ือส่ือโฆษณาเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มคนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดเ้พิ่มมากข้ึน
และตรวจสอบวา่ส่ือโฆษณาท่ีลงตามเวบ็ไซตต่์างๆไดบ้รรลุผลหรือไม่ 

นอกเหนือจากการไดรั้บความรู้จากการปฎิบติังานสหกิจแลว้ยงัไดรั้บประสบการณ์การท างาน
จริงๆไดล้งมือคิดหาส่วนของการเลือกเวบ็ไซตท่ี์จะลงส่ือโฆษณาเองและส่งให้พี่ตรวจสอบและไดรั้บ
ความอบอุ่นและดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากพี่ในแผนกตลอกระยะเวลาส่ีเดือนพี่ๆให้ความสนใจและ
ค าปรึกษาเป็นอยา่งดีเพื่อท่ีนอ้งจะสามารถท างานไดจ้ริงและมีความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนกลบัไปจากการสหกิจ
คร้ังน้ีสามารถน าความรู้น้ีไปปรับใชร่้วมกบัชีวติประวนัไดอี้กดว้ย 
 

5.2   แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

 การท างานท่ีเกิดข้ึนหากมีปัญหาขา้พเจา้จะท าการแกไ้ขตามค าแนะน าของพี่ๆในแผนกและพตั
นาให้ไม่เกิดปัญหาแบบเดิมข้ึนอีกเพื่องานท่ีจะออกมาใช้งานได้จริงเพราะเป็นงานท่ีต้องผ่านการ
ตรวจสอบจากพี่ๆเสมอ 
 

5.3   ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
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1. ควรศึกษาค าศพัทด์า้นโฆษณาใหเ้ขา้ใจก่อนท่ีจะลงมือการวางแผนส่ือโฆษณา 
2. ควรท างานทั้งหมดใหท้นัภายในเวลาท่ีก าหนด 
3. ฟังค าแนะน าจากพี่ในแผนก  

เอกสารอ้างองิ 
 
1. http://www.slideshare.net/kingkongzaa/media-planing-6 
หาขอ้มูลศพัทเ์ก่ียวกบัทางดา้นโฆษณา 
2. https://www.youtube.com/watch?v=T-7_D9l6AdU 
การวางแผนโฆษณา(part1) 
3. https://www.youtube.com/watch?v=3vO_VWkqico 
การวางแผนโฆษณา(part2) 
4. https://www.youtube.com/watch?v=DgXgl_sQyKU 
การท าโฆษณาบนYoutube 
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ประวตัผิู้จดัท าโครงงาน 

 
ช่ือ นามสกลุ   ลกัษิกา     ใช่ 
 

วนั เดือน ปีเกดิ                3 พฤศจิกายน 2536 
 

ประวตัิการศึกษา  
ระดบัประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2548 
    โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ 

ระดบัมธัยมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ.2554 
    โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ 

ระดบัอุดมศึกษา  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

ทุนการศึกษา    - ไม่มี – 
 

ประวตัิการฝึกอบรม  1. อบรมการใชง้าน Google app สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญ่ีปุ่น 

                                                       ปีการศึกษา 1/2555  
     2. อบรมสัมมนา ณ บริษทั Cisco Company Limited 
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