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บทสรุป 

โครงงานน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาขั้นตอนการท างานของแผนก CUSTOMER SERVICE AIR 

IMPORT ท่ีบริษทั อจิลิต้ี จ  ากดั มีวตัถุประสงคใ์นการท าโครงงานเพื่อให้เขา้ใจและสามารถจดัการเอกสาร

เก่ียวกบัการน าสินคา้ขาเขา้ทางอากาศของบริษทั Fabrinet โดยผา่นAgent UPS และ DHL โดยมีขั้นตอนการ

ด าเนินงานคือ การรับงานจากลูกคา้น ามาใส่รายละเอียดขอ้มูลของสินคา้เพื่อส่งใหท้างกรมศุลกากรตรวจ

และปล่อยสินคา้ส่งออกได ้

จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานในการน าเขา้สินคา้ทางอากาศ ไดล้งมือท าจริงตั้งแต่ขั้นตอน

เร่ิมแรกแรก ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในกระบวนการต่างๆท่ีไดรั้บผดิชอบ และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นรวมทั้ง

ไดฝึ้กความมีระเบียบวนิยัและการมีความรับผดิชอบมากข้ึน  
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Summary 

This project is designed to study the process of division Customer Service Air Import Agility 

Co.Ltd. The objective of the project to better understand and manage documents on goods incoming air 

Fabrinet through Agent UPS and DHL is how it is operating. To get from the client to enter the details of 

the product for shipment to the customs inspection and release of goods for export. 

The study procedures for the import of goods by air. Have done since the beginning, a first step. 

An understanding of the processes responsible. And working with others, including training, discipline 

and have more responsibility. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

ช่ือสถานประกอบการ               :        บริษทั อจิลิต้ี จ  ากดั 
ท่ีตั้งของสถานประกอบการ      :        เลขท่ี 136 แขวงคลองสามประเวศ เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520 
เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ                  :        02-3263456 
WEBSITE                                 :        www.agility.com 

 

ภาพท่ี 1.1  แผนท่ีบริษทัอจิลิต้ี 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำรหรือกำรให้บริกำรหลกัของององค์กร 

ประวตัิบริษัท 

   บริษทัไดเ้ร่ิมตน้เป็นผูใ้หบ้ริการคลงัสินคา้ทอ้งถ่ินในคูเวตและเติบโตกลายเป็นบริษทั โลจิสติกส์ท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในภาคตะวนัออกกลาง ดว้ยการลงทุนกวา่พนัลา้นในการสร้างเครือข่ายทัว่โลก ท าใหปั้จจุบนัน้ีบริษทัเป็นหน่ึง

ในตวัแทนน าเขา้ และส่งออกสินคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกท่ีมีพนกังานมากกวา่ 22,000 คนและมีสาขาด าเนินงาน

ใน 100 ประเทศทัว่โลก 

ประเภทกำรให้บริกำรของบริษัท อจิลติี ้จ ำกดั 
 1. Air freight  

บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศในประเทศไทยช่วยให้สามารถเลือกความสมดุลท่ีดีท่ีสุดระหวา่งเวลา
พื้นท่ีความถ่ีและค่าใชจ่้าย บริษทัเป็นพนัธมิตรกบัสายการบินชั้นน า ความสัมพนัธ์ท่ียาวนานและภาระผกูพนัท่ี
ช่วยใหบ้ริษทัส่งมอบประสิทธิภาพการบริการการจดัสรรพื้นท่ีในเวลาและความยดืหยุน่คุณท่ีตอ้งการ  
 2. Sea freight  

บริษทัล าเลียงขนส่งทางทะเลในประเทศไทย ให้ความส าคญัระหวา่งพื้นท่ีการเดินเรือและเวลาในการ
ขนส่งเพื่อใหไ้ดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
 3. Warehouse 

ศุลกากรไดม้อบใบอนุญาตคลงัสินคา้เขตปลอดอากรใหบ้ริษทัด าเนินการอยา่งเป็นทางการตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2008 
 4. Truck 

บริษทัมีบริการมาตรฐานเช่ือมต่อกบัภาคใตข้องจีนและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ มีการขนส่งแบบ 
Door-to-door  เวลาในการขนส่งจาก 72 ไปจนถึง 96 ชัว่โมง ส่วนการจดัจ าหน่ายในประเทศไทยเกิดข้ึนภายใน 
24-48 ชัว่โมง ซ่ึงมีการติดตั้งจีพีเอส อีกทั้งบริษทัมีความเช่ียวชาญในการส่งมอบท่ีรวดเร็ว และปลอดภยั 

5. Fair & Event 
มีงานแสดงสินคา้และกิจกรรม มีการจดัการท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมากมายของการจดันิทรรศการ

และการแสดงในประเทศไทยและทัว่โลก  
 6. Project & Cemical 

ธุรกิจของโครงการโลจิสติกส์ได้รับช่ือเสียงดา้นการขนส่งสินคา้ การจดัการ การด าเนินงาน, การ
จดัเก็บการแกปั้ญหา และการจดัการความปลอดภยัส าหรับสารเคมี (ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองสารเคมีในอุตสาหกรรม) 
 



3 

โครงสร้ำงพืน้ฐำนของบริษัท 

     อจิลิต้ีเป็นธุรกิจโลจิสติกส์แบบบูรณาการ(GIL) ใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีอ านวยความสะดวกทางธุรกิจการคา้

และการสร้างการเขา้ถึงโอกาสใหม่ ๆ ท างานร่วมกบับริษทัอุตสาหกรรมและตลาดท่ีหลากหลาย สามารถจดัการ

และกระจายสินคา้ไดท้ัว่โลก  

 

ภาพท่ี 1.2 โครงสร้างพื้นฐานของบริษทัอจิลิต้ี 1 

 

 

ภาพท่ี 1.3 โครงสร้างพื้นฐานของบริษทัอจิลิต้ี 2 
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กลุ่มโครงสร้างพื้นฐานของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการในตลาดรวมถึงการจดัการอสังหาริมทรัพยใ์น

ภาคอุตสาหกรรม, การจดัการภาคพื้นดินและการใหบ้ริการท่ีสนามบิน ไดแ้ก่ 

 

ภาพท่ี 1.4 เครือข่ายของบริษทัอจิลิต้ี 

 

1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 

 
ภาพท่ี 1.5 โครสร้างองคก์รของบริษทัอจิลิต้ี 
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ภาพท่ี 1.6 โครงสร้างองคก์รของบริษทัอจิลิต้ี ในส่วนของนกัศึกษาฝึกงาน 

1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 

ต าแหน่ง    -    บริการสัมพนัธ์ทางอากาศขาเขา้ (Customer service air import) 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ 

  1. ตามและรับ D/O (Delivery oeder) 

  2. Map Barcode 

  3. ถ่ายเอกสาร จดัชุดเอกสารและป๊ัม JOB 

  4. คียข์อ้มูลในโปรแกรม CMS 

  5. Run MACRO และ Add Shipper 

  6. ปร้ิน Check list และ JOB 

  7. เบิกเช็คเพื่อท าการเสียภาษี 

  8. จดัชุดตัว๋เพื่อลงคลงั 

  9. บนัทึกลงสมุดลงคลงั 
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1.5 พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 

ท่ีปรึกษา : นางสาว ศกุนตรา โชติเทียน 

ต าแหน่ง : Customer Sevice Air-import 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 

    30 พฤษภาคม ถึง 30 กนัยายน 2559     

    วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 8.30 – 17.00  น. 

    รวมทั้งส้ิน  18 สัปดาห์  (633 ชัว่โมง) 

1.7 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

แผนกบริการสัมพนัธ์จะเป็นฝ่ายติดต่อและแกปั้ญหางานต่างๆจากลูกคา้หลากหลายบริษทั ท าใหบ้างคร้ังเม่ือ

มีงานมากจึงอาจท าให้เกิดความสับสนและไม่เขา้ใจ การมีคู่มือปฏิบติังานจะสามารถช่วยใหเ้ขา้ใจงาน และงาน

จะมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

1.8.1 เพื่อใหส้ามารถจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวกบัการน าเขา้สินคา้ 

1.8.2 เพื่อใหเ้ขา้ใจการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี 

1.8.3 เพื่อลดเวลาการสอนงานของพนกังาน 

1.8.4 เพื่อไดป้ระสบการณ์การการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

1.9.1 การเขา้ใจถึงการใชป้ระโยชน์ของสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

1.9.2 การเขา้ใจถึงขอ้มูลบนหนา้เอกสารต่างๆ 

1.9.3 การท างานเป็นขั้นตอนโดยไม่มีความผดิพลาด 

1.9.4 ทกัษะการใชโ้ปรแกรมท่ีสามารถปรับใชใ้นโอกาสต่างๆได ้
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1.9.5 การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน 

1.10 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

- MASTER AIR WAYBILL คือ เอกสารการส่งสินคา้ทางอากาศท่ีออกโดยผูป้ระกอบการขนส่ง ซ่ึงเป็น

ตวัแทนรับผดิชอบต่อความเส่ียงภยัของสินคา้ระหวา่งการขนส่ง 

- HOUSE AIR WAYBILL คือ เอกสารการขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีออกโดยบริษทันายหนา้

ขาย FREIGHT ท่ีรวมสินคา้ของผูป้ระกอบการหลายรายไวด้ว้ยกนั แต่มีเพียง MASTER AIR WAYBILL 1 

ฉบบั คลุมการขนส่งเท่านั้น 

- PORT คือ ประเทศตน้ทาง 

- DELIVERY ORDER (D/O) คือ ใบส่งมอบสินคา้, ใบสั่งปล่อยสินคา้ 

- AGENT คือ ตวัแทนผูรั้บขนส่ง ผูอ้อกใบตราส่ง 

- CONSIGNEE คือ ผูรั้บสินคา้ หรือ ผูน้ าเขา้ 

- SHIPPER คือ ผูส่้งออก 

- BOI (Board of Investment) คือ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน โดยใหสิ้ทธิประโยชน์ในดา้น

การเสียภาษีอากร 

- INVOICE คือ ใบแจง้ราคาสินคา้ เป็นเอกสารท่ีผูส่้งสินคา้จดัข้ึน เพื่อแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ เช่น 

รายการจ านวนสินคา้, น ้าหนกั, ราคารวม ฯลฯ ซ่ึงแต่ละบริษทัจะมีForm ในการออก Invoice ของตนเองและ

ส่งไปพร้อมกบัสินคา้ พร้อมทั้งส่งมอบใหผู้ซ้ื้อ เป็นหลกัฐานในการตรวจสอบสินคา้ 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลย ี

1. พธิีกำรศุลกำกรในกำรน ำเข้ำสินค้ำ 
ในการน าเข้าสินค้า ผูน้ าเข้าจะต้องปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรมศุลกากรและ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการน าเขา้ อาทิ กระทรวงพาณิชยส์ านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กรมปศุ
สัตว ์ฯลฯ ท่ีก าหนดไวใ้ห้ครบถ้วน โดยมีค าแนะน าในการจดัเตรียมเอกสารและปฏิบติัตามขั้นตอนพิธีการ
ศุลกากรในการน าเขา้สินคา้ ดงัน้ี 
1.1 ประเภทใบขนสินค้ำขำเข้ำ  เป็นแบบพิมพท่ี์กรมศุลกากรก าหนดใหผู้น้  าเขา้ตอ้งยืน่ต่อกรมศุลกากรในการ

น าเขา้สินคา้ ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 9 ประเภทตามลกัษณะการน าเขา้ ดงัน้ี  
  1.1.1 แบบ กศก. 99/1 ใบขนสินคา้ขาเขา้พร้อมแบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิตและภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ใชส้ าหรับการน าเขา้สินคา้ทัว่ไปทุกประเภทท่ีกรมศุลกากรมิไดก้ าหนดใหใ้ชใ้บขนสินคา้ประเภทอ่ืน 
  1.1.2 แบบ กศก. 102 ใบขนสินค้าขาเข้าพิเศษพร้อมแบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิตและ

ภาษีมูลค่าเพิ่ม ใช้ส าหรับการน าเขา้สินคา้ทางอากาศยานหรือพิธีการอ่ืนท่ีกรมศุลกากรก าหนดส าหรับของท่ี
น าเขา้ในลกัษณะเฉพาะ เช่น การน าเขา้สัตวเ์ล้ียงมีชีวติ 

  1.1.3 แบบ กศก. 103 ค  าร้องขอผอ่นผนัรับของ/ส่งของออกไปก่อน ใชส้ าหรับการน าเขา้หรือส่งออก
สินคา้ก่อนปฏิบติัพิธีการครบถว้นตามท่ีกรมศุลกากรก าหนด 

  1.1.4 แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินค้าส าหรับน าของเขา้หรือส่งของออกชั่วคราว ใช้ส าหรับการ
น าเขา้หรือส่งออกสินคา้ชัว่คราวประเภทต่าง ๆ ตามท่ีระบุในอนุสัญญา 

  1.1.5 แบบ JDA (Joint Development Area) ใบขนสินคา้ส าหรับพื้นท่ีพฒันาร่วมไทย- มาเลเซีย ใช้
ส าหรับการน าเขา้สินคา้ในเขตพื้นท่ีพฒันาร่วมไทย-มาเลเซีย 

  1.1.6 แบบใบแนบ 9 ใบขนสินคา้ถ่ายล า ใชส้ าหรับพิธีการสินคา้ถ่ายล า 
  1.1.7 แบบที ่448 ใบขนสินคา้ผา่นแดน ใชส้ าหรับพิธีการสินคา้ผา่นแดน 
  1.1.8 ใบขนสินค้ำพเิศษส ำหรับรถยนต์และจักรยำนยนต์น ำเข้ำหรือส่งออกช่ัวครำว  ใชส้ าหรับการน า

รถยนตแ์ละจกัรยานยนตเ์ขา้มาในประเทศหรือส่งออกชัว่คราว 
  1.1.9 ใบขนสินค้ำพิเศษส ำหรับเรือส ำรำญและกีฬำที่น ำเข้ำหรือส่งออกช่ัวครำว  ใชส้ าหรับการน าเรือ

ส าราญและกีฬาเขา้มาในประเทศหรือส่งออกชัว่คราว  
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1.2 เอกสำรทีค่วรจัดเตรียมในกำรน ำเข้ำสินค้ำ 
 1.2.1  ส ำหรับพธีิกำรช ำระอำกร พธีิกำรวำงประกนั พธีิกำรขนถ่ำยข้ำงล ำ พธีิกำรคลงัสินค้ำ ทณัฑ์บน

ประเภทร้ำนค้ำปลอดอำกร ตอ้งมีเอกสารประกอบ ไดแ้ก่ 

           (1)   ตน้ฉบบัใบขนสินคา้ขาเขา้ (กศก. 99/1) พร้อมส าเนา 1 ฉบบั เวน้แต่กรณีท่ีกรมศุลกากร

ก าหนดใหมี้การจดัท าคู่ฉบบัเพิ่ม เช่น ส าหรับ การน าเขา้อาวธุปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด การน าเขา้น ้ามนั

เช้ือเพลิง ท่ีตอ้งส่งเงินเขา้กองทุนน ้ามนั กรณีดงักล่าวตอ้งมีส าเนาใบขนสินคา้ขาเขา้ 2 ฉบบั 

           (2)   ใบตราส่งสินคา้ (Bill of Lading or Air Waybill) 

           (3)   บญัชีราคาสินคา้ (Invoice)  

          (4)   แบบธุรกิจต่างประเทศ (ธ.ต.2)(Foreign Transaction Form) กรณีมูลค่าของน าเขา้เกินกวา่ 

500,000 บาท 

          (5)   แบบแสดงรายละเอียดราคาศุลกากร (กศก. 170) 

           (6)   ใบสั่งปล่อยสินคา้ (กศก.100/1) 

          (7)   บญัชีรายละเอียดบรรจุหีบห่อ (Packing List) 

          (8)   ใบแจง้ยอดเบ้ียประกนั (Insurance Premium Invoice) 

           (9)   ใบอนุญาตหรือหนงัสืออนุญาตส าหรับสินคา้ควบคุมการน าเขา้ 

           (10) ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ (Certificate of Origin) กรณีขอลดอตัราอากร 

           (11) เอกสารอ่ืน ๆ เช่น เอกสารแสดงส่วนผสม คุณลกัษณะและการใชง้านของสินคา้ แคด็

ตาล็อก เป็นตน้ 

1.2.2 พธีิกำรหลำยเที่ยวเรือ  ตอ้งเพิ่มพิมพเ์ขียว (BLUE PRINT) แบบแปลน แบบพิมพ ์หรือเอกสารประกอบ

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาใหท้ าใบขนสินคา้หลายเท่ียวเรือ 

1.2.3  พธีิกำรขอคืนอำกรตำมมำตรำ 19 ทวิ  ตอ้งเพิ่มส าเนาใบขนสินคา้ขาเขา้ (กศก.99/1) อีก   1 ฉบบั 

1.2.4  พธีิกำรส่งเสริมกำรลงทุน  ตอ้งเพิ่มหนงัสืออนุมติัใหย้กเวน้หรือลดหยอ่นอากรจากคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุน 

1.2.5 พธีิกำรคลงัสินค้ำทัณฑ์บนทัว่ไป ตอ้งเพิ่มเอกสารดงัน้ี คือ  

         (1)  ค าขออนุญาตน าของเขา้คลงัสินคา้ทณัฑบ์นทัว่ไป  (แบบท่ี 369) 

         (2)  ค าขออนุญาตน าของเขา้คลงัสินคา้ทณัฑบ์นทัว่ไป ตามแบบท่ีกรมศุลกากรก าหนด 
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1.2.6 พธีิกำรคลงัสินค้ำทัณฑ์บนประเภทโรงผลติสินค้ำ  กรณีน าเขา้โดยผูอ่ื้นท่ีมิใช่ผูรั้บอนุญาตจดัตั้ง

คลงัสินคา้ทณัฑบ์นประเภทโรงผลิตสินคา้ ตอ้งเพิ่ม    ค าขออนุญาตน าของเขา้คลงัสินคา้ทณัฑบ์นประเภทโรง

ผลิตสินคา้ 

1.2.7 พธีิกำรสินค้ำส่งกลบั (RE-EXPORT)    กรณีอยูใ่นอารักขาของศุลกากร ตอ้งเพิ่มเอกสารดงัน้ี คือ   

           (1)  ค าร้องขอผอ่นผนัท าใบขนสินคา้ส่งกลบั (RE-EXPORT) ช าระอากร 1 ใน 10  

           (2)  ใบขนสินคา้ขาออก (กศก.101/1) พร้อมเอกสารประกอบ 

1.2.8 พธีิกำรน ำของออกจำกเขตอุตสำหกรรมส่งออก (EPZ)  ตอ้งเพิ่มเอกสารดงัน้ี คือ 

          (1)  แบบ กนอ.02-1  กรณีสินคา้น าเขา้เป็นวตัถุดิบ 

          (2)  แบบ กนอ.02-1 และ กนอ.101 กรณีสินคา้น าเขา้เป็นเคร่ืองจกัร อุปกรณ์เคร่ืองมือและ เคร่ืองใช ้

รวมทั้งส่วนประกอบของสินคา้ดงักล่าวท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการผลิตสินคา้หรือการคา้เพื่อส่งออก 

1.3.ขั้นตอนกำรปฏิบัติพธีิกำรน ำเข้ำสินค้ำ 
(1)  ผูน้ าเขา้หรือตวัแทนบนัทึกขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ (Invoice) ทุกรายการเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ

ตนเองหรือผา่น Service Counter โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะแปลงขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ใหเ้ป็นขอ้มูลใบขน
สินคา้โดยอตัโนมติั และใหผู้น้  าเขา้หรือตวัแทนส่งเฉพาะขอ้มูลใบขนสินคา้มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากร  

(2)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ในใบขนสินคา้ท่ีส่งเขา้มา เช่น ช่ือ
และท่ีอยูผู่น้  าของเขา้ เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี พิกดัอตัราศุลกากร ราคา เป็นตน้ ถา้พบวา่ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้
ท่ีส่งมาไม่ถูกตอ้ง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะแจง้กลบัไปยงัผูน้ าเขา้หรือตวัแทนเพื่อใหแ้กไ้ขให้
ถูกตอ้ง  

(3)  เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรตรวจสอบขอ้มูลในใบขนสินคา้ท่ีส่งมาถูกตอ้งครบถว้นแลว้ 
จะออกเลขท่ีใบขนสินคา้ขาเขา้ พร้อมกบัตรวจสอบเง่ือนไขต่างๆ ท่ีกรมศุลกากรก าหนดไว ้เพื่อจดักลุ่มใบขน
สินคา้ขาเขา้ในขั้นตอนการตรวจสอบพิธีการเป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี แลว้แจง้กลบัไปยงัผูน้ าเขา้หรือตวัแทน 
เพื่อจดัพิมพใ์บขนสินคา้ 

- ใบขนสินคา้ขาเขา้ประเภทท่ีไม่ตอ้งตรวจสอบพิธีการ (Green Line) ส าหรับใบขนสินคา้ประเภทน้ี 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะสั่งการตรวจ หลงัจากนั้น ผูน้  าเขา้หรือตวัแทนสามารถน าใบขนสินคา้ขาเขา้ไปช าระค่าภาษี
อากรและรับการตรวจปล่อยสินคา้ได ้
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- ใบขนสินคา้ขาเขา้ประเภทท่ีตอ้งตรวจสอบพิธีการ (Red Line) ส าหรับใบขนสินคา้ประเภทน้ี ผูน้  าเขา้
หรือตวัแทนตอ้งน าใบขนสินคา้ไปติดต่อกบัหน่วยงานประเมินอากรของท่าท่ีน าของเขา้ 

(4)  ผูน้ าเขา้หรือตวัแทนตอ้งจดัเก็บขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ตามวรรคแรกในรูปของส่ือคอมพิวเตอร์เป็น
เวลา ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน เพื่อใชส้ าหรับการตรวจสอบใบขนสินคา้หลงัการตรวจปล่อย โดยใหส้ามารถจดัพิมพ์
เป็นรายงานเม่ือกรมศุลกากรร้องขอดงัน้ี 

(4.1)  IMPORT/EXPORT INVOICE LIST BY DECLARATION ITEM 
(4.2)  IMPORT/EXPORT INVOICE LIST BY INVOICE ITEM 
(4.3)  IMPORT/EXPORT INVOICE LIST   

(internet1.customs,2016) 

 
ภาพท่ี 2.1 แผนผงัแสดงขั้นตอนการน าเขา้สินคา้ 

2.สิทธิประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัภำษแีละไม่เกีย่วกบัภำษีจำก BOI 

2.1 สิทธิประโยชน์ทำงภำษีที่ทำง BOI จะมอบให้ 

- การยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล : การลงทุนในประเภทอุตสาหกรรมท่ีไดก้  าหนดไวจ้ะสามารถยกเวน้ภาษี
ไปไดถึ้ง 8 ปี ส าหรับ อุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อประเทศและเป็นประโยชน์ต่อประเทศนั้นจะไดรั้บ
การยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เช่น จะไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยไม่
ค  านึงถึงจ านวนทุนท่ีลงทุนไป 
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- การลดภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลร้อยละ 50 หลงัจากหมดช่วงเวลาการยกเวน้ไปแลว้ หลงัจากท่ีเร่ิมมีการยกเวน้
ภาษีนิติบุคคลท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งบนแลว้ BOIจะอนุญาตลดภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลใหอี้กร้อยละ 50 
- อากรขาเขา้เคร่ืองจกัร : อาจมีการลดภาษีขาเขา้เคร่ืองจกัร ส าหรับอุตสาหกรรมบางประเภทและเป็น
ประเภทท่ีเป็นธุรกิจท่ีมีพื้นฐานการน าเขา้เคร่ืองจกัรมากกวา่ร้อยละ 10 
- ยกเวน้อากรขาเขา้วตัถุดิบหรือวสัดุจ าเป็นส าหรับการผลิตเพื่อการส่งออก 
- ยกเวน้อากรขาเขา้วตัถุดิบหรือวสัดุจ าเป็นส าหรับการผลิตเพื่อการคา้ภายในประเทศ 
- การหกัค่าใชจ่้ายภาษีซอ้นเก่ียวกบัการขนส่ง ,ค่าไฟฟ้าและค่าน ้าประปา : ส าหรับราคาของสาธารณูปโภค
ต่างๆในภูมิภาคท่ีดอ้ยพฒันาในประเทศไทย 
- การลดหยอ่นภาษีในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของแผนงาน : ในอุตสาหกรรมเฉพาะ BOI จะให้
สิทธิในการหกัภาษีในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของกิจการจากก าไรสุทธิท่ีจะน ามาค านวณภาษี การ
หกัน้ีตอ้งท าภายใน 10 ปี ของรายไดท่ี้เกิดจากก่อตั้งโครงการ 

2.2 สิทธิประโยชน์ทีไ่ม่เกีย่วกบัภำษีอำกร 
- อนุญาตให้น าคนต่างดา้วเขา้มาเพื่อศึกษาลู่ทางการลงทุน 
- อนุญาตให้น าช่างฝีมือ และผูช้  านาญการเขา้มาท างานในกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน 
- อนุญาตใหถื้อกรรมสิทธ์ิท่ีดิน 
- อนุญาตใหส่้งออกซ่ึงเงินตราต่างประเทศ 

2.3 หลกัประกนั 
- รัฐจะไม่โอนกิจการของผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมมาเป็นของรัฐ 
- รัฐจะไม่ประกอบกิจการข้ึนใหม่แข่งขนั 
- รัฐจะไม่ผกูขาดการจ าหน่ายผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนักบัผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม 
- รัฐจะไม่ควบคุมราคาผลิตภณัฑข์องผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม 
- รัฐจะอนุญาตใหส่้งออกเสมอไป 
- รัฐจะไม่อนุญาตใหส่้วนราชการ องคก์ารของรัฐบาล หรือรัฐวสิาหกิจ น าผลิตภณัฑช์นิดเดียวกบัท่ีไดรั้บ
การส่งเสริมเขา้มาโดยไดรั้บยกเวน้อากรขาเขา้ (stein-advisors,2016) 

3. International Commercial Terms  
      เป็นขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขในการส่งมอบสินคา้ระหวา่งประเทศ  โดยก าหนดเป็นมาตรฐานความหมาย
การคา้ท่ีใชต้กลงในการท าสัญญาซ้ือขายระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายท่ีเป็นสากล ไดรั้บการดูแลและคุม้ครองโดยสภา
หอการคา้นานาชาติ (ICC: International Chamber of Commerce) เพื่อใหคู้่คา้ทั้งผูซ้ื้อ และผูข้ายทราบถึงสิทธิ
และหนา้ท่ีขอบเขตความรับผิดชอบภาระค่าใชจ่้ายและความเส่ียงต่าง ๆ โดยช่วยใหท้ั้งสองฝ่ายท่ีมีความแตกต่าง
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ทางวฒันธรรมมีความเขา้ใจตรงกนั ฉบบัปัจจุบนัปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมเม่ือปี ค.ศ. 2010 (เร่ิมใชเ้ม่ือ 1 มกราคม 
2011) เพื่อใหก้ฎเกณฑ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัทางการคา้เทคโนโลย ีการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และระบบ Logistic and Supply Chain ท่ีพฒันาและเปล่ียนแปลงไป ประกอบดว้ย 11 ขอ้ตกลง ซ่ึงไดแ้ก่ 
 

ภาพท่ี 2.2 หนา้ท่ีของผูข้ายตาม Incoterms 2010 
 

1. EXW - Ex works (... the named place) 
เง่ือนไข   ผูข้ายส่งมอบของใหแ้ก่ผูซ้ื้อ ณ ท่ีท าการของผูข้าย เช่น โรงงาน หรือโรงพกัสินคา้ ฯลฯ   โดยผูซ้ื้อ

รับภาระในการด าเนินการ ค่าใชจ่้าย ความเส่ียงหลงัจากการส่งมอบของแลว้ เช่น การขนของข้ึนพาหนะขนส่ง 
การผา่นพิธีการส่งออก เป็นตน้ ขอ้ตกลงน้ีเหมาะส าหรับการคา้ในประเทศ อาจใชใ้นกรณีท่ีมีการขนส่งมากกวา่
หน่ึงรูปแบบ 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ขำย 
   ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบก ากบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ผูข้ายไม่มีภาระในการขน
ถ่ายสินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อ ไม่มีภาระในการด าเนินการผา่นพิธีการส่งออก ผูข้ายไม่มีภาระท่ีจะท าสัญญารับจดัการ
ขนส่ง และสัญญาประกนัภยั ทั้งน้ี ผูข้ายตอ้งช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการบรรจุหีบห่อสินคา้ การ
ด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวดั การชัง่น ้าหนกั การนบัจ านวน) และรับภาระความ
เส่ียงต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ผูข้ายตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ จดัหา
เอกสาร และใหข้อ้มูลตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการเพื่อการส่งออก เช่นใบอนุญาตการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัของ
สินคา้ หรือการมอบอ านาจอยา่งเป็นทางการอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการส่งออก การน าเขา้ หรือเพื่อการขนส่ง
สินคา้ไปยงัจุดหมายปลายทาง ดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของผูซ้ื้อ 



14 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ซ้ือ 
     ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย จ่ายค่าจดัหาใบอนุญาตส่งออกและน าเขา้ หรือการ
มอบอ านาจใด ๆ รวมทั้งช าระค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบใด ๆ ท่ีถูกก าหนดใหต้อ้งด าเนินการก่อนการส่งออก 
การตรวจสอบซ่ึงถูกก าหนดใหด้ าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจของประเทศส่งออก ผูซ้ื้อมีหนา้ท่ีผา่นพิธีการ
ส่งออก ช าระค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมด และตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือ
เสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ หรือวนัท่ีไดต้กลงกนัไวห้รือวนัท่ีส้ินสุดของ
ระยะเวลาส าหรับการส่งมอบ 

2. FCA - Free carrier (... the named point of departure) 
เง่ือนไข   ผูข้ายส่งมอบของใหอ้ยูใ่นความรับผดิชอบของผูรั้บจดัการขนส่ง ณ สถานท่ีส่งมอบซ่ึงผูซ้ื้อเป็นผู ้

ก  าหนด ตอ้งผา่นพิธีการส่งออก ขอ้ตกลงน้ีอาจใชใ้นกรณีท่ีมีการขนส่งมากกวา่หน่ึงรูปแบบ 
-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ขำย  

    ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบก ากบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ผูข้ายมีภาระในการขน
สินคา้ข้ึนบนพาหนะขนส่งท่ีผูซ้ื้อก าหนด ผูข้ายตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การ
ตรวจสอบคุณภาพ การวดั การชัง่น ้าหนกั การนบัจ านวน) ช าระค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบใด ๆ ท่ีถูกก าหนดให้
ตอ้งด าเนินการก่อนการส่งสินคา้ออก การตรวจสอบซ่ึงถูกก าหนดใหด้ าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจของ
ประเทศส่งออก ผูข้ายตอ้งบรรจุหีบห่อสินคา้ จดัหาใบอนุญาตส่งออก และผา่นพิธีการส่งออกดว้ยค่าใชจ่้ายของ
ตนเอง  รวมทั้งช าระค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมด แต่ผูข้ายไม่มีภาระท่ีจะท าสัญญารับจดัการขนส่ง 
และสัญญาประกนัภยั ทั้งน้ีผูข้ายตอ้งรับภาระความเส่ียงต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้จนกระทัง่สินคา้
ไดถู้กส่งมอบแลว้ ผูข้ายตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ จดัหาเอกสาร และใหข้อ้มูลใด ๆ รวมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัดา้น
ความปลอดภยัท่ีผูซ้ื้อตอ้งการเพื่อการน าเขา้สินคา้ หรือเพื่อการขนส่งไปยงัจุดหมายปลายทาง ดว้ยความเส่ียง
และค่าใชจ่้ายของผูซ้ื้อ 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ซ้ือ 
 ผูซ้ื้อตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่ง

มอบแลว้ หรือวนัท่ีไดต้กลงกนัไวห้รือวนัท่ีส้ินสุดของระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไวส้ าหรับการส่งมอบ โดยผูซ้ื้อ
ตอ้งท าสัญญารับจดัการขนส่งสินคา้จากสถานท่ีส่งมอบท่ีระบุดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง  ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคา
สินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย ช าระค่าตรวจสอบ ค่าจดัหาใบอนุญาตส าหรับการน าเขา้ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
ส าหรับการขนส่งสินคา้ผา่นประเทศใดๆ เพื่อการน าเขา้ตลอดจนช าระค่าใชจ่้าย ในการผา่นพิธีการน าเขา้ รวมทั้ง
ค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมดส าหรับการน าเขา้ 
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3. CPT - Carriage paid to (... the named place of destination) 
เง่ือนไข   ผูข้ายส่งมอบของใหแ้ก่ผูรั้บจดัการขนส่งตามท่ีตกลงกนัไว ้ผูข้ายมีหนา้ท่ีช าระค่าขนส่งไปจนถึง

สถานท่ีปลายทางท่ีระบุไว ้โดยผูซ้ื้อจะเป็นผูรั้บภาระความเส่ียงต่อการเสียหาย หรือสูญหาย รวมทั้งค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนเน่ืองจากเหตุใด ๆ หลงัจากท่ีของไดส่้งมอบใหก้บัผูรั้บจดัการขนส่งแลว้ ขอ้ตกลงน้ีอาจใชใ้นกรณีท่ีมีการ
ขนส่งมากกวา่หน่ึงรูปแบบ 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ขำย 
    ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบก ากบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ผูข้ายมีหนา้ท่ีท าสัญญา
หรือจดัหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินคา้จากสถานท่ีส่งมอบไปยงัสถานท่ีปลายทางท่ีระบุ ดว้ยค่าใชจ่้ายของผูข้าย 
ผูข้ายตอ้งส่งมอบสินคา้แก่ผูรั้บจดัการขนส่ง ในวนัท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้แต่ไม่มีหนา้ท่ีท่ีจะท า
สัญญาประกนัภยั ผูข้ายตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวดั การ
ชัง่น ้าหนกั การนบัจ านวน) ท่ีถูกก าหนดใหด้ าเนินการก่อนการส่งออก การตรวจสอบซ่ึงถูกก าหนดให้
ด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจของประเทศส่งออก ผูข้ายตอ้งบรรจุหีบห่อสินคา้ จดัหาใบอนุญาตส่งออก 
และผา่นพิธีการส่งออกดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง  รวมทั้งการขนส่งสินคา้ผา่นประเทศใดๆ ก่อนการส่งมอบดว้ย
ความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของผูข้าย โดยช าระค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืนๆ ทั้งหมด ทั้งน้ีผูข้ายตอ้งรับภาระความ
เส่ียงต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ผูข้ายตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ จดัหา
เอกสาร และใหข้อ้มูลใด ๆ รวมทั้งขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีผูซ้ื้อตอ้งการเพื่อการน าเขา้สินคา้ หรือเพื่อการ
ขนส่งไปยงัจุดหมายปลายทางดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของผูซ้ื้อ 

 -หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ซ้ือ 
    ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย จดัหาใบอนุญาตน าเขา้ หรือการมอบอ านาจอยา่งเป็น
ทางการอ่ืนๆ ผา่นพิธีการน าเขา้ และการขนส่งสินคา้ผา่นประเทศใดๆ เพื่อการน าเขา้ดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้าย
ของตนเอง ผูซ้ื้อตอ้งรับมอบสินคา้เม่ือสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ จากผูรั้บจดัการขนส่ง ณ สถานท่ีปลายทางท่ี
ระบุ  รับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ 
ช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ แต่ผูซ้ื้อไม่มีหนา้ท่ีท าสัญญารับ
จดัการขนส่ง และอาจท าสัญญาประกนัภยัดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

4. CIP - Carriage insurance paid to (... the named place of destination) 

เง่ือนไข  ผูข้ายส่งมอบของแก่ผูรั้บจดัการขนส่ง โดยมีภาระรับผดิชอบเช่นเดียวกบั CPT โดยตอ้งท าสัญญา
และช าระค่าประกนัภยัดว้ยตนเอง และรับผดิชอบความเส่ียงต่อความเสียหาย หรือสูญหายระหวา่งการขนส่ง
จนถึงสถานท่ีปลายทางท่ีระบุไว ้ขอ้ตกลงน้ีอาจใชใ้นกรณีท่ีมีการขนส่งมากกวา่หน่ึงรูปแบบ 
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 -หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ขำย 
    ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบก ากบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ผูข้ายมีหนา้ท่ีท าสัญญา
หรือจดัหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินคา้จากสถานท่ีส่งมอบไปยงัสถานท่ีปลายทางท่ีระบุดว้ยค่าใชจ่้ายของผูข้าย 
ผูข้ายตอ้งส่งมอบสินคา้แก่ผูรั้บจดัการขนส่งในวนัท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้ผูข้ายตอ้งท าสัญญา
ประกนัภยัดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง ผูข้ายตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบ
คุณภาพ การวดั การชัง่น ้าหนกั การนบัจ านวน) ซ่ึงถูกก าหนดใหด้ าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจของประเทศ
ส่งออก ผูข้ายตอ้งบรรจุหีบห่อสินคา้ จดัหาใบอนุญาตส่งออก และผา่นพิธีการส่งออกดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
รวมทั้งการขนส่งสินคา้ผา่นประเทศใดๆ ก่อนการส่งมอบดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของผูข้าย ช าระค่าใชจ่้าย
ในการขนถ่ายสินคา้ข้ึนและค่าภาระใดๆ ในการขนถ่ายสินคา้ลง ณ สถานท่ีปลายทาง ช าระค่าภาษีอากร และค่า
ภาระอ่ืนๆ เพื่อการส่งออก  โดยผูข้ายตอ้งรับภาระความเส่ียงต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้จนกระทัง่
สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้  ผูข้ายตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ จดัหาเอกสาร และใหข้อ้มูลใดๆ รวมทั้งขอ้มูลดา้นความ
ปลอดภยัท่ีผูซ้ื้อตอ้งการเพื่อการน าเขา้สินคา้ และ/หรือเพื่อการขนส่งไปยงัจุดหมายปลายทาง ดว้ยความเส่ียงและ
ค่าใชจ่้ายของผูซ้ื้อ  

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ซ้ือ 
    ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย จดัหาใบอนุญาตน าเขา้ หรือการมอบอ านาจอยา่งเป็น
ทางการอ่ืนๆ และผา่นพิธีการน าเขา้ รวมทั้งการขนส่งสินคา้ผา่นประเทศใดๆ เพื่อการน าเขา้ดว้ยความเส่ียงและ
ค่าใชจ่้ายของตนเอง ผูซ้ื้อตอ้งรับมอบสินคา้เม่ือสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ และรับสินคา้จากผูรั้บจดัการขนส่ง ณ 
สถานท่ีปลายทางท่ีระบุ รับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้
ไดถู้กส่งมอบแลว้ ช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ผูซ้ื้อไม่มี
หนา้ท่ีท าสัญญารับจดัการขนส่ง และไม่มีหนา้ท่ีท าสัญญาประกนัภยั 

5. CIF - Cost insurance and freight (... the named port of destination) 
เง่ือนไข  ผูข้ายส่งมอบของท่ีท่าเรือปลายทางท่ีก าหนด ผูข้ายเป็นผูท้  าสัญญารับจดัการขนส่งสินคา้ และท า

สัญญาประกนัภยัเพื่อความเส่ียงภยัต่อ การเสียหายหรือสูญหายระหวา่งการขนส่งจนถึงท่าปลายทางดว้ยความ
เส่ียงและค่าใชจ่้ายของตนเอง ขอ้ตกลงน้ีใชก้บัการขนส่งทางทะเลหรือทางน ้าในแผน่ดินเท่านั้น 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ขำย 
    ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบก ากบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ผูข้ายตอ้งบรรจุหีบห่อ
สินคา้ดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง จดัหาใบอนุญาตส่งออก หรือการมอบอ านาจอยา่งเป็นทางการอ่ืนๆ เพื่อการ
ส่งออก  ผูข้ายตอ้งช าระค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวดั การชัง่
น ้าหนกั การนบัจ านวน) เพื่อการส่งมอบสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบใด ๆ ก่อนการส่งสินคา้ ท่ีถูกก าหนด
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โดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจของประเทศท่ีส่งออก ตลอดจนผา่นพิธีการส่งออก และการขนส่งสินคา้ ผา่นประเทศ
ใดๆ ก่อนการส่งมอบดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของตนเอง นอกจากน้ี ผูข้ายตอ้งท าสัญญาหรือจดัหาสัญญา
เพื่อการขนส่งสินคา้ ท าสัญญาประกนัภยั และผูข้ายตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหาย
ของสินคา้ จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ รวมทั้งช าระค่าระวางและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ณ สถานท่ีส่งมอบไปยงั
ท่าเรือปลายทางท่ีระบุ ผูข้ายตอ้งจ่ายค่าประกนัภยั ค่าใชจ่้ายในการผา่นพิธีการส่งออก ค่าภาษีอากร และค่าภาระ
อ่ืนๆ ท่ีตอ้งช าระเพื่อส่งออก 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ซ้ือ 
    ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย ช าระค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบใดๆ ก่อนการส่ง
สินคา้ตามท่ีก าหนดไวต้ามสัญญา จดัหาใบอนุญาตน าเขา้ หรือการมอบอ านาจอยา่งเป็นทางการอ่ืน ๆ และ
ด าเนินการทางพิธีการน าเขา้ ดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของตนเอง ทั้งน้ีผูซ้ื้อเป็นผูรั้บภาระความเส่ียงทั้งหมด
ต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ และผูซ้ื้อตอ้งช าระค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการขนถ่ายสินคา้  ลงจากเรือ 
รวมทั้งค่าใชจ่้ายเรือล าเลียงและค่าภาระการใชท้่า ค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืนๆ  

6. CFR - Cost and freight (... the named port of destination) 
เง่ือนไข  ผูข้ายส่งมอบของโดยน าไปวางไวบ้นเรือ ณ ท่าเรือปลายทางท่ีระบุ หรือ ณ จุดใด จุดหน่ึงท่ีท่าเรือ

นั้น ผูข้ายช าระค่าใชจ่้าย และค่าขนส่งเพื่อการส่งของถึงปลายทางตามท่ีระบุไว ้ผูซ้ื้อรับภาระความเส่ียงต่อการ
เสียหายหรือสูญหาย รวมทั้งค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากเหตุใด ๆ หลงัจากท่ีไดข้นของข้ึนบนเรือ ณ ท่า
ส่งออก ขอ้ตกลงน้ีใชก้บัการขนส่งทางทะเลหรือทางน ้าในแผน่ดินเท่านั้น 

 -หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ขำย 
    ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบก ากบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวโ้ดยสัญญา ผูข้ายตอ้งช าระ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตรวจสอบก่อนการส่งสินคา้ท่ีถูกก าหนดโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจของประเทศท่ี
ส่งออก ผูข้ายตอ้งท าสัญญาหรือจดัหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินคา้โดยการน าไปวางไวบ้นเรือ ณ ท่าเรือปลายทาง
ท่ีระบุ หรือ ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ีท่าเรือนั้น รวมทั้งค่าใชจ่้ายส าหรับการขนส่งสินคา้ผา่นประเทศใด ๆ ท่ีได้
ก าหนดใหเ้ป็นภาระของผูข้ายภายใตส้ัญญารับจดัการขนส่ง แต่ผูข้ายไม่มีหนา้ท่ีท าสัญญาประกนัภยั นอกจากน้ี 
ผูข้ายเป็นผูรั้บภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้ จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ 
และตอ้งช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ค่าระวางและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
ทั้งหมดอนัเป็นผลมาจากการขนส่งสินคา้จากจุดส่งมอบท่ีไดต้กลงกนัไว ้รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการขนถ่ายสินคา้
ข้ึนบนเรือและค่าภาระใดๆ ในการขนถ่ายสินคา้ลงจากเรือ ณ ท่าเรือขนถ่ายสินคา้ปลายทาง และค่าใชจ่้ายในการ
ผา่นพิธีการส่งออก ค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งช าระเม่ือส่งออก 
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-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ซ้ือ 
    ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย ผูซ้ื้อตอ้งจดัหาใบอนุญาตน าเขา้ หรือการมอบอ านาจ
อยา่งเป็นทางการอ่ืนๆ และการผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของตนเอง ทั้งน้ีผูซ้ื้อเป็นผูรั้บภาระ
ความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ และผูซ้ื้อตอ้ง
ช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการขนถ่าย
สินคา้ลงจากเรือ รวมทั้งค่าใชจ่้ายเรือล าเลียง และค่าภาระการใชท้่า ค่าภาษีอากร ค่าภาระอ่ืนๆ 

7. DAT - Delivered at terminal (...Delivered At Terminal) 
เง่ือนไข  ผูข้ายส่งมอบของ ณ สถานท่ีปลายทางตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ซ่ึงสถานท่ีปลายทางอาจเป็นช่ือท่า

เทียบเรือ คลงัสินคา้ คลงัสินคา้ของท่าเทียบเรือ (CY: Container Yard) หรือ ช่ือถนน รถไฟ หรือ คลงัสินคา้ทาง
อากาศยาน (air cargo terminal) และขนของลงจากพาหนะขนส่ง โดยค่าใชจ่้ายในการขนของทั้งหมดเป็นภาระ
ของผูข้าย ขอ้ตกลงน้ีอาจน าไปใชใ้นกรณีท่ีมีการขนส่งมากกวา่หน่ึงรูปแบบ  

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ขำย 
    ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบก ากบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ผูข้ายมีภาระท าสัญญา
หรือจดัหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินคา้จากสถานท่ีส่งมอบไปยงัสถานท่ีปลายทางท่ีระบุดว้ยค่าใชจ่้ายของผูข้าย 
ผูข้ายอาจท าสัญญาประกนัภยัดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง (แลว้แต่จะตกลงกนั)  ผูข้ายตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวดั การชัง่น ้าหนกั การนบัจ านวน) ซ่ึงถูกก าหนดให้
ด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจของประเทศส่งออก ผูข้ายตอ้งบรรจุหีบห่อสินคา้ จดัหาใบอนุญาตส่งออก 
และผา่นพิธีการส่งออกดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง  รวมทั้งการขนส่งสินคา้ผา่นประเทศใดๆ ก่อนการส่งมอบดว้ย
ความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของผูข้าย ผูข้ายตอ้งท าสัญญาส าหรับการขนส่งสินคา้ไปยงัท่าเทียบพาหนะขนส่ง 
(Terminal) ท่ีระบุ ณ ท่าเรือท่ีไดต้กลงกนัไว ้หรือ ณ สถานท่ีปลายทางท่ีระบุดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง หากมิไดมี้
การตกลงหรือมิไดก้ าหนดไวใ้นทางปฏิบติัถึงท่าเทียบพาหนะขนส่ง (Terminal)ท่ีเฉพาะเจาะจง ผูข้ายอาจเลือก
ท่าเทียบพาหนะขนส่ง (Terminal) ณ ท่าเรือท่ีไดต้กลงกนัไว ้หรือ ณ สถานท่ีปลายทางท่ีระบุท่ีตนเห็นวา่
เหมาะสมท่ีสุด ตอ้งขนถ่ายสินคา้ลงจากพาหนะขนส่งท่ีมาถึง แลว้ตอ้งส่งมอบสินคา้โดยน าไปวางไวต้ามท่ีตกลง
ไวก้บัผูซ้ื้อ ณ ท่าเทียบพาหนะขนส่ง (Terminal) ท่ีระบุ ในวนัท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 
    ผูข้ายตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้ จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้
โดยผูข้ายตอ้งช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่งมอบ แต่ผูข้ายไม่มีหนา้ท่ีท าสัญญา
ประกนัภยั 
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-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ซ้ือ 
    ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย จดัหาใบอนุญาตน าเขา้ หรือการมอบอ านาจอยา่งเป็น
ทางการอ่ืนๆ และผา่นพิธีการน าเขา้ ดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง ตอ้งรับมอบสินคา้เม่ือสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ โดย
ผูซ้ื้อตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบ
แลว้ แต่ผูซ้ื้อไม่มีหนา้ท่ีท าสัญญารับจดัการขนส่ง ทั้งน้ีผูซ้ื้ออาจท าสัญญาประกนัภยัดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง ผู ้
ซ้ือตอ้งช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ค่าภาษีอากร และค่าภาระ
อ่ืนๆ ทั้งหมด 

8. DAP - Delivered at place (... Delivered At Place)  

เง่ือนไข  ผูข้ายส่งมอบของใหก้บัผูซ้ื้อ ณ สถานท่ีตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้โดยพร้อมท่ีจะขนลงจากพาหนะ

ขนส่ง ผูข้ายมีความเส่ียงในความเสียหายของสินคา้ และตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้จนถึงสถานท่ีของ

ผูซ้ื้อ รวมทั้งมีหนา้ท่ีผา่นพิธีการส่งออก แต่ไม่ตอ้งรับผิดชอบการผา่นพิธีการน าเขา้ ขอ้ตกลงน้ีอาจใชใ้นกรณีท่ีมี

การขนส่งมากกวา่หน่ึงรูปแบบ 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ขำย 

     ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบก ากบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ผูข้ายมีหนา้ท่ีท าสัญญา

หรือจดัหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินคา้จากสถานท่ีส่งมอบไปยงัสถานท่ีปลายทางท่ีระบุ ดว้ยค่าใชจ่้ายของผูข้าย 

ผูข้ายตอ้งส่งมอบสินคา้แก่ผูรั้บจดัการขนส่ง ในวนัท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้ผูข้ายตอ้งท าสัญญา

ประกนัภยัดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง ผูข้ายตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบ

คุณภาพ การวดั การชัง่น ้าหนกั การนบัจ านวน) ช าระค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบซ่ึงถูกก าหนดใหด้ าเนินการโดย

หน่วยงานท่ีมีอ านาจของประเทศส่งออก ผูข้ายตอ้งบรรจุหีบห่อสินคา้ จดัหาใบอนุญาตส่งออก และผา่นพิธีการ

ส่งออกดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง รวมทั้งการขนส่งสินคา้ผา่นประเทศใดๆ ก่อนการส่งมอบดว้ยความเส่ียงและ

ค่าใชจ่้ายของผูข้าย ผูข้ายตอ้งส่งมอบสินคา้บนพาหนะขนส่งท่ีมาถึง ซ่ึงพร้อมจะใหท้ าการขนถ่าย ณ สถานท่ี

ปลายทาง ในวนัท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้นอกจากน้ี ผูข้ายตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการ

สูญหายหรือเสียหายของสินคา้ จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ซ้ือ 
    ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย จดัหาใบอนุญาตน าเขา้ หรือการมอบอ านาจอยา่งเป็น
ทางการอ่ืนๆ และผา่นพิธีการน าเขา้ดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของตนเอง ตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบ
ใดๆ ก่อนการส่งสินคา้ ตอ้งรับมอบสินคา้เม่ือสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ โดยผูซ้ื้อตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมด
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ต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ผูซ้ื้อไม่มีหนา้ท่ีท าสัญญา รับ
จดัการขนส่ง ผูซ้ื้อรับมอบสินคา้จากพาหนะ ขนส่งท่ีมาถึง ณ สถานท่ีปลายทางท่ีระบุโดยตอ้งช าระค่าใชจ่้าย
เพิ่มเติมทั้งหมดในการขนถ่ายสินคา้ลงจากพาหนะขนส่ง ผูซ้ื้ออาจท าสัญญาประกนัภยัดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
ผูซ้ื้อมีหนา้ท่ีตอ้งช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ค่าภาษีอากร 
และค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมด 

9. DDP - Delivered duty paid (Door to Door) (... the named point of destination) 
เง่ือนไข  ผูข้ายส่งมอบของ ณ สถานท่ีท่ีผูซ้ื้อระบุในสัญญา โดยผูข้ายรับภาระความเส่ียง และค่าใชจ่้าย

ทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการขนส่งของไปยงัสถานท่ีปลายทาง ผูข้ายเป็นผูผ้า่นพิธีการส่งออก และพิธีการน าเขา้ รวมทั้ง
ช าระค่าภาษีอากร และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งมอบของดงักล่าวจนถึงสถานท่ีปลายทาง 
ขอ้ตกลงน้ีอาจใชใ้นกรณีท่ีมีการขนส่งมากกวา่หน่ึงรูปแบบ 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ขำย 
    ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบก ากบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ผูข้าย ตอ้งท าสัญญา
ส าหรับการขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีปลายทางท่ีระบุ หรือ ณ สถานท่ีปลายทางท่ีไดต้กลงกนัดว้ยค่าใชจ่้ายของ
ตนเอง โดยส่งมอบบนพาหนะขนส่งท่ีมาถึง พร้อมท่ีจะให้ท าการขนถ่าย ณ จุดท่ีไดต้กลงกนัไวท่ี้สถานท่ี
ปลายทางท่ีระบุ ในวนัท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้ผูข้ายตอ้งสัญญาประกนัภยัดว้ยค่าใชจ่้ายของ
ตนเอง ผูข้ายตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวดั การชัง่น ้าหนกั 
การนบัจ านวน) ช าระค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบซ่ึงถูกก าหนดใหด้ าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจของ
ประเทศส่งออกและประเทศน าเขา้ ผูข้ายตอ้งบรรจุหีบห่อสินคา้ และช าระค่าใชจ่้ายในการผา่นพิธีการส่งออก
และน าเขา้ รวมทั้งค่าอากรภาษี และค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมดท่ีตอ้งช าระเม่ือส่งออกและน าเขา้ นอกจากน้ี ผูข้ายตอ้ง
รับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้ จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้  

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ซ้ือ 
    ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย รับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือ
เสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ และตอ้งช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้
นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมทั้งหมดในการขนถ่ายสินคา้ลงเพื่อการรับมอบสินคา้
จากพาหนะขนส่งท่ีมาถึง ณ สถานท่ีปลายทางท่ีระบุผูซ้ื้อตอ้งรับมอบสินคา้เม่ือสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ผูซ้ื้อไม่
มีหนา้ท่ีท าสัญญารับจดัการขนส่ง และสัญญาประกนัภยั ผูซ้ื้อไม่มีหนา้ท่ีช าระค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบซ่ึงถูก
ก าหนดใหด้ าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจของประเทศส่งออกและประเทศน าเขา้ ฃ 
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10. FAS - Free alongside ship (... the named port of origin) 
เง่ือนไข  ผูข้ายส่งมอบของไวข้า้งเรือ เช่นบนหนา้ท่า หรือในเรือล าเลียง ณ ท่าส่งออกท่ีไดร้ะบุไว ้ผูซ้ื้อตอ้ง

รับภาระค่าใชจ่้ายทั้งหมดรวมทั้งความเส่ียงต่อความเสียหายหรือสูญหายท่ีเกิดข้ึนเม่ือของไดส่้งมอบแลว้ 
ขอ้ตกลงน้ีใชก้บัการขนส่งทางทะเลหรือทางน ้าในแผน่ดินเท่านั้น 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ขำย 
    ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบก ากบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ผูข้ายตอ้งส่งมอบสินคา้
โดยการน าไปวางไวท่ี้ขา้งเรือ ณ ท่าเรือตน้ทางท่ีระบุโดยผูซ้ื้อ ผูข้ายตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ
ตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวดั การชัง่น ้าหนกั การนบัจ านวน) ช าระค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบ
ซ่ึงถูกก าหนดใหด้ าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจของประเทศส่งออก ผูข้ายตอ้งบรรจุหีบห่อสินคา้ และ
ค่าใชจ่้ายในการผา่นพิธีการส่งออก รวมทั้งค่าอากรภาษีและค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมดท่ีตอ้งช าระเม่ือส่งออก 
นอกจากน้ี ผูข้ายตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้ จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่ง
มอบแลว้ แต่ไม่มีหนา้ท่ีท าสัญญารับจดัการขนส่ง และสัญญาประกนัภยั   

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ซ้ือ 
    ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย จดัหาใบอนุญาตน าเขา้ หรือการมอบอ านาจอยา่งเป็น
ทางการอ่ืน ๆ และผา่นพิธีการน าเขา้ และการขนส่งสินคา้ผา่นประเทศใด ๆ ดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของ
ตนเอง โดยตอ้งท าสัญญารับจดัการขนส่งสินคา้จากท่าเรือตน้ทางท่ีระบุ ผูซ้ื้ออาจท าสัญญาประกนัภยัดว้ย
ค่าใชจ่้ายของตนเอง และตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ี
สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ โดยผูซ้ื้อตอ้งช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบ
แลว้ ค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมด 

11. FOB - Free on board (... the named port of origin) 
เง่ือนไข  ผูข้ายส่งมอบของลงเรือ ณ ท่าส่งออกท่ีไดร้ะบุไว ้ผูซ้ื้อตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายทั้งหมดรวมทั้งความ

เส่ียงต่อความเสียหายหรือสูญหายท่ีเกิดข้ึนเม่ือของอยูบ่นเรือ ขอ้ตกลงน้ีใชก้บัการขนส่งทางทะเลหรือทางน ้าใน
แผน่ดินเท่านั้น 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ขำย 
    ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบก ากบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ผูข้ายตอ้งส่งมอบสินคา้
โดยการน าไปวางไวบ้นเรือ ณ จุดขนถ่ายท่ีท่าเรือตน้ทางท่ีระบุโดยผูซ้ื้อ ในวนัท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลง
กนัไว ้ผูข้ายตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวดั การชัง่น ้าหนกั 
การนบัจ านวน) ซ่ึงถูกก าหนดใหด้ าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจของประเทศส่งออก ผูข้ายตอ้งบรรจุหีบห่อ
สินคา้ และค่าใชจ่้ายในการผา่นพิธีการส่งออก รวมทั้ง ค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมดท่ีตอ้งช าระเม่ือ
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ส่งออก นอกจากน้ี ผูข้ายตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้ จนกระทัง่สินคา้
ไดถู้กส่งมอบแลว้ แต่ไม่มีหนา้ท่ีท าสัญญารับจดัการขนส่ง และสัญญาประกนัภยั 

-หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของผู้ซ้ือ 
    ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย จดัหาใบอนุญาตน าเขา้ หรือการมอบอ านาจอยา่งเป็น
ทางการอ่ืน ๆ ผา่นพิธีการน าเขา้ และการขนส่งสินคา้ผา่นประเทศใด ๆ ดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของตนเอง 
โดยผูซ้ื้อตอ้งท าสัญญาเพื่อขนส่งสินคา้จากท่าเรือตน้ทางท่ีระบุ ผูซ้ื้ออาจท าสัญญาประกนัภยัดว้ยค่าใชจ่้ายของ
ตนเอง และผูซ้ื้อรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่ เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่ง
มอบแลว้ ทั้งน้ีผูซ้ื้อตอ้งช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ผูซ้ื้อมี
หนา้ท่ีช าระค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมด (customs,2016) 
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4. รำยละเอยีดของเอกสำร 

 
ภาพท่ี 2.3 เอกสารแสดงขอ้มูลหนา้ HAWB ของ UPS 

1. แสดงเลข Master     

2. แสดงเลข House 

3. ช่ือและท่ีอยูข่องผูส่้งออก 

4. ช่ือและท่ีอยูข่องผูน้ าสินคา้เขา้  

5. จ  านวนPackage และน ้าหนกัสินคา้ 

6. ไฟทแ์ละวนัท่ีไฟทล์ง 
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ภาพท่ี 2.4 เอกสารเอกสารแสดงขอ้มูลหนา้ HAWB ของ DHL 

1. ไฟทท่ี์ลง 

2. วนัท่ีไฟทล์ง 

3. เลข Master 

4. เลข House7 

5. จ  านวนPackage 

6. น ้าหนกัสินคา้ 

7. ช่ือผูน้ าเขา้สินคา้ 

8. ช่ือผูส่้งออก
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บทที ่3 

แผนงำนกำรปฏิบัตงิำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

3.1 แผนงำนปฏบิัติงำน 

 
ตารางท่ี 3.1 แผนปฏิบติังาน 

3.2 รำยละเอยีดโครงงำน 

 โครงงานน้ีเก่ียวกบัขั้นตอนการจดัเตรียมเอกสารของการน าเขา้สินคา้ของบริษทั Fabrinet โดย Agent 

UPS และ DHL ตั้งแต่ขั้นตอนแรกท่ีไดรั้บงานจากลูกคา้มาทาง E-mail จนถึงการส่งขอ้มูลทั้งหมดของสินคา้ลง

ไปยงัคลงัสินคา้เพื่อขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ 

 

 

 

 

หัวขอ้งาน

เรียนรู้เอกสารส าคญั

ถ่ายเอกสาร

คียข์อ้มลูในโปรแกรม CMS

เปล่ียนชุดเอกสาร

ตามและรับ D/O

Add Shipper ในโปรแกรม Macro

หา Boi

จดัตัว๋ลงคลงั

ลงคลงัดูการตรวจปล่อยสินคา้และการช าระภาษี

เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4
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3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทีนั่กศึกษำปฏบิัติงำน 

 

ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการท างานของการน าสินคา้เขา้ทางอากาศ 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนแผนก Customer service บริษัทอจิลติีข้องลูกค้ำบริษัท Fabrinet โดย Agent UPS และ  

DHL 

  3.3.1. ไดรั้บ PRE ALERT แจง้รายละเอียดสินคา้จากลูกคา้ทาง E-MAIL  

 - ถา้เป็น UPS จะไดเ้ป็นหนา้ HAMB 
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ภาพท่ี 3.2 หนา้ PRE ALERT ของ Agent UPS 

- ถา้เป็น DHL จะไดแ้ค่เลข HAMB เท่านั้น 

 

ภาพท่ี 3.3 PRE ALERT ของ Agent DHL 
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  3.3.2 แปะ BARCODE และเปิดหนา้แรกใน PROGRAM CMS-AIR IMPORT เพื่อให้ Messenger ยงิบาร์โคด้

เขา้ระบบตอนรับ D/O จากสนามบิน 

 

ภาพท่ี 3.4 การแปะบาร์โคด้ 

  3.3.3 MAP BARCODE เพื่อท่ีจะเช็คเวลาในการท างานของแต่ละแผนก 

  3.3.4 น าไปถ่ายใบ ISO ท่ีตอ้งใชน้ าไปจดัชุด 

 

ภาพท่ี 3.5 ใบ ISO ดา้นหนา้และดา้นหลงั 
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  3.3.5 น าไปลง Book ตาม D/O ตวัจริงกบัแผนก D/O 

  3.3.6 ลูกคา้จะ Confirm งานท่ี Pre-Alert มาจะมีหนา้ HAWB และ Invoice ท่ีเป็นส่วนประกอบ 1 ชุด 

ภาพท่ี 3.6 หนา้ Invoice 

 

ภาพท่ี 3.7 หนา้ HAWB

  3.3.7 ป๊ัมเลข Job เพื่อท่ีจะทราบจ านวนงานในแต่ละเดือน 

 

ภาพท่ี 3.8 การป๊ัมเลข Job 
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  3.3.8 ใส่ใบปะหนา้เพื่อบอกขอ้มูลของเอกสารใหแ้ผนกเขียนตัว๋ เช่น เลข HAWB,จ านวน Invoice,น ้าหนกั  

สินคา้ 

 

ภาพท่ี 3.9 ใบปะหนา้ 

3.3.9 น าชุด Pre-Alert ไปถ่ายเอกสารเพื่อเตรียมจดัตัว๋ลงคลงั ประกอบไปดว้ย 

   3.3.9.1 ชุดเขียนตัว๋ (ชุดท่ีใชถ่้ายเอกสาร) 

 - ใบปะหนา้ 

 - หนา้ HAWB 

 - Invoice 

 - ใบ ISO 
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  3.3.9.2 ชุดของแผนกจดัรถ, ชุดลงคลงัและชุดท่ีเก็บไวใ้หลู้กคา้ดูเม่ือพบปัญหาของงาน (ชุดท่ีถ่ายเอกสาร) 

 - หนา้ HAWB 

 - Invoice 

  3.3.10 น าชุดเขียนตัว๋มาหา Boi จากท่ีลูกคา้ส่งมาใหท้าง E-mail แลว้เขา้ชุดไวข้า้งหนา้ใบปะหนา้ ( เน่ืองจาก

บริษทัฟาบริเนทจะน าเขา้สินคา้แบบยกเวน้ภาษี จึงตอ้งมีการขอเลข Boi ) 

 

ภาพท่ี 3.10 เอกสาร Boi 

 3.3.11 น าชุดเขียนตัว๋ไปส่งใหแ้ผนก Paperless เพื่อร่างใบขน 

 -  ยงิบาร์โคด้ ส่งเอกสารใหท้าง Paperless 

 -  น าตัว๋ลงตะกร้าแผนกเขียนตัว๋ 

  3.3.12 ระหวา่งท่ีรอแผนกเขียนตัว๋ น าชุดท่ีถ่ายเอกสารมาคียข์อ้มูลลง CMS 

- กด Find พิมเลข HAWB ท่ีเปิดหนา้แรกไวแ้ลว้เพื่อน ามาคียข์อ้มูลต่อ 

 

ภาพท่ี 3.11 โปรแกรม CMS แสดงรายละเอียดของเลข HAWB ท่ีหา 
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- กดเลือกตวัท่ีตอ้งการคีย ์ใส่ขอ้มูลหนา้แรก เลข HAWB,MAWB,ช่ือ FLIGHT,วนัท่ีเคลียร์,วนัท่ี

สินคา้มาถึง,เลข Job, Port 

 

ภาพท่ี 3.12 โปรแกรม CMS หนา้ General Information 

- กดเลือก Invoice เพื่อใส่ขอ้มูลของสินคา้ท่ีน าเขา้ 

 

ภาพท่ี 3.13 โปรแกรม CMS หนา้ Invoice ก่อนใส่ขอ้มมูล 
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- ใส่ เลข Invoice, เง่ือนไขการน าสินคา้เขา้ (Term), ประเภทสิทธิประโยชน์,ช่ือสินคา้ 

 

ภาพท่ี 3.14 โปรแกรม CMS หนา้ Invoice 

- มาหนา้ Cargo เพื่อใส่จ านวนช้ินของสินคา้ , น ้าหนกั, และขนาดของกล่องสินคา้ 

 

ภาพท่ี 3.15 โปรแกรม CMS หนา้ Cargo 
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- จองรอบรถส่งสินคา้ หนา้ transport 

 

ภาพท่ี 3.16 โปรแกรม CMS หนา้จองรถ 

- หลงัจากคียใ์นโปรแกรม CMS เสร็จแลว้ กด PRINT AL เพื่อปร้ิน Check list เพื่อน าใส่ชุดลง

คลงัสินคา้เป็นแบบฟอร์มเพื่อใหท้างกรมศุลกากรตรวจเช็คสภาพกล่องสินคา้ 

 

ภาพท่ี 3.17 Check list 
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- หลงัจากนั้นจะน าไปรันในโปรแกรม Macro เพื่อส่งงานใหต่้างประเทศสามารถดูได ้ 

       -    เลือก Air Import จากแถบดา้นบน และ Copy เลข HAWB มาใส่ และกด Fine แลว้ขอ้มูลจากท่ี

เราคียใ์น CMS จะเดง้ข้ึนมา 

 

ภาพท่ี 3.18 โปรแกรม Macro หนา้แรก 

- กด Run โปรแกรมจะRun เอง งานท่ีเรารันเสร็จล่าสุดจะอยูบ่รรทดัแรกสุด 

 

ภาพท่ี 3.19 โปรแกรม Macro หลงั Run เสร็จ 
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- กลบัมาหนา้โปรแกรม CMS แลว้กด Refresh 

 

ภาพท่ี 3.20 โปรแกรม CMS หนา้ Control 

- กด Print Job เพื่อน าใบ Job ไปบนัทึกค่าใชจ่้ายในคลงั 

 

ภาพท่ี 3.21 ใบ Job 
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  3.2.13 เม่ือแผนก D/O รับตวัจริงซ่ึงประกอบไปดว้ย หนา้ HAWB ท่ีตีตราไฟท ์และInvoice จากสนามบินแลว้ 

ก็จะตอ้งยงิบาร์โคด้เขา้ระบบเพื่อลงบนัทึกเวลาท่ีได ้D/O มา 

  3.3.14 น า D/O ตวัจริง มาเทียบใหต้รงกบัชุดของ HAWB นั้น แลว้ลอกเลข Job ใส่ชุดจริง น าไปถ่ายเอกสาร

เพื่อเปล่ียนเอกสารทั้งชุดให ้เป็น D/O ตวัจริง (หนา้ Invoice ตอ้งใชจ้ากท่ีลูกคา้คอนเฟิร์มมา) 

  3.3.15 เม่ือแผนกเขียนร่างใบขนสินคา้ขาเขา้ (Draft) เสร็จแลว้ ก็จะส่งต่อให้ Checker ตรวจถา้งานไม่พบปัญหา 

แต่ถา้งานพบปัญหาจะส่งคืนแผนก C/S  

  3.3.16 Checker ก็จะส่งต่อใหค้นส่งตัว๋ตรวจเช็คขอ้มูลอีกรอบ ก่อนจะส่งขอ้มูลไปทางกรมศุลกากรตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และตอบกลบัพร้อมระบุเลขท่ีใบขนสินคา้ขาเขา้ 

  3.3.17 ส าหรับบริษทั Fabrinet ตอ้งใชใ้บขน 5 ใบต่อชุด ในการจดัชุดลงคลงั ซ่ึงจะจดัชุดดงัน้ี 

     3.3.17.1 ชุด Job เพื่อท่ีในคลงัจะน าไปใส่ค่าใชจ่้ายและส่งใหแ้ผนกบญัชี ประกอบดว้ย 

 - ใบหนา้ Job  

 - ใบขนสินคา้ขาเขา้ 1 ชุด 

 - ใบ Draft 1 ชุด 

 - Boi 1 ชุด 

 - หนา้ HAWB  

 - Invoice 

     3.3.17.2 ชุดลงคลงั แบ่งเป็น 2 ส่วน จดัเล่ือมกนัไว ้

 1. ส่วนแรกประกอบดว้ย 

 - ใบขน 3 ชุด 

 - Boi 

 - หนา้ HAWB 

 - Invoice 
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2. ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ย 

 - หนา้ HAWB 

 - ใบขน 1 ชุด 

 - Check list 2 ใบ 

 - ใบ ISO 

  3.3.18 น าชุดท่ีจดับนัทึกลงสมุดลงคลงั ใส่เลข HAWB 4 ตวัทา้ย เพื่อใหส้ามารถเช็คไดว้า่ไม่มีเอกสารตกหล่น 

3.3.19 ท า Report งานท่ีส่งลงคลงัไปในแต่ละวนั และส่งใหลู้กคา้, ใส่ลงคลงัและจดัรถ 

 

ภาพท่ี 3.22 การเรียก Report 
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บทที ่4 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรวเิครำะห์และสรุปผลต่ำงๆ 

4.1 ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใส่ใบปะหนา้

ใส่ขอ้มูลเลข HAWB,น ้าหนกั,Term ป๊ัมเลข Job

เปิดหนา้แรก

map Barcode คียห์นา้แรกใน CMS

รับ Pre-Alert

จาก UPS จาก DHL

น าชุดถ่ายชุดเอกสาร แบ่งเป็น 3 ส่วน

ชุดลงคลงั (มีหนา้ HAWB 2ใบ)

ชุดจดัรถ

เก็บไวเ้อง

ชุดท่ีน าไปถ่ายน าไปใหแ้ผนก
เขียนตัว๋

เขียนตัว๋เสร็จส่งต่อให้ Checker

และส่งใหค้นส่งตัว๋ ส่งใหท้าง
กรมศุลการกรเพื่อขอเลขท่ีใบ

ขน

คียข์อ้มูลในโปรแกรม 
CMS

จดัตัว๋ลงคลงั
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4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

จากการทดลองไดใ้หพ้นกังานไดใ้ชคู้่มือการปฏิบติังานในแผนกบริการสัมพนัธ์ พบวา่ ไดล้ดเวลาการสอน

งานใหก้บัพนกังานและพนกังานมีความเขา้ใจในการท างานทั้งการใชโ้ปรแกรมมากยิง่ข้ึน รวมถึงงานมีความ

ถูกตอ้งมากข้ึนท าใหส้ามารถท างานไดม้ากข้ึน 

4.3 วจิำรณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมำยกำรปฏบัิติงำนหรือ

กำรจัดท ำโครงงำน 

ผลท่ีจะไดรั้บเม่ือไดป้ฏิบติังานตามคู่มือนั้น ตรงตามจุดมุ่งหมายในเร่ืองการลดเวลาการสอนงานของ

พนกังาน หรือเม่ือพนกังานไม่เพียงพอและพนกังานจากฝ่ายอ่ืนมาช่วยเหลือสามารถปฏิบติัตามคู่มือไดจ้ริง และ

ท าใหง้านออกมาถูกตอ้งและแม่นย  า 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

    5.1.1 สามารถจดัเตรียมเอกสารการน าเขา้สินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    5.1.2 สามารถระบุขอ้มูลของเอกสารได ้

    5.1.3 เขา้ใจกระบวนการของแผนก C/S 

    5.1.4 แกไ้ขปัญหาระหวา่งการท างานได ้

5.2 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

  5.2.1 ปัญหำ 

 1. หนา้ Invoice ไม่ชดัเจน Scan งานจากลูกคา้ขาดหาย 

 2. เคร่ืองถ่ายเอกสาร error บ่อย ท าใหเ้หลือเคร่ืองถ่ายไม่เพียงพอต่อจ านวนงาน ท าให้งานล่าชา้ 

 3. ขอ้มูลใน CMS คียซ์ ้ ากนั ท าใหไ้ม่สามารถปร้ิน check list และ Job ได ้และสูญเสียเวลาในการลบ

ออกจากโปรแกรม 

  5.2.2 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  

 1. บ ารุงซ่อมแซมและตรวจเช็คอุปกรณ์ต่างๆสม ่าเสมอ ใหพ้ร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลาจะสามารถลดงาน

ท่ีล่าชา้ได ้

 2. เม่ือกด Find เลข HAWB ในโปรแกรมCMS แลว้ ควรดูใหแ้น่ใจก่อนวา่ มีการเปิดHAWB แค่ตวัเดียว

เท่านั้นเพื่อลดการท างานซ ้ าซอ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน 

 1.  เน่ืองจากในการท างานเก่ียวขอ้งกบัเอกสารเป็นส่วนใหญ่ จึงมีการใชก้ระดาษเป็นจ านวนมาก ท าให้

เสียค่าใชจ่้ายในดา้นน้ีเป็นอยา่งมาก ควรลดการใชก้ระดาษโดยการแสกนเอกสารแลว้ส่งใหแ้ต่ละฝ่าย หรือควรมี

ความรอบคอบในการปร้ินเอกสาร เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดท าใหเ้กิดการสูญเสียกระดาษ 

 2. การใหพ้นกังานมีความรู้ดา้นภาษาท่ีมากข้ึน เน่ืองจากบริษทัท าการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

จะตอ้งมีการติดต่อพดูคุยกนั ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี ส่ือสารไดเ้ขา้ใจ ควรมีทกัษะภาษาองักฤษ จะช่วย

ใหก้ารท างานมีความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
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ภำคผนวก 
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ใบ Draft 
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ใบขนสินคา้ขาเขา้ 
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หนา้ Boi ท่ีลุกคา้ส่งมา 

 

D/O ตวัจริงของ UPS 
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D/O ตวัจริงของ DHL 

 

 
โปรแกรม Mab Barcode  และยงิรับเอกสารของแต่ละแผนก 
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