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บทที่1 

บทน า 
 

โครงงานฉบับนี้ได้รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการสหกิจศึกษา สถานที่ตั้งของบริษัท ความ
เป็นมาของบริษัท รูปแบบการจัดการขององค์กร พนักงานที่ปรึกษา ขอบเขตของงานที่ได้รับ
มอบหมาย แผนการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการท าโครงงาน ขั้นตอนต่างๆใน
การปฏิบัติงาน สรุปผลที่ได้จากการปฏิบัติงาน รวมทั้งผลที่คาดว่าจะได้รับจากการท าโครงงานนี้ 

 

1.1 ชื่อและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
 

ชื่อสถานประกอบการ :  AGILITY THAILAND ( บริษัท อจิลิตี้ จ ากัด ) 

ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 136 ถนนลาดกระบัง แขวงคลองสามประเวศ เขตลาดกระบัง                                                  

 กรุงเทพมหานคร 10520 

 

รูปท่ี 1.1 สัญลักษณ์บริษัท AGILITY THAILAND 
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รูปท่ี 1.2 ที่ตั้งของบริษัท AGILITY THAILAND
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลักขององค์กร 
 

บริษัท อจิลิตี้ จ ากัด ท าธุรกิจเกี่ยวกับโลจิสติกส์ เป็นตัวแทนในการน าเข้าและส่งออกสินค้า

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยทางอากาศ ทางบกและทางน้ า ท าการขนส่งทั้งหมด 9 ประเภท 

คือ 

 1.2.1 Contact Logistic 

 1.2.2 Air – Feight ( Import / Export ) 

 1.2.3 Customer Brokerage 

 1.2.4 Project / Chemical 

 1.2.5 Customer Freezone Warehouse  

 1.2.6 Sea – Feight ( Import / Export ) 

 1.2.7 Fair & Event 

 1.2.8 Transportation 

 1.2.9 Cross Border ( Import / Export ) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.3 เครือข่ายของบริษัท 
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รูปท่ี 1.4 เครือข่ายใน 120 ประเทศ 
 1.2.1 วิสัยทัศน์  
  หนึ่งในผู้น าด้านโลจิสติกส์ 

 1.2.2 พันธกิจ 

ใช้แนวคิดใหม่ในการจัดการซัพพลายเชนเพื่ออ านวยความสะดวกให้โลกแห่ง

การค้า 

 1.2.3 ค าสัญญาท่ีให้กับลูกค้า 

เราจะรับผิดชอบงานของเราอย่างเต็มที่ และจะดูแลงานจนกว่าจะแล้วเสร็จ เราจะ

คาดการณ์ และเตรียมพร้อมเพื่อรองรับความต้องการ โดยไม่รอให้ลูกค้าร้องขอเราถือว่า

การดูแลขนส่ง สินค้า การติดต่อสื่อสารและข้อตกลงกับลูกค้า คือสิ่งยืนยันความสัมพันธ์

ระหว่างเรากับลูกค้า และเราถือว่าการรักษาสัญญาเป็นรากฐานส าคัญของการเป็นพันธมิตร

ทางธุรกิจที่แท้จริง 

 1.2.4 ค่านิยม 

เราเชื่อว่าวิสัยทัศน์ พันธกิจและค าสัญญาที่ให้ลูกค้า จะเป็นจริงขึ้นได้เนื่องจากการ

ยึดถือและปฏิบัติตามค่านิยม อันได้แก่ 
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ความซื่อสัตย์ เราสร้างความเชื่อถือระหว่างเรากับลูกค้า ชุมชน คู่ค้า และผู้อ่ืน โดย

การท าสิ่งที่ถูกต้องการรักษาสัญญาการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

และการเคารพต่อข้อตกลง 

ความเป็นเจ้าของร่วม เราเชื่อว่าผลส าเร็จของงานมาจากการที่ทุกคนรู้สึกว่าตนเอง

ร่วมเป็น เจ้าของและร่วมรับผิดชอบงานโดยคาดการณ์และเตรียมพร้อมเพื่อรองรับความ

ต้องการ ช่วยเหลือและอุทิศตนให้เป็นประโยชน์ รวมทั้งติดตามงานจนส าเร็จลุล่วง 

ความเป็นทีมงาน เราเชื่อว่า หากทุกหน่วยงานและพนักงานทุกคนร่วมมือกันใน

การท างาน ผลงานจะออกมาดีเลิศ และลูกค้าจะได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

ความเป็นเลิศ เราเชื่อว่า ลูกค้าจะได้รับบริการที่ดียิ่งขึ้น หากเรายึดมั่นในความเป็น

เลิศ ทั้งในด้านความคิดและการท างาน 

 

 1.2.5 ข้อมูลทั่วไป และขอบเขตการท างาน AGILITY THAILAND  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.5 ปีที่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน 
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1.2.5.1  AGILITY สาขา พระนครศรีอยุธยา 

                     สถานที่ตั้ง   591 หมู่ 2 ถนนอุดมสรยุทธ ต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน 

จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 13160 

 

1.2.5.2 AGILITY สาขา ชลบุรี 
                     สถานที่ตั้ง   908 หมู่ 10 ทะเลทองทาวเวอร์ ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา 

จังหวัด ชลบุรี 20230 

 

1.2.5.3 AGILITY สาขา ร่มเกล้า 
                     สถานที่ตั้ง   124 หมู่ 5 ถนนร่มเกล้า แขวงคลองสามประเวศ เขตลาดกระบัง 

กทม. 10520 

 

1.2.5.4 AGILITY สาขา สนามบินสวุรรณภูมิ 
                                   สถานที่ตั้ง   แผนกปฏิบัติการภาคพื้นสนาม 999 สนามบินสุวรรณภูมิ อาคาร

เอโอ 1 ถนนบางนา-ตราด ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จังหวัด 

สมุทรปราการ 10540 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
  

ต าแหน่ง  :           งานบริการสัมพันธ์ทางอากาศขาเข้า 

                Customer Service Air Import 

มีหน้าที่งาน  : ตามและรับเอกสารที่ แผนก D/O (Delivery Order) 

  ถ่ายเอกสารและจัดชุดเอกสาร 

  คีย์ข้อมูลในโปรแกรม CMS Air Import 

ติด Barcode ที่เอกสารและ Map Barcode กับข้อมูลที่คียใ์นโปรแกรม 

CMS 

  ส่งชุดเอกสารให้แผนก เขียนตั๋ว (Paperless) เพื่อคีย์ใบขนส่งสินค้า 

  ปริ๊นใบขนส่งสินค้า 

  เบิกเช็คเพื่อเสียภาษี 

  จัดชุดเอกสารลงคลังเพื่อด าเนินพิธีการและจัดรถ 

  สแกนเอกสารเข้าคอมพิวเตอร์เพื่อส่งให้ลูกค้า 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 
 

พนักงานที่ปรึกษา นางสาววิภาดา เผื่อนงูเหลือม  

ต าแหน่ง Customer Service แผนก Operation 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

วันที่ 30 เมษายน 2559 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2559  

เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
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1.7 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 

 1.7.1 เน่ืองจากในการท างานมีงานเข้ามาตลอดเวลา ท าให้เกิดความล่าช้าและท าให้สินค้า
  ส่งไม่ทันตามก าหนดเวลาส่ง ส่งผลท าให้ลูกค้าเสียความเชื่อมั่นกับบริษัท 
 1.7.2 เน่ืองจากมีเอกสารไม่ครบตามจ านวนที่ก าหนดหรือขาดหายไปท าให้ต้องท าเอกสาร
  นั้นใหม่ ท าให้เสียเวลาและทรัพยากรไป 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงาน 
 

1.8.1   เพื่อให้เข้าใจในขั้นตอน และจัดการเตรียมเอกสารที่จ าเป็นในการน าเข้าสินค้า 

1.8.2 เพื่อเตรียมความพร้อม ให้กับนักศึกษาจะได้มี ความรับผิดชอบ และสามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้เรียนมากับงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อน าไปปรับใช้ในอนาคต 

 
1.9 ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 

1.8.3 เพื่อให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ สรุปผล และน ามาน าเสนอต่อบุคลากรระดังสูง ซึ่ง

เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานจริงต่อไป  

1.8.4 สามารถน าความรู้มาพัฒนา และปรับปรุงในการท างาน เพื่อบริษัทจะได้น าไป

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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1.10 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

ตารางท่ี 1.1 ค าศัพท์เฉพาะ 

ค ำศัพท์ ควำมหมำย
AIR WAYBILL ใบตราสง่สนิค้าทางอากาศ
AIRPORT OF DEPARTURE สนามบินต้นทาง
AIRPORT OF DESTINATION สนามบินปลายทาง
CARRIER สายการบินที่ท าการขนสง่สนิค้า
CARRIER’S AGENT ตัวแทนผู้รับขนสง่ผู้ออกใบตราสง่
CHARGEABLE WEIGHT น  าหนักสนิค้าที่ใช้ค านวณค่าระวาง

CONSIGNEE
ผู้รับตราสง่สนิค้า จะระบุช่ือท่ีเอกสาร Air Waybill โดย
สายการบินจะมอบสนิค้าใหเ้มื่อถึงจุดหมายปลายทาง

DECLARED VALUE FOR CARRIER ราคาสนิค้าท่ีส าแดงต่อสายการบินใน AWB
DECLARED VALUE FOR CUSTOMS ราคาสนิค้าท่ีส าแดงต่อศุลกากรใน AWB
DELIVERY ORDER (D/O) ใบสัง่ปล่อยสนิค้า
FLIGHT / DATE เท่ียวบินและวันที่เคร่ืองออก
FREIGHT PREPAID ค่าระวางจ่ายที่ต้นทาง
FREIGHT COLLECT ค่าระวางจ่ายที่เมืองท่าปลายทาง
GROSS WEIGHT น  าหนักรวมของสนิค้า

HOUSE AIR WAYBILL
ใบตราสง่สนิค้าทางอากาศท่ีออกใหโ้ดย Air Freight 
Forwarder ที่รวมสนิค้าหลายรายการไว้ด้วยกัน

MASTER AIR WAYBILL ใบตราสง่สนิค้าทางอากาศท่ีออกใหโ้ดยสายการบิน

INVOICE
เอกสารท่ีแสดงรายการสนิค้าท่ีผู้ขายจัดสง่ใหก้ับผู้ซื อ และ
ใหผู้้สง่สนิค้า และผู้รับสนิค้าลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน

SHIPPER ผู้สง่สนิค้า
ระบบพิธกีารอิเล็กทรอนิกสท์างกรมศุลกากรท่ีอ านวย
ความสะดวกใหผู้้น าเข้า-สง่ออก ใหป้ล่อยสนิค้าได้เลย

E-custom



บทที ่2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 
 

2.1  พิธีการศุลกากรในการน าเข้าสินค้า [1] 

  เมื่อมีการน าของเข้ามาทางอากาศในลักษณะของสินค้า ผู้น าเข้าจะต้องปฏิบัติพิธีการทาง

กรมศลุกากร และหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนโดยมีค าแนะน าในการจัดชุดเอกสารต่างๆ 

และขั้นตอนในการปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  

 2.1.1 ประเภทใบขนสินค้า 

 ใบขนสินค้า คือเอกสารที่กรมศุลกากรก าหนดให้ผู้น าเข้าสินค้าที่ต้องยื่นให้กรม

ศุลกากร แบ่งเป็น 9 ประเภท ตามลักษณะการน าเข้าได้ดังนี้ 

2.1.1.1 แบบ กศก. 99/1 ใบขนสินค้าขาเข้าพร้อมแบบแสดงรายการภาษี

 สรรพสามิตและภาษีมูลค่าเพิ่ม  

 ใช้ส าหรับการน าเข้าสินค้าทั่วไปทุกประเภทที่กรมศุลกากรมิได้

ก าหนดให้ใช้ใบขนสินค้าประเภทอื่น 

2.1.1.2 แบบ กศก. 102 ใบขนสินค้าขาเข้าพิเศษพร้อมแบบแสดงรายการภาษี

 สรรพสามิต และภาษีมูลค่าเพิ่ม  

 ใช้ส าหรับการน าเข้าสินค้าทางอากาศยานหรือพิธีการอ่ืนที่กรมศุลกากร

ก าหนดส าหรับของที่น าเข้าในลักษณะเฉพาะ เช่น การน าเข้าสัตว์เลี้ยงมีชีวิต 

2.1.1.3 แบบ กศก. 103 ค าร้องขอผ่อนผันรับของ/ส่งของออกไปก่อน  

ใช้ส าหรับการน าเข้าหรือส่งออกสินค้าก่อนปฏิบัติพิธีการครบถ้วนตามที่

กรมศุลกากรก าหนด 
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2.1.1.4 แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินค้าส าหรับน าของเข้าหรือส่งของออก

ชั่วคราว 

ใช้ส าหรับการน าเข้าหรือส่งออกสินค้าชั่วคราวประเภทต่าง ๆ ตามที่ระบุ

ในอนุสัญญา 

2.1.1.5 แบบ JDA (Joint Development Area) ใบขนสินค้าส าหรับพื้นท่ีพัฒนา

 ร่วมไทย- มาเลเซีย  

   ใช้ส าหรับการน าเข้าสินค้าในเขตพื้นที่พัฒนาร่วมไทย-มาเลเซีย 

2.1.1.6 แบบใบแนบ 9 ใบขนสินค้าถ่ายล า  

   ใช้ส าหรับพิธีการสินค้าถ่ายล า 

2.1.1.7 แบบที่ 448 ใบขนสินค้าผ่านแดน  

   ใช้ส าหรับพิธีการสินค้าผ่านแดน 

2.1.1.8 ใบขนสินค้าพิเศษส าหรับรถยนต์และจักรยานยนต์น าเข้าหรือส่งออก

 ชั่วคราว 

ใช้ส าหรับการน ารถยนต์และจักรยานยนต์เข้ามาในประเทศหรือส่งออก

ชั่วคราว 

2.1.1.9 ใบขนสินค้าพิเศษส าหรับเรือส าราญและกีฬาที่น าเข้าหรือส่งออกชั่วคราว  

 ใช้ส าหรับการน าเรือส าราญและกีฬาเข้ามาในประเทศหรือส่งออก

ชั่วคราว  
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 2.1.2 เอกสารที่ใช้ในการน าเข้าสินค้า [2] 

2.1.2.1  ส าหรับพิธีการช าระอากร พิธีการวางประกัน พิธีการขนถ่ายข้างล า พิธี

การคลังสินค้า ทัณฑ์บนประเภทร้านค้าปลอดอากร  

ต้องมีเอกสารส าคัญประกอบ ไปด้วย 

2.1.2.1.1 ต้นฉบับใบขนสินค้าขาเข้า (กศก. 99/1) พร้อมส าเนา 1 ฉบับ 

เว้นแต่กรณีที่กรมศุลกากรก าหนดให้มีการจัดท าคู่ฉบับเพิ่ม เช่น ส าหรับ การ

น าเข้าอาวุธปืน เคร่ืองกระสุน ปืน วัตถุระเบิด การน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิง ที่ต้องส่ง

เงินเข้ากองทุนน้ ามันกรณีดังกล่าวต้องมีส าเนาใบขนสินค้าขาเข้า 2  ฉบับ 

2.1.2.1.2 ใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading or Air Waybill) 

 2.1.2.1.3 บัญชีราคาสินค้า (Invoice)  

 2.1.2.1.4 แบบธุรกิจต่างประเทศ ( ธ.ต. 2 ) ( Foreign Transaction Form ) 

 กรณีมูลค่าของน าเข้าเกินกว่า 500,000 บาท 

2.1.2.1.5 แบบแสดงรายละเอียดราคาศุลกากร (กศก. 170) 

2.1.2.1.6 ใบสั่งปล่อยสินค้า (กศก.100/1) 

2.1.2.1.7 บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบห่อ (Packing List) 

2.1.2.1.8 ใบแจ้งยอดเบี้ยประกัน (Insurance Premium Invoice) 

2.1.2.1.9 ใบอนุญาตหรือหนังสืออนุญาตส าหรับสินค้าควบคุมการน าเข้า 

2.1.2.1.10 ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า (Certificate of Origin) กรณีขอ

 ลดอัตราอากร 

2.1.2.1.11 เอกสารอ่ืน ๆ เช่น เอกสารแสดงส่วนผสม คุณลักษณะและการ

 ใช้งานของสินค้า แค็ดตาล็อก เป็นต้น 
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2.1.2.2 พิธีการหลายเท่ียวเรือ ต้องเพิ่มพิมพ์เขียว (BLUE PRINT)  

แบบแปลน แบบพิมพ์ หรือเอกสารประกอบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

พิจารณาให้ท าใบขนสินค้าหลายเที่ยวเรือ 

2.1.2.3 พิธีการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  

ต้องเพิ่มส าเนาใบขนสินค้าขาเข้า ( กศก. 99/1 ) อีก 1 ฉบับ 

2.1.2.4 พิธีการส่งเสริมการลงทุน 

ต้องเพิ่มหนังสืออนุมัติให้ยกเว้นหรือลดหย่อนอากรจากคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุน 

2.1.2.5 พิธีการคลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไป ต้องเพิ่มเอกสารดังนี้ คือ  

1.2.2.5.1 ค าขออนุญาตน าของเข้าคลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไป  (แบบที่ 369) 

1.2.2.5.2 ค าขออนุญาตน าของเข้าคลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไป ตามแบบที่

 กรมศุลกากรก าหนด 

2.1.2.6 พิธีการคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทโรงผลิตสินค้า   

กรณีน าเข้าโดยผู้อ่ืนที่มิใช่ผู้รับอนุญาตจัดตั้งคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภท

โรงผลิต สินค้า ต้องเพิ่ม ค าขออนุญาตน าของเข้าคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทโรง

ผลิตสินค้า 

2.1.2.7 พิธีการสินค้าส่งกลับ (RE-EXPORT) 

กรณีอยู่ในอารักขาของศุลกากร ต้องเพิ่มเอกสารดังนี้ คือ 

1.2.2.7.1 ค าร้องขอผ่อนผันท าใบขนสินค้าส่งกลับ (RE-EXPORT) ช าระ

 อากร 1 ใน 10  

1.2.2.7.2 ใบขนสินค้าขาออก (กศก.101/1) พร้อมเอกสารประกอบ 
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2.1.2.8 พิธีการน าของออกจากเขตอุตสาหกรรมส่งออก (EPZ)   

ต้องเพิ่มเอกสารดังนี้ คือ 

1.2.8.1 แบบ กนอ.02-1  กรณีสินค้าน าเข้าเป็นวัตถุดิบ 

1.2.8.2 แบบ กนอ.02-1 และ กนอ.101 กรณีสินค้าน าเข้าเป็นเคร่ืองจักร 

 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ รวมทั้งส่วนประกอบของสินค้าดังกล่าว

 ที่จ าเป็นต้องใช้ในการผลิตสินค้าหรือการค้าเพื่อส่งออก  

 

 2.1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการน าเข้าสินค้า [3] 

2.1.3.1 ผู้น าเข้าหรือตัวแทนบันทึกข้อมูลบัญชีราคาสินค้า (Invoice) ทุกรายการ

เข้าสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเองหรือผ่าน Service Counter โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

จะแปลงข้อมูลบัญชีราคาสินค้าให้เป็นข้อมูลใบขนสินค้าโดยอัตโนมัติ ให้ผู้น าเข้าหรือ

ตัวแทนส่งเฉพาะข้อมูลใบขนสินค้ามายังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร  

2.1.3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นในใบขน

สินค้าที่ ส่งเข้ามาเช่น ชื่อและที่อยู่ผู้น าของเข้า เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี พิกัดอัตราศุลกากร

ราคา เป็นต้น ถ้าพบว่าข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้าที่ส่งมาไม่ถูกต้อง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ

กรมศุลกากรจะแจ้งกลับไปยังผู้น าเข้าหรือตัวแทนเพื่อให้แก้ไขให้ถูกต้อง  

2.1.3.3 เมื่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรตรวจสอบข้อมูลในใบขนสินค้าที่

ส่งมาถูกต้องครบถ้วนแล้ว จะออกเลขที่ใบขนสินค้าขาเข้า พร้อมกับตรวจสอบเงื่อนไข

ต่างๆ ที่กรมศุลกากรก าหนดไว้ เพื่อจัดกลุ่มใบขนสินค้าขาเข้าในขั้นตอนการตรวจสอบพิธี

การเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ แล้วแจ้งกลับไปยังผู้น าเข้าหรือตัวแทน เพื่อจัดพิมพ์ใบขน

สินค้า 
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2.1.3.3.1 ใบขนสินค้าขาเข้าประเภทที่ไม่ต้องตรวจสอบพิธีการ  

(Green Line) 

ส าหรับใบขนสินค้าประเภทน้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะสั่งการตรวจ 

หลังจากนั้น ผู้น าเข้าหรือตัวแทนสามารถน าใบขนสินค้าขาเข้าไปช าระค่า

ภาษีอากรและรับการตรวจปล่อยสินค้าได้ 

2.1.3.3.2 ใบขนสินค้าขาเข้าประเภทที่ต้องตรวจสอบพิธีการ (Red Line)  

ส าหรับใบขนสินค้าประเภทนี้ ผู้น าเข้าหรือตัวแทนต้องน าใบขน

สินค้าไปติดต่อกับหน่วยงานประเมินอากรของท่าที่น าของเข้า 

 

2.1.3.4 ผู้น าเข้าหรือตัวแทนต้องจัดเก็บข้อมูลบัญชีราคาสินค้าตามวรรคแรกในรูป

ของสื่อคอมพิวเตอร์เป็นเวลา ไม่น้อยกว่า 6 เดือน เพื่อใช้ส าหรับการตรวจสอบใบขนสินค้า

หลังการตรวจปล่อย โดยให้สามารถจัดพิมพ์เป็นรายงานเมื่อกรมศุลกากรร้องขอ ดังนี ้

2.1.3.4.1 IMPORT / EXPORT INVOICE LIST BY DECLARATION 

 ITEM 

2.1.3.4.2 IMPORT / EXPORT INVOICE LIST BY INVOICE ITEM 

2.1.3.4.3 IMPORT / EXPORT INVOICE LIST  
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2.1.4 แผนผังแสดงขั้นตอนการน าเข้าสินค้า [4] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการน าเข้าสินค้า  

 

2.2 ข้อตกลงเงื่อนไขในการขนส่ง INCOTERM [5] 

            ข้อก าหนดในการส่งมอบสินค้า หรือเงื่อนไขการส่งมอบสินค้า Incoterms ( International 

Commercial Terms ) ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายที่เป็นสากล ซึ่งก าหนดขึ้นโดยสภาหอการค้านานาชาติ 

(International Chamber of Commerce)  
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 เพื่อให้คู่ค้า ผู้ซื้อ และผู้ขายทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบภาระค่าใช้จ่ายและความ เสี่ยง

ต่างๆโดยช่วยให้ทั้ งสองฝ่ายที่มีความ แตกต่างทางวัฒนธรรมมีความเข้าใจตรงกั น โดย 

INCOTERM ปี 2010 มีทั้งหมด 11 รูปแบบ ซึ่งก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

 2.2.1 EXW -  Ex Works (the named place) 

เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้าและค่าใช้จ่าย เมื่อ
ผู้ขายได้เตรียมสินค้าไว้พร้อมส าหรับส่งมอบให้กับผู้ซื้อ ณ สถานที่ของผู้ขายเอง เช่น 
โรงงาน หรือWarehouse โดยผู้ซื้อจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆทั้งค่าด าเนินพิธีการกรม
ศุลกากรขาเข้าและขาออก ในการขนส่งสินค้าไป ยังคลังสินค้าของผู้ซื้อเอง 

 2.2.2 FCA  -  Free Carrier (the named point of departure) 

เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้า เมื่อ ผู้ขายได้ ส่ง
มอบสินค้าให้กับผู้รับขน ส่งที่ระบุโดยผู้ซื้อ ณ สถานที่ของผู้รับ ขนส่งที่ ผู้ขายต้องท าพิธี
การส่งออกรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน การขนส่งสินค้า และความเสี่ยงภัยระหว่างการขนส่ง
จากสถานที่ของผู้ขายจน กระทั่งถึงสถานที่ของ ผู้รับขนส่งฯ ส่วนค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการขน
สินค้าและความเสี่ยงภัยต่างๆ ไปยังจุดหมายปลายทาง เป็นของผู้ซื้อ 

2.2.3 FAS  -  Free Alongside Ship (the named port of origin) 

เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้า เมื่อผู้ขายได้น าสินค้า
ไปยังกาบเรือ ณ ท่าเรือต้นทางที่ระบุไว้ ส่วนค่าใช้จ่ายในการน าของขึ้นเรือ ค่าใช้จ่ ายใน
การขนส่งสินค้า ความเสี่ยงภัยในการน าของขึ้นเรือและระหว่างการขนส่งเป็นภาระของผู้
ซื้อใน ทันทีที่สินค้า ถูกส่งมอบไปยัง กาบเรือและผู้ซื้อต้องรับผิดชอบการท าพิธีการส่งออก 

 2.2.4 FOB -  Free On Board (the named port of origin) 

เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้า เมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบ
สินค้าข้ามกาบเรือขึ้น ไปบนเรือสินค้า ณ ท่าเรือต้นทาง ที่ระบุไว้ ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบ
การท าพิธีการส่งออกด้วย ส่วนค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ รวมทั้ง
ความเสี่ยงภัยในการ ขนส่งสินค้าเป็นภาระของผู้ซื้อในทันทีที่ของผ่าน กาบระวางเรือไป
แล้ว 
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2.2.5 CPT -  Carriage Paid To (the named place of destination) 

เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้าเมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบ
สินค้า ให้ผู้รับขนส่งที่ระบุโดยผู้ซื้อ ณ สถานที่ของผู้รับขนส่งสินค้าที่เมืองท่าต้นทาง ผู้ขาย
เป็น ผู้รับผิดชอบ ในการท าพิธีการส่งออกและจ่ายค่าระวางขนส่งสินค้าส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
รวมทั้งความเสี่ยงภัย ในการขนส่งเป็นภาระ ของผู้ซื้อในทันทีที่สินค้ าถูกส่ง มอบให้แก่
ผู้รับขนส่งสินค้าที่เมืองท่าต้นทาง 

2.2.6 CIP - Carriage and Insurance Paid To (the named place of destination) 

เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้าเมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบ
สินค้า ให้ผู้รับขนส่งที่ระบุโดยผู้ซื้อ ณ สถานที่ของผู้รับขนส่งสินค้าที่เมืองท่าต้นทาง ผู้ขาย
เป็นผู้รับผิดชอบในการท าพิธีการส่งออก จ่ายค่าระวาง ขนส่งสินค้าและค่าประกันภัยขนส่ง
สินค้า เพื่อคุ้มครองความเสี่ยงภัยในการขนส่งสินค้าจนถึงมือผู้ซื้อให้แก่ผู้ซื้อด้วย 

2.2.7 CFR - Cost and Freight (the named port of destination) 

เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้าเมื่อผู้ขายได้ส่งมอบ
สินค้าข้ามกาบเรือขึ้นไปบน เรือสินค้า ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบในการท าพิธีการส่งออก และ
จ่ายค่าระวางขนส่งสินค้าไปยังปลายทาง ส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ รวมทั้งความเสี่ยงภัยในการ
ขนส่งสินค้าเป็นภาระของผู้ซื้อในทันทีที่ของผ่านกาบระวางเรือไปอยู่บนเรือแล้ว 

 2.2.8 CIF - Cost, Insurance & Freight (the named port of destination) 

เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้าเมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบ
สินค้าข้ามกาบ เรือขึ้นไปบนเรือสินค้า ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบในการท าพิธีการส่งออกจ่าย
ค่าระวางเรือ และค่าประกันภัยขนส่งสินค้าเพื่อคุ้มครอง ความ เสี่ยงภัยในการขนส่งสินค้า
จนถึงมือ ผู้ซื้อให้แก่ผู้ซื้อด้วย 
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2.2.9 DAT - Delivered At Terminal (Delivered At Terminal)  

เป็นเทอมใหม่ ที่น ามาใช้แทนเทอม DEQ (Delivered Ex Quay) จากข้อมูลเบื้องต้น 
เทอม DAT สามารถใช้กับการขนส่งแบบใดก็ได้รวมทั้งใช้ได้กับการขนส่งที่ต้องใช้ทั้งสอง 
โหมด ส าหรับการส่งมอบสินค้านั้น ถือว่าผู้ขายได้ส่งมอบสินค้า เมื่อมีการขนถ่ายสินค้าลง
จากยานพาหนะที่บรรทุก ไปไว้ยังที่ที่ผู้ซื้อจัดไว้ ณ อาคารขนถ่ายสินค้า ในท่าเรือหรือ
ปลายทางตามที่ระบุไว้ 

2.2.10 DAP - Delivered At Place (Delivered At Place)  

เป็นเทอมใหม่ ที่น ามาใช้แทนเทอม DAF (Delivered At Frontier) , DES (Delivery 
Ex Ship) , DEQ (Delivered Ex Quay) และ DDU (Delivered Duty Unpaid) ซึ่งทาง
หอการค้านานาชาติเห็นว่า เทอม เดิมทั้งสี่เทอมดังกล่าวค่อนข้างคล้ายกันมากแตกต่างกัน
เพียงเล็กน้อย จึงยุบรวมกันเพื่อให้เกิดความสะดวกยิ่งขึ้น และตามข้อมูลเบื้องต้น ผู้ขายตาม
เทอม DAP จะต้องรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายต่าง ยกเว้นค่าภาษีและพิธีการน าเข้า และต้องรับ
ความเสี่ยงภัย จนสินค้าถึงจุดหมายปลายทาง 

2.2.11 DDP - Delivered Duty Paid (Door to Door) (the named point of destination) 

เงื่อนไขการส่งมอบนี้ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้า เมื่อผู้ขายได้จัดให้
สินค้าพร้อมส่งมอบ ณ สถานที่ปลายทางของผู้ซื้อซึ่งผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบการท าพิธีการ
ส่งออก จ่ายค่าระวางขนส่งสินค้า ค่าประกันภัยขน ส่งสินค้า และเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย
อ่ืน ๆ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการน าของลงจากเรือและค่าขนส่งสินค้าไปยังสถานที่ที่ผู้ซื้อระบุ
ไว้จนกระทั่งสินค้าพร้อมส่งมอบ ณ สถานที่ปลายทาง ผู้ขายต้องเป็นผู้ด าเนินพิธีการน าเข้า
สินค้าให้แก่ผู้ซื้อและเป็นผู้จ่ายค่าภาษีน าเข้าแทนผู้ซื้อด้วย
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ตารางท่ี 2.1 หน้าท่ีของผู้ขายตามข้อก าหนด INCOTERM 
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2.3 ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน (BOI)  [6] 

2.3.1 ประวัติความเป็นมาของ BOI ในประเทศไทย 

เป็นนโยบายที่ส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน เกิดขึ้นเป็นคร้ังแรก เมื่อ พ.ศ.2497 
โดยรัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุน และให้หลักประกันส าหรับนักลงทุนต่างประเทศว่า จะน า
เงินก าไรกลับประเทศได้ จึงมีการออกกฎหมายฉบับดังกล่าวขึ้นมา  

2.3.2 สิทธิประโยชน์ทางภาษีและไม่เกี่ยวกับภาษีของ BOI 
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ได้มอบสิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีและที่ไม่เกี่ยวกับภาษีกับบริษัทที่ต้องการจะให้มีการส่งเสริมการลงทุน ดังนี ้

  2.3.2.1 การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล  

การลงทุนในประเภทอุตสาหกรรมที่ได้ก าหนดไว้จะสามารถยกเว้นภาษี
ไปได้ถึง 8 ปี ส าหรับ อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อประเทศและเป็นประโยชน์
ต่อประเทศนั้นจะได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล เช่น จะได้รับยกเว้นภาษี
เงินได้นิติบุคคลในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยไม่ค านึงถึงจ านวนทุนที่ลงทุนไป 

  2.3.2.2 การลดภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 50  

หลังจากหมดช่วงเวลาการยกเว้นไปแล้ว จะเร่ิมมีการยกเว้นภาษีนิติบุคคล
ที่ได้กล่าวไว้ข้างบนแล้ว BOIจะอนุญาตลดภาษีเงินได้นิติบุคคลให้อีกร้อยละ 50 

  2.3.2.3 อากรขาเข้าเคร่ืองจักร  

อาจมีการลดภาษีขาเข้าเคร่ืองจักร ส าหรับอุตสาหกรรมบางประเภทและ
เป็นประเภทที่เป็นธุรกิจที่มีพื้นฐานการน าเข้าเคร่ืองจักรมากกว่าร้อยละ 10 

  2.3.2.4 ยกเว้นอากรขาเข้าวัตถุดิบหรือวัสดุจ าเป็นส าหรับการผลิตเพื่อการส่งออก 

 2.3.2.5 ยกเว้นอากรขาเข้าวัตถุดิบหรือวัสดุจ าเป็นส าหรับการผลิตเพื่อการค้าภาย 
 ในประเทศไทย 

  2.3.2.6 การหักค่าใช้จ่ายภาษีซ้อนเกี่ยวกับการขนส่ง ,ค่าไฟฟ้าและค่าน้ าประปา  
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ส าหรับราคาของสาธารณูปโภคต่างๆในภูมิภาคที่ด้อยพัฒนาในประเทศ
ไทย 

  2.3.2.7 การลดหย่อนภาษีในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของแผนงาน  

ในอุตสาหกรรมเฉพาะ BOI จะให้สิทธิในการหักภาษีในการก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานของกิจการจากก าไรสุทธิที่จะน ามาค านวณภาษี การหักนี้ต้อง
ท าภายใน 10 ปี ของรายได้ที่เกิดจากก่อตั้งโครงการ 

 2.3.3 สิทธิประโยชน์ท่ีไม่เกี่ยวกับภาษีอากร 

  2.3.3.1 อนุญาตให้น าคนต่างด้าวเข้ามาเพื่อศึกษาลู่ทางการลงทุน 

 2.3.3.2 อนุญาตให้น าช่างฝีมือและผู้ช านาญการเข้ามาท างานในกิจการที่ได้รับการ

 ส่งเสริมการลงทุน 

  2.3.3.3 อนุญาตให้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

  2.3.3.4 อนุญาตให้ส่งออกซึ่งเงินตราต่างประเทศ 

 2.3.4 หลักประกัน 

  2.3.4.1 รัฐจะไม่โอนกิจการของผู้ที่ได้รับการส่งเสริมมาเป็นของรัฐ 

  2.3.4.2 รัฐจะไม่ประกอบกิจการขึ้นใหม่แข่งขัน 

 2.3.4.3 รัฐจะไม่ผูกขาดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันกับผู้ที่ได้รับการ

 ส่งเสริม 

  2.3.4.4 รัฐจะไม่ควบคุมราคาผลิตภัณฑ์ของผู้ที่ได้รับการส่งเสริม 

  2.3.4.5 รัฐจะอนุญาตให้ส่งออกเสมอไป 

 2.3.4.6 รัฐจะไม่อนุญาตให้ส่วนราชการองค์การของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจน า

 ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกับที่ได้รับการส่งเสริมเข้ามาโดยได้รับยกเว้นอากรขาเข้า  
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2.4 แผนผังงาน ( Flowchart ) 

 การเขียนผังงาน คือการเขียนแผนภาพที่เป็นล าดับ เพื่อแสดงขั้นตอนการท างานของ

โปรแกรมเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ เป็นแผนผังประเภทหนึ่งที่แสดงกระบวนการหรือ 

algorithm ที่จะแสดงเป็นขั้นเป็นตอนโดยเชื่อมต่อระหว่างกระบวนการหรือแสดงเส้นทางการไหล

โดยเส้นและลูกศร ใช้ในการพัฒนางาน ใช้แสดงกระบวนการท างานในปัจจุบันเพื่อหาจุดบกพร่อง

ของงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

  2.4.1 แผนผังงานระบบ ( System Flowchart )  

คือ ผังงานที่แสดงขั้นตอนการท างานของระบบแสดงถึงอุปกรณ์รับและส่ง
ข้อมูล สื่อ วิธีประมวลผล แสดงผลลัพธ์ และล าดับขั้นการท างาน 

 2.4.2 แผนผังงานโปรแกรม ( Program Flowchart )  

คือ ผังงานที่แสดงขั้นตอนของค าสั่งการท างาน เพื่อวางแผนหรือรวบรวมความคิด
การเขียนโปรแกรม โปรแกรมจะแสดงล าดับค าสั่งเป็นขั้นตอน (Step By Step) การเขียนผัง
งานในโปรแกรมจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการเขียนโปรแกรมลงได้ ท าให้เขียนโปรแกรม
นั้นง่ายขึ้นและถูกต้อง รวมถึงยังช่วยวิเคราะห์จุดบกพร่องที่เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ปัญหาคอ
ขวด (Bottle Neck)  

2.4.3  สัญลักษณ์ท่ีใช้ใน Flowchart 

รูปไข่ (Oval)       : ใช้แสดงจุดเร่ิมต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ 

กล่อง (Box)        : แสดงถึงขั้นตอนหรือกิจกรรมในแต่ละกระบวน 

เพชร (Diamond) : แสดงจุดที่ต้องตัดสินใจ เช่น ใช่/ไม่ใช่ หรือ ไป/ไม่ไป โดยใน

   แต่ละทางเลือกจะต้องมีทางใดทางหนึ่งที่ เป็นค าตอบเสมอ

 วงกลม (Circle)   : แสดงการเชื่อมต่อภายในหน้าเดียวกัน โดยจะมีตัวเลขใน 

   วงกลมแสดงว่าจุดใดที่มีการเชื่อมต่อกัน 

รูปห้าเหลี่ยม (Pentagon) : แสดงถึงจุดเชื่อมต่อไปยังหน้าอ่ืนๆ โดยจะมีตัวหนังสือ

   เขียนก ากับว่าเชื่อมต่อกับหน้าใด 

เส้นการไหล (Flow line)       : แสดงทิศทางการไหลของกระบวนการ 
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รูปท่ี 2.2 สัญลักษณ์ของแผนผังงาน  
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2.5 แผนภูมิกิจกรรม ( Activity charts ) [7] 

 คือแผนภูมิแสดงการท างานของกิจกรรมหนึ่งหรือมากกว่า เช่น คนงาน  เคร่ืองจักร ที่วาด

บนมาตราส่วนเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม จะมีค าบรรยายย่อๆของกิจกรรมนั้น ในมาตราส่วนเวลา 

สัญลักษณ์จะถูกแสดงด้วยแท่งสี่เหลี่ยม เมื่อลงมือท ากิจกรรมนั้น แท่งสี่เหลี่ยมก็จะถูกแรเงาหรือลง

สี เพื่อแสดงความหมายให้รู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 ตัวอย่างแผนภูมิกิจกรรม 

 จากรูปที่  2.3 จะเห็นได้ว่ามีทั้งสีขาวหรือช่องว่าง การแรเงาและลงสีโดยจะให้

ความหมายที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้  
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- สีด า หมายถึง พนักงานหรือเคร่ืองจักรก าลังท าการปฏิบัติงาน 

- สีเทา หมายถึง พนักงานท าการตรวจสอบ 

- สีขาวหรือช่องว่าง หมายถึง พนักงานหรือเคร่ืองจักรว่างงาน 

- เส้นทแยงมุม หมายถึง พนักงานมีการเคลื่อนที่ 

- เส้นแนวนอน หมายถึง พนักงานถือชิ้นงานไว้เฉยๆ 

 

รูปท่ี 2.4 ความหมายของกิจกรรมแต่ละประเภท  

 

 

 

 

 
 
 
 



บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการสหกิจศึกษา 
ตารางท่ี 3.1 แผนงานการสหกิจศึกษา 

 

 
 

 

 

หัวข้องาน เดือนที่1 เดือนที่2 เดือนที่3 เดือนที่4 

เรียนรู้งานและเอกสารขั้นพื้นฐาน 
                                

เร่ิมถ่ายเอกสารและสแกนเอกสาร 
                                

คีย์ข้อมูลเข้าโปรแกรม CMS Air Import และรันโปรแกรม 
Macro                                 

ตามเอกสารและรับเอกสารที่แผนก D/O 
                                

ปริ๊นใบขนสินค้าใน Shipping Net 
                                

เบิกเช็คเงินภาษี 
                                

จัดตั๋วลงคลังสินค้า และจองรถสินค้า 
                                

ไปคลังสินค้าที่สุวรรณภูมิ 
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3.2 รายละเอียดงานในการปฏิบัติในการสหกิจศึกษา 
3.2.1 ตามและรับเอกสารที่ แผนก D/O (Delivery Order) 

3.2.2 ถ่ายเอกสารและจัดชุดเอกสาร 

3.2.3 คีย์ข้อมูลในโปรแกรม CMS Air Import 

3.2.4 ติด Barcode ที่เอกสารและ Map Barcode กับข้อมูลที่คีย์ในโปรแกรม CMS 

3.2.5 ส่งชุดเอกสารให้แผนก เขียนต๋ัว (Paperless) เพื่อคีย์ใบขนส่งสินค้า 

3.2.6 ปร้ินใบขนส่งสินค้า 

3.2.7 เบิกเช็คเพื่อเสียภาษี 

3.2.8 จัดชุดเอกสารลงคลังเพื่อด าเนินพิธีการและจัดรถ 

3.2.9 สแกนเอกสารเข้าคอมพิวเตอร์แล้วส่งให้ลูกค้า 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 
 เมื่อได้รับ E-mail จากลูกค้า โดยลูกค้าจะส่งใบ Pre Alert มา (ใบ Pre Alert คือ ใบ House 

Airway Bill แต่ยังไม่ได้ตีตราไฟท์บิน) จากนั้นปร๊ินเอกสาร และน ามาคีย์ข้อมูลในโปรแกรม CMS 

Air Import  จากใบเอกสาร Pre Alert เพื่อท าการเปิดข้อมูลว่ามีเลข House Airway Bill นี้อยู่ใน

ระบบหรือไม่ โดยข้อมูลที่ต้องคีย์ส าหรับการเปิดข้อมูลหลักๆคือ เลข HAWB และ Consignee 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 โปรแกรม CMS Air Import 
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 เมื่อคีย์ข้อมูลเสร็จ ก็ติด Barcode ที่เอกสาร แล้วน าเอกสารนั้นไป Mapping Barcode เพื่อให้

เลข Barcode ตรงกับเลข House Airway Bill โดยการใส่เลข House Airway Bill ลงในช่อง Hawb 

ตามรูปที่ 3.2 เพื่อค้นหาข้อมูลตามเลข House Airway Bill จากนั้นให้น าที่ยิง Barcode มายิง 

Barcode ที่ติดอยู่ที่หน้า House Airway Bill เพื่อท าการ Mapping Barcode ตามรูปที่ 3.3  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 โปรแกรม Map Barcode 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3 Mapping Barcode 

 จากนั้นน าเอกสารไปถ่ายเอกสารเพื่อตามเอกสารที่แผนก D/O และน าเอกสารที่เพิ่งถ่าย ลง

ตะกร้าที่แผนก D/O ด้วย ตามรูปที่ 3.4 
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รูปท่ี 3.4 ตะกร้าวางเอกสารแผนก D/O 

 ในการลงตามเอกสารที่แผนก D/O นั้นคือ จะมีสมุดของแต่ละบริษัทที่เป็นลูกค้าของ 

AGILITY อยู่จากนั้นก็เลือกเล่มบริษัทที่ต้องการ โดยมีข้อมูลที่ต้องเขียนลงสมุดคือ เลข Master 

Airway Bill , เลข House Airway Bill , Flight ของเคร่ืองบินที่สินค้านั้นจะมาส่ง , วันที่ที่สินค้านั้น

มาถึง และชื่อบริษัทที่ท าการขนส่งสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.5 การลงตามเอกสารที่แผนก D/O 
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จากนั้นก็รอลูกค้าส่งเอกสารมาเพิ่ม เช่น หน้า House Air Waybill , Invoice , E-custom , 

BOI เมื่อได้เอกสารมาก็น าไปถ่ายเอกสารเพื่อจัดชุดเอกสารเพื่อส่งให้แผนกเขียนใบขนส่งสินค้า 

และคีย์ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น Invoice และจัดรถขนส่งสินค้า ลงในโปรแกรม CMS Air Import และรัน

โปรแกรม Macro ตามรูปที่ 3.6 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.6 โปรแกรม Macro 

 วิธีในการรันโปรแกรมคือ เมื่อใส่เลข House Airway Bill แล้วกดปุ่ม Find ข้อมูลที่คีย์ไป

ในโปรแกรม CMS Air Import ก็จะปรากฏขึ้นมาในช่อง จากนั้นก็กดปุ่ม RUN ข้อมูลก็จะถูกรัน

และเก็บไว้ในระบบ เมื่อรันข้อมูลจากโปรแกรม Macro เสร็จ ก็กลับไปที่หน้าโปรแกรม CMS เพื่อ 

ปริ๊นใบ JOB และใบ AL (Actual Checklist Form) 

 3.3.1 ในการจัดชุดเอกสารเพื่อส่งให้แผนกเขียนตั๋ว (Paperless) นั้นมีเอกสารที่จ าเป็น

 ส าหรับใบขนประเภท BOI ตามรูปที่ 3.7 มี ดังนี้ 

- ใบปะหน้า (คือเอกสาร Check List และบอกว่าใครเป็นคนท าเอกสารนั้น) 

- ใบ House Airway Bill  

- ใบ Delivery Order (D/O)  

- Invoice  

- Packing List 

- ใบ BOI  

- ใบ E-custom  
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รูปท่ี 3.7 จัดชุดเอกสารเพื่อส่งให้แผนกเขียนใบขนส่งสินค้า 

จากนั้นน าไปยิง Barcode เพื่อเก็บข้อมูลและเวลาที่ใช้ ตามรูปที่ 3.8 และน าส่งให้แผนก 

เขียนใบขนส่งสินค้าเพื่อส่งเอกสารแบบออนไลน์ให้กรมศุลกากร จากนั้นว่างเอกสารลงในตะกร้า

ส่งให้แผนกเขียนใบขนฯ ตามรูปที่ 3.9 ส่วนในการเขียนใบขนส่งสินค้า เพื่อส่งเอกสารแบบ

ออนไลน์ให้กรมศุลกากรท าการตรวจสอบนั้น จะใช้โปรแกรม ShippingNet หรือ NetBayในการส่ง

ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.8 ยิง Barcode ก่อนส่งให้แผนกเขียนใบขนฯส่งเอกสาร 
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รูปท่ี 3.9 ส่งลงตะกร้าให้แผนก เขียนต๋ัว 

 เมื่อแผนกเขียนใบขนส่งสินค้าพิมพ์ข้อมูลเสร็จ ก็จะส่งให้แผนก  Checker ตรวจสอบ

ข้อมูล แล้วส่งกลับมาที่ แผนก Customer Service เพื่อปร๊ินใบขนส่งสินค้าจากโปรแกรม Shipping 

Net ในรูปที่3.10 และน าเอกสารมาจัดชุดลงคลังสินค้า ก่อนน าเอกสารลงคลังสินค้า ต้องยิง Barcode 

เพื่อเก็บเวลา ISO ก่อนรอ Messenger มารับเอกสารไปคลังสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.10 โปรแกรม Shipping Net (NetBay) 
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 3.3.2 ในการจัดชุดเอกสารเพื่อลงคลังสินค้าที่สุวรรณภูมิ นั้นมีเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้

 ส าหรับใบขนส่งสินค้า ประเภท BOI จะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชุดดังนี้ 

3.3.2.1 ชุดเอกสารลงคลังสินค้า แยกออกเป็น 2 ชุดย่อย คือ ชุดเอกสารเสียค่าโกดัง

และ ชุดเอกสารด าเนินพิธีการ 

3.3.2.1.1 ชุดเอกสารส าหรับเสียค่าโกดัง 

   - ใบขนส่งสินค้า 

   - ใบ House Airway Bill  

   - ใบ D/O จริง 

   - ใบ AL 

   - ใบ ISO 
  3.3.2.1.2 ชุดเอกสารส าหรับด าเนินพิธีการ 

- ใบขนส่งสินค้า 
   - ใบ House Airway Bill  

   - ใบ D/O 

   - Invoice 

   - Packing List 

   - ใบ E-custom 

   - ใบ BOI 

 

3.3.2.2  ชุดเอกสาร JOB 

  - หน้า JOB  

  - ใบขนส่งสินค้า 

  - ใบ House Airway Bill จริง 

  - ชุดเอกสารที่ส่งให้แผนกใบขนส่ง (หลังจากตรวจแล้วจะได้คืนมา) 

 

 



36 
 

 
 

 

3.3.2.3 ชุดเอกสารส าหรับลูกค้า 

  - ใบขนส่งสินค้า 

  - ใบ House Airway Bill 

  - ใบ D/O 

  - Invoice 

  - Packing List 

  - ใบ E-custom 

  - ใบ BOI 

เมื่อจัดชุดเอกสารเสร็จแล้วก็จะแบ่งเป็น 3 ชุดคือ  

ชุดที่ 1 ชุดเอกสารลงคลังสินค้าก็จะเขียนวันที่ ,Consignee และเลข House Airway 

Bill ใส่สมุดส าหรับลงคลังและเอกชุดเอกสารน้ันไปยิง Barcode ตามรูปที่ 3.11 

  ชุดที่ 2 ชุด JOB ก็จะเขียนวันที่ ,Consignee และเลข House Airway Bill ใส่สมุด 

 JOB และน าลงตะกร้า ในชุดที่ 1 และชุดที่ 2 ทั้ง2 ชุดนี้จะมี Messenger มารับเอกสารไป  

  ชุดที่ 3 ชุดลูกค้า จะเก็บไว้เพื่อสแกนเอกสารส่งให้ลูกค้า เมื่อท างานเสร็จแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.11 ยิง Barcode ก่อนน าเอกสารลงตะกร้า 
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 เมื่อน าเอกสารใส่ตะกร้าแล้ว จะมี Messenger มารับเอกสารไปยังคลังสินค้าที่สุวรรณภูมิ 

เป็นรอบเวลาโดยที่ Messenger จะต้องยิง Barcode ก่อนที่จะเอาเอกสารไปเพื่อเก็บเวลาที่เอกสาร

ออกจากบริษัทไปตามรูปที่ 3.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.12 ยิง Barcode ก่อนน าเอกสารไปคลังสินค้า 
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 ในขั้นตอนการการท างานจะมีเส้นทางในการด าเนินเอกสารไปแผนกต่างๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.13 ขั้นตอนการด าเนินเอกสาร 

 จากการท างานตามขั้นต่างๆตามรูปที่ 3.13 พบว่าปัญหาที่ต้องการแก้ไขจุดที่ 1  คือ มีการ

ท างานซ้ าซ้อนระหว่างแผนก Customer Service และแผนกเขียนใบขนส่งสินค้า เลยมีความประสงค์

จะแก้ไขในส่วนของโปรแกรม โดยเร่ิมจากการท างานของโปรแกรม CMS มีวิธีการใช้งาน ดังนี ้
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 โปรแกรม CMS ที่ใช้ใส่ข้อมูลอยู่ในแผนก Customer Service เมื่อใส่ข้อมูลแล้วกด Save จะ

มีข้อมูลและรายละเอียดอยู่ในระบบ ซึ่งถ้ากดปุ่ม Find แล้วพิมพ์เลข House Airway Bill ลงไป

จากนั้นกด Search ข้อมูลที่เคยใส่ไปก็จะปรากฏขึ้น ในช่อง ดังรูปที่ 3.14 

รูปท่ี 3.14 โปรแกรม CMS Air Import 

ส่วนในแผนกเขียนใบขนส่งสินค้า จะใส่ข้อมูลในโปรแกรม Net Bay ตามรูปที่ 3.15 ที่ต้อง

ส่งข้อมูลให้กับกรมศุลกากร ก็จะมีช่องรายละเอียดให้ใส่ข้อมูลเหมือนกับที่ใส่ไปแล้วในโปรแกรม 

CMS  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.15 โปรแกรม NetBay (ShippingNet) แบบเดิม 
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มีความคิดที่จะแก้ไขโดย เพิ่มช่อง Search เข้าในโปรแกรม Net Bay และให้ผู้ใช้งานใส่เลข 

House Airway Bill ลงในช่อง Search ที่จะเพิ่มเข้ามา ตามรูปที่ 3.16 เพื่อดึงข้อมูลรายละเอียดที่ใส่

ไปแล้วในโปรแกรม CMS จะได้ไม่ต้องใส่ข้อมูลซ้ าในโปรแกรม Net Bay เป็นการลดขึ้นตอนการ

ท างานของแผนกเขียนตั๋ว อีกทั้งไม่ต้องเพ่งสายตา และลดเวลาในการท างานลงอีกด้วย ดังนั้น

ขั้นตอนการท างานก็เหลือแค่ ใส่รายละเอียดในส่วนของ ภาษี และ ราคาสินค้า เป็นต้น  

รูปท่ี 3.16 โปรแกรม NetBay (ShippingNet) ที่มีช่องค้นหาเลข House Airway Bill 
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จากการท างานมีจุดที่คิดอยากแก้ไขจุดที่ 2 คือ เมื่อคีย์ข้อมูลในโปรแกรม CMS เสร็จเรียบ 

ร้อยแล้ว ถ้า Destination Agent ไม่ใช่ AGILITY เช่น DHL , FEDEX  ก็ต้องน าเลข House Airway 

Bill นั้นไปรันข้อมูลเพื่อเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลของบริษัทโดยใช้โปรแกรม Macro ตามรูปที่ 3.17 

รูปท่ี 3.17 โปรแกรม Macro แบบเดิม 

 

 ปัญหาที่พบคือ  ในการรันข้อมูลนั้นจะใช้เวลาประมาณ 20-35 วินาที และเมื่อรันข้อมูล

เสร็จแล้วจะได้ตัวอักษรและตัวเลขมา 1 ชุด จากนั้นต้องกลับมา Refresh ในโปรแกรม CMS ตัว 

อักษรและตัวเลขชุดนั้นก็จะปรากฏขึ้นมาแล้ว ปร้ินเอกสารใบ PRINT JOB และ PRINT AL ใน

โปรแกรม CMS  อีก ท าให้เสียเวลาในการรอโปรแกรมรันข้อมูล 
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รูปท่ี 3.18 โปรแกรม Macro แบบแก้ไข 

 มีความคิดที่จะแก้ไขโดย ย้ายปุ่ม Print JOB และ Print ALจากที่อยู่ในโปรแกรม CMS มา

ไว้ในโปรแกรม Macro แทน ท าให้ในระหว่างที่รันข้อมูลอยู่ก็สามารถคีย์ข้อมูล อีกชุดหนึ่งได้ใน

เวลาเดียวกัน 

 

 จุดที่ 3 คือ เมื่อท าจัดชุดเอกสารเสร็จเรียบร้อยแล้วจะมี Messenger มารับเอกสารไป

คลังสินค้าที่ สุวรรณภูมิ โดยชนิดของเอกสารก็จะรวมๆกันไป เช่น เอกสารต้องเสียภาษี (ก็จะมีเช็ค

เงินหรือเงินสดแนบไปกับเอกสารด้วย)  

 โดยปัญหาที่พบคือ ถ้าเอกสารชุดนั้นหายไประหว่าง Messenger น าไปส่งที่คลังสินค้าที่

สุวรรณภูมิก็จะไม่สามารถตามได้ว่าเป็น Messenger คนไหน ที่น าเอกสารน้ันไป 
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รูปท่ี 3.19 ยิง Barcode ของ Messenger แบบเดิม 

คิดว่าสามารถแก้ไขได้ คือ ก่อนที่ Messenger จะน าเอกสารไปส่งนั้นมีการยิง Barcode ใน

ทุกๆชุดเอกสารที่จะส่งไปยังคลังสินค้าอยู่แล้ว ตามรูปที่ 3.19 จึงเสนอให้ เมื่อมีการเลือกการใช้งาน

ที่ Step 501: Messenger จะมีหน้าต่างการใส่ รหัส หรือชื่อ ของ Messenger คนนั้นเด้งขึ้นมา ก่อนที่

จะยิง Barcode และน าเอกสารไปคลังสินค้าเพื่อท าการเก็บข้อมูลว่าใครเป็นคนรับผิดชอบเอกสาร

ชุดนั้น และเอกสารชุดนั้นถูกน าออกไปจากบริษัทเป็นเวลากี่โมง ตามรูปที่ 3.20 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.20 ยิง Barcode ของ Messenger แบบแก้ไข



บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน 
 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 ในการปฏิบัติงานที่แผนก Customer Service (C/S) พบว่ามีบางจุดที่ท าให้กระบวนการใน

การท างานนั้นล่าช้าซึ่งท าให้ส่งผลกระทบต่างๆ ดังนี้ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ปัญหาที่พบต่อมาจากการท างานล่าช้าคือ  

1. ส่งชุดเอกสารไปที่คลังสินค้าได้ไม่ทันเวลา 
2. มีสินค้ามาถึงคลังสินค้าแล้วแต่เอกสารยังท าไม่เสร็จ 
3. จองรถขนสินค้าไม่ทันเวลาส่งสินค้า 
4. ไม่สามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ 
5. ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นกับทางบริษัท 
6. กระทบต่อผลด าเนินงานของบริษัท ท าให้รายได้ของบริษัทลดลง 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับกับวัตถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายในการปฏิบัตงิาน 

ปัญหาในจุดท่ี 1 คือ ปัญหาในการคีย์ข้อมูลของแผนกท าใบขนส่งสินค้า (EDI) ล่าช้า 

 ท าให้พบจุดที่เป็นปัญหาในจุดที่ 1 คือ ปัญหาในการคีย์ข้อมูลของแผนกท าใบขนส่งสินค้า 

(EDI) ล่าช้า ท าให้แผนก Customer Service (C/S) ซึ่งมีขั้นตอนการท างานของโปรแกรมตามรูปที่ 

4.3 ท างานล่าช้าตามไปด้วย เพราะแผนก Customer Service (C/S) ต้องน าใบขนส่งสินค้ามาจัดรวม

เป็นชุดเอกสาร และส่งให้ Messenger น าไปคลังสินค้า  

 เนื่องจากขั้นตอนในการท างานของแผนกท าใบขนส่งสินค้า (EDI) นั้น ถ้ามี Invoice จาก

ลูกค้าเข้ามามาก ท าให้ขั้นตอนมีความซับซ้อน ต้องดูรายละเอียดตามจ านวน Invoice ซึ่งอาจท าให้
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เกิดความผิดพลาด เช่น ท าให้คีย์ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน จะท าให้เกิดความผิดพลาดของงานนั้นได้ 

หรือต้องใช้เวลาในการท างานนานมากกว่าปกติเพื่อตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 โปรแกรม CMS Air Import 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.2 โปรแกรม ShippingNet (Netbay) 
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รูปท่ี 4.3 การท างานของโปรแกรม CMS Air Import และ โปรแกรม Macro 
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รูปท่ี 4.4 ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม ShippingNet (Netbay) แบบเดิม 

 จากรูปที่ 4.4 ในขั้นตอนการท าใบขนส่งสินค้าจะเกิดการคีย์ข้อมูลที่เหมือนกันกับข้อมูลที่

คีย์ในแผนก Customer Service (C/S) จึงจะท าการแก้ไขโดยใช้การดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลใน

โปรแกรม CMS ก็จะท าให้เหลือแต่ข้อมูลบางส่วนเท่านั้นที่จะต้องคีย์ในแผนกนี้ โดยข้อมูลเหล่านั้น

ก็จะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกรมศุลกากร  
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รูปท่ี 4.5 ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม ShippingNet (Netbay) แบบใหม่ 

แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

 จากรูป 4.5 จะแสดงให้เห็นขั้นตอนการท างานหลังการปรับปรุง ซึ่งจะเห็นว่ามีการดึง

ข้อมูลจากฐานข้อมูลซึ่งจะท าให้การท างานที่เหมือนกันหายไปโดยการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลนั้น

จะต้องค้นหาจากเลข House ในช่องค้นหาที่เพิ่มเข้าไปในโปรแกรม ShippingNet (Netbay) ตามรูป

ที่ 4.6 และจะเหลือแต่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกรมศุลกากร เนื่องจากข้อมูลที่ต้องคีย์ในขั้นตอนนี้ลดลง 
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จึงท าให้การท างานในขั้นตอนนี้รวดเร็ว และมีความถูกต้องมากขึ้น ท างานได้ปริมาณมากขึ้นและ

ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.6 โปรแกรม ShippingNet (Netbay) หลังการปรับปรุง 

ปัญหาในจุดที่ 2 มีช่วงเวลาการท างานที่สูญเปล่า 

 ขั้นตอนท างานที่คิดว่าจะปรับปรุงในจุดที่ 2 คือ การรันข้อมูลของแผนก Customer Service 

(C/S)  ทางฝั่ง Air Import เมื่อมีงานหลายงานเข้ามาพร้อมกันท าให้ต้องคีย์ข้อมูลในโปรแกรม CMS 

Air Import และรันข้อมูลในโปรแกรม Macro เป็นจ านวนมากในแต่ละวัน ซึ่งในการท างานนั้น

สามารถใช้ได้ทีละโปรแกรม ท าให้เสียเวลาในการรอโปรแกรมท างานไปโดยเปล่าประโยชน์ 

ตารางท่ี 4.1 ขั้นตอนการรันโปรแกรมแบบปกติ 

 

  

 

 

 

ล าดับ กิจกรรม CMS Macro
1 คีย์ข้อมลู
2 ใส่เลข House และ Run ข้อมลู 
3 ว่าง
4 ปริ นเอกสารชดุแรก
5 คีย์ข้อมลูชดุที่ 2 
6 ใส่เลข House ของชดุที2่ และ Run ข้อมลู 
7 ว่าง
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จากตารางที่ 4.1 แสดงเห็นขึ้นตอนการท างานระหว่างโปรแกรม 2 โปรแกรมในขั้นตอน

การรันข้อมูล ซึ่งจะเห็นได้เลยว่ามีช่วงเวลาการท างานที่สูญเปล่า ซึ่งเกิดจากการรอโปรแกรมท าการ

รันข้อมูลซึ่งจะไม่สามารถด าเนินการต่อได้ตามหน้าต่างโปรแกรมในรูปที่ 4.7 จึงมีแนวคิดที่จะปรับ

โปรแกรมในการท างานโดยท าการย้ายปุ่มค าสั่ง PRINT จากโปรแกรม CMS Air Import ให้ไปอยู่

ในหน้าต่างโปรแกรม Macro 

แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

 

รูปท่ี 4.7 โปรแกรม Macro ก่อนแก้ไข 

จากตารางที่ 4.2 จะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างาน และรูปที่ 4.8 จะแสดงหน้าต่างของ

โปรแกรมที่เปลี่ยน ไปโดยจะไม่มีเวลาการท างานที่สูญเปล่า เนื่องจากไม่จ าเป็นต้องรอโปรแกรม 

Macro รันข้อมูล  แล้วไปกดปุ่มค าสั่ง PRINT ที่โปรแกรม  CMS Air Import แต่หลังจากปรับปรุง

แล้วสามารถกด PRINT ที่โปรแกรม Macro ได้เลย เมื่อสามารถใช้โปรแกรม 2 โปรแกรมนี้ในเวลา

พร้อมกันได้ซึ่งจะไม่เกิดเวลาที่สูญเปล่าจึงจะท าให้กระบวนการท างานรวดเร็วขึ้น 
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ตารางท่ี 4.2 ขั้นตอนการรันโปรแกรมแบบใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.8 โปรแกรม Macro หลังแก้ไข 

ปัญหาในจุดที่ 3 มีความเสี่ยงที่เอกสารสูญหายระหว่างการน าส่งสินค้า 

 ในการท างานที่คิดว่าจะปรับปรุงในจุดที่ 3 คือ เมื่อมี Messenger มารับเอกสารไปคลัง 

สินค้าที่สุวรรณภูมิ โดยชนิดของชุดเอกสารก็จะรวมๆกันไป เช่น เอกสารต้องเสียภาษี ก็จะมีเช็คเงิน

และเงินสดแนบไปกับชุดเอกสารนั้นด้วย ซึ่งถ้าท าเอกสารชุดนั้นหายไประหว่าง Messenger น าไป

ส่งที่คลัง สินค้าที่สุวรรณภูมิก็จะไม่สามารถตามได้ว่าเป็น Messenger คนไหน 

 

 

 

ล าดับ กิจกรรม CMS Macro
1 คีย์ข้อมลู
2 ใส่เลข House และ Run ข้อมลู 

3 คีย์ข้อมลูชดุท่ี 2 
4 ปริ นเอกสารชดุแรก
5 ใส่เลข House ของชดุท่ี2 และรันข้อมลู
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แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

 เมื่อ Messenger มารับเอกสารจะต้องยิง Barcode ที่เอกสารเพื่อท าการบันทึกเวลาที่เอกสาร

ออกไปจากบริษัทตามรูปที่ 4.9 จึงมีความคิดที่ให้บันทึกด้วยว่า Messenger คนไหนเป็นคนรับ

เอกสารไป 

 

 
รูปท่ี 4.9 การยิง Barcode ของ Messenger ก่อนแก้ไข 

 

เมื่อแก้ไขตามที่เสนอ คือ ให้ใส่ชื่อ หรือรหัสของ Messenger ที่รับเอกสารที่คอมพิวเตอร์

ก่อนที่จะยิงบาร์โค้ดในเอกสารทุกชุดตามรูปที่ 4.10 และน าไปส่งที่คลังสินค้าสุวรรณภูมิ ก็จะท าให้

ความเสี่ยงที่จะเกิดเอกสารล่นหายลงลดเพราะเมื่อเอกสารหายก็จะสามารถรู้ได้ว่า Messenger คน

ไหนเป็นคนรับผิดชอบชุดเอกสารน้ันท าให้ Messenger มีความรับผิดชอบต่องานมากขึ้น 
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รูปท่ี 4.10 การยิง Barcode ของ Messenger หลังแก้ไข



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน และประโยชน์ที่บริษัทได้รับ 

5.1.1 เมื่อโปรแกรมถูกแก้ไขแล้ว ก็จะท าให้ผู้ใช้โปรแกรมท างานได้ง่ายขึ้นและสะดวกต่อ               
การใช้งานมากขึ้น 
5.1.2 จ านวนงานที่เสร็จทันตามก าหนดเวลาที่ลูกค้าต้องการมีเพิ่มขึ้น 
5.1.3 เมื่อต้องใส่รหัส Messenger ก่อนทุกคร้ังจะท าให้ Messenger มีความรับผิดชอบต่อ  
งานที่ได้รับมอบหมายมากขึ้น 
5.1.4 ท าให้เกิดการสูญหายของเอกสารน้อยลง 

 

5.2 ประโยชน์ที่นักศึกษาได้รบั 

5.2.1 สามารถวางแผนเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

5.2.2 สามารถประยุกต์วิชาที่เรียน และน ามาใช้งานจริงได้ 

5.2.3 สามารถร่วมงานและมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและผู้อ่ืนได ้

5.2.4 ได้เรียนรู้งานด้านโลจิสติกส์เพิ่มขึ้น 

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ปัญหา 

5.3.1 เนื่องจากมีงานเข้ามาตลอดเวลา ท าให้การเก็บข้อมูลได้ยาก สามารถแก้ไขโดย
สอบถามข้อมูลจากพี่เลี้ยงและพี่พนักงานคนอ่ืนๆ ในเวลาพัก 
5.3.2 เนื่องจากมีเอกสารเป็นจ านวนมากท าให้สับสนได้ง่าย และท าให้จัดชุดผิด สามารถ

 แก้ไขโดยท าชั้นหรือตะกร้าใส่เอกสารมาแยกประเภทของงานและตรวจดูให้แน่ชัดก่อนจะ
 จัดชุดเอกสารน้ัน 
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5.4 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

5.4.1 ควรท าโปรแกรมให้มีความเสถียรมากขึ้น เนื่องจากเมื่อใช้โปรแกรมไปสักพักหรือ 
เมื่อมีการดึงข้อมูลจากโปรแกรม CMS ไปท า Report โปรแกรมก็จะค้างและหลุดใน
ระหว่างการท างาน 
5.4.2 ควรมีการ Training พนักงานใหม่ ประมาณ1-2 สัปดาห์ และควรพาไปดูแผนกต่างๆ 
รวมถึงไปคลังสินค้าที่สุวรรณภูมิด้วยเพื่อให้เข้าใจถึงขั้นตอนการท างานรวมของทั้งระบบ 
ก่อนเร่ิมท างาน 
5.4.3 ควรมีการแบ่งให้พนักงานมีเวลาพักเป็นช่วงสั้นๆ เนื่องจากลักษณะของงานนั้น ต้อง
ใช้คอมพิวเตอร์ และต้องจ้องคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานๆ ท าให้เกิดเมื่อยล้าสายตาได้ง่าย  
5.4.4 ควรมีการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสารและเคร่ืองใช้ส านักงานอยู่เป็น
ประจ า เพราะเน่ืองจากมีการใช้งานบ่อย ท าให้เกิดการเสื่อมของเคร่ืองได้ 
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ก. ตัวอย่างเอกสารส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างเอกสาร ใบขนส่งสินค้าขาเข้าพร้อมแบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิต 

และภาษีมูลค่าเพิ่ม ( ประเภท BOI ) 
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ตัวอย่างเอกสาร DELIVERY ORDER (D/O) ของคลัง BFS 
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ตัวอย่างเอกสาร DELIVERY ORDER (D/O) ของคลัง THAI 
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ตัวอย่างเอกสาร House Airway Bill 
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ตัวอย่างเอกสาร Invoice 
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ตัวอย่างเอกสาร E-custom 
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ตัวอย่างเอกสาร BOI  

 



64 
 

 
 

ตัวอย่างเอกสาร ใบ ISO 

 

 

 

 

ตัวอย่างเอกสาร ใบปะหน้า ( Check List ) 
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ตัวอย่างอกสารใบ AL ( Actual CheckList Form) 
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ตัวอย่างอกสารใบ JOB 
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ข. แผนผังห้องท างาน  
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ภายในคลังสินค้า 
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