
 

การศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานต าแหน่งพนักงานบริการลูกค้าสัมพันธ์ 

THE STUDY ABOUT PROCESS OF CUSTOMER SERVICE 

AIR EXPORT 

 

 

นาย เบญจมนิทร ์ว่องสาทรกิจ 

 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาวิศวกรรมบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์

สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 

พ.ศ.2560



การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานต าแหน่งพนักงานบริการสัมพันธ์ 

THE STUDY ABOUT PROCESS OF CUSTOMER SERVICE 

AIR EXPORT 

 

นาย เบญจมินทร์ ว่องสาทรกิจ 

 

โครงงานสหกิจศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาวิศวกรรมบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น 

พ.ศ.2560 

คณะกรรมการสอบ 

................................................................. ประธานกรรมการสอบ 

(ดร.ด ารงเกียรติ รัตนอมรพิน) 

         ................................................................. กรรมการและอาจารย์ท่ีปรึกษา 

(ดร.กรกฏ เหมสถาปัตย์) 

     ................................................................. ประธานสหกิจ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.พิศุทธิ์ พงศ์ชัยฤกษ์)



ก 

ชื่อรายงาน   การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานต า แหน่งพนักงานบริการสัมพันธ์ 

ผู้เขียน   นายเบญจมินทร์ ว่องสาทรกิจ 

อาจารย์ที่ปรึกษา  ดร.กรกฏ  เหมสถาปัตย์ 

พนักงานที่ปรึกษา นายเฉลิมกร พงศ์อุดม 

ชื่อบริษัท  บริษัท อจิลิตี้ จ ากัด 

ประเภทธุรกิจ/สินค้า โลจิสติกส์ 

หลักสูตร  วิศวกรรมศาสตร์ (วศ.บ) 

สาขาวิชา  อุตสาหการ 

คณะ   วิศวกรรมศาสตร์ 

ปีการศึกษา  2560 

บทคัดย่อ 

  รายงานสหกิจฉบับนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานต าแหน่งพนักงาน
บริการสัมพันธ์ แผนก ส่งออกทางอากาศ (Air Export) บริษัท อจิลิตี้ จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
กระบวนการด าเนินการตามพิธีการของกรมศุลกากรในการส่งออกสินค้า เพื่อศึกษารายละเอียดของ
เอกสารที่ใช้ในพิธีการของกรมศุลกากร 

 จากการปฏิบัติงานและการจัดท ารายงาน ท าให้ผู้จัดท ามีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ทางด้านการติดต่อประสานงานและการจัดการเอกสารตามพิธีการของกรมศุลกากรในการส่งออกสินค้า 
ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย ของการด าเนินงาน โดยในการด าเนินงานนั้นยังท าให้ทราบถึง
ข้อตกลง เงื่อนไขต่างๆของการส่งออก  นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานสหกิจยังช่วยให้เกิดพัฒนาการของ
ทักษะ ในการท างานร่วมกันผู้อ่ืน การปรับตัว การติดต่อสื่อสาร ระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ และการ
มีอัธยาศัยที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ  



ข 

Project’s Name   A STUDY OF OPERATING PROCESS OF CUSTOMER   
    SERVICE AIR EXPORT 

Writer    Benjamin Wongsathornkit 

Faculty Advisor   Dr.Korakot Hemsathapat  

Job Advisor   Mr.Chalermkorn Pongudom 

Company’s Name  AGILITY CO.LTD 

Business Type / Product  Logistics 

Course    Bachelor of Engineering 

Faculty    Faculty of Engineering 

Major    Industrial Engineering 

Year    2560 

Summary 

 This co-operative report is a study of the procedures for the operation of the Air Export 
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 The intern understand the operating procedures how to coordinate and manage the customs 
formalities in the export of goods from first to final of the process. The operation also made aware of 
the agreement and export conditions. In addition, the cooperative operation also facilitates the skills 
in collaboration with others, adaptation, communication, discipline, responsibility and good manners 
to other colleagues. 
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12. Invoice หมายถึง บัญชีราคาสินค้าหรือใบก ากับราคาสินค้า เป็นเอกสารที่ผู้ส่งออกสินค้า 

(Exporter) จัดท าขึ้นเพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า เช่น รายการจ านวนสินค้า , น้ าหนัก, 
ราคาต่อหน่วย , ราคารวม, ประเภทของราคาที่จะท าการซื้อขายกัน, เคร่ืองหมายหีบห่อ, ชื่อผู้
ซื้อ,ชื่อผู้รับ, สถานที่ส่ง เป็นต้น แต่ละบริษัทผู้ขายสินค้า (Exporter) จะมี Form ในการออก 
Invoice เป็นของตนเอง และส่งไปพร้อมกับใบสินค้า พร้อมทั้งส่งมอบให้ผู้ซื้อ (Importer) เป็น
หลักฐานในการตรวจสอบสินค้า  

13. Packing List หมายถึง รายการบรรจุ ใบแสดงการบรรจุหีบห่อ เป็นรายการในการบรรจุหีบห่อ 
แสดงถึงการบรรจุของในแต่ละหีบห่อว่าได้บรรจุสินค้าแบบใด จ านวนเท่าไร น้ าหนักเท่าไร มี
ขนาด (Dimension) เท่าไร 
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14. Carton คือ Carton เป็นกล่องที่ท าจากวัสดุที่ไม่ต้องการความแข็งแรง บึกบึนมากนักแต่ควรจะมี
ความยืดหยุ่นได้ดีและมีความเหนียวแน่นพอที่จะใช้เป็นสิ่งห่อหุ้มหรือบรรจุผลิตภัณฑ์ที่จะช่วย
ไม่ให้เกิดการเสียหายได้ง่าย มักจะท าจากกระดาษที่เรียกว่า paperboard หรือที่เรียกกันว่า 
Cardboard และจะใช้เคลือบด้วย  Polyethylene หรือ Foil เมื่อใช้ส าหรับบรรจุสิ่งที่เป็น
ของเหลวหรือจากการใช้ Styrofoam เป็นต้น ซึ่งบ่อยครั้งที่เรามักจะเรียกว่า Box 

15. Pallet หมายถึง แท่นรองรับบรรจุภัณฑ์เพื่อลดความเสียหายของสินค้าจากแรงสั่นสะเทือนและ 
แรงกระแทก ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายกับสินค้าในขณะจัดเก็บ การขนส่ง พาเลตอาจท า
ด้วยไม้ พลาสติก โลหะ หรือวัสดุที่แข็งแรงสามารถรับน้ าหนักได้ ใช้รองรับสินค้าให้เป็น
หน่วยใหญ่ช่วยให้สะดวกต่อการเคลื่อนย้าย เก็บรักษา และขนส่ง 
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บทที ่1 บทน า 

1.1 ช่ือและสถานที่ตั้งประกอบการ 

ชื่อสถานประกอบการ  Agility Co., Ltd. 

     บริษัท อจิลิตี้ จ ากัด 

ที่ตั้งสถานประกอบการ 136 ถนน ร่มเกล้า แขวง คลองสามประเวศ เขต ลาดกระบัง 
จังหวัด กรุงเทพ 10520 

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 02-326-3456 

เว็ปไซต์สถานประกอบการ www.agility.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1   แสดงแผนที่ที่ตั้งของบริษัท อจิลิตี้ จ ากัด 

 

http://www.agility.com/
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1.2 ลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของธุรกิจ 

 เป็นตัวแทนด้านการน าเข้า และ ส่งออกสินค้า ทางทะเลและทางอากาศ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ท าพิธีการน าเข้าส่งออก บริการด้านคลังสินค้า ด้วยบริการที่หลากหลาย เช่น การขนส่งทางทะเล ทางอากาศ และ
ทางบก 

ประวัติบริษัท 

 จุดเร่ิมต้นของบริษัท Agility นั้น สอดคล้องกับการเพิ่มขึ้นของตลาดเกิดใหม่ในเศรษฐกิจโลก 
โดยเร่ิมแรก บริษัท เร่ิมเข้ามาเป็นผู้ให้บริการด้านคลังสินค้าในประเทศ คูเวต และกลายเป็น
บริษัทโลจิสติกส์ที่ใหญ่ที่สุดในตะวันออกกลางได้ส าเร็จ มีการเข้าซื้อแบรนด์โลจิสติกส์กว่า 40 
แห่งทั่วโลก ลงทุนหลายพันล้านเพื่อสร้างเครือข่ายทั่วโลก ปัจจุบันนี้ Agility เป็นหนึ่งในผู้ให้
บริการโลจิสติกส์แบบรวมที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก มีพนักงานมากกว่า 22,000 คน และ มีสาขา
ด าเนินงานมากกว่า 100 ประเทศทั่วโลก 

ประเภทการให้บริการของบริษัท อจิลิตี้ จ ากัด 

1. Air Freight บริการขนส่งสินค้าทางอากาศในประเทศไทย ช่วยให้สามารถเลือกความสมดุลที่ดี
ที่สุดระหว่างเวลา พื้นที่ ความถี่และค่าใช้จ่าย บริษัทเป็นพันธมิตรกับสายการบินชั้นน า 
ความสัมพันธ์ที่ยาวนานและภาระผูกพันที่ช่วยให้บริษัทส่งมอบประสิทธิภาพการบริการการ
จัดสรรพื้นที่ในเวลาและความยืดหยุ่นที่ถูกต้อง 

2. Sea Freight บริษัทเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการชั้นน า ล าเลียงขนทางทะเลในประเทศไทย ความ
คล่องตัว มุ่งเน้นที่ผลงานของสายการบินทั่วโลกที่ส าคัญเพื่อให้แน่ใจว่าพื้นที่ sailings และเวลา
ในการขนส่งที่ลูกค้าต้องการ 

3. Warehouse ศุลกากรได้มอบใบอนุญาตคลังสินค้าเขตปลอดอากรให้บริษัทด าเนินการอย่างเป็น
ทางการต้ังแต่เดือนตุลาคม 2008 

4. Truck บริษัทมีบริการมาตรฐานเชื่อมต่อกับภาคใต้ของจีนและเอเชียคะวันออกเฉียงใต้ มีการ
ขนส่งแบบ Door-to-Door เวลาในการขนส่งจาก 72 ไปจนถึง 96 ชั่วโมง การจัดจ าหน่ายใน
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ประเทศไทยเกิดขึ้นภายใน 24-48 ชั่วโมง ซึ่งมีการติดตั้ง GPS อีกทั้งบริษัทมีความเชี่ยวชาญใน
การส่งมอบที่รวดเร็วและปลอดภัย 

5. Fair & Event มีงานแสดงสินค้าและกิจกรรม มีการจัดการที่ประสบความส าเร็จอย่างมากมาย
ของการจัดนิทรรศการและการแสดงในประเทศไทยและทั่วโลก 

6. Project & Chemical ธุรกิจของโครงการโลจิสติกส์ได้รับชื่อเสียงด้านการขนส่งสินค้า การ
จัดการ การด าเนินงาน การจัดเก็บแก้ปัญหา และการจัดการความปลอดภัยส าหรับสารเคมี 
(ผู้เชี่ยวชาญเร่ืองสารเคมีในอุตสาหกรรม) 

 

โครงสร้างพื้นฐานของบริษัท 

 อจิลิตี้มี  2 ส่วนหลัก เป็นธุรกิจโลจิสติกส์แบบบูรณาการ (GIL : Global Integrated Logistics) 
ให้บริการโลจิสติกส์ที่อ านวยความสะดวกทางธุรกิจการค้าและการสร้างการเข้าถึงโอกาสใหม่ๆ ท างาน
ร่วมกันกับบริษัทอุตสาหกรรมและตลาดที่หลากหลาย สามารถจัดการและกระจายสินค้าได้ทั่วโลก 

 

ภาพท่ี 1.2    แสดงโครงสร้างพื้นฐานของบริษัทอจิลิตี้ 1 
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ภาพท่ี 1.3   แสดงโครงสร้างพื้นฐานของบริษัทอจิลิตี้ 2 

กลุ่มโครงสร้างพื้นฐานของบริษัทเกี่ยวข้องกับการให้บริการในตลาดรวมไปถึงการจัดการ
อสังหาริมทรัพย์ในภาคอุตสาหกรรม, การจัดการภาคพื้นดินและการให้บริการที่สนามบิน 

 

ภาพท่ี 1.4    แสดงเครือข่ายของบริษัทอจิลิตี้ 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 

 หนึ่งในผู้น าด้านโลจิสติกส์ 

พันธกิจ (Mission) 

 ใช้แนวคิดใหม่ในการจัดการ Supply Chain เพื่ออ านวยความสะดวกให้โลกแห่งการค้า 

ค าสัญญาท่ีให้กับลูกค้า (Customer Promise) 

เราจะรับผิดชอบงานของเราอย่างเต็มที่และจะดูแลจนกว่าจะแล้วเสร็จ เราจะคาดการณ์และ
เตรียมพร้อมเพื่อรองรับความต้องการ โดยไม่ต้องให้ลูกค้าร้องขอ เราถือว่าการดูแลขนส่งสินค้า การ
ติดต่อสื่อสาร และ ข้อตกลงกับลูกค้าคือ สิ่งที่ยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างเรากับลูกค้า และเราถือว่าการ
รักษาสัญญาเป็นรากฐานส าคัญของการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่แท้จริง 

ค่านิยม (Values) 

 เราเชื่อว่าวิสัยทัศน์ พันธกิจและค าสัญญาที่ให้กับลูกค้า จะเป็นจริงขึ้นได้ เน่ืองจากการยึดถือ
และปฏิบัติตามค่านิยม อันได้แก่ 

 ความซื่อสัตย์ (Integrity) เราสร้างความเชื่อถือระหว่างเรากับลูกค้า ชุมชนคู่ค้าและผู้อ่ืน โดย
การท าสิ่งที่ถูกต้อง การรักษาสัญญา การเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเคารพ
ต่อข้อตกลง 

 ความเป็นเจ้าของร่วมกัน (Personal Ownership) เราเชื่อว่าผลส าเร็จของงานมาจากที่ทุกคน
รู้สึกว่าตนเองร่วมเป็นเจ้าของและร่วมรับผิดชอบงาน โดยคาดการณ์และเตรียมพร้อมเพื่อรับรองความ
ต้องการ ช่วยเหลือและอุทิศตนให้เป็นประโยชน์ รวมทั้งติดตามงานจนส าเร็จลุล่วง 

 ความเป็นทีมงาน (Teamwork) เราเชื่อว่าหากทุกหน่วยงานและพนักงานทุกคนร่วมมือกัน
ท างาน ผลออกมาจะดีเลิศ และลูกค้าจะได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

 ความเป็นเลิศ (Excellence) เราเชื่อว่าลูกค้าจะได้รับบริการที่ดียิ่งขึ้น หากเรายึดมั่นในความเป็น
เลิศ ทั้งในด้านความคิดและการท างาน 
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1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและบริหารองค์กร 

ภาพท่ี 1.5   แสดงแผนผังองค์กร 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานทีน่ักศึกษาได้รับมอบหมาย 

ต าแหน่งงาน 

 พนักงานบริการสัมพันธ์ทางอากาศขาออก  ( Customer Service Air Export ) 

งานท่ีได้รับมอบหมาย 

- รับ Invoice จากลูกค้าทาง E-mail 
- เช็ค Invoice ที่ Shipper ส่งมาผ่าน E-mail ว่าตรงกับฐานข้อมูลกลางไหม 
- ถ่ายเอกสาร จัดชุดเอกสาร เดินเอกสาร 
- คีย์ข้อมูลลงโปรแกรม CMS (Booking, Hawb) 
- เช็คน้ าหนักจาก WD Channel Tools 3.0 
- ท า Plan รับสินค้า 
- ส่งตั๋วท าใบขนสินค้าขาออก 
- สแกนใบขนสินค้าขาออกส่งกลับลูกค้า 
- กรอกรายละเอียดข้อมูลสินค้าใน Plan เพื่อ รับสินค้า (ท าเว็ป CEVA) 
- ปริ๊นท์เอกสารผ่าน SAP 
- ขอ FORM 404 
- เช็ค Status 04 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษา : นาย เฉลิมกร พงษ์อุดม 

ต าแหน่งงาน : Line Manager Air Export Team 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

29 พฤษภาคม 2560 – 29 กันยายน 2560 

วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 8.30 - 17.00 น. 

รวมทั้งสิ้น 18 สัปดาห์ 
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1.7 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

แผนก Customer Service เป็นแผนกที่จะต้องเป็นฝ่ายติดต่อกับลูกค้าและคอยแก้ปัญหาต่างๆ แผนก 
Customer Service เป็นจุดเร่ิมต้นของการปฏิบัติงานทั้งหมด จึงจ าเป็นต้องมีความแม่นย าและความเข้าใจ
ในการท างาน เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาที่จะตามมา การมีคู่มือปฏิบัติงานจะสามารถช่วยให้
เข้าใจในกระบวนการท างานและมีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น 

 

1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานท่ีได้รับมอบหมาย 
- เพื่อให้เข้าใจกระบวนการส่งออกสินค้าทางอากาศ 
- เพื่อศึกษารายละเอียดเอกสารการส่งออกสินค้าทางอากาศ 
- เพื่อฝึกความเป็นระเบียบ ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
- เพื่อให้ได้มีประสบการณ์ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความกล้าแสดงออก  ฝึกการปรับตัว  

การสร้างสัมพันธ์ใหม่ๆ  
1.9 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานท่ีได้รับมอบหมาย 

- เข้าใจกระบวนการท างานโดยรวมของงานที่ได้รับมอบหมาย 
- เข้าใจระบบขององค์กร 
- เข้าใจธุรกิจประเภท โลจิสติกส์ 
- ทักษะการท างานทั่วไป ที่น าไปปรับใช้กับที่อื่นได้ 
- การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 
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บทที ่2 ทฤษฏีและเทคโนโลย ี

2.1 พิธีการศุลกากรในการส่งออกสินค้า 

ในการส่งออกสินค้า ผู้ส่งออกก็จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่กรม
ศุลกากรและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการส่งออกก าหนดไว้ให้ครบถ้วน เช่นเดียวกับการน าเข้า 
โดยมีค าแนะน าในการจัดเตรียมเอกสาร และปฏิบัติตามขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการส่งออกสินค้า 
ดังนี้ 

2.1.1 ประเภทใบขนสินค้าขาออก เป็นแบบพิมพ์ที่กรมศุลกากรก าหนดให้ผู้ส่งออกต้องยื่นต่อกรม
ศุลกากรในการส่งออกสินค้า ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ตามลักษณะการส่งออก ดังนี้ 

2.1.1.1 แบบ กศก.101/1 ใบขนสินค้าขาออก ใช้ส าหรับการส่งออกในกรณี ดังต่อไปนี้ 

-การส่งออกสินค้าทั่วไป 

-การส่งออกของส่วนบุคคลและเอกสิทธิ์ 

-การส่งออกสินค้าประเภทส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

-การส่งออกสินค้าจากคลังสินค้าทัณฑ์บน 

-การส่งออกสินค้าที่ขอชดเชยค่าภาษีอากร 

-การส่งออกสินค้าที่ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

-การส่งออกสินค้าที่ต้องการใบสุทธิน ากลับ 

-การส่งสินค้ากลับออกไป (RE-EXPORT) 

2.1.1.2 แบบ กศก.103 ค าร้องขอผ่อนผันรับของ/ส่งของออกไปก่อน ใช้ส าหรับการขอส่ง
สินค้าออกไปก่อนปฏิบัติพิธีการใบขนสินค้าขาออกในลักษณะที่กรมศุลกากรก าหนดไว้ ในประมวล
ระเบียบปฏิบัติศุลกากรพ.ศ. 2544 
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2.1.1.3 แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินค้าส าหรับน าของเข้าหรือส่งของออกชั่วคราว ใช้ส าหรับ
พิธีการส่งของออกชั่วคราวในลักษณะที่ก าหนดในอนุสัญญา  

2.1.1.4 ใบขนสินค้าพิเศษส าหรับรถยนต์และจักรยานยนต์น าเข้าหรือส่งออกชั่วคราว ใช้
ส าหรับการส่งออกรถยนต์และจักรยานยนต์ชั่วคราว 
2.1.2 เอกสารท่ีผู้ส่งออกควรจัดเตรียมในการส่งออกสินค้า 

 - ใบขนสินค้าขาออก ประกอบด้วยต้นฉบับและส าเนา 1 ฉบับ 

 - บัญชีราคาสินค้า (Invoice) 2 ฉบับ 

-  แบบธุรกิจต่างประเทศ (Foreign Transaction Form) : ธต. 1 จ านวน 2 ฉบับ กรณีสินค้า
ส่งออกมี ราคา FOB เกิน 500,000 บาท  

–  ใบอนุญาตส่งออกหรือเอกสารอ่ืนใดส าหรับสินค้าควบคุมการส่งออก -เอกสารอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

2.1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการส่งออกสินค้า  

2.1.3.1 ผู้ส่งออกหรือตัวแทนส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาออกและบัญชีราคาสินค้า (Invoice) ทุก
รายการจาก เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งออกหรือตัวแทนมายังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร โดย
ผ่านบริษัทผู้ ให้บริการระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 2.1.3.2 เมื่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรตรวจสอบข้อมูลในใบขนสินค้าขาออกส่งมา
ถูกต้องครบถ้วน แล้ว จะออกเลขที่ใบขนสินค้าขาออกและตรวจสอบเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กรมศุลกากร
ก าหนดไว้ เพื่อจัดกลุ่มใบขน สินค้าขาออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี้และแจ้งกลับไปยังผู้ส่งออกหรือ
ตัวแทน เพื่อจัดพิมพ์ใบขนสินค้า 

 -ใบขนสินค้าขาออกที่ต้องตรวจสอบพิธีการ (Red Line) ส าหรับใบขนสินค้าประเภทนี้ ผู้
ส่งออกหรือ ตัวแทนต้องน าใบขนสินค้าไปติดต่อกับหน่วยงานประเมินอากรของท่าที่ผ่านพิธีการ 

-ใบขนสินค้าขาออกที่ไม่ต้องตรวจสอบพิธีการ (Green Line) ส าหรับใบขนสินค้าขาออก
ประเภทนี้ ผู้ ส่งออกสามารถช าระค่าอากร (ถ้ามี) และด าเนินการน าสินค้าไปตรวจปล่อยเพื่อส่งออกได้
เลยโดยไม่ต้องไปพบ เจ้าหน้าที่ประเมินอากร 
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2.1.4 ข้อควรทราบเพิ่มเติมในการส่งออกสินค้า  

2.1.4.1 ถ้าสินค้าที่ส่งออกเป็นสินค้าที่ผู้ส่งออกประสงค์จะน ากลับเข้ามาในประเทศไทยอีก
ภายในหนึ่งปีโดย ขอยกเว้นอากรขาเข้า ให้เพิ่มคู่ฉบับใบขนสินค้าขาออกอีกหนึ่งฉบับเพื่อใช้เป็น
หลักฐานที่เรียกว่า “ใบสุทธิ น ากลับ” เพื่อเป็นหลักฐานในการน าสินค้ากลับเข้ามา 

 2.1.4.2 การส่งน้ ามันหรือผลิตภัณฑ์น้ ามันที่ผลิตในราชอาณาจักรไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ
และผู้ส่งออก ต้องการขอคืนภาษีน้ ามันของกรมสรรพสามิต ให้เพิ่มคู่ฉบับใบขนสินค้าขาออกอีกหนึ่ง
ฉบับและเขียนหรือ ประทับตรายางมีข้อความว่า “ขอคืนภาษีน้ ามันหรือผลิตภัณฑ์น้ ามัน” ไว้ตอนบนใบ
ขนสินค้าขาออกและคู่ฉบับ  

2.1.4.3 ส าหรับท่ากรุงเทพ การส่งสินค้า Re-Export ไปยังประเทศ สปป.ลาวและประสงค์จะขอ
คืนอากรขา เข้า ให้เพิ่มคู่ฉบับใบขนสินค้าขาออกอีกหนึ่งฉบับแนบติดกับต้นฉบับใบขนสินค้าขาออก
ด้วย  

2.1.4.4 การส่งออกที่ผู้ส่งออกประสงค์จะได้เอกสารส่งออกจากกรมศุลกากรเพื่อขอรับเงิน
ชดเชยอากร จะต้องยื่นคู่ฉบับใบขนสินค้าขาออกอีกหนึ่งฉบับ ซึ่งมีลักษณะพิเศษคือมีสนี้ าเงินที่มุมทั้ง 4 
มุม  

2.1.4.5 สินค้าส่งออกที่ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จะต้องยื่นใบแนบใบขนสินค้าขาออก เพื่อ
ขอคืนอากร ตามมาตรา 19 ทวิ  

2.1.4.6 สถานที่ส าหรับตรวจสินค้าขาออก มีดังนี้ 

 -ท่าศุลกสถาน (ท่ากองตรวจสินค้าขาออกเดิม) หรือ ณ ท าเนียบท่าเรือที่ได้รับอนุมัติส าหรับ
การ น าเข้า–ส่งออก  

-งานตรวจคอนเทนเนอร์และสถานีตรวจสอบขาออก (Main Gate) ฝ่ายตรวจสินค้าที่ 2 ภายใน 
บริเวณท่าเรือกรุงเทพ  

-สถานีตรวจและบรรจุสินค้าเข้าคอนเทนเนอร์ เพื่อการส่ง ออก (สตส. LCY.)  
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-ส าหรับข้าว แร่ ยาง ณ โรงเก็บข้าว โรงสีข้าว โรงเก็บแร่ โรงเก็บ ยาง อันได้รับอนุมัติตาม
มาตรา 7(4) แห่ง พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ. 2469  

-โรงพักสินค้าส าหรับตรวจของขาเข้า และบรรจุของขาออกที่ ขนส่งโดยระบบคอนเทนเนอร์ 
นอกเขต ท่าท าเนียบท่าเรือ (รพท. หรือ I.C.D./INLAND CONTAINER DEPOT) 

 -ท าเนียบท่าเรือเอกชน  

-เขตอุตสาหกรรมส่งออกต่างๆ  

-โรงงานหรือสถานประกอบการของผู้ส่งออก  

-ด่านศุลกากรภูมิภาคต่าง ๆ 
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2.2 แผนผังแสดงขั้นตอนการน าเข้าสินค้า 

 

ภาพท่ี 2.1   แผนผังแสดงขั้นตอนการน าเข้าสินค้า 
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2.3 International Commercial Terms 

 ข้อก าหนดในการส่งมอบสินค้า หรือเงื่อนไขการส่งมอบสินค้า Incoterms (International 
Commercial Terms) ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายที่เป็นสากล ซึ่งก าหนดขึ้นโดยสภาหอการค้านานาชาติ  
(International Chamber of Commerce) เพื่อให้คู่ค้าทั้งผู้ซื้อ และผู้ขายทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบ
ภาระค่าใช้จ่ายและความ เสี่ยงต่างๆโดยช่วยให้ทั้งสองฝ่ายที่มีความ แตกต่างทางวัฒนธรรมมีความ
เข้าใจตรงกัน โดย INCOTERM ปี 2010 มีทั้งหมด 11 รูปแบบ ซึ่งก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

 EXW (Ex Works) 
 FCA (Free Carrier) 
 FAS (Free Alongside Ship) 
 FOB (Free on Board) 
 CFR (Cost and Freight) 
 CIF (Cost Insurance and Freight) 
 CPT (Carriage Paid to) 
 CIP (Carriage Insurance Paid to) 
 DAT (Delivered at Terminal) 
 DAP (Delivered at Place) 
 DDP (Delivered Duty Paid) 

ภาพท่ี 2.2   หน้าที่ของผู้ขายตาม Incoterms 2010 
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2.3.1 EXW - Ex Works (... the named place) 

ผู้ขายส่งมอบของให้แก่ผู้ซื้อ ณ ที่ท าการของผู้ขาย เช่น โรงงาน หรือโรงพักสินค้า ฯลฯ โดย ผู้
ซื้อรับภาระในการด าเนินการ ค่าใช้จ่าย ความเสี่ยงหลังจากการส่งมอบของแล้ว เช่น การขนของขึ้น
พาหนะขนส่ง การผ่านพิธีการส่งออก เป็นต้น ข้อตกลงนี้เหมาะส าหรับการค้าในประเทศ อาจใช้ใน
กรณีที่มีการขนส่งมากกว่าหนึ่งรูปแบบ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขาย 

ผู้ขายต้องจัดเตรียมสินค้า ใบก ากับสินค้า และหลักฐานอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ในสัญญา ผู้ขายไม่มี
ภาระในการขนถ่ายสินค้าให้กับผู้ซื้อ ไม่มีภาระในการด าเนินการผ่านพิธีการส่งออก ผู้ขายไม่มีภาระที่
จะท าสัญญารับจัดการขนส่ง และสัญญาประกันภัย ทั้งนี้ ผู้ขายต้องช าระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับการ
บรรจุหีบห่อสินค้า การด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวัด การชั่งน้ าหนัก การ
นับจ านวน) และรับภาระความเสี่ยงต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้าจนกระทั่งสินค้าได้ถูกส่งมอบ
แล้ว ผู้ขายต้องให้ความช่วยเหลือ จัดหาเอกสาร และให้ข้อมูลตามที่ผู้ซื้อต้องการเพื่อการส่งออก เช่น
ใบอนุญาตการตรวจสอบด้านความปลอดภัยของสินค้า หรือการมอบอ านาจอย่างเป็นทางการอ่ืน ๆ ที่
จ าเป็นส าหรับการส่งออก การน าเข้า และ/หรือเพื่อการขนส่งสินค้าไปยังจุดหมายปลายทาง ด้วยความ
เสี่ยงและค่าใช้จ่ายของผู้ซื้อ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ซื้อ 

- ผู้ซื้อต้องรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้านับตั้งแต่
เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว หรือวันที่ได้ตกลงกันไว้หรือวันที่สิ้นสุดของระยะเวลาส าหรับ
การส่งมอบ 

- ผู้ซื้อต้องช าระราคาสินค้าตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขาย จ่ายค่าจัดหาใบอนุญาต
ส่งออกและน าเข้า หรือการมอบอ านาจใด ๆ รวมทั้งช าระค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใด ๆ ที่ถูก
ก าหนดให้ต้องด าเนินการก่อนการส่งออก การตรวจสอบซึ่งถูกก าหนดให้ด าเนินการโดย
หน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศส่งออก ผู้ซื้อมีหน้าที่ผ่านพิธีการส่งออก ช าระค่าภาษีอากร 
และค่าภาระอื่น ๆ ทั้งหมด 
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2.3.2 FCA  - Free Carrier (... the named point of departure) 

ผู้ขายส่งมอบของให้อยู่ในความรับผิดชอบของผู้รับจัดการขนส่ง ณ สถานที่ส่งมอบซึ่งผู้ซื้อ
เป็นผู้ก าหนด ต้องผ่านพิธีการส่งออก ข้อตกลงนี้อาจใช้ในกรณีที่มีการขนส่งมากกว่าหนึ่งรูปแบบ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขาย 

ผู้ขายต้องจัดเตรียมสินค้า ใบก ากับสินค้า และหลักฐานอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ในสัญญา ผู้ขายมี
ภาระในการขนสินค้าขึ้นบนพาหนะขนส่งที่ผู้ซื้อก าหนด ผู้ขายต้องช าระค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวัด การชั่งน้ าหนัก การนับจ านวน) ช าระค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจสอบใด ๆ ที่ถูกก าหนดให้ต้องด าเนินการก่อนการส่งสินค้าออก การตรวจสอบซึ่งถูกก าหนดให้
ด าเนินการโดยหน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศส่งออก ผู้ขายต้องบรรจุหีบห่อสินค้า จัดหาใบอนุญาต
ส่งออก และผ่านพิธีการส่งออกด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง รวมทั้งช าระค่าภาษีอากร และค่าภาระอื่น ๆ 
ทั้งหมด แต่ผู้ขายไม่มีภาระที่จะท าสัญญารับจัดการขนส่ง และสัญญาประกันภัย ทั้งนี้ผู้ขายต้องรับภาระ
ความเสี่ยงต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้าจนกระทั่งสินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว ผู้ขายต้องให้ความ
ช่วยเหลือ จัดหาเอกสาร และให้ข้อมูลใด ๆ รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับด้านความปลอดภัยที่ผู้ซื้อต้องการ
เพื่อการน าเข้าสินค้า และ/หรือเพื่อการขนส่งไปยังจุดหมายปลายทาง ด้วยความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายของผู้
ซื้อ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ซื้อ 

- ผู้ซื้อต้องรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้านับตั้งแต่
เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว หรือวันที่ได้ตกลงกันไว้หรือวันที่สิ้นสุดของระยะเวลาที่ได้ตก
ลงกันไว้ส าหรับการส่งมอบ โดยผู้ซื้อต้องท าสัญญารับจัดการขนส่งสินค้าจากสถานที่ส่งมอบที่
ระบุด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

- ผู้ซื้อต้องช าระราคาสินค้าตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขาย ช าระค่าตรวจสอบ ค่าจัดหา
ใบอนุญาตส าหรับการน าเข้า ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ส าหรับการขนส่งสินค้าผ่านประเทศใดๆ เพื่อการ
น าเข้าตลอดจนช าระค่าใช้จ่าย ในการผ่านพิธีการน าเข้า รวมทั้งค่าภาษีอากร และค่าภาระอื่น ๆ 
ทั้งหมดส าหรับการน าเข้า 
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2.3.3 FAS  - Free Alongside Ship (... the named port of origin) 

ผู้ขายส่งมอบของไว้ข้างเรือ เช่นบนหน้าท่า หรือในเรือล าเลียง ณ ท่าส่งออกที่ได้ระบุไว้ ผู้ซื้อ
ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายทั้งหมดรวมทั้งความเสี่ยงต่อความเสียหายหรือสูญหายที่เกิดขึ้นเมื่อของได้ส่ง
มอบแล้ว ข้อตกลงนี้ใช้กับการขนส่งทางทะเลหรือทางน้ าในแผ่นดินเท่านั้น 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขาย 

ผู้ขายต้องจัดเตรียมสินค้า ใบก ากับสินค้า และหลักฐานอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ในสัญญา ผู้ขายต้อง
ส่งมอบสินค้าโดยการน าไปวางไว้ที่ข้างเรือ ณ ท่าเรือต้นทางที่ระบุโดยผู้ซื้อ ผู้ขายต้องช าระค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวัด การชั่งน้ าหนัก การนับจ านวน) ช าระ
ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบซึ่งถูกก าหนดให้ด าเนินการโดยหน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศส่งออก 
ผู้ขายต้องบรรจุหีบห่อสินค้า และค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีการส่งออก รวมทั้งค่าอากรภาษี และค่าภาระ
อ่ืน ๆ ทั้งหมดที่ต้องช าระเมื่อส่งออก นอกจากนี้ ผู้ขายต้องรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหาย
หรือเสียหายของสินค้า จนกระทั่งสินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว แต่ไม่มีหน้าที่ท าสัญญารับจัดการขนส่ง และ
สัญญาประกันภัย 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ซื้อ 

ผู้ซื้อต้องช าระราคาสินค้าตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขาย จัดหาใบอนุญาตน าเข้า หรือการมอบ
อ านาจอย่างเป็นทางการอ่ืน ๆ และผ่านพิธีการน าเข้า และการขนส่งสินค้าผ่านประเทศใด ๆ ด้วยความ
เสี่ยงและค่าใช้จ่ายของตนเอง โดยต้องท าสัญญารับจัดการขนส่งสินค้าจากท่าเรือต้นทางที่ระบุ ผู้ซื้ออาจ
ท าสัญญาประกันภัยด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง และต้องรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือ
เสียหายของสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว โดยผู้ซื้อต้องช าระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่
เกี่ยวกับสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว ค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมด 
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2.3.4 FOB - Free On Board (... the named port of origin) 

 ผู้ขายส่งมอบของลงเรือ ณ ท่าส่งออกที่ได้ระบุไว้ ผู้ซื้อต้องรับภาระค่าใช้จ่ายทั้งหมดรวมทั้ง
ความเสี่ยงต่อความเสียหายหรือสูญหายที่เกิดขึ้นเมื่อของอยู่บนเรือ ข้อตกลงนี้ใช้กับการขนส่งทางทะเล
หรือทางน้ าในแผ่นดินเท่านั้น 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขาย 

ผู้ขายต้องจัดเตรียมสินค้า ใบก ากับสินค้า และหลักฐานอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ในสัญญา ผู้ขายต้อง
ส่งมอบสินค้าโดยการน าไปวางไว้บนเรือ ณ จุดขนถ่ายที่ท่าเรือต้นทางที่ระบุโดยผู้ซื้อ ในวันที่หรือ
ภายในระยะเวลาที่ได้ตกลงกันไว้ ผู้ขายต้องช าระค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การ
ตรวจสอบคุณภาพ การวัด การชั่งน้ าหนัก การนับจ านวน) ช าระค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบซึ่งถูก
ก าหนดให้ด าเนินการโดยหน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศส่งออก ผู้ขายต้องบรรจุหีบห่อสินค้า และ
ค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีการส่งออก รวมทั้ง ค่าภาษีอากร และค่าภาระอื่น ๆ ทั้งหมดที่ต้องช าระเมื่อ
ส่งออก นอกจากนี้ ผู้ขายต้องรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้า 
จนกระทั่งสินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว แต่ไม่มีหน้าที่ท าสัญญารับจัดการขนส่ง และสัญญาประกันภัย 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ซื้อ 

ผู้ซื้อต้องช าระราคาสินค้าตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขาย จัดหาใบอนุญาตน าเข้า หรือการมอบ
อ านาจอย่างเป็นทางการอ่ืน ๆ ผ่านพิธีการน าเข้า และการขนส่งสินค้าผ่านประเทศใด ๆ ด้วยความเสี่ยง
และค่าใช้จ่ายของตนเอง โดยผู้ซื้อต้องท าสัญญาเพื่อขนส่งสินค้าจากท่าเรือต้นทางที่ระบุ ผู้ซื้ออาจท า
สัญญาประกันภัยด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง และผู้ซื้อรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือ
เสียหายของสินค้านับตั้งแต่ เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว ทั้งนี้ผู้ซื้อต้องช าระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่
เกี่ยวกับสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว ผู้ซื้อมีหน้าที่ช าระค่าภาษีอากร และค่าภาระอื่น ๆ 
ทั้งหมด 
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2.3.5 CFR - Cost and Freight (... the named port of destination) 

ผู้ขายส่งมอบของโดยน าไปวางไว้บนเรือ ณ ท่าเรือปลายทางที่ระบุ หรือ ณ จุดใด จุดหนึ่งที่
ท่าเรือนั้น ผู้ขายช าระค่าใช้จ่าย และค่าขนส่งเพื่อการส่งของถึงปลายทางตามที่ระบุไว้ ผู้ซื้อรับภาระ
ความเสี่ยงต่อการเสียหายหรือสูญหาย รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากเหตุใด ๆ หลังจากที่ได้ขน
ของขึ้นบนเรือ ณ ท่าส่งออก ข้อตกลงนี้ใช้กับการขนส่งทางทะเลหรือทางน้ าในแผ่นดินเท่านั้น 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขาย 

ผู้ขายต้องจัดเตรียมสินค้า ใบก ากับสินค้า และหลักฐานอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้โดยสัญญา ผู้ขาย
ต้องช าระค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวัด การชั่งน้ าหนัก การ
นับจ านวน) รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใด ๆ ก่อนการส่งสินค้าที่ถูกก าหนดโดยหน่วยงานที่มี
อ านาจของประเทศที่ส่งออก ผู้ขายต้องท าสัญญาหรือจัดหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินค้าโดยการน าไปวาง
ไว้บนเรือ ณ ท่าเรือปลายทางที่ระบุ หรือ ณ จุดใดจุดหนึ่งที่ท่าเรือนั้น รวมทั้งค่าใช้จ่ายส าหรับการขนส่ง
สินค้าผ่านประเทศใด ๆ ที่ได้ก าหนดให้เป็นภาระของผู้ขายภายใต้สัญญารับจัดการขนส่ง แต่ผู้ขายไม่มี
หน้าที่ท าสัญญาประกันภัย นอกจากนี้ ผู้ขายเป็นผู้รับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหาย
ของสินค้า จนกระทั่งสินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว และต้องช าระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับสินค้าจนกระทั่ง
สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว ค่าระวางและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ทั้งหมดอันเป็นผลมาจากการขนส่งสินค้าจากจุด
ส่งมอบที่ได้ตกลงกันไว้ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการขนถ่ายสินค้าขึ้นบนเรือและค่าภาระใดๆ ในการขนถ่าย
สินค้าลงจากเรือ ณ ท่าเรือขนถ่ายสินค้าปลายทาง และค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีการส่งออก ค่าภาษีอากร 
และค่าภาระอื่น ๆ ที่ต้องช าระเมื่อส่งออก 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ซื้อ 

ผู้ซื้อต้องช าระราคาสินค้าตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขาย ผู้ซื้อต้องจัดหาใบอนุญาตน าเข้า หรือ
การมอบอ านาจอย่างเป็นทางการอ่ืนๆ และการผ่านพิธีการน าเข้าด้วยความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายของตนเอง 
ทั้งนี้ ผู้ซื้อเป็นผู้รับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้า
ได้ถูกส่งมอบแล้ว และผู้ซื้อต้องช าระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่ง
มอบแล้ว ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการขนถ่ายสินค้าลงจากเรือ รวมทั้งค่าใช้จ่ายเรือล าเลียง และค่าภาระการใช้
ท่า ค่าภาษีอากร ค่าภาระอื่น ๆ 



20 

2.3.6 CIF - Cost, Insurance & Freight (... the named port of destination) 

 ผู้ขายส่งมอบของที่ท่าเรือปลายทางที่ก าหนด ผู้ขายมีภาระเช่นเดียวกับ CFR ผู้ขายเป็นผู้ท า
สัญญารับจัดการขนส่งสินค้า และท าสัญญาประกันภัยเพื่อความเสี่ยงภัยต่อ การเสียหายหรือสูญหาย
ระหว่างการขนส่งจนถึงท่าปลายทางด้วยความเสี่ยงและคา่ใช้จ่ายของตนเอง ข้อตกลงนี้ใช้กับการขนส่ง
ทางทะเลหรือทางน้ าในแผ่นดินเท่านั้น 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขาย 

ผู้ขายต้องจัดเตรียมสินค้า ใบก ากับสินค้า และหลักฐานอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในสัญญา ผู้ขาย
ต้องบรรจุหีบห่อสินค้าด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง จัดหาใบอนุญาตส่งออก หรือการมอบอ านาจอย่างเป็น
ทางการอ่ืนๆ เพื่อการส่งออก ผู้ขายต้องช าระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การ
ตรวจสอบคุณภาพ การวัด การชั่งน้ าหนัก การนับจ านวน) เพื่อการส่งมอบสินค้า ค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจสอบใด ๆ ก่อนการส่งสินค้า ที่ถูกก าหนดโดยหน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศที่ส่งออก ตลอดจน
ผ่านพิธีการส่งออก และการขนส่งสินค้า ผ่านประเทศใดๆ ก่อนการส่งมอบด้วยความเสี่ยงและค่าใช้จ่าย
ของตนเอง นอกจากนี้ ผู้ขายต้องท าสัญญาหรือจัดหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินค้า ท าสัญญาประกันภัย 
และผู้ขายต้องรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้า จนกระทั่งสินค้าได้ถูก
ส่งมอบแล้ว รวมทั้งช าระค่าระวางและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ณ สถานที่ส่งมอบไปยังท่าเรือปลายทางที่ระบุ 
ผู้ขายต้องจ่ายค่าประกันภัย ค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีการส่งออก ค่าภาษีอากร และค่าภาระอื่นๆ ที่ต้อง
ช าระเพื่อส่งออก 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ซื้อ 

ผู้ซื้อต้องช าระราคาสินค้าตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขาย ช าระค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใดๆ 
ก่อนการส่งสินค้าตามที่ก าหนดไว้ตามสัญญา จัดหาใบอนุญาตน าเข้า หรือการมอบอ านาจอย่างเป็น
ทางการอ่ืน ๆ และด าเนินการทางพิธีการน าเข้า ด้วยความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายของตนเอง ทั้งนี้ ผู้ซื้อเป็น
ผู้รับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบ
แล้ว และผู้ซื้อต้องช าระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการขนถ่ายสินค้า ลงจากเรือ รวมทั้งค่าใช้จ่ายเรือล าเลียงและค่าภาระการใช้ท่า ค่าภาษี
อากร และค่าภาระอ่ืนๆ 
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2.3.7 CIP - Carriage and Insurance Paid To (... the named place of destination) 

ผู้ขายส่งมอบของแก่ผู้รับจัดการขนส่ง โดยมีภาระรับผิดชอบเช่นเดียวกับ CPT โดยต้องท า
สัญญาและช าระค่าประกันภัยด้วยตนเอง และรับผิดชอบความเสี่ยงต่อความเสียหาย หรือสูญหาย
ระหว่างการขนส่งจนถึงสถานที่ปลายทางที่ระบุไว้ ข้อตกลงนี้อาจใช้ในกรณีที่มีการขนส่งมากกว่าหนึ่ง
รูปแบบ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขาย 

- ผู้ขายต้องจัดเตรียมสินค้า ใบก ากับสินค้า และหลักฐานอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ใน
สัญญา ผู้ขายมีหน้าที่ท าสัญญาหรือจัดหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินค้าจากสถานที่
ส่งมอบไปยังสถานที่ปลายทางที่ระบุด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ขาย ผู้ขายต้องส่งมอบ
สินค้าแก่ผู้รับจัดการขนส่งในวันที่หรือภายในระยะเวลาที่ได้ตกลงกันไว้ ผู้ขาย
ต้องท าสัญญาประกันภัยด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง ผู้ขายต้องช าระค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวัด การชั่งน้ าหนัก การนับ
จ านวน) ช าระค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบซึ่งถูกก าหนดให้ด าเนินการโดย
หน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศส่งออก ผู้ขายต้องบรรจุหีบห่อสินค้า จัดหา
ใบอนุญาตส่งออก และผ่านพิธีการส่งออกด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง รวมทั้งการ
ขนส่งสินค้าผ่านประเทศใดๆ ก่อนการส่งมอบด้วยความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายของ
ผู้ขาย ช าระค่าใช้จ่ายในการขนถ่ายสินค้าขึ้นและค่าภาระใดๆ ในการขนถ่ายสินค้า
ลง ณ สถานที่ปลายทาง ช าระค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืนๆ เพื่อการส่งออก โดย
ผู้ขายต้องรับภาระความเสี่ยงต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้าจนกระทั่ง
สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว 

-  ผู้ขายต้องให้ความช่วยเหลือ จัดหาเอกสาร และให้ข้อมูลใดๆ รวมทั้งข้อมูลด้าน
ความปลอดภัยที่ผู้ซื้อต้องการเพื่อการน าเข้าสินค้า และ/หรือเพื่อการขนส่งไปยัง
จุดหมายปลายทาง ด้วยความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายของผู้ซื้อ 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ซื้อ  

ผู้ซื้อต้องช าระราคาสินค้าตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขาย จัดหาใบอนุญาตน าเข้า หรือการมอบ
อ านาจอย่างเป็นทางการอ่ืนๆ และผ่านพิธีการน าเข้า รวมทั้งการขนส่งสินค้าผ่านประเทศใดๆ เพื่อการ
น าเข้าด้วยความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายของตนเอง ผู้ซื้อต้องรับมอบสินค้าเมื่อสินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว และ
รับสินค้าจากผู้รับจัดการขนส่ง ณ สถานที่ปลายทางที่ระบุ รับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหาย
หรือเสียหายของสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว ช าระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับสินค้า
นับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว ผู้ซื้อไม่มีหน้าที่ท าสัญญารับจัดการขนส่ง และไม่มีหน้าที่ท า
สัญญาประกันภัย 

2.3.8 DAT - Delivered At Terminal (...Delivered At Terminal) 

ผู้ขายส่งมอบของ ณ สถานที่ปลายทางตามที่ได้ตกลงกันไว้ ซึ่งสถานที่ปลายทางอาจเป็นชื่อท่า
เทียบเรือ คลังสินค้า คลังสินค้าของท่าเทียบเรือ (CY: Container Yard) หรือ ชื่อถนน รถไฟ หรือ 
คลังสินค้าทางอากาศยาน (air cargo terminal) และขนของลงจากพาหนะขนส่ง โดยค่าใช้จ่ายในการขน
ของทั้งหมดเป็นภาระของผู้ขาย ข้อตกลงนี้อาจน าไปใช้ในกรณีที่มีการขนส่งมากกว่าหนึ่งรูปแบบ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขาย 

- ผู้ขายต้องจัดเตรียมสินค้า ใบก ากับสินค้า และหลักฐานอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ใน
สัญญา ผู้ขายมีภาระท าสัญญาหรือจัดหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินค้าจากสถานที่ส่ง
มอบไปยังสถานที่ปลายทางที่ระบุ ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ขาย 

-  ผู้ขายต้องส่งมอบสินค้าแก่ผู้ขนส่ง ในวันที่หรือภายในระยะเวลาที่ได้ตกลงกันไว้ 
ผู้ขายอาจท าสัญญาประกันภัยด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง (แล้วแต่จะตกลงกัน) ผู้ขาย
ต้องช าระค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การ
วัด การชั่งน้ าหนัก การนับจ านวน) ช าระค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบซึ่งถูก
ก าหนดให้ด าเนินการโดยหน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศส่งออก ผู้ขายต้อง
บรรจุหีบห่อสินค้า จัดหาใบอนุญาตส่งออก และผ่านพิธีการส่งออกด้วยค่าใช้จ่าย
ของตนเอง รวมทั้งการขนส่งสินค้าผ่านประเทศใดๆ ก่อนการส่งมอบด้วยความ
เสี่ยงและค่าใช้จ่ายของผู้ขาย ผู้ขายต้องท าสัญญาส าหรับการขนส่งสินค้าไปยังท่า
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เทียบพาหนะขนส่ง (Terminal) ที่ระบุ ณ ท่าเรือที่ได้ตกลงกันไว้ หรือ ณ สถานที่
ปลายทางที่ระบุด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง หากมิได้มีการตกลงหรือมิได้ก าหนดไว้
ในทางปฏิบัติถึงท่าเทียบพาหนะขนส่ง (Terminal)ที่เฉพาะเจาะจง 

-  ผู้ขายอาจเลือกท่าเทียบพาหนะขนส่ง (Terminal) ณ ท่าเรือที่ได้ตกลงกันไว้ หรือ 
ณ สถานที่ปลายทางที่ระบุที่ตนเห็นว่าเหมาะสมที่สุด ต้องขนถ่ายสินค้าลงจาก
พาหนะขนส่งที่มาถึง แล้วต้องส่งมอบสินค้าโดยน าไปวางไว้ตามที่ตกลงไว้กับผู้
ซื้อ ณ ท่าเทียบพาหนะขนส่ง (Terminal) ที่ระบุ ในวันที่หรือภายในระยะเวลาที่ได้
ตกลงกันไว้ 

-  ผู้ขายต้องรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้า 
จนกระทั่งสินค้าได้ถูกส่งมอบแล้วโดยผู้ขายต้องช าระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับ
สินค้าจนกระทั่งสินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว  

- ผู้ขายมีหน้าที่ผ่านพิธีการส่งออกด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง รวมทั้งค่าภาษีอากร และ
ค่าภาระอื่นๆ ทั้งหมดที่ต้องช าระเมื่อส่งออก ตลอดจนค่าใช้จ่ายส าหรับการขนส่ง
สินค้าผ่านประเทศใดๆ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบ
คุณภาพ การวัด การชั่งน้ าหนัก การนับจ านวน) ที่จ าเป็นเพื่อการส่งมอบสินค้า 
รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใดๆ ก่อนการส่งสินค้าที่ถูกก าหนดโดย
หน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศที่ส่งออก แต่ผู้ขายไม่มีหน้าที่ท าสัญญา
ประกันภัย 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ซื้อ 

ผู้ซื้อต้องช าระราคาสินค้าตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขาย จัดหาใบอนุญาตน าเข้า หรือการมอบ
อ านาจอย่างเป็นทางการอ่ืนๆ และผ่านพิธีการน าเข้า ด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง ต้องรับมอบสินค้าเมื่อ
สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว โดยผู้ซื้อต้องรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้า
นับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว แต่ผู้ซื้อไม่มีหน้าที่ท าสัญญารับจัดการขนส่ง ทั้งนี้ผู้ซื้ออาจท า
สัญญาประกันภัยด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

- ผู้ซื้อต้องช าระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่ง
มอบแล้ว ค่าภาษีอากร และค่าภาระอื่นๆ ทั้งหมด 
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2.3.9 DAP (Delivered at place) 

ผู้ขายส่งมอบของให้กับผู้ซื้อ ณ สถานที่ตามที่ได้ตกลงกันไว้ โดยพร้อมที่จะขนลงจากพาหนะ
ขนส่ง ผู้ขายมีความเสี่ยงในความเสียหายของสินค้า และต้องช าระค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าจนถึง
สถานที่ของผู้ซื้อ รวมทั้งมีหน้าที่ผ่านพิธีการส่งออก แต่ไม่ต้องรับผิดชอบการผ่านพิธีการน าเข้า 
ข้อตกลงนี้อาจใช้ในกรณีที่มีการขนส่งมากกว่าหนึ่งรูปแบบ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขาย 

- ผู้ขายต้องจัดเตรียมสินค้า ใบก ากับสินค้า และหลักฐานอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ใน
สัญญา ผู้ขายมีหน้าที่ท าสัญญาหรือจัดหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินค้าจากสถานที่
ส่งมอบไปยังสถานที่ปลายทางที่ระบุ ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ขาย 

- ผู้ขายต้องส่งมอบสินค้าแก่ผู้รับจัดการขนส่ง ในวันที่หรือภายในระยะเวลาที่ได้ตก
ลงกันไว้ ผู้ขายต้องท าสัญญาประกันภัยด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง ผู้ขายต้องช าระ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวัด การชั่ง
น้ าหนัก การนับจ านวน) ช าระค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบซึ่งถูกก าหนดให้
ด าเนินการโดยหน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศส่งออก ผู้ขายต้องบรรจุหีบห่อ
สินค้า จัดหาใบอนุญาตส่งออก และผ่านพิธีการส่งออกด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง 
รวมทั้งการขนส่งสินค้าผ่านประเทศใดๆ ก่อนการส่งมอบด้วยความเสี่ยงและ
ค่าใช้จ่ายของผู้ขาย ผู้ขายต้องส่งมอบสินค้าบนพาหนะขนส่งที่มาถึง ซึ่งพร้อมจะ
ให้ท าการขนถ่าย ณ สถานที่ปลายทาง ในวันที่หรือภายในระยะเวลาที่ได้ตกลงกัน
ไว้ นอกจากนี้ ผู้ขายต้องรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหาย
ของสินค้า จนกระทั่งสินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ซื้อ 

-ผู้ซื้อต้องช าระราคาสินค้าตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขาย จัดหาใบอนุญาตน าเข้า หรือการมอบ
อ านาจอย่างเป็นทางการอ่ืนๆ และผ่านพิธีการน าเข้าด้วยความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายของตนเอง ต้องช าระ
ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใดๆ ก่อนการส่งสินค้า ต้องรับมอบสินค้าเมื่อสินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว โดยผู้
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ซื้อต้องรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่ง
มอบแล้ว ผู้ซื้อไม่มีหน้าที่ท าสัญญา รับจัดการขนส่ง- 

-ผู้ซื้อรับมอบสินค้าจากพาหนะ ขนส่งที่มาถึง ณ สถานที่ปลายทางที่ระบุโดยต้องช าระ
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมทั้งหมดในการขนถ่ายสินค้าลงจากพาหนะขนส่ง ผู้ซื้ออาจท าสัญญาประกันภัยด้วย
ค่าใช้จ่ายของตนเอง  

-ผู้ซื้อมีหน้าที่ต้องช าระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบ
แล้ว ค่าภาษีอากร และค่าภาระอื่น ๆ ทั้งหมด 

2.3.10 CPT - Carriage Paid To (... the named place of destination) 

 เงื่อนไข ผู้ขายส่งมอบของให้แก่ผู้รับจัดการขนส่งตามที่ตกลงกันไว้ ผู้ขายมีหน้าที่ช าระค่า
ขนส่งไปจนถึสถานที่ปลายทางที่ระบุไว้ โดยผู้ซื้อจะเป็นผู้รับภาระความเสี่ยงต่อการเสียหายหรือสูญ
หาย รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเนื่องจากเหตุใดๆ หลังจากที่ของได้ส่งมอบให้กับผู้รับจัดการขนส่งแล้ว 
ข้อตกลงนี้อาจใช้ในกรณีที่มีการขนส่งมากกว่าหนึ่งรูปแบบ 

 หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขาย 

 ผู้ขายต้องจัดเตรียมสินค้า ใบก ากับสินค้าและหลักฐานอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ในสัญญา ผู้ขายมี
หน้าที่ท าสัญญาหรือจัดหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินค้าจากสถานที่ส่งมอบไปยังสถานทีป่ลายทางที่ระบุ 
ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ขาย ผู้ขายต้องส่งมอบสินค้าแก่ผู้รับจัดการขนส่ง ในวันที่หรือภายในระยะเวลาที่ได้
ตกลงกันไว้ แต่ไม่มีหน้าที่ที่จะท าสัญญาประกันภัย ผู้ขายต้องช าระค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ตรวจสอบ ( เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวัด การชั่งน้ าหนัก การนับจ านวน ) ที่ถูกก าหนดให้
ด าเนินการก่อนส่งออก การตรวจสอบซึ่งถูกก าหนดให้ด าเนินการโดยหน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศ
ส่งออก ผู้ขายต้องบรรจุหีบห่อสินค้า จัดหาใบอนุญาตส่งออกและผ่านพิธีการส่งออกด้วยค่าใช้จ่าย
ตนเอง รวมทั้งการขนส่งสินค้าผ่านประเทศใดๆ ก่อนการส่งมอบด้วย ความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายของผู้ขาย 
โดยช าระค่าภาษีอากร และค่าภาระอื่นๆทั้งหมด ทั้งนี้ผู้ขายต้องรับภาระความเสี่ยงต่อการสูญหายหรือ
เสียหายของสินค้าจนกระสั่งสินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว ผู้ขายต้องให้ความช่วยเหลือ จัดหาเอกสาร และให้
ข้อมูลใดๆ รวมทั้งข้อมูลด้านความปลอดภัยที่ผู้ซื้อต้องการเพื่อการน าเข้าสินค้า หรือเพื่อการขนส่งไปยัง
จุดหมายปลายทางด้วยความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายของผู้ซื้อ  
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 หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ซื้อ 

 ผู้ซื้อต้องช าระราคาสินค้าตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขาย จัดหาใบอนุญาตน าเข้า หรือการมอบ
อ านาจอย่างเป็นทางการอ่ืนๆผ่านพิธีการน าเข้า และการขนส่งสินค้าผ่านประเทศใดๆ เพื่อการน าเข้าด้วย
ความเสี่ยงและค่าใช้จ่าย ของตนเอง ผู้ซื้อจ้องรับมอบสินค้าเมื่อสินคได้ถูกส่งมอบแล้ว จากผู้รับจัดการ
ขนส่ง ณ สถานที่ปลายทางทีร่ะบุ รับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินค้า 
นับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว ช าระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้
ถูกส่งมอบแล้ว แต่ผู้ซื้อไม่มีหน้าที่ท าสัญญารับจัดการขนส่ง และอาจท าสัญญาประกันภัยด้วยค่าใช้จ่าย
ของจนเอง 

 

2.3.11 DDP - Delivered Duty Paid (Door to Door) (... the named point of destination) 

 เงื่อนไข ผู้ขายส่งมอบของ ณ สถานที่ที่ผู้ซื้อระบุในสัญญา โดยผู้ขายรับภาระความเสี่ยง และ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับการขนส่งของไปยังสถานที่ปลายทาง ผู้ขายเป็นผู้ผ่านพิธีการส่งออก และพิธี
การน าเข้า รวมทั้งช าระค่าภาษีอากร และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบของดังกล่าว
จนถึงสถานที่ปลายทาง ข้อตกลงนี้อาจใช้ในกรณีที่มีการขนส่งมากกว่าหนึ่งรูปแบบ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขาย 

 ผู้ขายต้องจัดเตรียมสินค้า ใบก ากับสินค้าและหลักฐานอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ในสัญญา ผู้ขายต้อง
ท าสัญญาส าหรับการขนส่งสินค้าไปยังสถานที่ปลายทางทีร่ะบุ หรือ ณ สถานที่ปลายทางที่ได้ตกลงกัน
ไว้ด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง โดยส่งมอบบนพาหนะขนส่งที่มาถึง พร้อมที่จะให้ท าการขนถ่าย ณ จุดที่ได้
ตกลงกันไว้ที่สถานที่ปลายทางที่ระบุ  ในวันที่หรือภายในระยะเวลาที่ได้ตกลงกันไว้ ผู้ขายต้องท า
สัญญาประกันภัยด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง ผู้ขายต้องช าระค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตรวจสอบ( เช่น 
การตรวจสอบคุณภาพ การวัด การชั่งน้ าหนัก การนับจ านวน ) ช าระค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ ซึ่งถูก
ก าหนดให้ด าเนินการโดยหน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศส่งออกและประเทศน าเข้า ผู้ขายต้องบรรจุ
หีบห่อสินค้าและช าระค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีการส่งออกและน าเข้ารวมทั้งค่าอากรภาษีและค่าภาระ
อ่ืนๆ ทั้งหมดที่ต้องช าระเมื่อส่งออกและน าเข้า นอกจากนี้ผู้ขายต้องรับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการ
สูญหายหรือเสียหายของสินค้า จนกระทั่งสินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว 
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 หน้าท่ีรับผิดชอบของผู้ซื้อ 

 ผู้ซื้อต้องช าระราคาตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขาย รับภาระความเสี่ยงทั้งหมดต่อการสูญหาย
หรือเสียหายของสินค้านับตั้งแต่เวลาที่สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว และต้องช าระค่าใช้จ่ายเองทั้งหมดที่
เกี่ยวกับสินค้า นับตั้งแต่เวลาที่สินค้าถูกส่งมอบแล้ว ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมทั้งหมดในการขนถ่ายสินค้าลง
เพื่อการรับมอบสินค้า จากพาหนะขนส่งที่มาถึง ณ สถานที่ปลายทางที่ระบุผู้ซื้อต้องรับมอบสินค้าเมื่อ
สินค้าได้ถูกส่งมอบแล้ว ผู้ซื้อไม่มีหน้าที่ท าสัญญารับจัดการขนส่ง และสัญญาประกันภัย ผู้ซื้อไม่มี
หน้าที่ช าระค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ ซึ่งถูกก าหนดให้ด าเนินการโดยหน่วยงานที่มีอ านาจของประเทศ
ส่งออกและน าเข้า 

2.4 ระบบ Paperless ของกรมศุลกากร 

 ระบบ Paperless เป็นระบบที่กรมศุลกากรได้น ามาใช้ในการด าเนินการพิธีการศุลกากรทั้งขา
เข้าและขาออกเพื่อให้ขั้นตอนในการด าเนินการมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยระบบ Paperless 
จะใช้ในการจัดท าและส่งใบขนผ่านพิธีการ รวมถึงขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลโดยกรมศุลกากรได้น า
ข้อมูลจากทางผู้น าเข้าและตัวแทนผู้น าเข้าไปตรวจสอบกับทาง Freight forwarder หรือ เอเย่นต์ อีกครั้ง 
ก่อนที่จะอนุญาตให้ด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได้ นอกจากนั้นระบบ Paperless ยังสามารถใช้ส่งข้อมูล
ใบเคลื่อนย้ายสินค้า (Goods Control List), ส่งข้อมูลรายงานเรือเข้า (E-Manifest) และส่งข้อมูลช าระ
ภาษีขาเข้า (E-Payment) ได้อีกด้วย 

ข้อดีของระบบ Paperless 

- ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรจากการใช้เอกสารจ านวนมากในการเดินพิธีการ
ศุลกากร 

- ลดเวลาในการด าเนินการลงได้มาก รวมถึงสามารถลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์
รับรองใบขนได้เลยผ่านระบบออนไลน์ 

- เป็นระบบที่รวมข้อมูลการขนส่งจากหลายฝ่ายมาตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลไว้
อย่างเป็นระเบียบก่อนที่จะประยุกต์ใช้และพัฒนาเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต 

- มีการเข้ารหัสข้อมูลที่ส่งท าให้ข้อมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น 
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อย่างไรก็ตาม หากท่านมีความไม่สะดวกในการใช้งานระบบ Paperless ท่านสามารถมอบหมาย
ให้เราเป็นตัวแทนในการเดินพิธีการศุลกากรแทนท่านได้ เพื่อให้การขนส่งสินค้าของท่านเป็นไปได้
อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2.5 รายละเอียดเอกสาร 

ภาพท่ี 2.3   แสดงรายละเอียดข้อมูลหน้า HAWB ของบริษัท Agility  
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1. แสดงเลข MAWB ( Master AirwayBill)  
2. แสดงเลข HAWB ( House Airway Bill)  
3. แสดงชื่อและที่อยู่ของผู้ส่งออก 

4. แสดงชื่อและที่อยู่ของผู้น าเข้า 
5. แสดงข้อมูลของผู้รับขนส่ง 
6. แสดงข้อมูลวิธีการจ่าย ผู้จ่าย จ านวนวันที่เดินทาง 
7. แสดงจ านวน Packaging 

8. แสดงเลขและจ านวน Invoice, Sal Order No., Customer P.O No. 
9. แสดงสถานที่ปลายทาง และ ไฟลท์ที่บิน วันที่ออก รวมถึงไฟลท์ต่อ(ถ้ามี)  
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บทที ่3 แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1 แผนงานปฏิบัติงาน 

หัวข้องาน เดอืนที ่1 เดอืนที ่2 เดอืนที ่3 เดอืนที ่4 

เรียนรู้ระบบโดยรวมของ Air Export                                 

เรียนรู้การใช้งานโปรแกรม CMS-Air 
Export                                 

เรียนรู้การใช ้Channel Tools 3.0                                 

เรียนรู้การใช้งาน Netbay::Shipping Net                                 

ช่วยเหลือการท างานในแผนก                                 

เรียนรู้การใช้งานโปรแกรม SAP                                 

ตารางท่ี 3.1   แผนการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

2รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในการฝึกงาน 

 การเข้ามาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่บริษัท อจิลิตี้ จ ากัด ได้รับต าแหน่งพนักงานบริการสัมพันธ์ 
แผนก ส่งออกทางอากาศ ( Customer Service Air Export , C/S Air Export ) โดยได้รับมอบหมายงานที่
ให้บริการแก่บริษัท เวสเทิร์น ดิจิตอล จ ากัด ( WESTERN DIGITAL CO.LTD ) ในการรับผิดชอบ
ต าแหน่งงานที่ได้รับมอบหมาย จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจเอกสาร เพื่อท าการคีย์ข้อมูลลงโปรแกรมซึ่งเป็น
ของทางบริษัท อจิลิตี้ จ ากัด ให้ถูกต้อง เพื่อด าเนินการส่งออกสินค้า โดยขั้นตอนต่างๆ ในการรับ
เอกสารจากทางลูกค้า ( Shipper ) จะแตกต่างกันไปตามแต่ละองค์กร จากนั้นจึงท าการส่งให้แผนก EDI 
( Electronic Data Interchange ) ท าการจัดท าใบขนสินค้าเพื่อท าการส่งออกต่อไป โดยในภายหลังได้มี
โอกาสรับผิดชอบในส่วนของบริษัท เคซีอี จ ากัด ( KCE CO.LTD ) และ บริษัท  เฮชจีเอสที จ ากัด ( 
HGST CO.LTD ) เน่ืองจากมีพนักงานไม่เพียงพอ 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 

 โดยรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานมีดังนั้น 

  3.3.1 หลังจากทางฝ่าย Sales จบการดีลกับทางลูกค้า ทางลูกค้าจะประสานงานกับทาง 
C/S เป็นล าดับแรก โดยเร่ิมจากการส่ง Invoice มาทาง E-Mail ให้กับพี่ในแผนกที่เป็นคนดูแลให้กับ 
Western Digital ( พี่ทิพย์ )  

ภาพท่ี 3.1   แสดงการรับเลขที่ Invoice ผ่าน E-Mail 

  3.3.2 เมื่อได้รับ Invoice แล้ว จะต้องไปเช็คผ่านทาง WD Channel Tools 3.0 ( เป็น
ตัวกลางที่ทางลูกค้าใช้เป็นฐานข้อมูล ) ว่า Invoice ที่ได้รับมานั้น ตรงกับที่ทาง WD ใส่ไว้ในฐานข้อมูล
รึเปล่า 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงเลขที่ Invoice จากฐานข้อมูลกลางของลูกค้า 

3.3.3 เมื่อท าการเช็คแล้ว จะได้ข้อมูลคร่าวๆของสินค้าว่ามีจ านวนเท่าไร คิดเป็นกี่ 
Pallet, Carton จากนั้นจึงส่งข้อมูลให้กับแผนก Planning เพื่อไปท าการจองเที่ยวบิน จองที่วางสินค้า 
ล่วงหน้า 

 

ภาพท่ี 3.3   แสดงรายละเอียดของแต่ละเลขที่ Invoice 
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  3.3.4 หลังจากนั้นทาง Shipper จะส่ง Invoice ฉบับจริงพร้อมกับ Packing List มาให้ 
โดยจะมีรายละเอียดประกอบด้วยข้อมูลโดยละเอียด เช่น สถานที่ส่งของ ( Consignee ), ประเภทของ 
Incoterm, จ านวนวันที่ใช้ในการส่ง, รายละเอียดสินค้า ชนิดไหน มีกี่ชิ้น แพ็คมายังไงเป็น Pallet หรือ 
Carton, มีขนาด Dimension เท่าไร เป็นต้น โดยเราจะท าการปร๊ินท์และจับคู่เอกสาร โดยทั่วไปจะจับคู่
ตาม Consignee รวมกันเป็น 1 Hawb  โดยเอกสารยังมีการแยกเป็นเอกสารชุดแนบเคร่ืองและชุดพิธีการ 
(เดินพิธีการกรมศุลกากร) อีกด้วย 

3.3.5 ท าการจองเลข HAWB ผ่านสต็อกเพื่อท าการ Booking ต่อไป โดยแต่ละ Shipper 
จะมีเลขน าหน้า HAWB ไม่เหมือนกันเช่น Western  Digital เป็น 9999xxxx เป็นต้น   

 3.3.6 ท าการ Booking ผ่านโปรแกรม CMS 

 

ภาพท่ี 3.4   หน้าจอ Login เข้าใช้งานโปรแกรม CMS 
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ภาพท่ี 3.5   แสดงหน้า Booking ของโปรแกรม CMS 

  3.3.6.1 ขั้นตอนการ Booking นี้ จะต้องท าการใส่รายละเอียดต่างๆตาม Invoice ที่ 
Shipper ส่งมาให้โดยเร่ิมจากหน้า General ตามภาพที่ 3.6 โดยรายละเอียดที่ต้องใส่นั้นโดยทั่วไปจะ 
Copy มาจากหมายเลข Hawb ก่อนๆ เพราะข้อมูลส่วนหน่ึงจะสามารถใช้ข้อมูลเก่าๆได้ เช่น Shipper คือ 
Western Digital, Forwarding Agent คือ Agility เป็นต้น โดยข้อมูลปลีกย่อยที่แตกต่างกันซึ่งเราต้องมา
ใส่เพิ่มเติมจะได้แก่ 

   -  หมายเลข Hawb ที่ล็อกไว้จากสต็อก 

- จ านวน Invoice ใน 1 Hawb โดยทางแผนก Planning จะเป็นคนก าหนดว่า
ใน 1 Hawb จะมีได้กี่ Invoice ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้รับในตอนแรก (ขั้นตอน 
3.3.3) 
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- Consignee  

  3.3.6.2 ในขั้นตอนถัดมาจะเป็นส่วนของ Cargo ซึ่งเราจะต้องใส่ข้อมูล Cargo ทั้งหมด
ทุก Invoice ในหมายเลข Hawb นั้นๆลงไปซึ่งได้แก ่

   -  ชนิดของสินค้า 

   - ชนิดของ Packaging ( Pallet, Carton ) 

   -  น้ าหนักสินค้า (ในบางครั้งสินค้ายังไม่ได้รับการชั่งน้ าหนัก แต่ทางลูกค้า
ต้องการให้ส่งของเป็นการเร่งด่วน ทางอจิลิตี้จะคิดน้ าหนักคร่าวๆไปก่อนโดยใช้ค่าเฉลี่ยจากที่ผ่านๆมา 
คือ 0.51 คูณกับจ านวนของสินค้า เช่น มีสินค้าทั้งหมด 4000 ชิ้น จะได้น้ าหนักออกมา 2,040 กิโลกรัม 
เป็นต้น โดยไม่จ าเป็นต้องใส่น้ าหนักในขั้นตอน Booking ทุกคร้ังขึ้นอยู่กับว่าจ าเป็นต้องรีบส่งให้แผนก 
EDI ท าใบขนสินค้าหรือไม่) 

   -  ขนาด Dimension (ใช้คิด Volume และ Cube โดยโปรแกรม CMS จะ
ค านวณให้โดยอัตโนมัติ แต่ก็มีวิธีการค านวณเช่นกัน โดย Volume คือ (กว้าง x ยาว x สูง)/6000 ถ้าเป็น 
Pallet แต่ถ้าเป็น Carton จะหารด้วย 600 ส่วนการค านวณ Cube คือ (กว้าง x ยาว x สูง )/ 1,000,000 ) 

ภาพท่ี 3.6   แสดงหน้า Cargo ของการ Booking 
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  3.3.6.3 ถ้ามีรายละเอียดเพิ่มเติมที่ต้องการจะใส่ให้แผนกต่างๆจะใส่ไว้ในหน้า Note  

ภาพท่ี 3.7   แสดงหน้า Note ของการ Booking 

  3.3.6.4 ในส่วนของ Other Information ในขั้นตอนนี้เราจะใส่แค่วันและเวลาที่เราจะ
ไปรับของตรง Cargo Pickup Date

 

ภาพท่ี 3.8   แสดงหน้า Other Information ของการ Booking 

  3.3.6.5 ต่อมาจะเป็นการใส่ Service Level ในหน้า Customer Reference ว่าของจะถึง
ภายในกี่วันนับจากวันที่ Booking เช่น Code G5D (D หมายถึง To Door ส่งให้ถึงที่ที่ลูกค้าก าหนดเลย 
แต่จะมี Code เช่น G3A โดย A หมายถึง At Port)  และ Booking วันที่ 2 มกราคม หมายความว่า ของจะ
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ถึงภายใน 5 วันนับจากวันที่ Booking ก็คือวันที่ 7 มกราคม แต่ถ้าวันที่ 7 มกราคมนั้นตรงกับวันเสา
อาทิตย์จะต้องลงวันที่ที่ตรงกับวันธรรมดา เพราะในวันเสาร์อาทิตย์จะตรงกับวันหยุดซึ่งในบาง Port 
นั้นไม่สามารถเคลียร์ของได้ (ถ้าเป็น Western Digital จะเป็น Code เช่น G5D, G3A เป็นต้น แต่ถ้าเป็น 
HGST จะใช้เป็น SL1, SL2, SLE เป็นต้น)  

 

ภาพท่ี 3.9   แสดงหน้า Customer Reference ของการ Booking 

 3.3.6.6 ขั้นตอนสุดท้ายของการ Booking นั้นเรียกว่าการ “ปล่อยเหลือง” เป็นการเสร็จ
สิ้นการ Booking ของแผนก C/S และส่งต่อให้กับทาง Planning จัดการต่อ  

 

ภาพท่ี 3.10   แสดงการปล่อยเหลือง 
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  *หมายเหตุ* ในการ Booking จะมี 3 สี แสดงถึง 3 สถานะ ได้แก่ แดง หมายถึงข้อมูล
ยังไม่พร้อม ยังไม่สามารถท าอะไรได้, เหลือง คือข้อมูลพร้อมแล้วที่จะให้ Planning ใส่ไฟลท์มาให้, 
ม่วง คือกระบวนการทุกอย่างเสร็จสิ้น ปิดจ๊อบได้ ของถึงมือลูกค้าเรียบร้อยแล้ว 

  3.3.7 เมื่อเสร็จสิ้นการ Booking โดยปกติแล้วจะท าการกรอกน้ าหนักจาก WD Channel 
Tools 3.0 เพื่อและน าไปถ่ายเอกสารอีกชุดหนึ่งส่งให้แผนก EDI จัดท าใบขนสินค้า โดยในก่อนการถ่าย
ชุดส าเนาไปให้แผนก EDI จะต้องคิดน้ าหนัก Net Weight ก่อน เพราะน้ าหนักที่ได้จาก WD Channel 
Tools 3.0 เป็นน้ าหนัก Gross Weight ซึ่งเป็นการรวมน้ าหนักของสินค้าเข้ากับน้ าหนักของ Packaging 
เข้าไปด้วย ( Pallet, Carton ) โดยในการคิดน้ าหนัก Net Weight จะน า Gross Weight ไปลบกับ 25 ต่อ 1 
Pallet หรือ 2 ต่อ 1 Carton เช่น สินค้า 5 Pallet มีน้ าหนัก Gross Weight เท่ากับ 2,040 กิโลกรัม 
เพราะฉะนั้น Net Weight จะเท่ากับ 2,040 – (25x5) = 2,040 – 125 = 1,915 เป็นต้น  

 

ภาพท่ี 3.11   แสดงตัวอย่างการใส่น้ าหนัก Net Weight และ Gross Weight ในกรณีที่ Packaging เป็น 
Pallet 
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  3.3.8 ส่งเอกสารชุดส าเนาให้กับแผนก EDI จับท าใบขนสินค้าพร้อมแนบใบ Plan  

 

ภาพท่ี 3.12   ตัวอย่างใบ Plan 

3.3.9 เมื่อแผนก Planning จัดการใส่ไฟลท์ให้เรียบร้อยแล้วแผนก C/S จะรับช่วงต่อ โดยการพิมพ์หน้า 
Hawb

 

ภาพท่ี 3.13  แสดงหน้า General ของ Hawb 
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  3.3.9.1 ในหน้า HAWB นี้ ข้อมูลส่วนหน่ึงจะถูกดึงมาจากขั้นตอน Booking แล้ว สิ่งที่
กรอกเพิ่มก็คือ เมื่อ Planning ใส่เลขไฟลท์มาแล้วตรง FLT/Vessel (SQ7834) ทางเราจะต้องใส่วันเวลา
ไฟลท์ออกตรง Executed On รวมทั้งเงื่อนไข Inco-term  

  3.3.9.2 ในหน้า Other Information ซึ่งในส่วนนี้ก็จะถูกดึงมาจากการ Booking เช่นกัน 
โดยที่เราต้องกรอกเพิ่มจะอยู่ในส่วนของ Nature and Quantity Of Goods โดยจะเป็น P/O.NO. (Part 
Order Number), S/O (Sale Order Number) ซึ่งทั้งสองอย่างนี้จะมีอยู่ใน Invoice ที่ลูกค้าส่งมาให้ รวมถึง
จ านวน Pallet และ Carton ทั้งหมดที่มีใน HAWB นี้ (ในกรณีที่ Consignee อยู่ในสหรัฐอเมริกาหรือ
แคนาดา จะต้องใส่ข้อมูลส่วนนี้เป็น SLAC เน่ืองจากเป็นความต้องการของประเทศนั้นๆที่ต้องให้เรา
แจกแจงว่า ใน 1 Pallet มีอะไรบ้าง เช่น "SLAC 47" ( 1 PLT = 40 CTNS ) ( 1 PLT = 7 CTNS ) เป็นต้น 
)

 

ภาพท่ี 3.14   แสดงการพิมพ์ HAWB ในการส่งประเทศทั่วไป 
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ภาพท่ี 3.15   แสดงการพิมพ์ HAWB ในการส่งไปสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา 

  3.3.9.3 ในส่วนของ Cargo จะถูกดึงมาจาก Booking เช่นกัน เมื่อกรอกเสร็จก็ท าการ 
Check Complete เป็นการเสร็จสิ้นการพิมพ์ HAWB 

 

ภาพท่ี 3.16   แสดงหน้า Cargo ของ HAWB 

  3.3.10 ท าการพิมพ์หน้า HAWB เพื่อมาประกบกับชุด Invoice แล้วประทับตราบริษัท
และเซ็นชื่อเป็นการรับรองและจะเก็บชุดไว้เพื่อรอใบขนสินค้าจากแผนก EDI  

  3.3.11 หลังจากนั้นจะท าการ “ท าเว็บ CEVA” Ceva Logistics จะเป็นคนคอย Support 
งานทุกอย่างให้กับ Western Digital ไม่ว่าจะเป็นการสต็อกของ การจัดของ การแพ็คของ ฯลฯ เป็นต้น 
โดยเมื่อทางอจิลิตี้ ต้องการจัดรถไปรับสินค้าของทาง Western Digital จาก Warehouse จะต้องแจ้ง
ให้กับทาง Ceva Logistics ผ่านเว็บของ Ceva Logistics โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- มี Invoice ใดบ้าง 

- ในแต่ละ HAWB มี Invoice ใดบ้าง 

- วิธีการขนส่ง Truck, Sea, Air 
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- ได้เคร่ืองไฟลท์ไหน วันและเวลาที่ไฟลท์ออก  

- วันและเวลาที่จะไปรับของ 

- ทะเบียนรถที่มารับ 

พร้อมทั้งจดเลข Book ID ไว้ในใบ Plan เช่น 170919xxx เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 3.17   แสดงการท าเว็บ CEVA 

 

  3.3.12 หลังจากนั้นแผนก EDI จะส่งชุดใบขนสินค้ามาให้ โดยเราจะต้องประกบ
เอกสารเพื่อสแกนส่งกลับให้ลูกค้า โดยจะจัดเรียงเอกสารดังนี้  

  - ชุดใบขนสินค้าขาออกไว้หน้าสุด 

  -  เลขที่ Invoice ใน HAWB นั้นๆ 
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  -  ใบ HAWB จะอยู่ท้ายสุด 

  โดยจะสแกนเข้าเคร่ืองตั้งชื่อเป็นเลขที่ใบขนสินค้า เช่น A00516009xxxxx และ
แบ่งแยกเป็น Folder ไว้ ตั้งชื่อ Folder แยกเป็นวันที่นั้นๆ 
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บทที ่4 ผลการด าเนินงาน 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

หน้าที่ของพนักงานบริการสัมพันธ์ แผนกส่งออกทางอากาศ เป็นการให้บริการลูกค้าในการ
ด าเนินการด้านเอกสารน าการส่งออกสินค้าตามระเบียบของพิธีการกรมศุลกากรและการจัดรถเพื่อไป
รับสินค้าจากคลังสินค้าตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนการปฏิบัติงานต าแหน่ง
พนักงานบริการสัมพันธ์ได้ดังนี้  

1. รับ E-mail Invoice จากลูกค้า 
2. เช็คกับ WD Channel Tools 3.0 ว่า Invoice ที่ได้รับตรงกับที่ส่งมาไหม รวมน าข้อมูล

เบื้องต้นให้ Planning จัดไฟลท์ล่วงหน้า 
3. รับ Invoice และ Packing List ตัวจริงจากทาง E-mail ปริ๊นท์ออกมา จัดชุดเอกสาร แบ่งเป็น

ชุดพิธีการและชุดขึ้นเคร่ือง  
4. รวม Invoice ที่ไปส่ง Consignee เดียวกันเพื่อจัดให้อยู่ใน HAWB เดียวกัน 
5. จองเลข HAWB ผ่านสต็อก เขียนเลข HAWB 
6. Booking  
7. ตรวจเช็คน้ าหนักและถ่ายชุดเอกสารส่งให้แผนก EDI จัดท าใบขนสินค้าขาออก 
8. ท าการพิมพ์ HAWB เมื่อ Planning ได้ไฟลท์แล้ว 
9. ท าการปร๊ินท์หน้า HAWB มาประกบกับ Invoice, Packing List 
10. ประทับตราบริษัทและเซ็นชื่อรับรอง 
11. ท าเว็บ CEVA 
12. น าใบขนสินค้าขาออกจากแผนก EDI มาประกบชุดกับ HAWB ที่ท าไว้ก่อนหน้านี้ 
13. สแกนเอกสารเข้าเคร่ือง เพื่อเตรียมส่งกลับไปให้ลูกค้า 

 

 

 



46 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 จากการทดลองได้ให้พนักงานได้ใช้คู่มือการปฏิบัติงานในต าแหน่ง พนักงานบริการสัมพันธ์ 

แผนก ส่งออกทางอากาศ พบว่า ได้ลดเวลาการสอนงานให้กับพนักงานได้จริง และพนักงานมีความ

เข้าใจโดยรวมและการใช้โปรแกรมเบื้องต้นได้ดีขึ้น รวมถึงมีความถูกต้องในการท างานมากขึ้นด้วย 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับและวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายการ

ปฏิบัติงานหรือการจัดท าโครงงาน 

 ผลที่ได้รับเมื่อได้ปฏิบัติงานตามคู่มือน้ัน ตรงตามจุดมุ่งหมายในการการลดเวลาในการสอน

พนักงานที่เข้าใหม่หรือเมื่อพนักงานไม่เพียงพอและพนักงานจากฝ่ายอ่ืนจ าเป็นต้องเข้ามาช่วยเหลือ

สามารถปฏิบัติตามคู่มือได้จริง และสามารถท างานได้ออกมาถูกต้องแม่นย า 
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บทที ่5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด านเนงิาน 

 จากการศกึษาขั้นตอนการน าเข้าสินค้าทางอากาศ ต าแหน่งพนักงานบริการสัมพันธ์ ท าให้ได้

เห็นการท างานจริงพร้อมทั้งลงมือปฏิบัติจริงตั้งแต่กระบวนการแรกไปจนถึงกระบวนการสุดท้าย 

รวมถึงได้รับความรู้มากมายจากผู้ใหญ่ในแผนก อาทิเช่น กระบวนการท างานของแผนกลูกค้าสัมพันธ์ 

ความเป็นมาขององค์กร โครงสร้างองค์กร ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจด้านโลจิสติกส์ รวมถึงความรู้

ทั่วไปที่ไม่เกี่ยวกับเร่ืองงาน อาทิเช่น การวางตัว ระบบขององค์กร การท างานเป็นทีม การประสานงาน

กับฝ่ายต่างๆ ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในการท างานจริงได้   

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 5.2.1 ปัญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดชุดเอกสาร 

ในการท างานแผนกพนักงานบริการสัมพันธ์นั้นจ าเป็นต้องเข้าใจในเอกสารชุดต่างๆ เพื่อต้องกันความ

ผิดพลาดต่างๆที่จะตามมา ดังนั้นควรท าเข้าใจในเอกสารต่างๆว่าใช้เพื่ออะไร และมีการจดบันทึกข้อมูล

ต่างๆที่ส าคัญเพื่อป้องกันการหลงลืมและตรวจสอบให้ความครบถ้วนของเอกสารก่อนทุกครั้งก่อน

ด าเนินการต่อ อีกทั้งในแต่ละวันมีเอกสารจ านวนมากที่ต้องจัดการ ควรมีการจัดพื้นที่การท างานให้ดี 

เพื่อป้องกันการปะปนกันของเอกสารต่างๆ 

 5.2.2 ปัญหาเกี่ยวกับรายละเอียดของเอกสาร 

ในแต่ละบริษัทจะมีรูปแบบของเอกสารที่ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น Invoice , HAWB, Packing List ดังนั้นใน

การอ่านข้อมูลต่างๆควรมีการตรวจสอบให้ดี ควรจะทราบว่าข้อมูลส าคัญที่มีในเอกสารชุดนั้นๆมี

อะไรบ้างและหมายถึงอะไร ซึ่งจะท าให้ไม่ว่ารูปแบบของเอกสารจะแตกต่างกันอย่างไร เราก็สามารถที่

จะตรวจสอบข้อมูลส าคัญๆได้อย่างถูกต้องไม่ตกหล่น  
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 5.2.3 ปัญหาเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ส านักงาน 

เน่ืองจากเป็นการท างานด้านเอกสาร ในแต่ละวันจะมีเอกสารหมุนวนไปมานับไม่ถ้วนท าให้อุปกรณ์

ส านักงานท างานทั้งวัน ซึ่งในบางครั้งจึงเกิดปัญหาต่างๆเช่น  

- เอกสารที่ปร๊ินท์ออกมาปะปนกันท าให้เกิดปัญหา 

- กระดาษใหม่เกินไปท าให้ติดกัน จึงเกิดปัญหาเวลาสแกนหรือถ่ายเอกสาร ได้

จ านวนหน้าไม่ครบตามความจริง 

วิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้นเช่น ถ้ามีคนใช้งานถ่ายเอกสารอยู่เราไม่ควรจะสั่งปริ๊นท์ เพื่อป้องกันการปะปน

กันของเอกสาร หรือในกรณีที่กระดาษติดกันเกินไป ควรมีการคลี่กระดาษก่อนใส่ลงไปในเคร่ืองถ่าย

เอกสาร เป็นต้น  

5.3 ข้อเสนอแนะจากนักศึกษาฝึกงาน 

 1. เน่ืองจากในการท างานนั้นเกี่ยวข้องกับเอกสารเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้ในแต่ละวันมีการใช้

กระดาษเป็นจ านวนมากซึ่งจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายเป็นอย่างมาก ควรมีความแม่นย าหรือความรอบคอบ

ในการด าเนินการเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้านนี้มากขึ้น 

 2. ควรให้พนักงานมีความรู้ด้านภาษามากขึ้น เนื่องจากเป็นบริษัทระดับโลก มีสาขามากมายอยู่

ทั่วโลก และด าเนินการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ท าให้การติดต่อต่างๆจ าเป็นต้องมีการสื่อสารเป็น

คร้ังคราว ดังนั้นเพื่อความเข้าใจอันดี และเพื่อภาพลักษณ์ขององค์กร พนักงานควรจะมีทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อช่วยให้การท างานและการติดต่อสื่อสารต่างๆ ด าเนินไปได้ด้วยดีและสะดวกสบาย

ยิ่งขึ้น  

 

 



49 

เอกสารอ้างอิง 

1. ค าศัพท์ด้าน Logistics , เข้าถึงได้จาก :URL: 

http://cpo2000.com/2017/05/1652 

2. ระบบ Paperless, เข้าถึงได้จาก :URL: 

http://www.abassociated.com/info/paperless/ 

3. ข้อตกลงการค้าระหว่างประเทศ  Incoterm 2010, เข้าถึงได้จาก :URL: 

http://th.seafly-services.com/tools/incoterms.html 

http://www.customs.go.th/content.php?ini_content=customs_valuation_03&ini_menu=m

enu_customs_value&lang=th&left_menu=menu_customs_value_03 

4. พิธีการกรมศุลกากร, เข้าถึงได้จาก :URL: 

http://www.sme.go.th 

 

  



50 
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ตัวอย่างเอกสารต่างๆที่ใช้ในการท างาน 

 เอกสาร Invoice คือบัญชีราคาสินค้าหรือใบก ากับราคาสินค้า เป็นเอกสารที่ส่งมาจาก
ลูกค้า เพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า เช่น เลขที่ Invoice, รายการสินค้า, จ านวนสินค้า, 
ราคาสินค้า, Sales Order Number, Part Order Number, Incoterm, สถานที่จัดส่ง, ผู้ส่ง, 
ระยะเวลาในการน าส่ง เป็นต้น โดยแต่ละผู้ขายแต่ละบริษัทจะมีรูปแบบ Form ของ Invoice 
เป็นของตนเอง โดยจะส่งไปพร้อมกับสินค้า พร้อมทั้งมอบให้กับผู้ซื้อเป็นหลักฐานในการ
ตรวจสอบสินค้า

 

ภาพท่ี ก. ตัวอย่างเอกสารหน้า Invoice  
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 เอกสาร Packing List หรือ ใบก ากับการบรรจุหีบห่อ คือ เอกสารก ากับในการบรรจุหีบ
ห่อ ที่ออกหรือจัดเตรียมโดย ผู้ส่งออกหรือผู้ขาย เพื่อมอบให้แก่ผู้ซื้อหรือผู้น าเข้า จุดประสงค์
ในการใช้นั้นเพื่อให้เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร สามรถตรวจสอบสินค้าได้สะดวกมากขึ้น และท า
ให้ผู้น าเข้าหรือส่งออกทราบถึงรายละเอียดของสินค้าทั้งหมด เพื่อที่จะได้น าไปวางแผนการขน
ถ่ายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ภาพท่ี ข. ตัวอย่างเอกสารหน้า Packing List 
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 เอกสาร HAWB หรือ House Master Air Waybill คือ เอกสารการขนส่งสินค้าทาง
อากาศที่ออกโดย นายหน้าขาย Freight ( Freight Forwarder )  

 

ภาพท่ี ค. ตัวอย่างเอกสารหน้า HAWB 
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 เอกสาร MAWB หรือ Master Air Waybill คือ เอกสารการส่งสินค้าทางอากาศที่ออก
โดยผู้ประกอบการขนส่ง ซึ่งเป็นตัวแทนรับผิดชอบต่อความเสี่ยงภัยของสินค้าระหว่างการ
ขนส่ง 

 

ภาพท่ี ง. ตัวอย่างเอกสารหน้า MAWB  
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 เอกสารใบขนสินค้าขาออก กศก. 101/1 เป็นใบขนสินค้าขาออก  พร้อมแบบแสดง
รายการภาษีสรรพามิตและภาษีมูลค่าเพิ่ม (รัฐบาลสนับสนุนการส่งออกจึงไม่เสียภาษี) ใช้
ส าหรับการส่งออกสินค้าทุกประเภททีกรมศุลกากรไม่ได้ก าหนดให้ใช้ใบขนสินค้าประเภทอื่น 

 

 

ภาพท่ี จ. ตัวอย่างใบขนสินค้าขาออก 
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