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บทสรุป 

        ปูนเสือมอร์ตาร์มีหลากหลายประเภทส่งผลให้ความต้องการไม่คงท่ี และลูกคา้บางส่วนมี
พฤติกรรมการไม่เขา้รับสินคา้ตามก าหนดอายใุบรับสินคา้ประกอบกบัขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีจดัเก็บของ
โรงงานมอร์ตาร์แก่งคอย 1 จงัหวดัสระบุรี และกรรมวิธีการผลิตท าให้โรงงานไม่ทราบว่าควรจะ
ผลิตสินค้าชนิดใด เพื่อตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ณ เวลานั้ น จึงได้รับ
มอบหมายให้ท าการศึกษาพฤติกรรมการเข้ารับสินค้าของลูกค้าโดยใช้ข้อมูลจากระบบ SAP 
Backup และ GI (Goods issues) มาวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์และน ามาใช้วางแผนการผลิตให้กบั
โรงงาน โดยชนิดปูนท่ีท าการศึกษาคือ ปูนเสือมอร์ตาร์ชนิดฉาบทัว่ไปและปูนเสือมอร์ตาร์ชนิด
ฉาบอิฐมวลเบาสูตรแพลทินมั เพื่อให้โรงงานสามารถประมาณยอดการเขา้รับสินคา้ไดใ้กลเ้คียงกบั
ยอดเขา้รับจริง ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ณ เวลานั้นๆไดส้ามารถลดเวลารอคอย
สินคา้ ซ่ึงส่งผลให้ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มข้ึน ถือเป็นการเพิ่มโอกาสทางการขายสินคา้
อยา่งหน่ึงแก่บริษทั  
        จากการศึกษาพฤติกรรมการเขา้รับสินคา้จากระบบ SAP Backup และ GI (Goods issues) พบวา่ 
ลูกคา้มีพฤติกรรมการเขา้รับสินคา้เป็นรูปแบบรายวนัในสัปดาห์ น าจุดสังเกตน้ีไปเป็นส่วนหน่ึงใน
การวางแผนการพยากรณ์โดยใชว้ิธี Moving Average  และวิเคราะห์เปอร์เซ็นตเ์ขา้รับสินคา้ คา้งรับ
สินคา้ และไม่เขา้รับสินคา้ ให้ผลปรากฏว่า โมเดลพยากรณ์สินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์ชนิดฉาบทัว่ไป   
มีค่าความคาดเคล่ือนจากการพยากรณ์35%และสินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์ชนิดฉาบอิฐมวลเบาสูตร
แพลทินัม มีค่าความคาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 32% วดัผลด้วยวิธี Mean Absolute Moving 
Average (MAPE) 
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Summary 

        Siam Mortar Cement has a variety types of cements cause uncertainty demand. Some of our 

customer did not come to pick up the goods in time so the factory can not estimate the production 

plan to meet the requirement of customer. Moreover, Siam Mortar cement amphoe Kaeng Khoi 

factory 1 has also the limitation of warehouse storage and manufacturing processes. To solve this 

problem, study of customer goods receiving behavior from SAP Backup and Goods issues system 

for making production plan are necessary. In this project, we have studied 2 products i.e., General 

Plaster Mortar (GPM) and Lightweight Plaster Mortar Expert (LPM Expert). The purpose of the 

study was to estimate the demand for response customer demand at that moment and to decrease 

goods waiting time that  should improve service level and sales opportunity. 

        The result of customer behavior study from SAP Backup and Good issues system was 
customers had picked up goods by day of the week pattern then we took this observation point to 
be a part of forecasting model which calculated percentage of receiving goods, owned goods and 
not receiving goods. We create forecasting model by using Moving Average method and calculated 
percentage of forecasting error by Mean Absolute Percentage Error (MAPE) method. In addition,   
the consequence of GPM forecasting model MAPE was 35 % and LPM Expert was 32%. 
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ให้ค  าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือ ในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของโครงงานสหกิจศึกษา 
ตลอดจนก าลงัใจในการท าโครงงานน้ี ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเป็นรูปเล่ม ขอขอบคุณ คุณพ่อ 
คุณแม่และครอบครัวของขา้พเจา้ท่ีไดใ้หก้ าลงัใจเสมอมาตลอดระยะเวลาการท าโครงงานน้ี  อาจารย์
คณะวศิวกรรมศาสตร์สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น และเพื่อนๆร่วมงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือมาโดย
ตลอด 
        นอกจากน้ีผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณบุคลากรในบริษทัทุกๆฝ่าย ท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลา
อนัมีค่าท่ีช่วยตอบปัญหา และข้อสงสัย ซ่ึงส่งผลให้รายงานโครงงานในคร้ังน้ีส าเร็จ และเป็น
ประโยชน์กบัผูส้นใจดา้นน้ี หากเกิดขอ้ผดิพลาดประการใด ตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี  
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บทที ่ 1  
บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือภาษาไทย: บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย  จ  ากดั (มหาชน)  ส านกังานใหญ่ 
ช่ือภาษาองักฤษ : Siam Cement Group ( SCG ) 
ท่ีอยู ่: เลขท่ี 1 ถนนปูนซิเมนตไ์ทย แขวง บางซ่ือเขต บางซ่ือ จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
       รหสัไปรษณีย ์10800 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่1.1   สัญลกัษณ์บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) [1] 
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รูปที ่1.2   แผนท่ีบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ [1] 
 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ  

        บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) เป็นกลุ่มบริษทัชั้นน าในภูมิภาคอาเซียนท่ีด าเนินธุรกิจ
มากวา่ 100 ปี ก่อตั้งในประเทศไทยเม่ือปีพ.ศ. 2456 ตามพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 เพื่อผลิตปูนซีเมนตแ์ละวสัดุก่อสร้าง ปัจจุบนัเอสซีจีประกอบดว้ย 3 
กลุ่มธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้าง , เอสซีจี เคมิคอลส์ และ เอสซีจี แพคเกจจ้ิง 

       1.2.1 กลุ่มธุรกจิแพคเกจจิง้ (SCG Packaging) 
        SCG เข้าสู่ธุรกิจกระดาษ ในปี พ.ศ. 2519 ปัจจุบันธุรกิจกระดาษมีการผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์กระดาษ ประกอบด้วย เยื่อกระดาษ กระดาษพิมพ์เขียน กระดาษอุตสาหกรรมและ     
บรรจุภณัฑ ์ 

        1.2.2 กลุ่มธุรกจิปิโตรเคมี (SCG Chemicals) 
        SCG เขา้สู่ธุรกิจเคมีภณัฑ์ในปี พ.ศ. 2526 ปัจจุบนั ธุรกิจเคมีภณัฑ์ ผลิตและจ าหน่าย เคมีภณัฑ์
ครบวงจร ตั้งแต่ขั้นตน้ ไดแ้ก่ โอเลฟินส์ ขั้นกลาง ไดแ้ก่ สไตรีนมอนอเมอร์ พีทีเอ และเอ็มเอ็มเอ 
และขั้นปลาย ได้แก่ เม็ดพลาสติกหลกัทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ โพลิเอททีลีน โพลิโพรไพลีน และ       
พอลิสไตรีน โดยมีบริษทัหลกัคือ บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากดั 

       1.2.3 เอสซีจี ซิเมนต์ - ผลติภัณฑ์ก่อสร้าง หรือ SCG Cement - Building Materials      

ธุรกิจซีเมนตถื์อเป็นธุรกิจแรกของ SCG เกิดข้ึนพร้อมกบัการก่อตั้งบริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั 
ในปี พ.ศ. 2456 และถือเป็นผูผ้ลิตปูนซีเมนตร์ายแรกของประเทศไทย แรกเร่ิมมีผลิตภณัฑ ์คือ   ปูน
ตราชา้ง ปูนตราเสือ ปูนตราแรด ปูนตราซุปเปอร์ และ ปูนตราเอราวณั ( ในอดีต ) เป็นหลกั  ปัจจุบนั 
SCG Cement ได้มีการขยายธุรกิจอย่างต่อเน่ืองประกอบกบัการวิจยัและพฒันาท าให้มีผลิตภณัฑ์
และบริการออกสู่ท้องตลาดอีกหลากหลาย อาทิเช่น ปูนซีเมนต์ คอนกรีตผสมเสร็จ ผลิตภณัฑ์
คอนกรีต ปูนซีเมนต์ขาว และ วสัดุทนไฟ รวมทั้งให้บริการดา้นเทคนิคและการติดตั้งโรงงานแก่
ลูกคา้ทั้งในและนอก SCG โดยมีบริษทัหลกัคือ บริษทัปูนซิเมนต์ไทยอุตสาหกรรม จ ากดั และมี
ธุรกิจปูนซีเมนตใ์นประเทศกมัพูชา (K-Cement)  

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2526
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%93&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=K-Cement&action=edit&redlink=1
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        SCG เร่ิมเขา้สู่ธุรกิจผลิตภณัฑ์ก่อสร้าง ในปี พ.ศ. 2481 นบัเป็นธุรกิจท่ีสองของ SCG โดยเร่ิม
จากการผลิตกระเบ้ืองมุงหลังคา ปัจจุบนัธุรกิจผลิตภัณฑ์ก่อสร้างมีการผลิตและจ าหน่ายวสัดุ
ก่อสร้าง และสินคา้ตกแต่ง ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์หลงัคา กระเบ้ืองเซรามิก สุขภณัฑ์  บล็อก          
ปูถนน ฉนวนกนัความร้อน ถงัเก็บน ้า ก๊อกน ้า ถงับ าบดั และบา้นเอสซีจี ไฮม ์(SCG HEIM) [1] 

1.2.3.1 ปูนเสือมอร์ตาร์  
 

 
           รูปที ่1.3   ปูนเสือมอร์ตาร์ซ่ึงประกอบดว้ยปูนซิเมนต ์ทราย และน ้า [2] 

 
ปูนเสือมอร์ตาร์ หรือ เรียกไดอี้กช่ือวา่ “ปูนทราย” มีส่วนผสมคือ ปูนซีเมนต ์ทราย และน ้า เป็น

ส่วนผสมปูนมอร์ตาร์ดงัแสดงในรูปท่ี 1.3 ใช้ส าหรับงานก่ออิฐ งานฉาบปูน งานเทปรับระดบัพื้น 
รวมถึงงานซ่อมแซมพื้นผวิปูนต่าง ๆ ซ่ึงมีอยูส่องประเภทคือ [2] 

1) ปูนทั่วไป  คือปูนซีเมนต์ประเภทปูนซีเมนต์ผสม (Mixed Cement) ส าหรับงานก่อ ฉาบ 
เท ซ่ึงมีคุณสมบติัเหนียวล่ืน ยึดเกาะอิฐและผนงัไดดี้ แห้งตวัพอเหมาะ ไม่ยืดหรือหดตวั
มาก ช่วยลดการแตกร้าวท่ีผิวผนังได้ และให้ก าลังต ่ ากว่าปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์
ธรรมดา เหมาะส าหรับงานก่ออิฐ ฉาบปูน เทปรับระดบัพื้นก่อนติดตั้งวสัดุปิดผิว งานเท
คอนกรีตโครงสร้างขนาดเล็ก เช่น ตอม่อ เสา คาน พื้น ของบา้นชั้นเดียว ลานวดั เป็นตน้
รวมถึงงานปูนป้ัน เช่น งานป้ันบวั อ่างซีเมนตช์นิดต่างๆ เป็นตน้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%89%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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การน าปูนทัว่ไปหรือปูนซีเมนตผ์สมดงัแสดงในรูปท่ี 1.4 น้ีไปใชง้าน จะตอ้งผสมกบั
ส่วนผสมต่างๆ เ ช่น ทราย  และ น ้ า  ในสัดส่วนท่ี เหมาะสมกับแต่ละงานก่อน
น าไปใช้  ตัวอย่างเช่น งานก่ออิฐ จะมีปูนซีเมนต์ และ ทรายหยาบ (ทรายหยาบตาม
คุณภาพมาตรฐาน มอก. 598) ผสมกนัในอตัราส่วน ปูนซีเมนต ์: ทราย ประมาณ 1 : 2.5 ถึง 
1 : 3 ส่วนงานฉาบปูน จะใชปู้นซีเมนต ์และ ทรายละเอียด (เม็ดทรายขนาด 0.5 – 1.5 มม. 
คุณภาพมาตรฐาน มอก. 1776) ในอตัราส่วน ปูนซีเมนต ์: ทราย ประมาณ 1 : 2.5 ถึง 1 : 3 
ซ่ึงจะเหมาะกับการใช้เป็นปูนฉาบขั้นแรก ซ่ึงช่างปูนนิยมเรียกว่า “ปูนเค็ม” เพราะมี
สัดส่วนของปูนซีเมนตอ์ยูม่าก ท าให้     ยึดเกาะกบัผนงัไดดี้ แต่ก็จะหดตวัไดม้ากและแต่ง
ผวิยากเช่นกนั ส าหรับปูนฉาบชั้นท่ีสองหรือชั้นสุดทา้ย ช่างปูนจะใชอ้ตัราส่วน ปูนซีเมนต ์
: ทราย ประมาณ 1 : 3 ถึง 1 : 4 เรียกวา่ “ปูนจืด” เน่ืองจากปูนจืดมีทรายมากกวา่ จึงหดตวั
น้อย และแต่งผิวง่ายกว่าปูนเค็ม จึงเหมาะกบัการฉาบผิวหน้าเพราะไม่ค่อยแตกร้าวหรือ
แตกลายงา ซ่ึงตวัอยา่งสัดส่วนการผสมมีดงัแสดงในรูปท่ี 1.5 

 
รูปที ่1.4   ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ปูนทัว่ไปประเภทปูนซีเมนตผ์สม [2] 

  
        ขอ้ควรค านึงส าหรับการเลือกใช้ปูนทัว่ไปหรือปูนซีเมนต์ผสมน้ี จะมีเร่ืองส่วนผสมท่ีต้อง
ควบคุมให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานและมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม ทั้งเร่ืองขนาดเม็ดทราย ความสะอาด
ของทรายท่ีจะน ามาผสม ไม่ควรมีส่วนผกุร่อน หรือวชัพืชปะปน ไม่มีสารอินทรีย ์(เมล็ดพืช ซากพชื 
ซากสัตว)์ ไม่มีสารเคมีเจือปน ไม่มีสภาพเป็นกรด ด่าง หรือเกลือปนอยู่ และน ้ าท่ีน ามาผสมต้อง
สะอาด [3] 
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รูปที ่1.5   ตวัอยา่งสัดส่วนการผสมของปูนก่อและปูนฉาบ [3] 

 
2) ปูนส าเร็จรูป หรือ ปูนมอร์ตาร์ส าเร็จรูปดงัแสดงในรูปท่ี 1.6 จะเป็นปูนท่ีมีส่วนผสมของ

ปูนซีเมนต ์ หินบดละเอียด และสารพิเศษ โดยมีการควบคุมสัดส่วนการผสมและคุณภาพ
ของวตัถุดิบให้มีความสม ่าเสมอและสะดวกต่อการใชง้าน เพียงฉีกถุงผสมน ้ าก็สามารถใช้
งานไดท้นัที โดยไม่ตอ้งผสมทรายหรือสารเคมีเพิ่มเติม ซ่ึงปูนแต่ละถุงจะแยกประเภทการ
ใชง้านเลย ไม่วา่จะเป็น ปูนซีเมนตส์ าเร็จรูปส าหรับงานก่อทัว่ไป งานฉาบทัว่ไป งานฉาบ
ละเอียด งานเทปรับพื้น งานซ่อมอเนกประสงค ์ปูนซีเมนตส์ าหรับงานยาแนว เป็นตน้ แต่
มีขอ้จ ากดัคือ ปูนแต่ละถุงจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับงานนั้นๆ ไม่สามารถน าไปใชอ้ยา่งอ่ืนได ้
ตวัอย่างเช่น ปูนส าเร็จรูปส าหรับงานก่อทัว่ไปจะใช้ส าหรับงานก่อผนังอย่างเดียว ไม่
สามารถน ามาฉาบผนงัได ้เป็นตน้ 
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รูปที ่1.6   ปูนเสือมอร์ตาร์ส าเร็จรูป [3] 
 

ปูนทั้งสองแบบเป็นปูนทรายท่ีสามารถใชง้านทั้งก่อ ฉาบ เทไดเ้หมือนกนั แต่ต่างกนัตรงท่ีปูน
ทัว่ไป จะสามารถน ามาผสมเพื่อการใช้งานท่ีหลากหลายได ้แต่ตอ้งอาศยัช่างท่ีมีความช านาญใน
เร่ืองสัดส่วนและมาตรฐานของส่วนผสมต่างๆ เพื่อให้งานท่ีไดมี้คุณภาพ ส่วนปูนส าเร็จรูป ช่วยลด
ขั้นตอนการท างานของช่างลง ท างานง่าย อีกทั้งช่วยลดปัญหาปูนทรายไม่ไดม้าตรฐาน ทั้งเร่ืองของ
คุณภาพและขนาดเม็ดทรายท่ีไม่เหมาะสม มีสารเคมีหรือส่ิงอ่ืนเจือปนอยู่ รวมถึงเร่ืองการผสมท่ี
ไม่ได้สัดส่วนข้ึนอยู่กบัความช านาญของช่างแต่ละคนท่ีใช้สัดส่วนการผสมไม่เหมือนกนั ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีจะส่งผลต่อคุณภาพของงานไดท้ั้งส้ิน [3] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1.7   ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ปูนทัว่ไปประเภทปูนซีเมนตผ์สม [3] 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 
 

 
 

รูปที ่1.8   แผนภาพแสดงรูปแบบการบริหารองคก์ร 
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Supply Chain Management Organization Chart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                          

นายพรชยั  เจริญจิตเสรีวงศ ์
Supply Chain Management Director 

นางสาวปณิชา  แกว้สุพรรณ 
Supply Chain Management Director Secretary 

นายเจริญชยั  เฉลียวเกรียงไกร 
Deputy Supply Chain Management Director 

Supply  Chain Performance Supply  Chain Strategy Supply  Chain Improvement 

นางสาวรวมพร ป้องนพภา 
Manager 

นายวิเทพ ฤทธ์ิธาอภินนัท ์
Data analysis and Opportunities 

Engineer 

นายพฒิุพนัธ์ุ  วราอุไรรัตน์ 
Supply Chain Executive 

นายพฒัน์  เกรียงไกรเกียรติ 
Supply Chain Executive 

นายสราวธุ นาคใหม่ 
Manager 

นายสรวิศ  รัตนไพบูลย ์
Supply Chain Executive 

นายผกูพนั  รัตนไพโรจน์กุล 
Supply Chain Executive 

นางสาวดวงพร สาธิตธรรมพร 
Supply Chain Executive 

นางสาววิภาวรรณ จนัทร์คง 
Supply Chain Staff 

นางอจัฉรา  อุ่นวิจิตร 
Manager 

นายชูศกัด์ิ  วฒันธรรมธร 
Supply Chain Executive 

นางสาวธนัวาพร  วรกุล 
Supply Chain Executive 

นางสาวดวงทิพย ์กมลศิริรัตน์ 
Data analysis and 

Opportunities Engineer 

นายธนวฒัน์  ปัญญาโชคชยั 
Supply Chain Development 

Engineer 

นางวาสนา  ชะนะข า 
Supply Chain Staff 

รูปที ่1.9   แผนภาพแสดงรูปแบบการจดัองคก์ร 



9 
 

 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
  ต  าแหน่ง : ผูช่้วย Supply Chain Executive 
  หนา้ท่ี : วิเคราะห์ขอ้มูลการออกใบรับสินคา้  ระบบการสั่งซ้ือสินคา้ ศึกษาและวิเคราะห์

พฤติกรรมลูกคา้ ท าแผนพยากรณ์การเขา้รับสินคา้รายวนัเพื่อน าไปวางแผนการผลิต  ผลิตภณัฑ์ปูน
เสือมอร์ตาร์ ประเภทสินคา้ขายดี (กลุ่ม A) ของโรงงานแก่งคอย 1 จงัหวดัสระบุรี 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
  พนกังานท่ีปรึกษา : นายผกูพนัธ์ รัตนไพโรจน์กุล 
  ต  าแหน่ง  : Supply Chain Executive 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
   เร่ิมปฏิบติังานการฝึกงาน ตั้งแต่วนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึงวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
   ระยะเวลาการฝึกงานรวมทั้งส้ิน 12 สัปดาห์หรือ 3 เดือน 
 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัโรงงานไม่สามารถทราบวนัท่ีลูกคา้จะมารับสินคา้ได้แน่นอน เน่ืองจากลูกคา้บางส่วน

มีพฤติกรรมการไม่เขา้รับสินคา้ตามก าหนดอายใุบรับสินคา้  ท าใหโ้รงงานไม่สามารถคาดการณ์วนั
เวลาท่ีแน่นอนท่ีลูกคา้จะเขา้รับสินคา้และไม่ทราบว่าควรจะผลิตสินคา้ชนิดใด เพื่อตอบสนองให้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ณ เวลานั้นๆ ซ่ึงในบางคร้ังโรงงานมีสินคา้เพียงพอท่ีจะจ าหน่ายแต่
ลูกคา้ท่ีมารับสินคา้หนา้โรงงานตอ้งการสินคา้อีกชนิดหน่ึงและดว้ยขอ้จ ากดัทางการผลิตสินคา้ปูน
เสือมอร์ตาร์ท่ีต้องท าการเซ็ทอพัเคร่ืองจกัรใหม่ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนสูตร ท าให้โรงงานไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดท้นัที ก่อให้เกิดปัญหาลูกคา้เสียเวลารอคอยสินคา้เป็น
เวลานาน เสียรอบรถในการขนส่ง ส่งผลให้ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ลดลงและบริษทัเสีย
โอกาสทางการขาย    
       จึงจดัท าโมเดลคาดการณ์ปริมาณการเขา้รับสินคา้รายวนั เพื่อให้ทางโรงงานน าไปประกอบใช้
ในการวางแผนผลิตสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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1.8 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 
1. เพื่อให้โรงงานสามารถประมาณยอดจริงของการเขา้รับสินคา้รายวนั 
2. เพื่อใหมี้สินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ ณ เวลานั้นๆ 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. โรงงานสามารถประมาณยอดของการเขา้รับสินคา้ไดใ้กลเ้คียงการเขา้รับจริง  
2. สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ณ เวลานั้นๆ 
3. สามารถลดเวลารอคอยในการเขา้รับสินคา้ 
4. เพิ่มโอกาสทางการขายแก่บริษทั 

 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.10.1 ระบบปฏิบติัการ SAP  หมายถึง โปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถท างานไดก้วา้งขวาง 
สามารถติดตั้งและใช้งานไดทุ้กหน่วยงานขององค์กรและสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลของทุก
หน่วยงานเขา้กบัระบบฐานขอ้มูลกลางของบริษทั มีความสามารถท างานไดอ้ยา่งครอบคลุม 
รวดเร็ว และไม่ซ ้ าซอ้น ไม่วา่จะเป็นระบบงานขาย งานบริการ งานดา้นการเงินและบญัชี งาน
ด้านผลิต (วตัถุดิบ กระบวนการผลิต การวางแผนการผลิต การควบคุมคุณภาพ ) ระบบ
คลงัสินคา้ บิลล่ิง การขนส่ง และงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ [4] 
 
1.10.2 ระบบฐานขอ้มูล SAP Backup  หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีใช้บนัทึกจ านวนสินคา้คา้งรับ
รายวนั ซ่ึงประกอบด้วย รหัสใบสั่งซ้ือ ช่ือลูกคา้ วนัท่ีออกใบสั่งซ้ือ วนัหมดอายุใบสั่งซ้ือ 
วนัท่ีและเวลาท่ีระบบท าการบนัทึกขอ้มูล รายช่ือผลิตภณัฑ์สินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์  รหัส
ผลิตภณัฑ์สินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์ จ  านวนปริมาณการสั่งสินคา้ (ตนั) ทะเบียนรถและประเภท
การขนส่ง (ขนส่งโดย SCG logistics หรือลูกคา้เป็นเจา้ของรถ) 
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1.10.3 ระบบฐานขอ้มูล GI (Goods issues) หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีใช้บนัทึกจ านวนสินคา้ท่ีมี
การเขา้รับรายวนั ซ่ึงประกอบดว้ย รหสัใบขนส่งสินคา้  ช่ือลูกคา้ วนัท่ีออกใบสั่งซ้ือ วนัท่ีเขา้
รับสินคา้ จ  านวนปริมาณการสั่งสินคา้ (ตนั)  รายช่ือผลิตภณัฑ์สินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์ (ตนั)  
รหัสผลิตภัณฑ์สินค้าปูนเสือมอร์ตาร์และประเภทการจ่ายสินค้า (จ่ายโดยตรงหรือเข้า
คลงัสินคา้) 
 
1.10.4 ระบบ e-Ordering หมายถึง ระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูแ้ทนจ าหน่ายใน
การสั่งซ้ือสินคา้กบับริษทั เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้าง ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต [5] 
 
1.10.5 ใบขนส่งสินค้า (Delivery Note) หมายถึง  เอกสารจากผูส่้งสินค้าท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย ซ่ึงแสดงสินคา้ท่ีจดัส่งถึงผูรั้บ  เป็นหลกัฐานท่ีสามารถใช้ยืนยนัไดว้่าส่งสินคา้ไป
แลว้ และใชต้รวจ-สอบความถูกตอ้ง ซ่ึงสะดวกต่อการจดัการระบบบญัชีของบริษทั-หา้งร้าน
ต่างๆ [6] 
 
1.10.6 ใบสั่งซ้ือสินคา้ (Sale order)  หมายถึง เอกสารท่ีจดัท าข้ึนจากทางบริษทัเพื่อใช้ยืนยนั
แน่ชัดว่า ลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ตามรายละเอียดท่ีระบุไว ้ซ่ึงภายใน 1 ใบสั่งซ้ือสินคา้
สามารถออกใบขนส่งสินคา้ไดห้ลายใบ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการจดัรอบรถ
รับสินคา้ 
 
1.10.7 Stock keeping Unit (SKU) หมายถึง รายการสินคา้ การจ าแนกสินคา้เป็นหน่วย หน่วย
ท่ีเล็กท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้ สินคา้ 1 รายการอาจมีหลากหลาย SKU ซ่ึงการก าหนด SKU 
มีไวเ้พื่อท าให้สามารถแยกความแตกต่างของสินคา้แต่ละชนิดได ้จึงมีการก าหนดรายการ
สินคา้เพื่อให้ง่ายและเขา้ใจตรงกนัทั้งระบบตั้งแต่ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัซ้ือ จดัส่ง จนถึงผูข้ายปลีก เป็น
การตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายไม่ให้เกิดความสับสนและเพื่อให้เกิดปัญหาทางดา้น
การขายนอ้ยท่ีสุด [7] 
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1.10.8 ปูนเสือมอร์ตาร์ฉาบทัว่ไป ปูนซีเมนต์ส าเร็จรูป ส าหรับงานฉาบผนงัก่ออิฐมอญ อิฐ
บล็อค สามารถผสมน ้ าและใช้งานได้ทนัทีโดยไม่ตอ้งผสมทราย และหินเพิ่มเติม ช่วยให้
ท างานสะดวก และควบคุมขั้นตอนการท างานได้ดีข้ึน ลดปัญหาหลุดร่วงของเน้ือปูนใน  
ขณะฉาบ สามารถฉาบไดต้ั้งแต่ 10-15 มิลลิเมตร  ขนาดบรรจุ 50 กิโลกรัม/ถุง 
 
1.10.9 ปูนเสือมอร์ตาร์ฉาบอิฐมวลเบาสูตรแพลทินมั ปูนซีเมนตส์ าเร็จรูป ส าหรับงานฉาบอิฐ
มวลเบาโดยเฉพาะ พร้อมส่วนผสมพิเศษท่ีช่วยต่อตา้นรอยแตกร้าวไดดี้ยิง่ข้ึน ทั้งการร้าวหลงั
ฉาบ และหลงัเขา้อยูอ่าศยั ใชฉ้าบบนผนงัอิฐมวลเบา หรืออิฐดูดซึมน ้ าไดน้้อยทุกชนิด  ช่วย
ปกป้องผนงัจากปัญหาแตกร้าวไดดี้กวา่ มีสารอุม้น ้าช่วยไม่ใหเ้น้ือปูนเสียน ้าเร็ว สามารถฉาบ
ไดต้ั้งแต่ 5-10 มิลลิเมตร ขนาดบรรจุ 50 กิโลกรัม/ถุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
        ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยมีาใชใ้น
การปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมา
ประยุกต์ใช้และเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพยากรณ์ 
        การพยากรณ์ หมายถึงการคาดการณ์ (Predict) เก่ียวกบัลกัษณะหรือแนวโนม้ของส่ิงท่ีสนใจท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคตเพื่อใช้เป็นสารสนเทศ  (Information)  ประกอบการตดัสินใจซ่ึงการพยากรณ์
จะตอ้งด าเนินการเป็นส่วนแรกสุดท่ีจะตอ้งท าก่อนการวางแผนหรือการเตรียมการท่ีจะเร่ิมท าอะไร
เพื่อความถูกตอ้งและแม่นย  าในการตดัสินใจ ดงันั้นในการด าเนินธุรกิจภายใตค้วามไม่แน่นอน
จ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงความเป็นไปในอนาคต โดยอาศยัเทคนิคการพยากรณ์ต่างๆเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานทางธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้ 
เพิ่มผลตอบแทนทางธุรกิจ ลดตน้ทุนและความสูญเสียต่างๆ เป็นตน้  
        การพยากรณ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท านายเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึงอาจน าหลายๆวิธีมา
ใช้แล้วแต่สถานการณ์ เช่น อาจน าข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์ในอนาคตโดยอาศยัหลักการทาง
คณิตศาสตร์เขา้ช่วย อาจใช้เฉพาะดุลยพินิจของผูพ้ยากรณ์เพียงอย่างเดียว หรืออาจใช้หลายๆวิธี
ร่วมกนั เพื่อใหก้ารพยากรณ์มีความแม่นยามากท่ีสุด  

2.1.1เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณโดยวธีิทางสถิติ      
(Techniques  Quantitative Forecasting By Statistics Methods) 

2.1.1.1 การพยากรณ์โดยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) เป็นการน าเอาขอ้มูล                                               
ในอดีตมาหาค่าเฉล่ียท่ีเปล่ียนไปตามช่วงเวลา เพื่อพยากรณ์อนาคต โดยมีสูตรการพยากรณ์ 
ดงัน้ี  

 
F t+1 =   (At + At -1 + At-2 + … + At-n+1) 

             N 
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โดย   Ft หมายถึง ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t 
               t  หมายถึง เวลาท่ีท าการพยากรณ์ 

                         At หมายถึง ค่าความตอ้งการในงวดท่ี t  
                         N หมายถึง จ านวนขอ้มูลท่ีน ามาเฉล่ีย 
 

2.1.1.2 การพยากรณ์โดยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล  (Single Exponential 
Smoothing) เป็นวธีิการพยากรณ์แบบเฉล่ียน ้าหนกัท่ีซบัซ้อน แต่ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ
ผลการพยากรณ์แต่ละค่าจะไดม้าจากค่าจากพยากรณ์ล่าสุดบวกดว้ยอตัราร้อยละของส่วน
ต่างระหวา่งค่าท่ีพยากรณ์นั้นกบัค่าจริง  
 

Ft = Ft-1 + α ( At-1 - Ft-1 ) 
 

โดย   Ft หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี t 
            At หมายถึง ค่าความตอ้งการในงวดท่ี t 

             α หมายถึง ค่าคงท่ีของการปรับเรียบ 
 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความแม่นย าและการควบคุมการพยากรณ์ 
2.2.1 ค่าเฉล่ียความผิดพลาด (Mean Error) เป็นวิธีวดัความแม่นย  าโดยเปรียบเทียบยอดท่ี

เกิดข้ึนจริงกบัยอดพยากรณ์ แลว้หาค่าเฉล่ียความผิดพลาดต่องวด ปัญหาท่ีพบจากการใช้เทคนิคน้ี 
คือ ถา้มียอดขายจริงสูงกว่ายอดพยากรณ์ค่าผิดพลาดจะเป็นบวก ในทางกลบักนัถา้ยอดขายจริงต ่า
กว่ายอดพยากรณ์จะมีค่าพยากรณ์เป็นลบ ท าให้ค่าเฉล่ียความผิดพลาดมีค่าต ่า แต่การพยากรณ์ไม่
แม่นย  า 

Mean  Error    =    ∑ (At - Ft )  
                   N 

โดย     Ft หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี 1  
At  หมายถึง ยอดท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลา t  
N  หมายถึง จ านวนขอ้มูล 
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2.2.2 ค่าเฉล่ียความผดิพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) เป็นเทคนิควดัความ
แม่นย  าโดยแกปั้ญหาวธีิหาค่าเฉล่ียความผดิพลาดโดยการพิจารณาความแตกต่างยอดขายจริงกบัยอด
พยากรณ์โดยไม่ค  านึงถึงเคร่ืองหมาย  

MAD   =   ∑ | At – Ft | 
                     N 

 
โดย         Ft    หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี 1  

    At   หมายถึง ยอดท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลา t  
    N  หมายถึง จ านวนขอ้มูล 

 
2.2.3 ค่าเฉล่ียความผิดพลาดก าลงัสอง (Mean Square Error, MSE) เป็นวิธีวดัความแม่นย  า

โดยแกปั้ญหาวธีิค่าเฉล่ียความผิดพลาดโดยพิจารณาความแตกต่างระหวา่งยอดจริงกบัยอดพยากรณ์
โดยวธีิยกก าลงัสอง  

 
MSE   =   ∑ ( At – Ft )2 

      N 
 

โดย         Ft    หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี 1  
                 At  หมายถึง ยอดท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลา t  

                    N  หมายถึง จ านวนขอ้มูล 
 
2.7.3 ค่าเฉล่ียของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 

เป็นวิธีวดัความแม่นย  าโดยค านวณเปอร์เซ็นตค์วามผิดพลาดในการพยากรณ์ โดยไม่ค  านึงถึงเคร่ือง 
หมาย ค่าท่ีไดต้  ่า มีความแม่นยาสูง เช่น ถา้ MAPE = 4% แสดงวา่วิธีท่ีเลือกมีความคลาดเคล่ือนใน
การพยากรณ์เฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 4  

 
MAPE   =   [ ∑ | At – Ft | / At ] x 100  

          N 
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โดย     Ft   หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี 1  
At   หมายถึง ยอดท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลา t  
N   หมายถึง จ านวนขอ้มูล [8] 

2.3ทฤษฎเีกีย่วกบัการค านวณสินค้าคงคลงัส ารอง 
        สินคา้คงคลงั (Inventory) เป็นสินทรัพยห์มุนเวียนชนิดหน่ึงท่ีมีความส าคญั และเสียค่าใช้จ่าย
ในการบริหารการจดัการในหลายบริษทั เงินลงทุนในสินคา้คงคลงับางบริษทัอาจสูงถึง 40% ของ
เงินลงทุนในสินทรัพยร์วม ซ่ึงในระดบัผูบ้ริหารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารสินคา้คง
คลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยพยายามลดจ านวนสินคา้คงคลงัลง ซ่ึงจะท าใหค้่าใชจ่้ายลดลง แต่หาก
ลดจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีมากเกินไป อาจท าให้สินคา้คงคลงัขาดมือได้ ดงันั้นธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้ง
ควบคุมสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม กล่าวคือ การวางแผนควบคุมสินคา้คงคลงัให้อยูใ่น
ระดบัท่ีท าใหค่้าใชจ่้ายรวมต ่าท่ีสุด 
        การจดัการสินคา้คงคลงัเป็นการวางแผนควบคุมเก่ียวกบัประเภท และปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี
ต้องการเก็บรักษา  ตลอดจนรูปแบบของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม  โดยมี
ความส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นปริมาณท่ีเพียงพอกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ จะไม่ท าให้เกิดปัญหาสินคา้ขาดมือ ซ่ึงการท่ีสินคา้ขาดมือนั้น   
ถา้ลูกคา้ไม่สามารถรอสินคา้งวดใหม่ได ้ก็อาจท าให้ลูกคา้ไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งแทนได ้
และท าให้กิจการตอ้งสูญเสียยอดขายไป นอกจากนั้นการมีสินคา้คงคลงัไวย้งัช่วยใหเ้วลา
รอคอย (Lead Time)ในการตอบสนองค าสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ลดลง 

2. เพื่อป้องกนัความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต สินคา้คงคลงัช่วยป้องกนัความไม่
แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ในบางคร้ังผูผ้ลิตอาจมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบไวเ้น่ืองจาก
คาดว่าราคาของวตัถุดิบในอนาคตอาจสูงข้ึนหรือขาดแคลน หรือมีแนวโน้มว่าโรงงาน
ของซพัพลายเออร์ จะมีปัญหาในการน าส่งสินคา้ ดงันั้นการเก็บวตัถุดิบไวส่้วนหน่ึงท าให้
สามารถส่งป้อนกระบวนการผลิตไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาการขาด
แคลนสินคา้ 
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SS = Z σd√𝐿 
 

โดย   SS  หมายถึง  Safety Stock 
Z    หมายถึง  จ านวนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากความตอ้งการสินคา้ ณ ระดบัความ                                              

เช่ือมัน่ต่างๆ 
     σd   หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสินคา้ 
     L    หมายถึง  ช่วงเวลารอคอยสินคา้ [9] 

 

2.4 เทคโนโลยทีีใ่ช้ปฏบิัติงาน 
 

2.4.1 โปรแกรม Microsoft Word 
โปรแกรม Microsoft Word ใช้ส าหรับเขียนอธิบายวิธีการใส่ข้อมูลในโมเดลเพื่อน าไป

พยากรณ์การเขา้รับสินคา้รายวนั และขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใช้ท าโมเดลทั้งหมด รวมถึง
อธิบายระบบการสั่งซ้ือสินคา้ (e-Ordering) 

 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่2.1   โปรแกรม Microsoft Word 
 
 
 
 
\ 
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2.4.2  โปรแกรม Microsoft Excel 
โปรแกรม Microsoft Excel ใชส้ าหรับดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลบริษทั น ามาวิเคราะห์ เพื่อใช้

พยากรณ์การเขา้รับสินคา้รายวนั และใชเ้ป็นตวัสร้างโมเดลพยากรณ์การเขา้รับสินคา้ 
 

 
 
 
 

 
รูปที ่2.2   โปรแกรม Microsoft Excel 

 
2.4.3  โปรแกรม Microsoft Power point 
โปรแกรม Microsoft Power point ใชส้ าหรับน าเสนอและอธิบายรายละเอียดขอ้มูล  
 

 
 

  
 
 
 

รูปที ่2.3   โปรแกรม Microsoft Power point 
 
 

 
 
 
 



 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏบิัติสหกจิศึกษา  
 

หวัขอ้งานท่ีปฏิบติั เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เรียนรู้ระบบ Supply chain 
management 

            

ไดรั้บมอบหมายโปรเจค             
ท าความเขา้ใจระบบสั่งซ้ือ
สินคา้จนถึงการจ่ายสินคา้ออก
จากโรงงาน 

            

ศึกษาขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการ
วเิคราะห์ 

            

ท าพยากรณ์การเขา้รับสินคา้
ดว้ยทฤษฎีและเลือกวธีิท่ีมีค่า
ความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

            

สร้างโมเดลการพยากรณ์             
เก็บขอ้มูลและทดลองใชโ้มเดล             
น าเสนอโมเดลเขา้ท่ีประชุม 
เพื่อขอน าไปใชง้านจริง 

            

ประสานงานกบัวศิวกรโรงงาน
เก่ียวกบัรายละเอียดโมเดล 

            

น าโมเดลไปใชง้านจริง             
ติดตามผลการใชง้าน             
สรุปผลการด าเนินการ              

 
ตารางที ่3.1   แผนงานการปฏิบติัสหกิจศึกษา 



20 
 

 
 

 
 

3.2 รายละเอยีดโครงงาน 
 
 ปัจจุบนัโรงงานไม่สามารถทราบวนัท่ีลูกคา้จะมารับสินคา้ไดแ้น่นอน เน่ืองจากลูกคา้บางส่วน
มีพฤติกรรมการไม่เขา้รับสินคา้ตามก าหนดอายุใบรับสินคา้และเน่ืองจากสินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์ซ่ึง
เป็นปูนส าเร็จรูปมีหลากหลายประเภทตามรูปแบบการใช้งาน   (จ  านวน SKU มาก)   รวมแล้ว
ประมาณ 40 กว่าชนิดโดยชนิดปูนท่ีได้รับมอบหมายในการศึกษาคือ ปูนเสือมอร์ตาร์ฉาบทัว่ไป
และปูนเสือมอร์ตาร์ฉาบอิฐมวลเบาสูตรแพลทินมั ประกอบกบัโรงงานมอร์ตาร์แก่งคอย 1 จงัหวดั
สระบุรี มีขอ้จ ากดัเร่ืองกรรมวิธีการผลิตและพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้มีขนาดเล็ก สามารถเก็บสินคา้ได้
ภายในระยะเวลา 2 วนัโดยประมาณ โรงงานจึงไม่ทราบวา่ควรจะผลิตสินคา้ชนิดใด เพื่อตอบสนอง
ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ยกตวัอยา่งเช่น หาก ณ เวลานั้นๆลูกคา้มีความตอ้งการปูนเสือ
มอร์ตาร์ฉาบทั่วไป  แต่ในคลังสินค้ามีปูนชนิดน้ีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ และใน
ขณะเดียวกนัโรงงานก าลงัผลิตปูนชนิดอ่ืนอยู ่ท  าให้ลูกคา้ตอ้งรอคอยการผลิต อาจส่งผลให้ระดบั
ความพึงพอใจลดลง ลูกคา้เสียรอบรถการขนส่ง บริษทัเสียโอกาสทางดา้นการขาย  

ดังนั้ นจึงได้รับมอบหมายให้ท าการศึกษาพฤติกรรมการเข้ารับสินค้าของลูกค้าโดยใช้
ประโยชน์จากระบบ SAP Back up และ GI (Goods issues) มาวิเคราะห์เปอร์เซ็นตก์ารเขา้รับสินคา้ 
การคา้งรับสินคา้ และการไม่เขา้รับสินคา้ รายวนั ศึกษาวา่ลูกคา้มีรูปแบบการเขา้รับแบบใด ปัจจยั
ใดบ้างท่ีมีผลต่อการเข้ารับสินค้า ประกอบกับการศึกษาการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านระบบ e-Ordering 
เง่ือนไขการอนุมติัการออกเอกสารสั่งซ้ือ (Sale order) และประเภทของการขนส่งสินคา้ น าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการศึกษามาหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม และแม่นย  ามากท่ีสุด เพื่อให้โรงงานน าไปใช้
ประกอบการวางแผนการผลิต  
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 

การศึกษาพฤติกรรมลูกคา้ เร่ิมตน้จากการศึกษาระบบการสั่งซ้ือสินคา้ (ระบบ e-Ordering) 
ศึกษาขั้นตอนการพิจารณาออกใบสั่งซ้ือ(Sale order) จนกระทัง่ออกใบขนสินคา้ (Delivery Note)
ศึกษารายละเอียดระบบฐานขอ้มูลไฟลก์ารเขา้รับสินคา้ในแต่ละวนั (ไฟล์ GI) และน าขอ้มูลในอดีต
มาวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์การเขา้รับสินคา้ พบว่า ปัจจยัการเขา้รับจนัทร์ – อาทิตยมี์ผลกบัการเขา้รับ
สินคา้และน าขอ้มูลในส่วนน้ีมาพยากรณ์การเขา้รับสินคา้รายวนัแต่เน่ืองจากโดยปกติแลว้การสั่ง
สินค้าจะมีลูกค้าบางส่วนท่ีมีพฤติกรรมการสั่งสินค้าแต่ไม่เข้ารับสินค้า ซ่ึงข้อมูลในส่วนน้ีจะ
วิเคราะห์มาจากไฟล์คา้งรับสินคา้ (ไฟล์ SAP Backup) สามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยการเทียบเลขใบสั่ง
สินคา้กบัเลขใบขนสินคา้ซ่ึงเป็นรหัสเดียวกนั เพื่อหาว่าตั้งแต่ลูกคา้ออกใบสั่งสินคา้ มีการเขา้รับ
สินคา้หรือไม่ หากน ามาเทียบแลว้ไม่พบวนัเขา้รับสินคา้แสดงวา่ สินคา้จ านวนน้ีลูกคา้ไม่มีการเขา้
รับ ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงวนัหมดอายุใบขนสินคา้ประกอบดว้ย เม่ือน าทั้งสองกรณีมาพิจารณาแลว้จึง
สามารถสรุปได้ว่า ลูกค้าไม่เข้ารับสินค้าจ านวนนั้นจริง และน าข้อมูลในส่วนน้ีไปวิเคราะห์
เปอร์เซ็นตก์ารไม่เขา้รับสินคา้ 
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3.3.1 ศึกษาระบบ e – ordering ซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูแ้ทนจ าหน่าย
ในการสั่งซ้ือสินคา้กบับริษทั เอสซีจี ซิเมนต์-ผลิตภณัฑ์ก่อสร้าง ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตโดยมี
หลกัการพิจารณาออกเอกสารสั่งซ้ือดงัแสดงในรูปท่ี 3.1 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่3.1   Flow chart แสดงล าดบัขั้นการพิจารณาการออกใบสั่งสินคา้จนถึงการเขา้รับสินคา้ 
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รูปที ่3.2   หนา้เวบ็ไซตร์ะบบ e-Ordering [5] 

 

 
 

รูปที ่3.3   การเขา้ใชง้านระบบ e-Ordering [5] 
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3.3.2 ศึกษาระบบฐานขอ้มูล SAP Backup  ขอ้มูลในไฟล์น้ีจะเก็บขอ้มูลการคา้งรับสินคา้ของ
ทุกๆวนั โดยจะมีการบนัทึกขอ้มูลลงระบบเวลา 6:00 น.และ 11:30 น.ซ่ึงรายละเอียดขอ้มูลน้ีจะบอก
ขอ้มูลการคา้งรับสินคา้ยอ้นหลงัในแต่ละวนั แต่หากระบบมีการบนัทึกขอ้มูลในช่วงเวลาถดัมา 
ระบบจะท าการอพัเดตจ านวนคา้งรับเป็นปัจจุบนัโดยอตัโนมติั  เม่ือเรายอ้นดูขอ้มูลยอ้นหลงัของ
ไฟล์ท่ีบนัทึกวนัท่ีเดียวกนัแต่คนละช่วงเวลา จะพบวา่ จ  านวนการสั่งสินคา้ไม่เท่ากนั ส่งผลให้หาก
ตอ้งการทราบจ านวนคา้งรับท่ีแทจ้ริง ณ ช่วงเวลานั้นๆ ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูลในช่วงเวลานั้นๆ
ทนัที   
 

ตวัอยา่งลกัษณะขอ้มูล  
วนัท่ี 15/8/2560  เวลา 6:00 น.   วนัท่ี 15/8/2560  เวลา 11:30 น. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
*** หมายเหตุ วนัท่ี 15/8/2560 ช่วงเวลา 11:30 น.มีการสั่ง order ระหวา่งวนัจึงท าให้จ  านวนคา้งรับ
เพิ่มข้ึน 
 

ตารางที ่3.2   ตารางเปรียบเทียบลกัษณะไฟล ์6:00 น.และไฟล ์ 11:30 น. 
 
 
 
 
 

วนัท่ีออก order 
(SO date) 

จ านวน (ตนั) 

15/8/2560 270 
14/8/2560 60 
13/8/2560 40 
12/8/2560 70 
11/8/2560 140 
9/8/2560 175 
7/8/2560 110 

วนัท่ีออก order 
(SO date) 

จ านวน (ตนั) 

15/8/2560 40 
14/8/2560 80 
13/8/2560 40 
12/8/2560 90 
11/8/2560 190 
9/8/2560 250 
7/8/2560 220 
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รายละเอียดขอ้มูล 6:00 11:30 
มีขอ้มูลการสั่งสินคา้วนัน้ี   
มีขอ้มูลตั้งแต่ 11:30 – 6:00 น.
ของวนัก่อนหนา้ยอ้นหลงัไป 

  

มีขอ้มูลตั้งแต่ 6:00 – 11 :30 น.
ของวนัน้ี 

  

มีขอ้มูลท่ีหมดอายวุนัน้ี   
 
 

ตารางที ่3.3   ความเหมือนและแตกต่างระหวา่งไฟลช่์วงเวลา  6:00 น. และ 11:30 น. 
 

 

 
 

 
รูปที ่3.4   SAP Backup หนา้เวบ็ไซตโ์รงงาน 
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รูปที ่3.5   SAP Backup หนา้เวบ็ไซตโ์รงงาน 

 
 

 
รูปที ่3.6   SAP Backup หนา้เวบ็ไซตโ์รงงาน 
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รูปที ่3.7   ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคา้งอยูใ่นระบบ SAP Backup หนา้เวบ็ไซตโ์รงงาน 

 
3.3.3 ศึกษาระบบฐานขอ้มูล GI (Good issues)  ขอ้มูลในไฟลน้ี์จะเก็บขอ้มูลการเขา้รับสินคา้

ของทุกๆวนั โดยระบบจะบันทึกข้อมูลเวลา 24:00 น.ของแต่ละวนั ซ่ึงข้อมูลน้ีสามารถบอก
พฤติกรรมการเขา้รับสินคา้ของลูกคา้ไดว้า่ ลูกคา้สั่งสินคา้จ านวนเท่าไหร่  จะเขา้รับสินคา้ภายในก่ี
วนัหลงัจากออกใบสั่งสินคา้ ซ่ึงสามารถน ามาวเิคราะห์เปอร์เซ็นตก์ารเขา้รับสินคา้รายวนัได ้

 
รายละเอียดขอ้มูล ไฟล ์SAP Backup ไฟล ์GI 

วนั เดือน ปี ท่ีลูกคา้ออกใบรับสินคา้   
วนั เดือน ปี ท่ีลูกคา้เขา้รับสินคา้   
วนั เดือน ปี ท่ีใบขนสินคา้หมดอายุ   
ช่ือและรหสัสินคา้   
จ านวนสินคา้   
เลขรหสัใบสั่งสินคา้  
(ไฟล ์SAP Backup ใช ้Code : Purchasing Order 
Number และไฟล ์GI ใช ้Code : Order Number) 

 
 

 
 

 
ตารางที ่3.4   ความเหมือนและแตกต่างระหวา่งไฟล ์GI และ SAP Backup 
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รายละเอียดขอ้มูล ไฟล ์SAP Backup ไฟล ์GI 

ช่ือและรหสัลูกคา้   

วนัและเวลาในการอพัเดตขอ้มูล   

สถานท่ีเขา้รับสินคา้ (โรงงาน)   

ประเภทการขนส่งสินคา้  
(ใชบ้ริการรถบริษทัในเครือหรือรถของตนเอง) 

 
 

 
 

 
ตารางที ่3.4   ความเหมือนและแตกต่างระหวา่งไฟล ์GI และ SAP Backup (ต่อ) 

 
3.3.4 วเิคราะห์รูปแบบการเขา้รับสินคา้จากไฟล ์GI พบวา่ ลูกคา้มีพฤติกรรมการเขา้รับสินคา้

แบบวนัในสัปดาห์ (จนัทร์ – อาทิตย)์  
 

 
 
รูปที ่3.8   จ  านวนการเขา้รับสินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์ฉาบอิฐมวลเบาสูตรแพลทินมั                                                                                     

ในเดือนสิงหาคมปี 2015 และ 2016 
*** หมายเหตุ  สัญลกัษณ์วงกลมสีเหลืองแทนวนัจนัทร์ในเดือนสิงหาคมปี 2015 
          สัญลกัษณ์วงกลมสีด าแทนวนัจนัทร์ในเดือนสิงหาคมปี 2016 
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รูปที ่3.9   จ  านวนการเขา้รับสินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์ฉาบทัว่ไปในเดือนสิงหาคมปี 2015  

และ 2016                                                                             
           *** หมายเหตุ  สัญลกัษณ์วงกลมสีเหลืองแทนวนัจนัทร์ในเดือนสิงหาคมปี 2015 

          สัญลกัษณ์วงกลมสีด าแทนวนัจนัทร์ในเดือนสิงหาคมปี 2016 
 
3.3.5 วิเคราะห์ขอ้มูลการสั่งสินคา้ประเภทสั่งและรับภายในวนัเดียวกนั หาวิธีพยากรณ์ท่ี

เหมาะสมโดยพบวา่ วิธี Moving Average 7 วนั เหมาะสมกบัขอ้มูลมากท่ีสุด  คิดเปอร์เซ็นตก์ารเขา้
รับสินคา้แบบวนัในสัปดาห์ (จนัทร์-อาทิตย)์ หาค่าความคาดเคล่ือนพยากรณ์ดว้ยหลากหลายวธีิและ
เลือกวิธี MAPE (Mean Absolute average) เน่ืองจากเป็นวิธีเดียวท่ีมีการคิดเปอร์เซ็นต์ความคาด
เคล่ือนเทียบกบัค่าจริง 

3.3.6 วิเคราะห์ขอ้มูลการสั่งสินคา้ประเภทสั่งสินคา้และมีการเขา้รับสินคา้แน่นอนภายใน
ก าหนดอายุใบขนสินคา้จากไฟล์ GI เพื่อดูเปอร์เซ็นต์การคา้งรับสินคา้ว่า โดยส่วนใหญ่ลูกคา้จะมี
การเขา้รับสินคา้ตามก าหนดอายใุบขนสินคา้ภายในก่ีวนั 

3.3.7 วิเคราะห์ขอ้มูลการสั่งสินคา้ประเภทสั่งสินคา้และไม่มีการเขา้รับสินคา้โดยการศึกษา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลระหวา่งไฟล์ SAP Backup และ GI  ดว้ยการน าเลขรหสัใบสั่งซ้ือสินคา้มา
จบัคู่กนั  ถา้จบัคู่แลว้พบวนัรับสินคา้ในไฟล ์GI แสดงวา่ลูกคา้มีการเขา้รับสินคา้ แต่ถา้หากจบัคู่แลว้
ไม่พบวนัรับสินคา้แสดงวา่ สินคา้จ านวนน้ีลูกคา้ไม่มีการเขา้รับ ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงวนัหมดอายุใบขน
สินคา้ประกอบดว้ย เม่ือน าทั้งสองกรณีมาพิจารณาแลว้จึงสามารถสรุปไดว้่า ลูกคา้ไม่เขา้รับสินคา้
จ านวนนั้นจริง แลว้น าขอ้มูลส่วนน้ีไปคิดเปอร์เซ็นตก์ารไม่เขา้รับสินคา้ 
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3.3.8 เร่ิมเก็บขอ้มูลการเขา้รับสินคา้จากไฟล์ GI และการคา้งรับสินคา้จากไฟล์ SAP Backup 
เวลา 6.00 น.และ11.30 น.ของทุกๆวนัพร้อมกบัวเิคราะห์เปอร์เซ็นตก์ารไม่เขา้รับสินคา้รายวนั 

 
3.3.9   สร้างโมเดลพยากรณ์โดยการผูกสูตรค านวณเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและให้โมเดล

สามารถค านวณปริมาณท่ีควรจะผลิตสินคา้แต่ละชนิดในแต่ละวนั โดยก าหนด min batch และ max 
batch ตามความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจกัรและก าหนดสินคา้คงคลังส ารองท่ีระดับการ
ใหบ้ริการ 95 % (Order fulfilment) 

3.3.10  สังเกตขอ้มูลและคน้หาสาเหตุของค่าความผิดพลาดเพื่อปรับปรุงและพฒันาโมเดล
เพื่อให้โมเดลพยากรณ์ไดแ้ม่นย  ายิ่งข้ึน พบวา่ ระบบการบนัทึกขอ้มูลมีขอ้มูลบางส่วนไม่ครบถว้น
และยงัมีความผดิพลาดจึงด าเนินการแจง้ผูรั้บผดิชอบเพื่อใหท้  าการแกไ้ขระบบ 

3.3.11  ด าเนินการเก็บขอ้มูลและเปรียบเทียบค่าความผิดพลาดพยากรณ์ พบวา่ขอ้มูล 6.00 น.
ในไฟล์ SAP Backup เหมาะสมกบัโมเดลพยากรณ์มากกวา่ 11.30น.เพราะขอ้มูล 11.30 น.จะมีการ
เขา้รับสินคา้ในช่วงเวลา 6.00น.-11.30น. ของวนันั้นๆรวมอยู่ดว้ยซ่ึงจุดประสงค์หลกัของการใช้
ประโยชน์ไฟล ์SAP Backup นั้นเพื่อค านวณสินคา้คา้งรับวนัก่อนๆเท่านั้น 

3.3.12  เก็บขอ้มูลจนกระทัง่โมเดลสามารถค านวณค่าพยากรณ์ให้มีค่าความผิดพลาดนอ้ยลง
กวา่ 50 %และขอ้มูลมีความเสถียร 

3.3.13  น าเสนอโมเดลเพื่อขออนุญาตน าไปใช้งานจริงและมีผลสรุปว่าให้เร่ิมใช้งานท่ี
โรงงานแก่งคอย 1   

3.3.14  ศึกษาขอ้มูลไฟล์โรงงาน และหาวิธีการดึงขอ้มูลให้ง่ายกบักบัผูใ้ชง้าน โดยปกติไฟล์ 
SAP Backup ตอ้งให้ผูมี้สิทธ์ิเขา้ระบบดึงขอ้มูลให้เท่านั้น และยงัไม่มีในหน้าเวบ็ไซต์โรงงานแก่ง
คอยแต่มีในหนา้เวบ็ไซตโ์รงงานล าปาง จึงท าการประสานกบัฝ่ายไอทีโรงงานใหส้ร้างล้ิงก์ขอ้มูลลง
บนหนา้เวบ็ไซตเ์พื่อใหผู้ใ้ชง้านคนอ่ืนๆสามารถเรียกดูขอ้มูลได ้

3.3.15  น าโมเดลไปใช้จริงโดยประสานงานกับทีมวิศวกรโรงงานและเดินทางไปสอน
รายละเอียดและวธีิการใชง้าน    

3.3.16  น าเสนอและสรุปผลการด าเนินการ 
 
 
 



 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1  ผลการด าเนินงาน 
จากการศึกษาพฤติกรรมการเขา้รับสินคา้ของลูกค้าปูนเสือมอร์ตา ร์ฉาบทัว่ไปและปูนเสือ    

มอร์ตาร์ฉาบอิฐมวลเบาสูตรแพลทินมั พบวา่ ลูกคา้มีพฤติกรรมการเขา้รับสินคา้เป็นรูปแบบรายวนั
ในสัปดาห์โดยช่วงตน้ของสัปดาห์ (วนัจนัทร์) จะมีการเขา้รับสินคา้จ านวนมากท่ีสุด 24% ในสินคา้
เสือมอร์ตาร์ฉาบทั่วไปและ 26% ในสินค้าเสือมอร์ตาร์ฉาบอิฐมวลเบาสูตรแพลทินัม  ช่วงสุด
สัปดาห์ (วนัอาทิตย)์ จะมีการเขา้รับสินคา้น้อยท่ีสุด 0.14% ในสินคา้เสือมอร์ตาร์ฉาบทัว่ไปและ 
0.12% ในสินค้าเสือมอร์ตาฉาบอิฐมวลเบาสูตรแพลทินัม  โดยน าจุดสังเกตน้ีไปวางแผนการ
พยากรณ์โดยใชว้ธีิ Moving Average  และวเิคราะห์เปอร์เซ็นตเ์ขา้รับสินคา้ คา้งรับสินคา้ และไม่เขา้
รับสินคา้ (GPM 11%, LPM Expert 12%) ให้ผลปรากฏว่า โมเดลพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ปูน
เสือมอร์ตาร์ชนิดฉาบทัว่ไป มีค่าความคาดเคล่ือน 35% และโมเดลพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ปูน
เสือมอร์ตาร์ชนิดฉาบอิฐมวลเบาสูตรพิแพลทินัม มีค่าความคาดเคล่ือน 32% วดัผลดว้ยวิธี Mean 
Absolute Moving Average (MAPE) 

และได้ท าการค้นหาสาเหตุของค่าความคาดเคล่ือนการพยากรณ์ พบว่า ส่วนหน่ึงมาจาก
ขอ้ผิดพลาดของการบนัทึกขอ้มูลในระบบ SAP Backup , การจองสินคา้ไวจ้  านวนมากของลูกคา้
แลว้ไม่มีการเขา้รับสินคา้และในช่วงการทดลองใชโ้มเดลมีการเปล่ียนแปลงระบบการจ่ายสินคา้ ซ่ึง
ปัจจยัทั้งหมดน้ีท าให้เกิดค่าความผิดพลาดถา้หากสามารถลดขอ้ผิดพลาดเหล่าน้ีไดจ้ะท าให้โมเดล
สามารถพยากรณ์ไดแ้ม่นย  าข้ึน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.1   เปอร์เซ็นตก์ารเขา้รับสินคา้รายวนัในสัปดาห์ของ 
                 สินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์ฉาบทัว่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.2   เปอร์เซ็นตก์ารเขา้รับสินคา้รายวนัในสัปดาห์ของ 
                 สินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์ฉาบอิฐมวลเบาสูตรแพลทินมั 
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รูปที ่4.3   การเปรียบเทียบระหวา่งค่าความตอ้งการพยากรณ์และความตอ้งการจริงของ
สินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์ฉาบทัว่ไปในเดือนสิงหาคม 

รูปที ่4.4   การเปรียบเทียบระหวา่งค่าความตอ้งการพยากรณ์และความตอ้งการจริงของ
สินคา้ปูนเสือมอร์ตาร์ฉาบอิฐมวลเบาสูตรแพลทินมัในเดือนสิงหาคม 



 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการศึกษาพฤติกรรมการเขา้รับสินคา้ของลูกคา้และน าไปท าโมเดลวางแผนการพยากรณ์

โดยใช้วิธี Moving Average คร้ังน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ให้โรงงานสามารถประมาณยอดการเขา้รับ
สินคา้ไดใ้กลเ้คียงกบัยอดเขา้รับจริงรายวนัได ้ท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ท่ีมีต่อ
สินคา้ ณ เวลานั้นๆ สามารถลดเวลารอคอยสินคา้ ซ่ึงส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มข้ึน
อีกดว้ย ถือเป็นการเพิ่มโอกาสทางการขายสินคา้อยา่งหน่ึงแก่บริษทั  และเพื่อให้โมเดลสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ควรมีการอพัเดตขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองเพื่อลดค่าความ
คลาดเคล่ือน เบ้ืองตน้ไดมี้การน าเสนอและไดรั้บอนุญาตให้น าไปใชง้านจริงกบัทางโรงงานแลว้ซ่ึง
โมเดลอาจตอ้งมีการปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบัการใชป้ระกอบการวางแผนการผลิตต่อไป  
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
เน่ืองจากระบบ SAP Backup ยงัไม่ถูกน ามาใช้ประโยชน์กบังานในบริษทัมากนักจึงท าให้

ระบบยงัคงมีข้อผิดพลาดในหลากหลายจุด แต่ปัญหาเหล่าน้ีสามารถแก้ไขได้โดยการขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานไอทีและหน่วยงานการตลาด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
5.3.1 โมเดลสามารถน าไปศึกษาต่อยอดเป็นการวเิคราะห์การเขา้รับสินคา้รายลูกคา้ได ้
5.3.2 โมเดลสามารถเป็นแบบอยา่งในการขยายการศึกษาไปยงัสินคา้ชนิดอ่ืนได ้
5.3.3 การน าโมเดลการพยากรณ์ไปใชค้วบคู่กบัการวางแผนผลิตจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองขอ้จ ากดั

ทางการผลิต 
5.3.4 โมเดลน้ีเป็นโมเดลพยากรณ์ท่ีค านวณความต้องการในสถานการณ์ปกติ ไม่รวม

สถานการณ์ผดิปกติ เช่น วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เหตุการณ์น ้าท่วม หรือ มีการข้ึนราคาสินคา้ เป็นตน้ 
5.3.5 จากการศึกษาพบวา่ ประเภทการขนส่งสินคา้อาจมีผลต่อการพยากรณ์ โดยลูกคา้ท่ีใช้

บริการของบริษทัในเครือปูนซิเมนต์จะมีอายุใบรับสินคา้ 5 วนั และลูกคา้ท่ีมีรถขนส่งเองจะมีอายุ
ใบรับสินคา้ 7 วนั ซ่ึงมีอายไุม่เท่ากนัซ่ึงประเด็นน้ีพฤติกรรมการเขา้รับสินคา้อาจมีความแตกต่างกนั  
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