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บทสรุป 

 
โครงงานน้ีท าการศึกษาการท างานของระบบขนส่งโดยใช้แผนภาพก้างปลาเพื่อน ามา

คน้หาสภาพปัญหาแล้วน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน ภายหลังการศึกษา
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จ  านวนรถให้นอ้ยท่ีสุดตามท่ีจ าเป็นเท่านั้นเพื่อลดภาระค่าใชจ่้าย และน าโปรแกรม Vehicle routing 
เพื่อช่วยในการจดัเสน้ทางการเดินรถอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการปรับปรุงระบบการขนส่งท่ีเกิดข้ึนนั้น โรงงานสามารถเพิ่มอตัราการบรรทุกของรถ
จาก 44.21% เป็น 73.33% , เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง (DIFOT) จาก 32.60% เป็น 77.95% , ลด
ค่าใชจ่้ายต่อเดือนจาก 78,575 บาท เป็น 59,535 บาท และลดการใชร้ถในการขนส่งสินคา้จาก 2 คนั
เหลือ 1 คนั 
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Summary 

          This project studies the logistics system of Quality Plus Aesthetic International Company by 
using Fishbone diagram to find and analyze problems. After studied, this project improves the 
system by changing day-by-day planning to week-by-week planning, minimizing number of trucks 
for reducing transportation cost an using vehicle routing program to find the best routes.                
            After improvements, the company can  increase the rate of loading from 44.21% to 73.33% ,  
increase Delivery in full time on time (DIFOT) from 32.60% 77.95%,  reduce cost per month  from 
78,575 Bath to 59,535 Bath and reduce number of trucks  from 2 to 1. 
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บทที ่ 1  

บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ   

1.1.1 ช่ือของสถานประกอบการ    

บริษทั ควอลิต้ีพลสั เอสเทติค อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั    
1.1.2 ที่ตั้งของสถานประกอบการ     

179/18-20 ซ.นาวงประชาพฒันา 15 ถ.นาวงประชาพฒันา แขวงสีกนั เขตดอนเมือง 
กรุงเทพฯ 10210. 

1.1.3 ที่ตั้งคลงัสินค้า 

                    20/10 หมู่ 7 ถ.ซอยคลองส่ีตะวนัตกตะวนัตก19 
ต าบล คลองส่ี  อ าเภอ คลองหลวง จงัหวดั ปทุมธานี 12120 

1.1.4 โทรศัพท์/โทรสาร  

 061-396-3666 , 02-565-5724 

1.1.5 Email 

          chitsupha@qualityplus.co.th , wuttipong@qualityplus.co.th  

 
 

รูปที่1.1 สญัลกัษณ์ของบริษทั ควอลิต้ีพลสั เอสเทติค อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

mailto:chitsupha@qualityplus.co.th
mailto:wuttipong@qualityplus.co.th
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รูปที ่1.2 แผนท่ีตั้งส านกังาน 

 

 
 

รูปที1่.3 แผนท่ีตั้งของคลงัสินคา้ 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษทั ควอลิต้ีพลสั เป็นโรงงานผลิตครีมท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานการผลิตและการบริการจาก
หน่วยงานต่างๆ เช่น GMP, ISO 9001 ซึงเป็นการรับรองมาตรฐานดา้นการความพึงพอใจในการ
บริการ และ ISO 22716 ซ่ึงเป็น GMP เคร่ืองส าอางสากล ท่ีสามารถการันตีไดว้่า สินคา้ของเรามี
คุณภาพไดม้าตรฐานรองรับการส่งออกไปยงัต่างประเทศ  อีกทั้งยงัเป็นองคก์รท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
หลักสูตรการพัฒนาองค์กร โดย สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น พร้อมทั้ งเป็นสมาชิกหลักท่ี
สนบัสนุนสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย นอกจากน้ีเรายงัมีโครงงานวิจยัและโครงการจดสิทธิบตัร
ร่วมกบัหน่วยของภาครัฐชั้นน าอีกหลายหน่วยงาน 
 

 

 
รูปที ่1.4 ขอบเขตงานและการใหบ้ริการของ บริษทั Quality Plus 

 
รูปที ่1.5 แผนผงัองคก์รของ บริษทั Quality Plus 
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1.3 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
 1.4.1 ต าแหน่ง Quality Control 
 1.4.2     งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.4.2.1 แกไ้ขและปรับปรุงระบบการขนส่งสินคา้ในส่วนของ Delivery ของบริษทั 
โดยลดจ านวนรอบของการขนส่งเพื่อลดตน้ทุนใหน้อ้ยลง  
  1.4.2.2 สร้างแบบแผนของระบบ Delivery ข้ึนมา 
  1.4.2.3 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบการขนส่งจากขอ้มูลยอ้นหลงัเพื่อมาวิเคราะห์เชิง
สถิติแลว้น ามาพฒันาและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

1.4 พนักงานที่ปรึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
 นาย อติโชติ ตรีกลุธนาโชติ 

ต าแหน่ง Quality Control Manager 
 

1.5 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 
 เร่ิมปฏิบติังาน   :   1 มิถุนายน 2560 

ส้ินสุดการปฏิบติังาน   :   30 กนัยายน 2560 
 

1.6 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
                1.บริษทั Quality plus ไม่สามารถใชร้ถขนส่งไดเ้ตม็ประสิทธิภาพโดยท่ีปัจจุบนัรถขนส่ง
ของบริษทั 1คนั สามารถบรรทุกได้90ลงั ในตอนน้ีโดยเฉล่ียเป็นรายสัปดาห์เราใชร้ถไดสู้ญเปล่า
เกินกวา่50%เกือบทุกสปัดาห์ในช่วง5เดือนท่ีผา่นมา 
               2.การวางแผนเร่ืองการขนส่งในตอนน้ี Quality plus ส่งของโดยการวางแผนแบบวนัต่อวนั 
ซ่ึงถา้เราสามารถ เปล่ียนการแผนแบบวนัต่อวนัเป็นแบบรายสัปดาห์ไดก้็จะท าให้เราทราบจ านวน
กล่องของรายสัปดาห์นั้นๆส่งผลใหเ้ราสามารถวางแผนในการขนส่งและใชร้ถไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ
มากข้ึนอีก 
              3.การส่งของ Quality plus น้ี ปัจจุบนั ระบบการขนส่งสามารถท าเวลาในการขนส่งไดดี้
เพราะพนกังานขนส่งจะกลบัมาถึงบริษทั ประมาณ16.00-16.30 เกือบทุกวนัในรายสัปดาห์นั้นๆแต่
ว่าการกลบัมาเร็วน้ีท าใหเ้ห็นว่าพนกังานของเรายงัท างานไม่เตม็ Capacity ท่ีสามารถท าไดจ้ริงๆอยู ่
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ถา้เราสามารถวางแผนการส่งไดเ้ราก็จะสามารถใช ้ความสามารถขอพนกังานไดเ้ตม็ท่ี ส่งผลใหเ้รา
ไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งของทุกๆวนั 
ตวัอยา่งขอ้มูลการขนส่งของบริษทั Quality Plus  
มกราคม 2017 – กมุภาพนัธ์ 2017  

ตารางที่1.1 แสดงขอ้มูลการขนส่งในเดือนมกราคม 2560 

จ านวนสัปดาห์ 
จ านวนลงัใน1

อาทิตย ์
จ านวนลงัเฉล่ียต่อ1

วนั 
จ านวนลงั 

MAX 
อตัราการสูญเสียในการ

บรรทุก 
Week1 (5-7/1/17) 114 38 90 57.78% 

Week2 (9-13/1/17) 220 44 90 51.12% 
Week3 (16-21/1/17) 251 42 90 53.34% 
Week4 (23-27/1/17) 284 57 90 36.70% 

 

 

รูปที ่1.6 กราฟแสดงขอ้มูลการบรรทุกในเดือน มกราคม 2560 
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ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงขอ้มูลการขนส่งในเดือน กมุภาพนัธ์ 2560 

จ านวนสัปดาห์ 
จ านวนลงัใน1

อาทิตย ์
จ านวนลงัเฉล่ียต่อ1

วนั 
จ านวนลงั 

MAX 
อตัราการสูญเสียในการ

บรรทุก 
Week1 (6-10/2/17) 202 41 90 54.45% 
Week2 (14-17/2/17) 80 20 90 77.78% 
Week3 (20-25/2/17) 252 42 90 53.34% 
Week4 (27-28/2/17) 84 42 90 53.34% 

 

 

รูปที ่1.7 กราฟแสดงขอ้มูลการบรรทุกในเดือนกมุภาพนัธ์ 2560 

            จากกราฟแสดงขอ้มูลขา้งตน้ท าให้เรารู้ว่าในเดือน มกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ท่ีผา่นมาเรา

ใชข้นส่งไดต้  ่ากว่าประสิทธิภาพมากเกินกว่า50%ซ่ึงท าให้ทางบริษทัมีรอบในการขนส่งท่ีมีจ านวน

มากข้ึน 

        ในส่วนของการจดัเส้นทางการขนส่งเพื่อให้เป็นมาตรฐานมากข้ึนผูศึ้กษาจึงใชโ้ปรแกรมช่วย

ในการจดัเสน้ทางเพื่อหาเสน้ทางท่ีดีท่ีสุดในการขนส่งแต่ละรอบนั้นๆ 
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1.7  วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบตังิาน 
1.7.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งใหม้ากกวา่ (DIFOT) 50 % 

1.7.2 เตรียมแผนการขนส่งเพื่อใหส้ามารถวางเสน้ทางในการขนส่งไวล่้วงหนา้ได ้

1.7.3 ลดค่าใชจ่้ายลงได ้10 %  

1.7.4 สามารถใชท้รัพยากรในการขนส่งใหคุ้ม้ค่า 

1.8  ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบตัิงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
1.8.1 สามารถใชร้ถขนส่งสินคา้ไดมี้ประสิทธิภาพมากวา่ 60% 

1.8.2 วางแผนการส่งสินคา้ใหบ้ริษทัเป็นรอบสปัดาห์โดยใชเ้สน้ทางท่ีดีท่ีสุดได ้

1.8.3 ลดจ านวนรถในการขนส่งลง 1 คนั 

1.8.4 ไดเ้ตรียมตวัก่อนท างานจริง 
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บทที ่2 
 ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

                   โครงงานเร่ืองการปรับปรุงระบบ Logistic เพื่อวางแผนการผลิตดว้ย Vehicle Routing 
Program ผูศึ้กษาไดท้ าการสืบคน้ขอ้มูลและรวบรวมเอกสาร ดงัน้ี 

2.1   Fish Bone Diagram 
2.2   Full truck load System 
2.3   Difot(Delivery in Full time on time) 
2.4   Vehicle Routing Program 
2.5   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1     Fish Bone Diagram (วนัรัตน์ จันทกจิ, 2559) 
2.1.1 การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา 
เราสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจว่ากลุ่มท่ีเราก าหนดไวเ้ป็นปัจจยั
นั้นสามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ ไดอ้ย่างเป็นระบบ และเป็น
เหตุเป็นผล 
       โดยส่วนมากมกัจะใช้หลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การ
แยกแยะสาเหตุต่างๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมาจาก 
M Man คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 
M Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
M Material วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
M Method กระบวนการท างาน 
E Environment อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการท างาน 
       แต่ไม่ไดห้มายความว่า การก าหนดกา้งปลาจะตอ้งใช ้4M 1E เสมอไป เพราะหากเรา
ไม่ไดอ้ยูใ่นกระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยัน าเขา้ (input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น 
ปัจจัยการน า เข้า เ ป็น  4P ได้แ ก่  Place , Procedure, People และ  Policy หรือ เ ป็น  4S 
Surrounding, Supplier, System และ  Skill ก็ได้  ห รืออาจจะ เ ป็น  MILK Management, 
Information, Leadership, Knowledge ก็ ได้  นอกจ ากนั้ น  ห ากก ลุ่ม ท่ี ใช้ก้ า งปลา มี
ประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ ก็สามารถท่ีจะก าหนดกลุ่ม ปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสม
กบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยกไ็ด ้เช่นกนั 
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การก าหนดหวัขอ้ปัญหาท่ีหวัปลา 
       การก าหนดหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากเราก าหนด
ประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะท าใหเ้ราใชเ้วลามากในการคน้หา สาเหตุ และ
จะใชเ้วลานานในการท าผงักา้งปลา 
       การก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชัว่โมงการท างานของคนท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็น
ไดว้า่ ควรก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ 
       เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ีละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม 
ท าไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ยๆ 
 

 

 
รูปที2่.1 แสดงรายละเอียดของ Fish bone diagram (วนัรัตน์ จันทกจิ, 2559) 
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2.2     การเพิม่การบรรทุกโดยการใช้ Full Truck (LogistiCafe, 2555) 
         Full Truck Load (FTL) หมายถึง การส่งสินคา้จากโรงงานเตม็คนัรถ ตรงไปใหลู้กคา้แต่ละราย 
โดยสินคา้จะไม่ผา่นคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้และไม่มีการเปล่ียนถ่ายยานพาหนะระหว่าง
ทาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นเวลาและดา้นตน้ทุน การออกแบบ
การขนส่งมีหลายทางเลือก เช่น การขนส่งแบบขนส่งตรง (Direct shipment) การขนส่งแบบ
รวบรวมและแบบรวมกระจายสินคา้ (Milk run) การขนส่งแบบน้ีใชค้ลงัสินคา้เป็นจุดผ่าน (Cross 
dock) การส่งสินคา้จากโรงงานเต็มคนัรถ (Full truck load = FTL) ตรงไปให้ลูกคา้แต่ละราย โดย
สินคา้จะไม่ผา่นคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้และไม่มีการเปล่ียนถ่ายยานพาหนะระหวา่งทาง 
ขอ้ดีของการขนส่งตรงแบบเตม็ตู ้(Full Truck Load) คือ 
1.ไม่ตอ้งใชค้ลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ท าใหไ้ม่เสียเวลาและค่าใชจ่้าย 
2.รวดเร็ว การขนส่งตรงยานพาหนะไม่ตอ้งแวะส่งสินคา้จุดอ่ืนท าให้ใชเ้วลาน้อย เอ้ือต่อการใช้
ระบบ Just in time (JIT) 
3.ระยะทางขนส่งสั้ น การขนส่งตรงสินคา้ไม่ตอ้งผ่านศูนยก์ระจายสินคา้ ท าให้สามารถเลือก
เสน้ทางขนส่งท่ีสั้นได ้
ขอ้เสียของการขนส่งตรงแบบเตม็ตู ้(Full Truck Load) คือ การขนส่งแบบการขนส่งตรงแบบเตม็ตู้
จะประหยดัหรือมีตน้ทุนต ่านั้นสินคา้จะตอ้งเต็มคนัรถ ถา้สินคา้ไม่เต็มคนัรถตน้ทุนขนส่งก็จะสูง 
การออกแบบการขนส่งตรงยงัจะตอ้งพิจารณา ความถ่ีของการส่งมอบอีกดว้ย ความถ่ีของการขนส่ง
มีผลต่อการให้บริการลูกคา้ การขนส่งตรงเต็มคนัรถใช้ไดก้บัลูกคา้รายใหญ่ ลูกคา้รายใหญ่ขาย
สินคา้ปริมาณมากในแต่ละวนัซ่ึงจะไม่กระทบต่อตน้ทุนสินคา้คงคลงั ร้านคา้ปลีกขนาดเล็กถา้ส่ง
มอบแบบเตม็คนัรถจะมีสินคา้คงคลงัมากซ่ึงท าใหมี้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัสูง 
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2.3     กลยุทธ์ Logistic Delivery in full time on time (นายหร่ัง, 2551) 

           เป็นการค านวณเพื่อการพัฒนาด้านการบริการลูกค้า (Customer Services) ให้ประสบ
ความส าเร็จมากข้ึน โดยวดัระดบัการบริการเพื่อความครบถว้นนั้นเอง (Perfect order) ซ่ึงการบริการ
อยา่งครบถว้นนั้นจ าเป็นตอ้งทราบถึงรายละเอียดต่างๆการท างานแต่ละขั้นตอนของการบริการลูกคา้ 
(Customer Services) ซ่ึงส่วนใหญ่จะแบ่งเป็นดงัน้ีคือ การจดัส่งแบบครบถว้นตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ
หรือสัง่ไป (Despatch in full) การส่งใหถึ้งมือลูกคา้อยา่งถูกตอ้งตรงตามเวลานดัหมาย (delivery On-
time) และการผดิพลาดนอ้ยหรือไม่มีเลย (Error-Free) 
         หากท าการวดัในเร่ือง ความครบถว้นการส่งสินคา้ได ้45% นั้นหมายความวา่ จะมีองคป์ระกอบ
หลกัอยู ่3 ส่วน นั้นคือ อาจเกิดจากตวัเลข 0.48 x 0.99 x 0.95 ซ่ึงค านวนไดเ้ป็น 45 % ตวัเลขหลกั 3 
ส่วนดงักล่าวเกิดจากความผดิพลาดในการท างานทั้งสามส่วนขา้งตน้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าการปรับปรุง
ในแต่ละส่วนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ีนไป และหากกล่าวถึงองคป์ระกอบของการท างานอย่าง
ครบถว้นแลว้ องคป์ระกอบต่างมีดงัน้ี 
- การจดัส่งให้ครบถว้นตามปริมาณท่ีลูกคา้สั่ง (Delivered complete with all items on the order in 
the quantity requested) 
- การจัดส่งให้ทันตามท่ีลูกค้าก าหนด (Delivered on time to customer’s request date, using the 
customer’s definition of on-time delivery) 
- การจดัส่งไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบและมีเอกสารการจดัส่งท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงรวมถึง ใบสลิบ บิลต่างๆ และ
ใบสัง่ซ้ือ 
- การจัดส่งท่ีถูกตอ้งการเง่ือนไขท่ีก าหนด ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และใช้งานได้โดย
ปราศจากการช ารุด หกัพงั หรือไม่สมบูรณ์แบบ 

 

รูปที ่2.2 แสดงการค านวณ lLPl2R 
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2.4     Vehicle routing program (Ubonratchathani University, 2558) 

Dantzing and Ramser กล่าวว่าปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถเป็นปัญหาในส่วนของการ
ขนส่ง และกระบวนการกระจายสินคา้ ซ่ึงหากมีการจดัการและแกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพจะ
สามารถลดตน้ทุนลงไดอ้ยูใ่นช่วงร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 20 ของตน้ทุนค่าขนส่งทั้งหมด ซ่ึงวิธีการใน
การแกปั้ญหาการจดัเสน้ทางเดินรถมีดงัน้ี 
         2.4.1 วิธีหาค าตอบท่ีดีท่ีสุด (ExactApproach)วิธีการน้ีจะท าการค านวณหาการแกปั้ญหาทุก
ทางท่ีสามารถเป็นไปได ้จนกว่าจะพบผลเฉลยท่ีดีท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากปัญหาของการจดัเส้นทางเดิน
รถเป็นปัญหาการโปรแกรมเชิงจ านวนเต็ม (Integer Programming) การแกปั้ญหามีหลายวิธี แต่วิธี
ในการหาผลเฉลยท่ีดีท่ีสุดใชเ้วลาในการแกปั้ญหานานมาก จึงเหมาะส าหรับปัญหาท่ีมีขนาดเล็ก
เท่านั้น 

2.4.2 วิธีฮิวริสติก (Heuristics)เป็นวิธีท่ีก าหนดกฎเกณฑ์บางประการข้ึนมาเพื่อใชใ้นการ
แกปั้ญหา ขอ้ดีของวิธีฮิวริสติกคือ สามารถแกปั้ญหาไดร้วดเร็วและสามารถใชก้บัปัญหาท่ีมีขนาด
ใหญ่ แมผ้ลเฉลยท่ีไดจ้ะไม่ใช่ผลเฉลยท่ีดีท่ีสุด แต่กเ็ป็นผลเฉล่ียท่ีเหมาะสม การแกปั้ญหาดว้ยวิธีฮิว
ริสติกมีอยูด่ว้ยกนัหลายวิธี ข้ึนอยูก่บักฎเกณฑท่ี์ตั้งข้ึนมาเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาตวัอยา่งดงัน้ี 

2.4.2.1 การจดักลุ่มจุดรับสินคา้ก่อนแลว้จึงจดัเสน้ทางเดินรถ (Cluster First-Route Second)
เป็นการจดัเส้นทางเดินรถ โดยเร่ิมจากการก าหนดกลุ่มลูกคา้ก่อน แลว้จึงจดัล าดบัการจดัส่งสินคา้
ภายในเส้นทางเดินรถ ซ่ึงเทคนิคน้ี มีด้วยกันหลายวิ ธี เช่น การจัดกลุ่มแบบกลีบดอกไม้ 
(PetalAlgorithm) การจดักลุ่มแบบกวาด (SweepAlgorithm) เป็นตน้ 

         2.4.2.2 การจดัเส้นทางเดินรถก่อนแลว้จึงแบ่งกลุ่มรับสินคา้ (Route First-Cluster Second)เป็น
การหาเส้นทางการเดินรถ โดยเร่ิมจากหาเส้นทางท่ีเช่ือมระหว่างลูกคา้แต่ละรายท่ีเหมาะสมแลว้จึง
แบ่งเส้นทางท่ีไดอ้อกเป็นหลายเส้นทางยอ่ย เน่ืองจากขอ้จ ากดัต่าง ๆ เช่น ความจุของรถระยะเวลา
ในการขนส่งเป็นตน้ ท าใหร้ถคนัเดียวไม่สามารถขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ทั้งหมดได ้

 

รูปที ่2.3 Icon program 
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บทที ่3 
 แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1   แผนงานการปฏิบตัิงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

ตารางที่ 3.1   แผนการปฏิบติังาน 
 

ล าดบั หวัขอ้ด าเนินงาน 
พ.ศ. 2560 

PHASE 1 PHASE 2 
 มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
 

1 ก าหนดหวัขอ้และจุดประสงคข์องโครงการ                  

2 เกบ็ขอ้มูลวธีิการท างานของพนกังานในปัจจุบนั                  

 

3 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและเกบ็ขอ้มูลการขนส่ง                  

4 ศึกษาวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนส่ง                  

5 ศึกษาขอ้มูลและจดัเกบ็ขอ้มูลในการขนส่งยอ้นหลงั                  

 
6 เร่ิมใชโ้ปรแกรม Vehicle routing จ าลองเส้นทางการขนส่ง                  
7 เตรียมแผนการขนส่งส าหรับ1สปัดาห์                  

 
8 น าแผนท่ีเตรียมมาปฏิบติังานจริง                  
9 ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลหลงัการปรับปรุง                  

10 สรุปผลการด าเนินงานแกไ้ขปรับปรุง                  

                                                                                             Plan                        Actual 

3.2     รายละเอยีดโครงงาน 

          หนา้ท่ีท่ีผูศึ้กษาไดรั้บมอบหมายคือ ดูแลระบบ Logistic ของบริษทัในส่วนของ Delivery เพื่อ
ก าหนดแผนงานการขนส่งของบริษทัเพราะในปัจจุบนัการขนส่งนั้นยงัไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ท่ี
เป็นมาตรฐานและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัค่อนขา้งสูงและตรวจสอบไดย้ากเพราะขอ้มูลในการ
ขนส่งไม่ไดบ้นัทึกและมีการตรวจสอบมาก่อน โดยผูศึ้กษาตอ้งเขา้ไปเก็บขอ้มูลและพฒันาระบบ
การขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน
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3.2.1      การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

        ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสอบถามจากพนกังานฝ่ายขนส่ง และ เก็บขอ้มูลการส่ง
สินคา้ต่างๆตั้งแต่เดือน มกราคม 2560 จนถึงปัจจุบนัเพื่อท าขอ้มูลการขนส่งมาวิเคราะห์ในเชิงสถิติ
เพื่อท่ีจะได้ทราบสถานการณ์ปัจจุบนัและหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข ผูศึ้กษาไดส้อบถาม
ความตอ้งการของพนกังานฝ่ายขนส่งและหวัหนา้ฝ่ายผลิตเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับการ
ปรับปรุง 

3.3     ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัตงิาน 

3.3.1     ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
3.3.1.1   ศึกษาขั้นตอนกระบวนการขนส่ง 
3.3.1.2   ศึกษาประสิทธิภาพและความสามารถของรถบรรทุก 
3.3.1.3   ศึกษาเสน้ทางการขนส่ง 
3.3.1.4   ศึกษาขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 

            

3.3.2     สรุปปัญหาทีพ่บ 

            สรุปปัญหาท่ีพบของระบบขนส่งเพื่อใหเ้ห็นความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและท าการ
ก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อตั้งเป้าหมายและด าเนินการแกไ้ข 

3.3.3   ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไข 
3.3.3.1  ศึกษาสภาพปัจจุบนัและเกบ็ขอ้มูลของระบบขนส่ง 
3.3.3.2  ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนส่ง 
3.3.3.3  ก าหนดแผนการขนส่ง  
3.3.3.4  จ  าลองรูปแบบการขนส่งและจดักลุ่มเสน้ทางการขนส่ง 
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บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1ใช ้Fish bone diagram วิเคราะห์ปัญหา  
 

 
 

รูปที ่4.1 Fish bone diagram แสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
ผูศึ้กษาแกปั้ญหาเร่ืองของการเกบ็ขอ้มูลเป็นอนัดบัแรกเพราะจ าเป็นตอ้งใชว้ิเคราะห์ในการ
ต่อยอดหากตวัขอ้มูลมีปัญหาอาจท าใหไ้ม่สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชง้านไดจึ้งตอ้งเร่ิม
ลงมือแกไ้ขปัญหาดา้นการเกบ็ขอ้มูลทนัที 
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รูปที ่4.2 ตวัอยา่งใบเสร็จท่ีขอ้มูลไม่ครบ 

  

 
รูปที4่.3 ตวัอยา่งใบเสร็จท่ีขอ้มูลครบสมบูรณ์ 
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              ปัญหาใบเสร็จไม่ครบมาจากการท่ีเอกสารท่ีส่งลงมาจากฝ่าย Production นั้นให้ขอ้มูลไม่
สอดคลอ้งกนักบัฝ่ายขนส่งเม่ือพนักงานฝ่ายขนส่งพิมพใ์บเสร็จในส่วนของขอ้มูลท่ีไม่สอดคลอ้ง
กนัพนักงานจึงเวน้ไวเ้ป็นช่องว่างซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้เก็บขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น ทางผูศึ้กษาจึงได้
เสนอใหเ้ปล่ียนแบบฟอร์มในส่วนน้ีเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งและถูกตอ้ง 
 
 

 
รูปที4่.4 แบบฟอร์มใหม่ของเอกสารบรรจุหีบห่อ
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ตารางที่ 4.1 ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มูลในเดือน กมุภาพนัธ์ 2560 

 

วนัที่ ชือ่สนิคา้ Lot จ านวนชิน้ตอ่ลงั จ านวนลงั จ านวนลงัเศษ สถานทีส่ง่

6 February 2017
Whitening boosting mask

LA04380101 168 3 1 199/255 ม.6 ต.ทุง่ขลา ศรรีาชา ชลบรุ ี20230

6 February 2017 Sunscreen SPF 50 PAAA++ LA04380101 168 3 1 199/255 ม.6 ต.ทุง่ขลา ศรรีาชา ชลบรุ ี20230

6 February 2017 Modu Balancing Mask LA04510202 120 4 1 105/133 ซอยนักกฬีาแหลมทอง3 ถนนกรุงเทพกรฑีา เขตสะพานสงู กทม 10250

6 February 2017 J-Snow Melasma Serum LA04290103 80 37 1 อารยีนัสทู ถ.รัชดาภเิษก 17 แขวงดนิแดง เขตดนิแดง

6 February 2017 Sunspray Face&Body LA02650102 120 1 22/32 ซ.กรุงเทพกรฑีา7 ซติีว้ลิลา่ แขวงหวัหมาก กทม

6 February 2017 Hokkaido LA00530509 48 10 1 32/18 ซ. สขุมุวทิ 69 ถ.สขุมุวทิ แขวงพระโขนงเหนอื เขตวัฒนา กทม 10110

8 February 2017 Sunscreen SPF 50 PA+++ (teaser) 100 1 ขอนแกน่ฟิลม์ & เวดดิง่(ชมุแพ) 2010-2012 ถ. มะลวิัลย ์อ.ชมุแพ จ.ขอนแกน่ 40130

8 February 2017 Pure White Mask LA01350110 32 17 1 74/7 ม.5 พฤกษาวลิเลจ 11 ทา่อฐิ ปากเกร็ด จ.นนทบรุี

8 February 2017 Collagen-tightening
LA02630101

40 2 1 55/555 ซอย นวมนิทร ์155 คลองกุม่ บงึกุม่ กทม 10230

8 February 2017 Whitening mask LA02630101 40 2 1 55/555 ซอย นวมนิทร ์155 คลองกุม่ บงึกุม่ กทม 10230

8 February 2017 Melasma Frecrckil Mask LA02630104 40 2 1 55/555 ซอย นวมนิทร ์155 คลองกุม่ บงึกุม่ กทม 10230

8 February 2017 Acne mask LA02630104 40 2 1 55/555 ซอย นวมนิทร ์155 คลองกุม่ บงึกุม่ กทม 10230

9 February 2017 D-Aura serum LA01470104 120 41 1 217 ซ.ลาดพรา้ว94 (ปัญจมติร) แขวง พลบัพลา เขต วังทองหลาง กทม 10310

9 February 2017 Bronze Shimmer lotion LA04650101 80 5 1 109/482 ต.บางปลา อ.บางพล ีจ.สมทุรปราการ 10540

9 February 2017 Cleansing Gel LA00370212 176 28 1 คลงัสนิคา้WHA Werehouse Asia Logistics Center บางนา-ตราด ชลหารพจิติร กม4

9 February 2017 Aloevera gel LA02160102 160 12 1 422/38 หมูบ่า้นเชยีงใหมแ่ลนด ์ต.ชา้งคลาน อ.เมอืง จ.เชยีงใหม ่50100

10 February 2017 Whitening and anti-aging White LA04860201 168 3 1 899/19 นันทวัน ซ.5 ถ.ออ่นนุช ประเวศ 10250

10 February 2017 nourishing boot LA04860101 168 3 1 899/19 นันทวัน ซ.5 ถ.ออ่นนุช ประเวศ 10250

10 February 2017 Rejuvenating Hand LA 03000201 500 1
บจก. วนิภัทร(์ประเทศไทย) 319 จันทร ์18/7 แยก8 แขวง ทุง่วัดดอน เขต สาทร กทม 

10120

10 February 2017  Nurishing hand LA 03000101 500 1
บจก. วนิภัทร(์ประเทศไทย) 319 จันทร ์18/7 แยก8 แขวง ทุง่วัดดอน เขต สาทร กทม 

10120

10 February 2017 Pico ok Booter mask LA00010115 120 4 1 หมูบ่า้นมัณฑนา เลขที ่95-96 พุทธบชูา พระราม2
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ตารางที่ 4.2 ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มูลในเดือน เมษายน 2560 

 

วนัที่ ชือ่สนิคา้ ข Lot จ านวนชิน้ตอ่ลงั จ านวนลงั จ านวนลงัเศษ สถานทีส่ง่

4 April 2017 White perfect UV Protection SPF 50pa+++ 1 LA03400101 140 7 1 107/68 ม.10หมูบ่า้นพฤกษาทาวน ์ถ.ราชพฤกษ์ ต.บางกร่าง อ.เมอืง จ.นนทบรุี

4 April 2017 Whipping mousse spot Clear dark 

8

0

m

LA04290101 80 6 1 หมูบ่า้นคาซา่วลิล ์ราชพฤก-์แจง้วัฒนะ ซอย43 ต าบลบางพลบั อ.ปากเกร็ด จ.นนทบรุ ี11120

5 April 2017 D-aura serum LA03990107 120 41 1 ซ.ลาดพรา้ว 94(ปัญจมติร) แขวงพลบัพลา เขตวังทองหลาง กทม 10310

5 April 2017 J-Snow Melasma Serum 3 JS01DE38020M02 80 66 1 อารยีนัสทู ถนนรัชดาภเิษก 17 แขวงดนิแดง เขตดนิแดง

5 April 2017 Mana Booster Mask 1 MA08DC0501G02 75 60 1 ซอยพัฒนาการ53 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพ 10250

5 April 2017 Snow Algea Whitening Moisture Cream

1

5

m

l

LA04820101 168 3 1 บางกอกบลเูลอรว์ารด์ ถ.กรุงเทพกรฑีา เขตสะพานสงู กทม 10240

5 April 2017 Royal jelly an-aging&Whitening Serum

1

5

m

l

LA04820201 112 5 1 บางกอกบลเูลอรว์ารด์ ถ.กรุงเทพกรฑีา เขตสะพานสงู กทม 10240

6 April 2017 acnoc 400 8 19/2 หมูท่ี8่ ต.ในคลองบางปลากด อ.พระสมทุรเจดยี ์จ. สมทุรปราการ 10290

7 April 2017 Cream 3 LA04270301 75 13 1 บรษัิท ด.ีไอ.วาย บวิตี ้จ ากัด 163หมู9่ บา้นร่องไผ ่ต.ตอ่ม อ.เมอืง จ.พะเยา 56000

7 April 2017 Sunscreen SPF 50+++ 1 LA04270201 180 4 1 บรษัิท ด.ีไอ.วาย บวิตี ้จ ากัด 163หมู9่ บา้นร่องไผ ่ต.ตอ่ม อ.เมอืง จ.พะเยา 56000

7 April 2017 Bulk 1 1 1 บรษัิท ด.ีไอ.วาย บวิตี ้จ ากัด 163หมู9่ บา้นร่องไผ ่ต.ตอ่ม อ.เมอืง จ.พะเยา 56000

7 April 2017 Booster mask 1 LA03610101 192 3 1 342/111 ถ.รามอนิมรา14 แขวงทา่แรง้ เขตบางเขน กทม10230

7 April 2017 Sunscreen 1 LA03610301 252 2 1 342/111 ถ.รามอนิมรา14 แขวงทา่แรง้ เขตบางเขน กทม10230

7 April 2017 Whitening Serum 1 LA03610201 252 2 1 342/111 ถ.รามอนิมรา14 แขวงทา่แรง้ เขตบางเขน กทม10230

10 April 2017 De Flair Ultra Whitening Mask 2 DE01DB44025G03 60 17 1 ซอยทนิกร 1 ถนนดนิแดง แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม 10400

10 April 2017 Mojii Bulk 10 1 165/14 หมูบ่า้นพมิานชล2 ถ.แกน่ตมูประชาราษฎร ์ต.ในเมอืง อ.เมอืง จ.ขอนแกน่ 40000

10 April 2017 Gel For Men Ti02DF60050G01 120 16 1 59/35 หมูบ่า้นนรทิรท์อง ซอย7 ต าบลคคูด อ าเภอ ล าลกูกา จ.ปทมุธาน ี12130

11 April 2017 Facial Mask Tseter 201 1 43/13-14 ม.1 หมูบ่า้นพรพมิานวลิล ์ซอย 1 ต.รังสติ อ.ธัญบรุ ีจ.ปทมุธาน ี12120

11 April 2017

Tourmaline Mask

งานคนื

กลอ่งเสยี 15

ชดุกระปกุเสยี 9

3

0

g

PI0101DA02030G01 120 4 1 หมูบ่า้นมัณฑนา เลขที ่95-96 พุทธบชูา พระราม2

18 April 2017 Deep Clear Cleasing Gel 

5

0
KE025029050G01 80 12 1 Tmiracle corporation co.LTD 50/925 หมู2่ บงึยีโ่ถ ธัญบรุ ีปทมุธาน ี12130

18 April 2017 Rejunating Serum 1 KE025089015G01 180 5 1 Tmiracle corporation co.LTD 50/925 หมู2่ บงึยีโ่ถ ธัญบรุ ีปทมุธาน ี12130

19 April 2017 Merci White lift UP emulsion 3 LA00530413 72 4 1 32/18 ถนนสขุมุวทิ 69 พระโขนงวัฒนา กทม 10110

19 April 2017 Bulgarian yogurt Whitening Cream Mask 30g ME03DA84030G01 48 4 1 32/18 ถนนสขุมุวทิ 69 พระโขนงวัฒนา กทม 10110

19 April 2017 Collagen Bright (pop) LA01100201 75 7 2 333/165 หมูบ่า้นวสิตา้พารค์ ซอย3/2 หมู2่ แขวงบางขนุกอง เขตบางกรวย นนทบรุี

19 April 2017 Booster Day Light 1 PI01507E010G01 120 1 1 หมูบ่า้นมัณฑนา เลขที ่95-96 พุทธบชูา พระราม2
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4.2 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูล 
จากการเก็บขอ้มูลของการขนส่งในช่วงเดือน มกราคม 2560 – มิถุนายน 2560 ผูศึ้กษาไดพ้บ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

- มีการขนส่งในทุกๆวนั 

- ใชท้รัพยากรไดไ้ม่คุม้ค่า 

- มีการวางแผนการส่งสินคา้แบบวนัต่อวนั 

- มีค่าใชจ่้ายสูง 

 

4.2.1 วิเคราะห์ตน้ทุนค่าขนส่งต่อเดือน 

              ทรัพยากรในการขนส่งของแผนกขนส่งในปัจจุบนั มี รถ 2 คนั พนกังาน 3 คน 

 
รูปที ่4.5 ISUZU SPARK (Isuzu, 2560) 

 

 
 

รูปที่ 4.6 ตน้ทุนค่าขนส่งต่อเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราคารถ(2คนั) คา่เสือ่มตอ่เดอืน(2คนั) เงนิเดอืนพนักงาน คา่น ้ามันตอ่เดอืน(2คนั) คา่ทางดว่นตอ่เดอืน รวมตอ่เดอืน รวมตอ่ปี

1,163,510   19,391                 45,000                    13,404                  780                  78,575     942,904.80 
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ราคาเส่ือม/เดือน                =  ราคารถ/อายกุารใชง้าน(ปี)/เดือน 
=  1,163,510/5/12 
 =  19,391 บาท/เดือน 

เงินเดือนพนกังาน             =  15,000*3 
 =  45,000 บาท/เดือน 

ค่าน ้ ามนัต่อเดือน              =  แสดงในรายการงบบริษทั เฉล่ีย 3 เดือน 
ค่าทางด่วนต่อเดือน          =  แสดงในรายการงบบริษทั 
รวม                                   =  78,575 บาท/เดือน 

 =  942,900 บาท/ปี 
 
 
 

4.2.2 ความสามารถในการบรรทุกของรถ 
ISUZU SPARK รุ่น TFR87JRQN1US  
-รับน ้าหนกัได ้4 ตนั 
-พื้นท่ีในการบรรทุก 1.57 m * 2.25 m * 1.72 m 
4.2.2.1 บรรจุภณัฑ ์ท่ีบริษทัใชเ้ป็นมาตรฐาน 0.40 m * 0.33 m * 0.45 m 
ความสามารถในการบรรทุก = 1.57 m * 2.25 m * 1.72 m / 0.4 m * 0.33 m * 0.45m 

     =   100.974 – 10 (ติดพื้นท่ีบริเวณซุม้ลอ้) 
     =   90 กล่อง 
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               เกณฑสี์แดงถูกก าหนดมาเพื่อเป็นมาตรฐานหน่ึงท่ีผูศึ้กษาตั้งข้ึนเน่ืองจากผูศึ้กษาตอ้งการ
แกปั้ญหาการขนส่งดว้ยการใช ้FTL ซ่ึงไม่ตอบสนองต่อบริษทัจึงไดป้รึกษากบัพี่เล้ียงแลว้ตั้งเกณฑ ์
FTL ข้ึนมาใหม่เพื่อใหส้ามารถสนบัสนุนการขนส่งของบริษทัและการวางแผนแบบรายสัปดาห์ 

 
           
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.7 กราฟการบรรทุกในเดือน มกราคม 2560 
 
ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงขอ้มูลจากรูป 4.7 

 
 

การขนส่งท่ีเกิดข้ึนก่อนการแกไ้ข 
-ใชร้ถ2คนั 
-มีการขนส่งเกิดข้ึน 21 รอบในเดือนน้ี 
-ค่าใชจ่้าย = 6,436*3 + 450*43 + 473*41 + 373*52 
                  =  78,575 บาท 
 
 
 
 

จ านวนสปัดาห์ จ านวนลงัเฉลีย่ตอ่1วนั จ านวนลงั MAXอตัราการสญูเสยีในการบรรทุกคา่ขนสง่/ลงั/สปัดาห์

Week1 (5-7/1/17) 3 90 96.67% 6,436.00          

Week2 (9-13/1/17) 43 90 52.23% 450.00             

Week3 (16-21/1/17) 41 90 54.45% 473.00             

Week4 (23-27/1/17) 52 90 42.23% 373.00             



23 
 

    
 

                   
 
 
 
 

รูปที่ 4.8 กราฟการบรรทุกในเดือน มกราคม 2560 ใช ้FTL 
 
ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงขอ้มูลจากรูป 4.8 

 
 

การขนส่งท่ีเกิดข้ึนหลงัใช ้FTL 
-ใชร้ถ 1 คนั 
-จ านวนรอบในการขนส่งลดลง11รอบ 
-ค่าใชจ่้าย 51,672 

-ค่าใชจ่้ายท่ีลดลงมาจาก จ านวนรถท่ีใชเ้หลือ 1 คนั 
-จ านวนรอบในการส่งลดลงส่งผลใหค่้าน ้ามนัลดตาม 

รูปที ่4.9 เปรียบเทียบ Cost                                        รูปที ่4.10 เปรียบเทียบ การขนส่ง 

 
 
 

จ านวนสปัดาห์ จ านวนลงัเฉลีย่ตอ่1วนั จ านวนลงั MAXอตัราการสญูเสยีในการบรรทกุคา่ขนสง่/ลงั/สปัดาห์

Week1 (5-7/1/17) 60 90 33.33% 287.00             

Week2 (9-13/1/17) 60 90 33.33% 287.00             

Week3 (16-17/1/17) 48 90 46.66% 359.00             
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รูปที4่.11 กราฟการบรรทุกในเดือน กมุภาพนัธ์ 2560 
 
ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงขอ้มูลจากรูป 4.11 

 
การขนส่งท่ีเกิดข้ึนก่อนการแกไ้ข 
-ใชร้ถ 2 คนั 
-มีการขนส่งเกิดข้ึน 17 รอบในเดือนน้ี 
-ค่าใชจ่้าย = 538*36 + 1,292*15 + 462*42 + 462*42 
                  =  77,556 บาท 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที4่.12 กราฟการบรรทุกในเดือน กมุภาพนัธ์ 2560 ใช ้FTL 
 
 

จ านวนสปัดาห์ จ านวนลงัเฉลีย่ตอ่1วนั จ านวนลงั MAX อตัราการสญูเสยีในการบรรทุก คา่ขนสง่/ลงั/สปัดาห์

Week1 (6-10/2/17) 36 90 60.00% 538.00               

Week2 (14-17/2/17) 15 90 83.34% 1,292.00            

Week3 (20-25/2/17) 42 90 53.34% 462.00               

Week4 (27-28/2/17) 42 90 53.34% 462.00               
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ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงขอ้มูลจากรูป 4.12 

 
 
การขนส่งท่ีเกิดข้ึนหลงัใช ้FTL 
-ใชร้ถ 1 คนั 
-มีการขนส่ง 11 รอบ 
-ค่าใชจ่้าย           =  287*60 + 287*60 + 430*65 

= 53,790 บาท 
 

รูปที ่4.13 เปรียบเทียบ Cost                                         รูปที ่4.14 เปรียบเทียบ การขนส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จ านวนสปัดาห์ จ านวนลงัเฉลีย่ตอ่1วนั จ านวนลงั MAX อตัราการสญูเสยีในการบรรทกุ คา่ขนสง่/ลงั/สปัดาห์

Week1 (6-10/2/17) 60 90 33.33% 287.00               

Week2 (14-17/2/17) 60 90 33.33% 287.00               

Week3 (20-21/2/17) 45 90 50.00% 430.00               
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รอบกำรขนสง่
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รูปที4่.15 กราฟการบรรทุกในเดือน มีนาคม 2560 
 
ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงขอ้มูลจากรูป 4.15 

 
 
การขนส่งท่ีเกิดข้ึนก่อนการแกไ้ข 
-การส่งในเดือนน้ีค่อนขา้งใชท้รัพยากรคุม้ค่า 
-ใชร้ถ2คนั 
-มีการขนส่งเกิดข้ึน 25 รอบในเดือนน้ี 
-ค่าใชจ่้าย = 252*77 + 222*87 + 395*49 + 497*39 + 380*51 
                  =  96,836 บาท 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนสปัดาห์ จ านวนลงัเฉลีย่ตอ่1วนั จ านวนลงั MAX อตัราการสญูเสยีในการบรรทุก คา่ขนสง่/ลงั/สปัดาห์

Week1 (2-5/3/17) 77 90 14.45% 252.00                        

Week2 (6-11/3/17) 87 90 3.33% 222.00                        

Week3 (13-17/3/17) 49 90 45.56% 395.00                        

Week4 (20-25/3/17) 39 90 56.67% 497.00                        

Week5 (27-31/3/17) 51 90 43.34% 380.00                        
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รูปที4่.16 กราฟการบรรทุกในเดือน มีนาคม 2560 ใช ้FTL 
 

ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงขอ้มูลจากรูป 4.16 

 
 
การขนส่งท่ีเกิดข้ึนหลงัใช ้FTL 
-ใชร้ถ 1 คนั 
-จ านวนรอบในการขนส่งเท่าเดิม 
-ค่าใชจ่้าย  =  229*61 + 229*61 + 229*61 + 229*60 + 229*60 
                 =  68,780 บาท 

   รูปที ่4.17 เปรียบเทียบ Cost                                         รูปที ่4.18 เปรียบเทียบ การขนส่ง 
 

 

จ านวนสปัดาห์ จ านวนลงัเฉลีย่ตอ่1วนั จ านวนลงั MAX อตัราการสญูเสยีในการบรรทุก คา่ขนสง่/ลงั/สปัดาห์

Week1 (2-5/3/17) 61 90 32.22% 229.00                        

Week2 (6-11/3/17) 61 90 32.22% 229.00                        

Week3 (13-17/3/17) 61 90 32.22% 229.00                        

Week4 (20-25/3/17) 60 90 33.33% 229.00                        

Week5 (27-31/3/17) 60 90 33.33% 229.00                        
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รูปที4่.19 กราฟการบรรทุกในเดือน เมษายน 2560 
 

ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงขอ้มูลจากรูป 4.19 

 
 
การขนส่งท่ีเกิดข้ึนก่อนการแกไ้ข 
-ใชร้ถ 2 คนั 
-มีการขนส่งเกิดข้ึน 13 รอบในเดือนน้ี 
-ค่าใชจ่้าย = 359*54 + 923*21 + 923*21 + 218*90 
                  =  77,772 บาท 
 

จ านวนสปัดาห์ จ านวนลงัเฉลีย่ตอ่1วนั จ านวนลงั MAX อตัราการสญูเสยีในการบรรทุก คา่ขนสง่/ลงั/สปัดาห์

Week1 (4-7/4/17) 54 90 40.00% 359.00              

Week2 (10-11/4/17) 21 90 76.67% 923.00              

Week3 (18-21/4/17) 21 90 76.67% 923.00              

Week4 (24/4/17) 30 90 0.00% 218.00              
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รูปที4่.20 กราฟการบรรทุกในเดือน เมษายน 2560 ใช ้FTL 
 
ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงขอ้มูลจากรูป 4.20 

 
 
การขนส่งท่ีเกิดข้ึนหลงัใช ้FTL 
-ใชร้ถ 1 คนั 
-มีการขนส่ง 10 รอบ 
-ค่าใชจ่้าย  =  316*62 + 316*62 + 316*62 
                 =  58,776 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนสปัดาห์ จ านวนลงัเฉลีย่ตอ่1วนั จ านวนลงั MAX อตัราการสญูเสยีในการบรรทกุ คา่ขนสง่/ลงั/สปัดาห์

Week1 (4-7/4/17) 62 90 31.11% 316.00              

Week2 (10-11/4/17) 62 90 31.11% 316.00              

Week3 (18-21/4/17) 62 90 31.11% 316.00              
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               จากการท่ีทดลองวางแผนการขนส่งกบัขอ้มูลท่ีเก็บมาในตน้ปีหากใช ้วิธีการ FTL นั้นมี
แนวโนม้ท่ีจะท าใหบ้ริษทัมีค่าใชจ่้ายท่ีลดลงและสามารถใชร้ถคนั1คนัในการขนส่งได ้
              ผูศึ้กษาจึงไดใ้ช ้วิธีการ FTL กบัการขนส่งท่ีเกิดข้ึนในเดือนกนัยายน 2560 ตลอดทั้งเดือน
โดยไดผ้ลออกมาดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที ่4.21 กราฟการบรรทุกในเดือน กนัยายน 2560 ใช ้FTL 

 
ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงขอ้มูลจากรูป 4.21 

 
 
               จากกราฟ แสดง ใหเ้ห็นวา่สามารถวางแผนเป็นรอบสปัดาห์และใชท้รัพยากร รถไดอ้ยา่ง
คุม้ค่าโดยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในเดือนน้ีมี ดงัน้ี 
ค่าเส่ือมราคาของรถ 1 คนั = 9,696 บาท 
เงินเดือนพนกังาน 3 คน    = 45,000 บาท 
ค่าน ้ ามนั                            = 4,214 บาท  
ค่าทางด่วน                        = 625 บาท 
รวม                                   = 59,535 บาท 

จ านวนสปัดาห์ จ านวนลงัเฉลีย่ตอ่1วนั จ านวนลงัใน1อาทติย์ อตัราการสญูเสยีในการบรรทุก

Week1 (4-7/9/17) 67 180 25.55%

Week2 (11-14/9/17) 61 60 32.22%

Week3 (18-21/9/17) 70 249 22.22%

Week4 (26-29/9/17) 66 84 26.66%
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รูปที ่4.22 กราฟเปรียบเทียบค่าใชจ่้าย 
 
จากกราฟจะเห็นไดว้่า ค่าใชจ่้ายในเดือนกนัยายนนั้นลงกว่าเดือนอ่ืนประมาณ 27.4% มาจากการท่ี
ใชร้ถในการขนส่งเพียง 1 คนั และการจดัสินคา้วางแผนสินคา้ท ารถออกวิ่งนอ้ยลงแมว้า่จะส่งสินคา้
เท่าเดือนท่ีผา่นๆมา 
 
 
เม่ือเทียบกบัจุดประสงคท่ี์ตั้งเป้าไวน้ั้นถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนด นอกจากจะบรรทุกไดเ้กิน60%
แลว้ยงัสามารถลดจ านวนรถท่ีใชล้งได ้1 คนั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.23 กราฟเปรียบเทียบอตัราการบรรทุก 
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4.2.3 การจัดเส้นทางการขนส่ง  
ทางผู้ศึกษา ได้วางแผนเส้นทางการจัดส่งโดย ใช้โปรแกรมทีช่ื่อ  Vehicle routing program 

ตารางที่ 4.12 ขอ้มูลพิกดัในการส่งสินคา้ สปัดาห์แรกของเดือนกนัยายน วนัท่ี 4 - 7 

 
 
*** ในส่วนขั้นตอนของการหาพิกดัจะอยูใ่นภาคผนวก 
หลงัจากไดค่้าพิกดัมาจากนั้นกท็  าการโหลดขอ้มูลชุดน้ีเขา้ไปในโปรแกรมเพื่อเตรียมการค านวณ 

รูปที ่4.24 ใส่ขอ้มูลลงในโปรแกรม 

1 AAA ; 13 , 58 , 4.3 ; 100 , 26 , 5.8 13°58'04.3"N 100°26'05.8"E AAA;13,58,4.3;100,26,5.8

2 BBB ; 13 , 52 , 52.1 ; 100 , 24 , 32.3 13°52'52.1"N 100°24'32.3"E BBB;,13,52,52.1;100,24,32.3

3 CCC ; 13 , 42 , 30.4 ; 100 , 16 , 58.9 13°42'30.4"N 100°16'58.9"E CCC;,13,42,30.4;100,16,58.9

4 DDD ; 13 , 42 , 45.1 ; 100 , 25 , 6.9 13°42'45.1"N 100°25'06.9"E DDD;,13,42,45.1;100,25,6.9

5 EEE ; 13 , 42 , 46.4 ; 100 , 24 , 27.0 13°42'46.4"N 100°24'27.0"E EEE;13,42,46.4;100,24,27

6 FFF ; 13 , 52 , 37.1 ; 100 , 24 , 41.2 13°52'37.1"N 100°24'41.2"E FFF;13,52,37.1;100,24,41.2

7 GGG ; 13 , 53 , 3.8 ; 100 , 24 , 26.5 13°53'03.8"N 100°24'26.5"E GGG;13,53,3.8;100,24,26.5

8 HHH ; 13 , 49 , 28.4 ; 100 , 24 , 40.0 13°49'28.4"N 100°24'40.0"E HHH;13,49,28.4;100,24,40

9 III ; 13 , 49 , 13.3 ; 100 , 4 , 18.2 13°49'13.3"N 100°04'18.2"E III;13,49,13.3;100,4,18.2

10 JJJ ; 13 , 39 , 51.5 ; 100 , 26 , 15.9 13°39'51.5"N 100°26'15.9"E JJJ;13,39,51.5;100,26,15.9

11 KKK ; 13 , 44 , 54.3 ; 100 , 34 , 1.8 13°44'54.3"N 100°34'01.8"E KKK;13,44,54.3;100,34,1.8

12 LLL ; 13 , 44 , 3.6 ; 100 , 37 , 56.9 13°44'03.6"N 100°37'56.9"E LLL;13,44,3.6;100,37,56.9

13 MMM ; 13 , 41 , 7.5 ; 100 , 32 , 15.9 13°41'07.5"N 100°32'15.9"E MMM;13,41,7.5;100,32,15.9

14 NNN ; 13 , 44 , 26.5 ; 100 , 41 , 37.6 13°44'26.5"N 100°41'37.6"E NNN;13,44,26.5;100,41,37.6

No. ชือ่ลกูคา้

พกิัด

Address From Map Address to Programละตจิดู ลองจจิดู

องศาลปิดา ฟิลบิดา องศา ลปิดาฟิลบิดา
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รูปที ่4.25 ตั้งค่าการค านวณ 
 
-ก าหนดราคาน ้ามนั รถกระบะทัว่ไป ใช ้ดีเซล จากนั้นใส่ราคาลงไป 
-อตัราการกินน ้ามนัของ ISUZU SPARK เม่ือบรรทุกของเตม็อยูท่ี่  
10.5 KM/L 
-number of vehicle ใส่เฉพาะช่องของ gasoline เพราะเรามีแต่รถใชน้ ้ ามนั ท่ีใส่ลงไป4คนั
ทั้งๆท่ีเราใชร้ถในการขนส่งคนัเดียวเพราะว่าเราจะให้รถ1คนัแทนการขนส่งใน1วนัซ่ึงใน
สปัดาห์น้ีเรามีการส่งของ4วนัตามแผนท่ีไดต้กลงกบัฝ่ายผลิต 

 
                      ตัวโปรแกรมน้ีจะใช้การค านวณในรูปแบบของ Heuristics Method + Dynamic 
Programming ซ่ึงช่วยวางแผนเส้นทางกบัจบักลุ่มขอ้มูลท่ีอยู่ใกลเ้คียงกนัและประมวลผลเพื่อหา
เสน้ทางท่ีดีท่ีสุดในการขนส่ง 
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          โปรแกรมจะเปล่ียนช่ือสถานท่ีเป็นตวัเลข เพื่อในกรณีท่ีใส่สถานท่ีเป็น
ช่ือยาวการเปล่ียนเป็นตวัเลขท าใหอ่้านค่าโปรแกรมไดง่้ายข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.26 แสดงภาพโปรแกรมในการค านวณ 
 
 

         เม่ือเราก าหนดรถไป4คนัโปรแกรมกส็ร้างเสน้ทางใน
การขนส่งผา่นกระบวนการ Heuristics Method + Dynamic 
Programming เพื่อจบัเส้นทางท่ีดีท่ีสุดไดเ้ป็นกลุ่มเส้นทาง
ดงัรูป 
 

รูปที ่4.27 เสน้ทางท่ีโปรแกรมสร้างข้ึน 
 

รูปที ่4.28 รายละเอียดของเสน้ทางท่ี 1                                    รูปที ่4.29 รายละเอียดของเส้นทางท่ี 2 
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รูปที ่4.30 รายละเอียดของเสน้ทางท่ี 3                                   รูปที ่4.31 รายละเอียดของเส้นทางท่ี 4  
 
ในแต่ละเสน้ทางโปรแกรมจะแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
-ระยะทางในการผา่นแต่ละจุด หน่วย KM 
-ระยะทางรวมของเสน้ทางนั้น หน่วย KM 
- อตัราการใชน้ ้ ามนั หน่วย Litre 
- ค่าน ้ ามนัท่ีท่ีใช ้หน่วย บาท 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่4.32 สรุปขอ้มูลของเส้นทางทั้งหมด 
              
              โปรแกรมจะสรุปขอ้มูลในส่วนของระยะทางและค่าน ้ ามนัท่ีตอ้งใชแ้ต่ละสัปดาห์ออกมา
คร่าวๆ ท าให้เราสามารถวางแผนในการขนส่งแต่ละสัปดาห์ได ้เราอาจตอ้งใชว้ิธีการ trial & error 
ในการสุ่มจ านวนรถเพื่อประมาณรายจ่ายออกมาจากนั้นเราก็เลือกวิธีการส่งท่ีท าให้เรามีค่าใชจ่้าย
มากท่ีสุดจากนั้นกน็ าวิธีการนั้นไปใชง้านจริง 
 
ขอ้ดี ของโปรแกรม                                      ขอ้เสีย ของโปรแกรม 
ใชง้านง่าย                                                  โปรแกรมอาจเลือกเสน้ทางท่ีดีท่ีสุดไดแ้ต่                            
ค านวณไดร้วดเร็ว                                       ไม่สามารถบอก การจราจรในปัจจุบนัได ้            
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            4.2.4 การบอกประสิทธิภาพในการขนส่ง  
ประสิทธิภาพในการขนส่งนั้นสามารถสามารถค านวณไดจ้ากวิธีการ DIFOT (delivery in full time 
on time) วิธีการค านวณสามารถศึกษาไดจ้ากบทท่ี 2 

รูปที ่4.33 กราฟแสดง DIFOT 
           
               จากท่ีกราฟแสดงออกมา ประสิทธิภาพในการขนส่งของบริษทันั้นมีแนวโนม้ดีข้ึนเร่ือยๆ 
ในช่วงแรกท่ีมีประสิทธิภาพต ่านั้นสาเหตุอาจมาจาก การเกบ็ขอ้มูลในช่วงตน้ปีนั้นเน่ืองดว้ยเอกสาร
ต่างๆไม่สามารถใหข้อ้มูลไดค้รบถว้น หลายคร้ังท าใหผู้ศึ้กษาไม่ทราบว่างทางบริษทัส่งของไดค้รบ
จ านวนหรือไม่อยา่งไร แต่จุดเด่นของบริษทัคือในเร่ืองของการส่งตรงเวลาตั้งแต่ตน้ปี 2560 เป็นตน้
มาทางบริษทัสามารถส่งของไดต้รงเวลา 100 %  
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4.3 วจิารณ์ข้อมูลกบัจุดประสงค์ทีต่ั้งไว้ 
 
ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัจุดประสงค ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

จุดประสงค์ ผลการด าเนินงาน ผลจากการปฏิบติังาน

เพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งให้มากกวา่ 50 % ท าได้ DIFOT ตัง้แต่เดือน 7 มีคา่มากวา่  60%

เตรียมแผนการขนส่งเพ่ือให้สามารถวางเสน้ทางในการขนส่งไวล่้วงหน้าได้ ท  าได้ มีโปรแกรมพร้อมคูมื่อการใชง้านเตรียมให้ พนกังาน

ลดคา่ใชจ่้ายลงได ้10 % ท าได้ จากเดือน 9 มีคา่ใชจ่้ายลดลง ปรมาณ 24 %

สามารถใชท้รัพยากรในการขนส่งให้คุม้คา่ ท าได้  ลดการใชร้ถได ้1 คนั

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบรรทกุ ให้มากกวา่ 60 % ท าได้ ประสิทธิภาพในการบรรทกุของเดือน 9 โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 70 % 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

          5.1.1 วตัถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบ Logistic ให้มากข้ึนพร้อมทั้งสร้างแบบแผนในการขนส่งเป็นรอบ
สัปดาห์และบริหารจดัการในส่วนของการใช้ทรัพยากรให้คุม้ค่าโดย เพิ่มการบรรทุกของรถให้
มากกวา่ 60% เพิ่มประสิทธิภาพใหม้ากกวา่ 50% ลดค่าใชจ่้ายลง 10% และลดการใชร้ถลง 1 คนั  
            5.1.2 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการด าเนินงานท่ีผา่นมาเป็นเวลากวา่4เดือนผูศึ้กษาสามารถท างานใหบ้รรลุจุดประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 5.1 ตารางสรุปผลการด าเนินงาน 

 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

5.2.1  ศึกษาสภาพปัจจุบนัและเกบ็ขอ้มูลของระบบขนส่ง 
5.2.2  ศึกษาวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งดว้ย Fish bone diagram 
5.2.3  ก าหนดแผนการขนส่งผา่นโปรแกรม  
5.2.4 จ าลองรูปแบบการขนส่งและจดักลุ่มเสน้ทางการขนส่งดว้ยโปรแกรม 
5.2.5 สร้างคู่มือการใชง้านโปรแกรม 

 

 

% บาท
การวางแผนการขนส่ง มีการวางแผนเป้นรายวนั มีมีการวางแผนเป็นรายสปัดาห์ - -

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบรรทุก 44.21% 73.33% 29.12 -
DIFOT 32.60% 77.95% 45.35% -
ค่าใชจ่้าย 78,575 59,535 24.28% 19,040
จ านวนรถ 2 1 50% -

เพ่ิมข้ึน ลดลง

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง
เพ่ิมข้ึน/ลดลง
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

ผูศึ้กษาเห็นว่าการเลือกใช ้Supplier จากภายนอกมาช่วยในเร่ืองของการขนส่งนั้นก็เป็นอีกทางเลือก
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัอีกทั้ง Supplier จากภายนอกนั้นยงัมีราคาถูกกว่ามากเม่ือ
เทียบกบัการใช ้รถของบริษทัขนส่งโดย ผูศึ้กษาไดติ้ดต่อสอบถามเร่ืองราคากบัการด าเนินงานกบั 
บริษทั DHL 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่5.1 การค านวณราคาของ DHL 
 

                 DHL นั้นคิดราคาต่อกล่องตกอยู่ท่ีลงัละ 120-140 บาท ตามขนาดมาตรฐานของกล่อง
บริษทั โดยจะส่งในระยะทาง 45 KM จาก จุดกระจายสินคา้แต่ละต าแหน่ง ภายในประเทศ 
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