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บทสรุป 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาท่ีท าให้ประสิทธิภาพในการขนส่งรอบระหว่าง 

Denso Distribution Center กบั Wellgrow Plant ของบริษทั เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั ต ่าโดยวดั

จากพื้นท่ีท่ีถูกใช้งานบนรถบรรทุก ซ่ึงจากการศึกษาปัญหา พบว่า สาเหตุเกิดจากขั้นตอนการ 

Staging ท่ีไม่สามารถปรับหนา้ใหส้ม ่าเสมอไดส่้งผลไปยงัขั้นตอน Shipping ท่ีไม่สามารถวางซอ้น

งานได ้ซ่ึงท าใหต้อ้งเพิ่มรอบรถในการขนส่งท าใหมี้ตน้ทุนท่ีเพิ่มมากข้ึน  จึงน าทฤษฎีจากการศึกษา

และน าประยกุตใ์ช ้เช่น QC Story,5GEN,ECRS,7Qc Tools เขา้มาช่วยในการศึกษา  

ผลการศึกษาพบว่า เม่ือแก้ปัญหาโดยการใช้ Side Guard ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อให้สามารถ

รองรับน ้ าหนกัไดจ้ากการประเมินจากมาตรการตอบโตผ้ลท่ีไดคื้อรอบรถจากเดิม 6 รอบจะเหลือ

เพียง 4 รอบ การท างานแต่ละ Process จะถูกปรับเพิ่มข้ึนขั้นตอนละ 33 % ส่งผลให้สามารถลด

ตน้ทุนรอบขนส่งน้ีไดถึ้ง 33.33 % และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 24.22 % 
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Summary 

The purposes of this research is to study about the problem that causes a drop in work 

efficiency of transport between Denso Distribution Centre and Wellgrow Plant by measure from 

the amount of work space on the trucks that happened at Denso (Thailand) Co.,Ltd. The reason is 

from Staging procedure unable to adjust the floor levels in the storage area of the truck that have 

an affect on Shipping procedure that can’t overlay the customer’s orders, which later is increased 

the rounds of transportation and increased cost. By using the theory from education and apply them 

for solution such as QC Story, 5 Gen, ECRS, 7QC Tools. 

 The solution is using Side Guard that designs for carry weight support when overlay the 

customer’s orders. The solution results rounds of transportation will minimize to only four rounds 

from six rounds. And work procedures in every process will increase procedures, approximately 

33 percent more, which later is cost of transportation drop 33.33 percent and 24.22 percent of 

efficiency increase. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

ช่ือสถานประกอบการ :      บริษทั  เดน็โซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั   
     Denso (Thailand) Co., LTD 

สถานที่ตั้ง : TICON Logistics Park  เลขท่ี 88/40-43 หมู่ท่ี 5 ถนน บางนาตราด                  

กม.39  ต าบล บางสมคัร อ าเภอ บางปะกง จงัหวดั ฉะเชิงเทรา  24130 

โทรศัพท์ :    038-134264-266 
 

 
ภาพที ่1.1 แผนท่ีบริษทั เดน็โซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
ด าเนินธุรกิจรับและกระจายสินคา้ทั้ งภายในและต่างประเทศ โดยกระจายสินคา้เขา้สู่ตวั

โรงงานผลิตและลูกค้าโดยทาง บริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด เห็นความส าคัญของ                     

การจดัเก็บและกระจายสินคา้โดยงานในส่วนน้ีมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงโดยแต่ก่อนในแต่ละโรงงานผลิตจะ

ท าการรับและกระจายสินคา้เองซ่ึงส่งผลให้มีตน้ทุนดา้นน้ีสูงจึงท าให้เกิดเป็น Denso Distribution 

Center ท่ีเป็นศูนย์รวม ในการรับและกระจายเพื่อลดภาระต้นทุนในแต่ละโรงงานและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บและกระจายสินคา้ โดยใชรู้ปแบบ Milk Run ในการด าเนินธุรกิจซ่ึงจะ

ท าใหก้ารขนส่งทั้งขาไปและขากลบัมีความสูญเปล่าใหน้อ้ยท่ีสุด 

 

 

 

ภาพที ่1.2 รูปแบบการบริการของ บริษทั เดน็โซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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1.3  รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 

 
ภาพที ่1.3 โครงสร้างองคก์ร 

 

1.4  ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
        หน่วยงาน :  Denso Distribution Center-DDC 

 ต  าแหน่ง :    นกัศึกษาฝึกงานในแผนก Logistic Planning 
 หนา้ท่ีงานท่ีรับมอบหมาย : วางแผนเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งจาก DDC ไป WRG 
 

1.5  พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
นางสุมาลี  ศรีชยัแสง 

ต าแหน่ง  Team Leader 

 

1.6  ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 
ปฏิบติังานระยะเวลา 4 เดือน  ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 – 28 กมุภาพนัธ์ 2561 
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1.7  ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ในปี 2560 โรงงานมีตน้ทุนดา้นขนส่งอยูท่ี่ 134 ลา้นบาทคิดเป็น 20.54% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

และ พบว่ามีพื้นท่ีสูญเปล่าบนรถบรรทุกท่ีเกิดจากกระบวนการ Staging , Shipping จึงไดเ้ห็น ว่า

สามารถลดพื้นท่ีสูญเปล่าบนรถบรรทุกและลดรอบเวลาการขนส่งไดเ้พื่อลดตน้ทุนดา้นขน ส่งและ

เพิ่มประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

1.8.1 ลดรอบเวลาในการขนส่ง  

1.8.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง 
 

1.9 ขอบเขตในการปฏิบตัิงาน 
 1.9.1 ต าแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

Logistics Planning ระยะเวลา 4 เดือน 

 1.9.2 จ านวนพนกังานในแผนก 

Logistics Planning จ  านวน 6 คน 

 

1.10 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบตัิงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
1.10.1 ลดตน้ทุนดา้นค่าขนส่ง 

1.10.2 ปรับปรุง Standard ในการท างานใหดี้ข้ึน 

 

1.11 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
ล าดบั ค าศพัท ์ อธิบาย 

1.11.1 DDC Cost Sharing 

1.11.2 SRG DENSO (Thailand) Co., Ltd. (Samrong Plant) 

1.11.3 BPK DENSO (Thailand) Co., Ltd. (Bangpakong Plant) 

1.11.4 WGR DENSO (Thailand) Co., Ltd. (Wellgrow Plant) 
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ล าดบั ค าศพัท ์ ค าอธิบาย 
1.11.5 Cost Sharing เฉล่ียตน้ทุนเท่าท่ีใชจ้ริง โดยลดตน้ทุนคงท่ีให้มากท่ีสุดซ่ึงตน้ทุน

ส่วนเกินน้ีจะถูก ผลักไปให้ ผู ้ให้บริการภายนอก  ท่ี เ รียกว่า  
Logistics Service Provider ห รื อ เ รี ย ก ว่ า  Outsource โ ด ย  
องค์ประกอบของกิจกรรมโลจิสติกส์หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจท่ีจะบริหารกิจกรรมโลติสติกส์ดว้ยตนเองหรือว่าจา้ง 
บริษทัภายนอก 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาเอกสารทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องผูศึ้กษาขอน าเสนอเน้ือหาสาระใน

การศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์และการจดัการโลจิสติกส์ 

2.2 แนวคิดผูใ้หบ้ริการภายนอก “ Outsource” 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตน้ทุน 

2.4 แนวคิดประสิทธิภาพ 

2.5 QC Story 

2.6 การน าเคร่ืองมือคุณภาพ ทั้ง 7 (7 QC Tools) มาประยกุตใ์ชใ้นงานอุตสาหกรรม 

2.7 การลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS 

2.8 เทคนิคการจ าลองสถานการณ์ (Simulation Model) 

2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัโลจสิติกส์และการจดัการโลจิสติกส์[1]  
  แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์และการจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการในการจดัการ วางแผน

จดัสายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งในส่วนท่ีมีการเคล่ือนยา้ยและไม่มีการเคล่ือนยา้ยในการอ านวย

ความสะดวกของกระบวนการไหลของสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมจดัหาวตัถุดิบไปถึงจุดท่ีมีการบริโภคการ

ประกอบธุรกิจทัว่ไปผูป้ระกอบการจะค านึงถึงตน้ทุนการผลิตเป็นหลกัและจะหาวิธีลดตน้ทุนการ

ผลิตให้ต ่าเพื่อต่อสู้กบัคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นตลาดนอกจากตน้ทุนวตัถุดิบและแรงงานต่าง ๆ แลว้

ค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ถือว่าเป็นอีกตวัหน่ึงท่ีมีสัดส่วนค่อนขา้งสูงและมีผลต่อราคาสินคา้และ

บริการโลจิสติกส์ประกอบ ดว้ยกิจกรรม 2 กิจกรรมไดแ้ก่ 

2.1.1 กิจกรรมหลกัในกระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมท่ีมี  

ความ ส าคญัและมีผลกระทบต่อตน้ทุนและการใหบ้ริการของสินคา้มากท่ีสุดประกอบดว้ย กิจกรรม

หลกั 3 กิจกรรม ดว้ยกนั คือ  
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2.1.1.1 การขนส่ง  

2.1.1.2 การสินคา้คงคลงั  

2.1.1.3 กระบวนการสัง่ซ้ือ 

2.1.2 กิจกรรมสนบัสนุนในกระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติกส์กิจกรรมท่ี

มีส่วนในกระบวนการกระจายสินคา้ และเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนใหง้านของกิจกรรมหลกัด าเนิน

ไปได ้สะดวก ไดแ้ก่  

 2.1.2.1 การจดัการดา้นโกดงั  

 2.1.2.2 การยกขน 

 2.1.2.3 การหีบห่อ 

 2.1.2.4 การจดัซ้ือจดัหา  

 2.1.2.5 การจดัตารางผลิตภณัฑ ์ 

2.1.2.6 การจดัการดา้นขอ้มูล 

การจดัการโลจิสติกส์จะเน้นไปท่ีการเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมตั้งแต่ขั้นตอนในการจดัหา    

วตัถุดิบ (Raw Material) สินคา้ (Goods) และบริการ (Services) การเคล่ือนยา้ยจากตน้ทาง (Source 

of Origin) ไปยังผู ้บ ริ โภคปลายทาง (Final Destination) ได้ทัน เ วลา  (Just In Time)และ มี

ประสิทธิภาพโดยมี การสร้างระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์

และติดตั้งซอฟทแ์วร์ท่ี ทนัสมยัเพื่อช่วยในการ บริหารจดัการนอกจากน้ีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ใน

ความหมายของโลจิสติกส์ยงั ครอบคลุมถึงการขนส่ง สินคา้ (Cargoes Carriage) การเก็บรักษา

สินคา้ (Warehouse) และการกระจาย สินคา้ (Cargoes Distribution) กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

คาดคะเนของตลาด (Market Predict) โดยมีเป้าหมายท่ีส าคญั คือ  

1. ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้  

2. การไหลล่ืนของสินคา้ 

3. การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร  

4. การสร้างมูลค่าเพิ่ม   

5. การลดตน้ทุนการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้การดูแลและขนส่งสินคา้  

ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีการเช่ือม โยง

ระหว่างกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ตน้ทางไปยงัปลายทางโดยท่ีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งมี
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ผล กระทบต่อตน้ ทุนให้นอ้ยท่ีสุดและเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยให้กิจกรรม สนบัสนุนนั้น

เป็นตัวช่วยให้ กิจกรรมหลักด าเนินสะดวกมากท่ีสุดการบริหารโลจิสติกส์สามารถส่งเสริม

ความสามารถทางการแข่งขนัของทั้งโซ่อุปทานโดย การ “การตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้คนสุดทา้ย (End Customer Demand) ดว้ยการเสนอส่ิงท่ีเป็น ท่ีตอ้งการ (What is Needs) ใน

รูปแบบท่ีต้องการ (In the Form It is Need) ในเวลาท่ีต้องการ (When It is Needs) ด้วยราคาท่ี

เหมาะสม (With Competitive Cost)” 

การจัดการโลจิสติกส์และความส าคญั[2] 

เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากอตัราดอกเบ้ียและตน้ทุนดา้นพลงังานเพิ่มสูงข้ึนใน ช่วง

ทศวรรษ 1970 โลจิสติกส์จึงไดรั้บความสนใจยิง่จากการท่ีโลจิสติกส์เป็นตน้ทุนในการด าเนินงานท่ี

ส าคญั ตวั หน่ึงตน้ทุนจากโลจิสติกส์ในหลายแนวทางดงัน้ี      

ประการแรก การแข่งขนัระดบัโลกจากต่างประเทศท่ีมากข้ึนเป็นเหตุให้องคก์รต่าง ๆ ตอ้ง 

ปรับตัวเพื่อสร้างความแตกต่างทั้ งในตัวองค์กรเองและตัวสินค้าโลจิสติกส์จะเป็นตัวตัดสิน

เน่ืองจากองคก์รภายในประเทศจะตอ้งเพิ่มความน่าเช่ือถือและมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อตลาดท่ี

อยูใ่กลเ้คียงมากกวา่คู่แข่งขนัท่ีอยูไ่กลออกไปในต่างประเทศ  

ประการท่ีสอง องค์กรท่ีมีการซ้ือขายระหว่างประเทศจะพบว่าโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

ระหว่างองคก์ร กบัคู่คา้จะมีความยาวเพิ่มข้ึน มีตน้ทุนสูงข้ึน และมีความซับซ้อนมาก ยิ่งข้ึนการ

บริหาร โลจิสติกส์ท่ียอดเยีย่มจึงมีความจ าเป็นเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัอยา่ง เตม็ท่ีทัว่โลก  

ประการท่ีสาม ท่ีท าให้โลจิสติกส์มีความส าคญัมากยิ่งข้ึนก็คือการให้ความส าคญักับการ 

ควบคุมตน้ทุนเพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่  

• เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานการณ์ในปัจจุบนัน้ีเป็นช่วงเวลาของเทคโนโลยีสารสน เทศ
ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รต่าง ๆ สามารถติดตามธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสั่งซ้ือ การจดั 
เก็บสินคา้และวตัถุดิบเม่ือน ามารวมกบัการท าแบบจ าลองดา้นคุณภาพ (Quantitative Model) ดว้ย
คอมพิวเตอร์ท าใหส้ารสนเทศมีความสามา รถในการจดัการกระบวนการไหลของ ขอ้มูลและสินคา้
ท่ีประหยดัสูงสุดรวมทั้งวิธีการเคล่ือนยา้ยท่ีดีท่ีสุดไดปั้จจยัอ่ืน ๆ ท่ีท าให้โลจิสติกส์ไดรั้บความ
สนใจมากยิ่งข้ึน การยอมรับในแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) และ แนวคิดต้นทุนรวม 
อิทธิพลของโลจิสติกส์ต่อผลก าไรและความเป็นจริงท่ีว่าโลจิสติกส์สามารถน ามาใชเ้ป็นอาวุธใน
การก าหนดกลยทุธ์เพื่อแข่งขนั ในอนาคต  
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• อ านาจของช่องทางการจดัจ าหน่าย การเปล่ียนขั้นอ านาจจากผูผ้ลิตไปยงัผูค้า้ปลีกผูค้า้ส่ง 
และผูแ้ทนจ าหน่ายได้สร้างผลกระทบอย่างมากต่อโลจิสติกส์  เม่ือการแข่งขันเพิ่มมากข้ึน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรม สินคา้อุปโภคบริโภค ท าให้เกิดผลกระทบต่อผูจ้ดัส่งสินคา้ 
วตัถุดิบและผูผ้ลิตสินคา้ซ่ึงในท่ี สุดจะส่งผลใหเ้หลือ อยูแ่ค่ผูน้ าในตลาดเท่านั้น ท าใหก้ารแข่งขนัมี
ความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนและส่งผลให้มีการ เสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ สูงข้ึน ในหลาย ๆ กรณีท าให้
ผูบ้ริโภคมองผูน้ าเหล่าน้ีว่าเป็นส่ิงทดแทนในตราสินคา้ อ่ืนนอกจากน้ีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้
ลดลงนั้น  ท าให้อ านาจของผูผ้ลิตลดลงและท าให้อ านาจของผูค้า้ปลีกสูงข้ึน  เน่ืองจากการขายจะ
ถูกก าหนดโดยสินคา้ท่ีมีวางขายและไม่ไดม้าจากตราสินคา้ท่ีผูผ้ลิตเสนอ 

การจัดการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการเคล่ือนย้ายสินค้า[2] 

ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ ไปจนกระทัง่ผลิตสินคา้เสร็จและส่งถึงมือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยหรือคือ

การไหลเวียน ของวตัถุดิบข้อมูลการจ่ายเงินและการบริการจากแหล่งวตัถุดิบจนถึงโรงงาน

คลงัสินคา้และผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยโดยรวมถึงองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  และกระบวนการ ซ่ึงเร่ิมจากการ

ส่งมอบสินคา้ขอ้มูลและการบริการให้กบั ลูกคา้ รวมไปถึงกระบวนการต่าง ๆ เช่น การจดัซ้ือ 

(Procurement) การผลิต (Manufacturing) การควบคุมการส่งก าลังบ ารุง (Logistics)การควบคุม 

สินค้าคงคลัง  (Inventory Control) การจัดจ าหน่าย  (Distribution) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) การจัด เ ก็ บ  (Storage) และก ารขน ส่ ง  (Transportation) เ ป็ นต้น

กระบวนการทั้งหมดน้ีจะจดัระบบใหมี้ความสมัพนัธ์และคล่องตวั  นอกจากน้ีการจดัการโลจิสติกส์ 

ไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รเท่านั้นแต่ท่ีส าคญัจะสร้างความสัมพนัธ์กบั

องค์กรอ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เ ช่น ผู ้จัดหาวัตถุดิบ /สินค้า  (Suppliers) บริษัทผู ้ผ ลิต 

(Manufacturers) บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย (Wholesalers) รวมทั้งลูกคา้บริษทั (Consumers)จึงเป็นการ

เช่ือมโยงกระบวนการด าเนินธุรกิจทุก ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกนัเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่ายให้เกิดการ

ประสานงานกนัอย่างต่อเน่ือง  ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้/บริการสร้างความพึง

พอใจให้กบัลูกคา้การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานนั้น  จะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลให้กบั 

ทุก ๆ หน่วยงานในระบบทราบและใชง้านท าให้หน่วยงานในแต่ละหน่วยงานสามารถท างานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

ประโยชน์ของการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ  คือ  การด าเนินการ

ให้ทุกองคก์รท่ีอยูใ่นห่วงโซ่ต่างไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเท่ากนัและไม่ควรผลกัภาระตน้ทุนไปให้

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  ท าให้ตน้ทุนรวมขององคก์รลดลง  เพิ่มผลผลิตในกระบวนการผลิตเพิ่มส่วนแบ่ง
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การตลาดและช่วยลดเวลารวมทั้ งค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จากการด าเนินการการพัฒนาการจัดการ                

โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานเป็นเร่ืองของการใช้ความรู้ประยุกต์  เพราะ ธุรกิจท่ีต่างกันการ

จดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานก็ต่างกนัดว้ยตลอด จนการให้ความรู้และการกระจายความรู้

ตั้งแต่ผูบ้ริหารจนถึงผูป้ฏิบติังานการจดัการโลจิสติกส์  ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส าคญัอยู่ 4 ดา้น 

ไดแ้ก่  

1. ดา้นการจดัการการกระจายสินคา้ (Distribution Management) ในการจดัการโลจิสติกส์มี

องคป์ระกอบ ส าคญัซ่ึงสนับสนุนกิจกรรมการตลาดส่วนผสมทางการตลาด คือ สินคา้ (Product) 

ราคา (Price)และการส่งเสริม การขาย (Promotion) การออกแบบช่องทางการกระจายสินคา้ ใน

มุมมองดา้นการตลาด คือ การออกแบบสถานท่ีให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและช่องทาง

การกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะช่วยลดตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบไดดี้การออกแบบเชิงกล

ยทุธ์ดา้นช่องทางการกระจายสินคา้ (Channel of Distribution) มีวตัถุประสงคห์ลกั 4 ประการ คือ  

• การสร้างระดบัการบริการให้ลูกคา้สูงท่ีสุดและลดตน้ทุนการด า เนินงานร่วมของทั้งโซ่ 
อุปทานให้ต ่าท่ีสุด โดยการออกแบบเชิงกลยุทธ์หมายถึงการออกแบบท่ีมีอิทธิสูงต่อการก าหนด
นโยบาย และน าไปสู่การวาง แผนและด าเนินงานเพื่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขนัตั้ งแต่
รูปแบบการกระจายสินคา้ เม่ือออกแบบและก าหนดช่องทางการกระจายสินคา้อยา่งไดเ้ปรียบคู่แข่ง
ขนัแลว้การวางแผนและควบคุมการ ด าเนินงาน ใหเ้กิด ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  

2. ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) สินค้าคงคลัง คือ วัสดุท่ีอยู่ใน
กระบวน ทั้งหมดไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดหรือเพื่อวตัถุประสงคใ์ดสินคา้คงคลงัจะเป็นส่วนหน่ึง
ของการไหลเวียนของวสัดุในโซ่อุปทานการใช้เทคนิคการจดัการท่ีได้รับการปรับปรุงใหม่ ๆ                
ท าให้การจดัการสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีความซบัซอ้นมากข้ึนมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากข้ึนแต่การจะน าการจดัการสินคา้คงคลงัแบบร่วมสมยัไปปฏิบติันั้น บริษทัจ าเป็น
จะตอ้งปรับเปล่ียนทศันคติท่ีเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัใหเ้ป็นสากลเสียก่อนในอดีต การจดัการสินคา้คง
คลงัท่ีดีเยี่ยม หมายถึง การลดปริมาณสินคา้คงคลงัและเพื่อลดค่าใชจ่้ายของบริษทัซ่ึงดูเหมือนจะ
เป็นสมการง่าย ๆ ท่ีมีประโยชน์เม่ือมองในระดบัของหน่วยงานแต่กท็  าใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสท่ีจะ
ท าให้การจัดการสินค้าคงคลัง มีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือมองในภาพรวมของทั้ งบริษัทหรือ
แมก้ระทัง่ภาพรวมของโซ่อุปทานการพยายาม  เพื่อให้สินคา้คงคลงัมีปริมาณลดลงช่วยให้บริษทั 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายและการให้บริการในธุรกิจของบริษัทลดลงในบาง
สถานการณ์บริษทั อาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่มปริมาณสินคา้คงคลงั เพื่อจะท าใหต้น้ทุนรวมของ
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สินคา้เม่ือส่งถึงมือลูกคา้มีค่าต ่าท่ีสุดดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญและมีทกัษะเพียง
พอท่ีจะท าใหเ้กิดการหกัลา้งกนัพอดีของผลเสียทางดา้นโลจิสติกส์หรือโซ่อุปทาน  

3. ด้านการจัดการการขนส่ง (TRANSPORTATION MANAGEMENT) การขนส่งมีหน้าท่ี
หลกัในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ภายในโซ่อุปทานการขนส่งไดก้ลายเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อ
ความส าเร็จสูงสุดของโซ่อุปทาน  โดยรวมการขนส่งไดส้ร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจดว้ยการอ านวย
ความสะดวกทางดา้นเวลาและสถานท่ี คือ  การสร้างความมัน่ใจให้กบับริษทัไดว้่าจะมีสินคา้เพียง
พอท่ีจะจัดจ าหน่าย ณ สถานท่ีและเวลาท่ีลูกค้าต้องการ  การจัดการขนส่งมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
เคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งก าหนดสินคา้ไปยงัลูกคา้ผูใ้ชสิ้นคา้อย่างรวดเร็วดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด
และมีความสม ่าเสมอมากท่ีสุด  ความสามารถในการขนส่งจะสร้างความมัน่ใจในดา้นเวลาและ
สถานท่ีดว้ยตน้ทุนท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งและเป็นปัจจยัพื้นฐานของความสามารถในการแข่งขนัในตลาด
ของบริษทั  

3.1 การจดัการขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัจากแหล่งผลิตท่ีจุดหน่ึงไปยงัจุด 

มุ่ง หมายปลายทางท่ีอีกจุดหน่ึงในโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 

• การเก็บรวบรวมสินคา้ เร่ิมจากการรับสินคา้แหล่งท่ีมาซ่ึงอาจเป็นโรงงานผลิต 
สินคา้อาจจะมีหลากหลาย  เน่ืองจากมีรูปแบบ น ้ าหนกั ขนาดและการบรรจุหีบห่อต่าง ๆ กนั  โดย
ปกติการเก็บรวบรวมสินคา้จะถูกจดัการในเชิงภูมิภาคหลงัจากมีการรวบรวมสินคา้แลว้สินคา้
เหล่าน้ีจะถูกน าไปรวบรวมท่ีคลงัสินคา้ส่วนกลาง 

• การขนส่งจากจุดรวมสินคา้ในภูมิภาคสินคา้จะถูกส่งไปท่ีจุดหมายปลายทางท่ี 
ก าหนดเม่ือถึงจุดรวมสินคา้ สินคา้เหล่าน้ีจะถูกแยกออกจากกนัเพื่อด าเนินการจดัส่งต่อไป  

• การจดัส่งการจดัส่งเป็นกิจกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบัการรวบรวมสินคา้ซ่ึงไดรั้บการ 
จดัการเป็นสดัส่วนในเชิงภูมิภาคและถือวา่เป็นส่วนท่ีตอ้งติดต่อ  โดยตรงกบัลูกคา้ปลายทาง 

• การรวมและแยกสินคา้ สินคา้จะถูกรวบรวมก่อนท่ีจะบรรทุกลงบนยานพาหนะ 
ขนส่งสินคา้เหล่าน้ี อาจถูกรวบรวมในรูปของตูสิ้นคา้หรือการเปล่ียนวิธีการขนส่งไปเป็นวิธีอ่ืน 
โดยไม่ตอ้งบรรจุหีบห่อใหม่  

3.2 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการบริการขนส่ง ไดแ้ก่  
• ชนิดของการขนส่ง (Transportation Type) เง่ือนไขพิเศษและเง่ือนไขทางเทคนิค 

ของสินคา้ก่อใหเ้กิดความตอ้งการดา้นบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
• จุดหมายปลายทาง (Destination) โครงข่ายหรือตลาดท่ีบริษทัขนส่งใหบ้ริการ 
• ระยะเวลาในการด าเนินการ (Throughput Time) คือ ความรวดเร็วในการขนส่ง แต่

ละวิธีซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเร็วของพาหนะท่ีใชแ้ละความถ่ีของการใหบ้ริการ 
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• ความยดืหยุน่ (Flexibility) ความยดืหยุน่ของเวลาออกและเวลาถึง 
3.3 โครงสร้างของระบบการขนส่ง โครงสร้างของระบบการขนส่ง สามารถแบ่งออกได3้ 

กลุ่มหลกั คือ  

• การขนส่งขาเขา้ (Inbound Transportation) เป็นการขนส่งสินคา้เขา้สู่โรงงานผลิต
สินคา้ท่ีขนส่งเขา้มามกัเป็นวตัถุดิบ ส่วนประกอบ และวสัดุประกอบการผลิตในภาคอุตสาหกรรม
ส่วนใหญ่การขนส่งขาเขา้จะด าเนินการ  โดยผูข้ายวตัถุดิบเหล่านั้นอาจมีบางส่วนท่ีผูซ้ื้อด าเนินการ
เองข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลง ตน้ทุนการขนส่งขาเขา้เป็นปัจจยัส าคญัเท่ากบัตน้ทุนการขนส่งขาออกท่ี
จะตอ้งพิจารณาเพื่อการก าหนดท าเลท่ีตั้งของโรงงานผลิต คลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ใน
ระบบโลจิสติกส์ทั้งระบบ 

• การขนส่งขาออก (Outbound Transportation) เป็นการขนส่งสินคา้ขาออกจากโรง 
งานผลิตเม่ือโรงงานผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อจดัจ าหน่ายแลว้จะตอ้งขนส่งไปยงัลูกคา้ซ่ึงอาจเป็น
ผูบ้ริโภค  โดยตรงตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิตในขั้นตอนต่อไป การขนส่งทั้งหมดน้ีจดัอยู่ในการ
ขนส่งขาออกจากโรงงาน ส่วนมากแลว้ในภาคอุตสาหกรรมจะเป็นภาระของผูผ้ลิตเองแต่ผูผ้ลิตอาจ
ใชบ้ริษทัรับจา้งขนส่ง การจะพิจารณาว่าการขนส่งส่วนใดเป็นขาเขา้หรือขาออกให้ พิจารณาตาม
กิจกรรมของตนเองเป็นหลกั 

• การขนส่งระหว่างประเทศ (International Transportation) เป็นระบบของการ 
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศระหว่างภูมิภาคของโลกระหว่างทวีปหรือระหว่างเศรษฐกิจต่าง ๆ
ระบบการขนส่งแบบน้ีเป็นการขนส่งท่ีเป็นการขนส่งในระยะทางไกล ๆ โดยอาศยัผูใ้ห้บริการใน 
ระดบัสากล เช่น ทางเรือเดินสมุทร  ทางอากาศยาน  ทางรถไฟ เป็นตน้ แต่ก็มีการขนส่งชายแดนท่ี
เป็นประเทศหรือเขตเศรษฐกิจติดกนัท่ียงัคงใชร้ถบรรทุกอยู่มาก ในระบบขนส่งน้ีจะใชเ้วลานาน
โดยจะเช่ือมโยงการขนส่งจะส้ินสุดลงท่ีท่าเรือ ด่านผ่าน แดนท่าอากาศยานท่ีมีด่านศุลกากรการ
ขนส่งระหวา่งประเทศจะด าเนินการจากระบบเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศ 

3.4 วิธีการขนส่งประกอบดว้ย 5 วิธี คือ 

• การขนส่งทางรถยนต ์(Motor Transportation) ใชร้ถยนตบ์รรทุกสินคา้และขนส่ง 
ระหวา่งต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีมีแผน่ดินเช่ือมต่อกนั 

• การขนส่งทางราง (Rail Transportation) เป็นการขนส่งผ่านระบบรางท่ีมีอุปกรณ์ 
หลกั คือ ขบวนรถไฟระบบน้ีมีขอ้จ ากดัในดา้นสถานท่ีตั้งของต าแหน่งสถานีท่ีมีเฉพาะท่าท่ีภาครัฐ
ของประเทศนั้น ๆ สร้างไวเ้ท่านั้น แต่เป็นระบบท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าทางรถยนต์  นิยมใชก้บัสินคา้
ประเภทปูนซีเมนต ์ปิโตรเคมีไม ้แผน่ หินทรายหรือสินคา้ทัว่ไปท่ีขนส่งทางไกลและวางแผนเวลา
และปริมาณการขนส่งไดแ้น่นอนไม่ตอ้งการ ความเร็วสูง 
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• การขนส่งทางน ้ า (Water Transportation) เป็นการขนส่งท่ีประหยดัท่ีสุดเพราะ 
ขนส่งไดค้ร้ังละมาก ๆ เคร่ืองดนัก าลงัของเรือมีอตัราการบริโภคเช้ือเพลิงต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกับ
น ้าหนกับรรทุกจึงเป็นระบบการขนส่งหลกัของการขนส่งระหวา่งประเทศ 

• การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) ปัจจุบนัเกือบทั้งหมดเป็นการขนส่ง  
โดยเคร่ืองบินเป็นการขนส่งทั้ งผูโ้ดยสารและสินคา้การขนส่งระยะทางไกล ทางอากาศจะมี 
ความเร็วสูงแต่ก็มีอตัราค่าขนส่งแพงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการขนส่งระบบอ่ืน ๆ ส าหรับปริมาณการ
ขนส่งทางอากาศทัว่โลก เม่ือเทียบกบัการขนส่งทั้งหมดในหน่วยตนั/ไมล์  แลว้ไม่เกินร้อยละ 2
เน่ืองจากอตัราราคาท่ีสูง จึงท าใหถู้กใชเ้ฉพาะสินคา้ราคาแพงท่ีมีน ้ าหนกัและปริมาตรนอ้ย 

• การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นการขนส่งซ่ึงใชก้บัของเหลว และ
มีการก าหนดสถานท่ีตั้งของสถานท่ีส่งและรับแน่นอน ใชใ้นการขนส่งปิโตรเลียมน ้าประปา  น ้ าท้ิง 
ก๊าซธรรมชาติการขนส่งก๊าซหุงตม้ไปยงับา้นเรือนหรือการขนส่งท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ 

4. ดา้นการจดัการสารสนเทศ (Information Management) 

• เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวมการจดัเก็บ
ขอ้มูลการประมวลผล การพิมพก์ารสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล การส่ือสารระหว่างคนกับ
เคร่ืองจกัรในระบบ เช่น การ เช่ือมระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมเคร่ืองจกัรกบัระบบขอ้มูลการบริหาร
เพื่อรวบรวมขอ้มูลอตัราการผลิตแบบทนัทีหรืออตัราการเสียของเคร่ืองจกัร เป็นตน้  การใชอุ้ปกรณ์
ติดตามต าแหน่งรถบรรทุกและการใชอุ้ปกรณ์ติดตามต าแหน่งสินคา้แบบรายช้ิน 

• พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ รูปแบบของธุรกิจท่ีใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์และระบบ
เครือข่ายเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการและบริหารองคก์รรูปแบบการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ระบบ
เครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รแบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ระบบลูกคา้สัมพนัธ์การติดต่อกับแหล่งวตัถุดิบ การส่งขอ้มูล-รับขอ้มูล และการคน้หาขอ้มูล
ข่าวสาร  

บทบาทของโลจิสติกส์ต่อระบบเศรษฐกิจ โลจิสติกส์เป็นกุญแจส าคญัในระบบเศรษฐกิจใน

สองแนวทาง คือ 

ประการแรก โลจิสติกส์เป็นรายจ่ายท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจต่าง ๆ และจะส่งผลกระทบและ 

ไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมอ่ืนในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ

ดา้นโลจิสติกส์จะส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมใหดี้ข้ึน  

ประการท่ีสอง โลจิสติกส์ได้รองรับการเปล่ียนแปลงและกระบวนการของธุรกรรมทาง 

เศรษฐกิจ และไดก้ลายเป็นกิจกรรมส าคญัในดา้นการสนบัสนุนการขายเสมือนหน่ึงเป็นสินค้าและ
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บริการดว้ย  เพื่อให้เขา้ใจในบทบาทดงักล่าวโดยใชมุ้มมองจากทั้งระบบ  ซ่ึงหากสินคา้ไม่มาตรง

ตามก าหนดลูกคา้ก็ไม่สามารถซ้ือสินคา้ดงักล่าวได ้ กล่าวคือ หากกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงท่ีอยู่

ภายในโซ่อุปทานมีปัญหาจะส่งผลกระทบทั้งหมด  

บทบาทของโลจิสติกส์ในองคก์รต่าง ๆ ประสิทธิภาพของการจดัการดา้นโลจิสติกส์ไดรั้บการ

ยอมรับในฐานะท่ีเป็นโอกาสท่ีจะปรับปรุงความสามารถในการท าก าไรและการแข่งขนัองค์กร

หลายองค์กรสามารถให้บริการลูกคา้ได้อย่างโดยเด่น ซ่ึงองค์กรแรกๆ ท่ีได้รับเอาแนวคิดดา้น

การตลาดน้ีมา  ท าใหไ้ดน้ ามาซ่ึงการใชลู้กคา้เป็นตวัขบัเคล่ือน (Customer Driven) แนวโนม้การมุ่ง

ใหค้วามส าคญักบัการบริการลูกคา้สามารถใชไ้ดจ้นถึงปัจจุบนั ประกอบดว้ย  โลจิสติกส์สนบัสนุน

การตลาดจากระบบปรัชญา  

 

2.2 แนวคดิผู้ให้บริการภายนอก “ Outsource”[3] 
คือผูใ้ห้บริการภายนอก เป็นกลุ่มของบุคคล หรือผูป้ระกอบการภายนอกซ่ึงมีความเช่ียวชาญ 

เฉพาะดา้นในงานหน่ึงงานใด ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะเขา้รับบทบาทท างานนั้นไดดี้กว่าท่ีองคก์รจะ

ด าเนินการดว้ยตนเอง โดยมีผลลพัธ์ท่ีดีกว่าทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรืออีกนยัหน่ึงคือการ

ให้ผูป้ระกอบการให้บริหารภายนอกรับงานท่ีมีความส าคญัท่ีนอ้ยกว่าไปท า  โดยองคก์รเลือกท่ีจะ

ด าเนินงานเฉพาะท่ีมีความส าคญัท่ีคุม้ค่ากวา่หรืออาจใหค้  านิยาม Outsource ไดว้่า กิจกรรมทางดา้น

ผูใ้ห้บริการ  Logistics ไว้ว่า “ การเลือกสรรให้ องค์กรภายนอกมาด า เนินกิจกรรม Logistics 

บางส่วนหรือทั้งหมดให้กบับริษทัภายใตส้ัญญา  เพื่อแลกเปล่ียนกบัค่าธรรมเนียม ผูใ้ห้บริการงาน 

Outsource อาจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  

2.2.1. Subcontractor เป็นรูปแบการให้บริการแบบดั้งเดิม โดยการตดัช่วงงาน ซ่ึงมีการแบ่ง 

งานท่ีไม่ซับซ้อนให้กับผูใ้ห้บริการภายนอกรับเหมาไปจัดการ ซ่ึงอาจเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ 

ผูป้ระกอบการ ในลกัษณะท่ีไม่ตอ้งใชแ้รงงาน ทกัษะ หรือเทคโนโลยีมากนัก หรือเป็นงานท่ีใช้ 

ความเส่ียงสูง ซ่ึงจะเป็นการประหยดักวา่  

2.2.2 Logistics Provider เป็นลกัษณะของการใหบ้ริการจดัการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั Logistics 

โดยงานท่ีให้บริการจะเป็นกิจกกรมท่ีสัมพนัธ์เป็นกระบวนการ  ซ่ึงลกัษณะงานจะมีความซบัซอ้น

กว่าSubcontractตอ้งใชท้กัษะความช านาญเฉพาะดา้นและเทคโนโลยีแต่การมอบหมายงานยงัมี

ลกัษณะไม่เป็นเชิงบูรณาการโดยผูว้า่จา้ง (User) อาจใช ้Provider หลายราย  โดยผูว้า่จา้งยงัคงเขา้ไป
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มีส่วนในการบริหารจดัการ เพื่อให้งานซ่ึงมอบหมายให้กับ Logistics Provider แต่ละรายมีการ

เช่ือมโยงกนั 

2.2.3 Third Party Logistics (3PL) เป็นผูใ้หบ้ริการงานท่ีเก่ียวกบั Logistics ซ่ึงการใหบ้ริการจะ 

ตอ้งอาศยัทกัษะและเครือข่ายธุรกิจในระดบั Global Network โดยมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เทคโนโลยี

และการลงทุน โดยลกัษณะงานท่ีให้บริการจะมีขอบเขตความรับผิดชอบท่ีกวา้งขวาง  โดยเป็น

ตวัแทนของผูว้่าจา้ง (User) กบัลูกคา้หรือคู่คา้และมีการเช่ือมโยงมีความเป็นบูรณาการ โดยผูท่ี้ใช้

บริการจะเป็น  Real User ค่อนข้างแท้จริง ผูใ้ห้บริการลักษณะน้ีได้  จะต้องมีการลงทุนท่ีสูง

โดยเฉพาะจะต้องมีเครือข่ายในระดับโลก การพฒันาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จะต้องเข้าใจถึง

โครงสร้างของประเภทผูใ้หบ้ริการ โดยจะตอ้งไม่ยดึถือตามรูปแบบหรือทฤษฎี ซ่ึงถึงแมว้า่จะมีการ

แบ่ง Outsourcing ขา้งตน้ แต่โดยแก่นแทข้องผูป้ระกอบการ (Provider) ไม่ไดมี้การแบ่งไปตามกฎ 

เกณฑ์นั้ น การให้บริการเป็นไปตามลักษณะความเป็นมาและการพฒันาการของแต่ละธุรกิจ  

ส าหรับประเทศไทยผู ้ให้บริการโลจิสติกส์  ซ่ึง เป็นของธุรกิจของคนไทยจะอยู่ในระดับ 

Subcontractor และ Logistics Provider จะมีเพียงน้อยราย  ส าหรับ Third Party Logistics ทั้ งหมด

เป็นของบริษทัขา้มชาติ ดงันั้น การพฒันาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จึงจะตอ้งเขา้ใจโครงสร้างของ

ผูป้ระกอบการ Provider ในประเทศไทย  

Logistics เป็นกระบวนการส่วนหน่ึงอยู่ในห่วงโซ่อุปทาน  (Supply Chain Management : 

SCM) โดยโลจิสติกส์จะเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย และการไหลล่ืน (Moving & Flow) ของสินคา้

และบริการขอ้มูล ข่าวสารและทุนปัจจยัส าคญัของการน าระบบโลจิสติกส์มาใช้  เพื่อสนับสนุน

กระบวนการต่าง ๆ ใน Supply Chain ให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีส าคญั ซ่ึงได้แก่การเพิ่มขีด

ความสามารถซ่ึงจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการลดตน้ทุน ซ่ึงกุญแจส าคญัจะ

เก่ียวขอ้งกบัการกระจายตน้ทุนและความเส่ียงไปยงัผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsourcing)  ดงันั้นการ

พัฒนาโลจิสติกส์จะต้องพัฒนาทั้ งผู ้ประกอบการในฐานะผู ้รับบริการ  (Service User) และผู ้

ให้บริการ (Logistics Service) การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics) เป็นการลดตน้ทุนรวม  โดยวิธี 

Cost Sharing คือ  เฉล่ียตน้ทุนเท่าท่ีใชจ้ริง โดยลดตน้ทุนคงท่ีให้มากท่ีสุด ซ่ึงตน้ทุนส่วนเกินน้ีจะ

ถูกผลกัไปใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอก ท่ีเรียกวา่ Logistics Service Provider หรือเรียกวา่ Outsource โดย

องค์ประกอบของกิจกรรมโลจิสติกส์หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจท่ีจะบริหารกิจกรรม                   

โลจิสติกส์ดว้ยตนเองหรือวา่จา้งบริษทัภายนอก มีเหตุผลดงัน้ี  
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1. การลดตน้ทุนโดยรวม  

2. แบ่งงานใหผู้ท่ี้มีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีต ่ากวา่และท างานไดดี้กวา่  

3. การลดขอ้จากดัดา้นภูมิประเทศ กฎหมาย และการเมืองและสังคม  

4. เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัและท าก าไรไดดี้กวา่  

5. เพื่อท่ีจะไดน้ าทรัพยากรท่ีมีไปใชใ้นงานท่ีมี 

ความส าคญักว่าความส าเร็จของโลจิสติกส์ จะมุ่งไปสู่การลดตน้ทุนและความรวดเร็วเพิ่ม               

ศกัยภาพการแข่งขนัลดตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) ท่ีสูง ดงันั้นความส าเร็จจะอยูท่ี่ให้มีธุรกิจภายนอก

รับงานไปท า  โดยองคก์รจะจ่ายเงินเท่าท่ีผลิตสินคา้เพื่อขายไม่ใช่ผลิต  เพือ่น าไปเป็น Stock โดยท า

ให้ค่าใช้จ่ายดา้น Supply Chain เป็นค่าใช้จ่ายผนัแปร (Variable cost) ให้มากท่ีสุด  เพื่อท่ีจะขจดั

แรงงานส่วนเกิน (Head Count Reduction) จ านวนมากหรือมีคลงัสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีเต็มไปดว้ย 

สินคา้และวตัถุดิบมีรถขนส่งของตนเองจอดเรียงราย ซ่ึงทั้งหมดเป็นตน้ทุนทั้งส้ิน  

ในปัจจุบนั  พบว่า ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จนั้นกว่า 70 – 75 % ไดใ้ชผู้ใ้ห้บริการ ภายนอก 

หรือ Outsource เป็นผูใ้หบ้ริการในงานท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน โดยเคลด็ลบัท่ีส าคญั

ในการใช ้Outsource น้ีจะอยู่ท่ีจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์แบบหุ้นส่วนธุรกิจ (Business Partnership)โดย

ต่างจะมีส่วนร่วมในการกระจายความเส่ียง (Shared risk) ท่ีเกิดจากความแปรผนัตน้ทุนและมีส่วน

รับจากผลก าไรท่ีจะไดจ้ากการท าธุรกิจร่วมกนั (Business Reward) เหตุผลท่ีผูบ้ริหารควรตดัสินใจ

ใช ้Outsource ในการด าเนินกิจกรรม Logistics & Supply Chain ท าให้รู้ความตอ้งการของตลาดได้

ล่วงหน้า โดยอาศัยผูใ้ห้บริการ  Logistics ซ่ึงสัมผสัลูกค้าอย่างใกล้ชิดและเห็นภาพของการ

เคล่ือนไหวของตลาดไดดี้กว่า  เน่ืองจากให้บริการกบัธุรกิจหลายราย  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 

Outsource มาวิเคราะห์ในการคาดคะเนยอดขายไดแ้ม่นย  ากว่า ท าให้มีการบริหารจดัการแบบเครือ 

ข่าย ( Network ) เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการสนองตอบ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ี

หลากหลาย ลดตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้  โดยใชก้ารจดัการแบบสตอ็กเป็นศูนย  ์( Zero Stock ) 

มีสภาพคล่องทางการเงิน (Cash Flow Improvement )  เน่ืองจากมีการลดเงินลงทุนใน Fixed Asset 

คือ ทรัพยสิ์นถาวร โดยการใช้บริการของ Logistics Provider หรือ Outsource เช่น การลงทุนใน 

การสร้างคลงัสินคน้และอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และพาหนะในการขนส่งท าใหมี้เงินสดใน

มือ สามารถน าไปใช้ในกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็น  เช่น การลงทุนเก่ียวกับการเพิ่มผลิตผล                                    

(Productivity) ลดตน้ทุนเก่ียวกบัคน ( Reduction in Labor Cost ) โดยใชค้นเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นไม่เป็น

ภาระกบักิจการ เน่ืองจาก Outsource จะมีการใชจ่้ายดา้นค่าแรงท่ีต ่ากว่า  ลดตน้ทุนดา้นการขนส่ง         
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ท าให้มีประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้และการจดัส่งเป็นแบบ Just In Time มีความยืดหยุ่นสูง 

เปล่ียนแปลงไดดี้กวา่ ( More Flexibility ) หาก Outsource ไม่สามารถด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กส็ามารถเปล่ียนได ้ ซ่ึงหากท าเองกจ็ะตอ้งใชเ้วลามากกวา่ในการปรับปรุงงาน  

การใช้ Outsource จะท าให้ได้ผูเ้ ช่ียวชาญเฉพาะงานในการให้บริการแก่องค์กรและเป็น 

ผูเ้ช่ียวชาญในระดบั Best In Class และให้บริการและท างานไดดี้กว่า เพราะมีการแข่งขนักนัเพื่อ

ความอยู่รอดในระหว่าง Outsource ท าให้มีการผนึกก าลังทางธุรกิจ (Business Synergies) หรือ

เรียกว่า Multi-Business Co-Operation คือ เกิดความร่วมมือจากธุรกิจต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดย

มาร่วมมือการท างานโดยมีเป้าหมายเดียว ท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นบูรณาการ  ซ่ึงก็เป็นเป้าหมาย

ของ Supply Chain ก็คือห่วงโซ่ของอุปทานให้สอดคล้องรายรอบลูกค้า ท่ี เรียกว่า Customer 

Centres ซ่ึงท าให้คู่แข่ง  ซ่ึงด าเนินกิจกรรมในอาณาบริเวณเดียวกนั ไม่สามารถท่ีจะมีช่องว่างท่ีจะ

เขา้มาแข่งขนักบัองคก์รท่ีมีการจดัการ โดยใช ้Outsource ท่ีมีคุณภาพ   

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัต้นทุน[4] 
 ตน้ทุน หมายถึง รายจ่ายท่ีเกิดข้ึน หรือคาดว่าจะเกิดข้ึนและท าให้ธุรกิจไดรั้บประโยชน์หรือ

ผลตอบแทนในรูปของสินทรัพยห์รือการบริการตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจ ตน้ทุนทางบญัชี จ าแนก 

ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

2.3.1 ตน้ทุนคงท่ี หมายถึง ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีมีตน้ทุนรวมคงท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงตามระดบั 

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปภายในช่วงท่ีมีความหมาย โดยระดบักิจกรรมนั้นสามารถ

พิจารณาไดห้ลายลกัษณะ เช่น หน่วยสินคา้ท่ีขาย หน่วยสินคา้ท่ีผลิต ระยะทางการวิ่งของรถหรือ

จ านวนชัว่โมงแรงงาน เป็นตน้ ตน้ทุนคงท่ีรวมจะไดรั้บอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงระดบักิจกรรม

ท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปจากเดิม นัน่คือ ตน้ทุนรวมยงัมีค่าคงท่ี เช่น ค่าเช่า ค่าเส่ือมราคา (คิดตามวิธี

เส้นตรง) ค่าเบ้ียประกนั ค่าภาษี ทรัพยสิ์น เงินเดือนฝาย บริหารและค่าโฆษณา เป็นตน้  

2.3.2 ตน้ทุนผนัแปร หมายถึง ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีมีตน้ทุนรวมเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 

กบัการเปล่ียนแปลงของระดบักิจกรรม เช่น วตัถุดิบทางตรง จะเห็นไดว้่าตน้ทุนของวตัถุดิบทาง

ตรงท่ีใชใ้นการผลิตในงวดระยะเวลาหน่ึง ๆ จะมีการเปล่ียนแปลงไปเม่ือคิดตน้ทุนผนัแปร กล่าวคือ

ถา้ผลิตสินคา้จ านวนมากข้ึนเท่าไร ตน้ทุนผนัแปรรวมจะผนัแปรเป็นสัดส่วนโดยตรง คือ เพิ่มข้ึน

ตามจ านวนหน่วยสินคา้ท่ีผลิต ถา้ผลิตสินคา้ลดลงตน้ทุนผนัแปรจะลดลงไปดว้ยแต่ในทางตรงกนั

ขา้มถา้พิจารณาท่ีตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยหรือต่อระดบักิจกรรมแลว้จะพบว่าตน้ทุนผนัแปรต่อ



18 
 

หน่วยนั้นจะมีค่าคงท่ีเท่ากนัทุก ๆ  หน่วยท่ีเกิดข้ึนภายในช่วงท่ีมีความหมายนอกจากวตัถุดิบทางตรง

แลว้  ค่าแรงงานทางตรงและค่านายหนา้พนกังานขายกมี็ลกัษณะเป็นตน้ทุนผนัแปรเช่นเดียวกนั  

2.3.3 ตน้ทุนผสม หมายถึง ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีมีทั้งตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปรผสมอยูด่ว้ย เช่น 

ค่าโทรศพัท ์ค่าไฟฟ้า และค่าน ้า เป็นตน้   

นอกจากตน้ทุนในทางบญัชีท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์อีกชนิดหน่ึงท่ีมี  

ความส าคญั ซ่ึงกคื็อตน้ทุนค่าเสียโอกาส ตน้ทุนค่าเสียโอกาส คือ มูลค่าสูงสุดของกิจกรรมทางเลือก

อ่ืนท่ีเสียไป  อนัเน่ืองมาจากการตดัสินใจเลือกเอากิจกรรมหน่ึง ๆ ในบรรดากิจกรรมทางเลือก

ทั้งหมดตน้ทุนค่าเสียโอกาส เกิดข้ึนเน่ืองจากทรัพยากรต่าง ๆ มีอยู่อย่างจ ากัด  ถา้น ามาใช้เพื่อ

กิจกรรมหน่ึงมากข้ึนยอ่มท าใหโ้อกาส ท่ีจะน าไปใชใ้นกิจกรรมอ่ืนมีนอ้ยลง ตน้ทุนค่าเสียโอกาสน้ี

อาจพิจารณาได้ทั้ งในแง่ของการบริโภคและการผลิต  ส่วนในแง่ของการผลิตก็จะมีแนวคิดท่ี

เหมือนกนั กล่าวคือ ตน้ทุนค่าเสียโอกาสของการผลิตสินคา้หรือบริการชนิดหน่ึง ๆ ก็คือมูลค่า

สูงสุดของสินคา้หรือบริการชนิดอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถผลิตได้ด้วยทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิต

จ านวนเดียวกันนั้น ซ่ึงจะเท่ากับผลรวมของตน้ทุนค่าเสียโอกาสของปัจจยัการผลิตแต่ละชนิด 

นั่นเอง หากปัจจยัการผลิตชนิดใดไม่อาจน าไปใชใ้นทางเลือกอ่ืนไดเ้ลยตน้ทุนค่าเสียโอกาสของ

ปัจจยัชนิดนั้นยอ่มมีค่าเท่ากบัศูนย ์ 

 

2.4 แนวคดิประสิทธิภาพ[5] 
ประสิทธิภาพ ตามแนวคิดในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึงการผลิตสินคา้หรือการบริการให้ได้

มากท่ีสุด มีองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) 

เวลา (Time) และการบวนการในการผลิต (Method)  

งานท่ีมีประสิทธิภาพ[6] คือ งานท่ีวดัจากความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลิตผล

ท่ีไดรั้บ (Output) เขียนเป็นสูตรได ้ ดงัน้ี Efficient = Output – Input แต่หากเป็นงานบริการจะเพิ่ม

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย[5] Efficient = (Output – Input) + Satisfaction  

งานท่ีมีประสิทธิภาพ[7] หมายถึง การลดตน้ทุนและทรัพยากรต่อหน่วย ของผลผลิตท่ีไดรั้บต ่า

กวา่ท่ีก าหนดไวต้ามแผน 

งานท่ีมีประสิทธิภาพ[8] คือ ผลส าเร็จจากความสามารถให้การด าเนินงานเกิดจาก การ

ประหยดัทรัพยากรและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
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การปรับปรุงประสิทธิภาพ[9] ในกระบวนการใหสู้งข้ึนได ้5 วิธี คือ 

1.อตัราส่วนการเพิ่มข้ึนของผลผลิตท่ีไดรั้บมากกวา่การเพิ่มของปัจจยัการผลิต 

2.การเพิ่มข้ึนของผลผลิตท่ีไดรั้บ และปัจจยัการผลิตลดลง 

3.การเพิ่มข้ึนของผลผลิตท่ีไดรั้บ แต่ปัจจยัการผลิตท่ีคงท่ี 

4.ผลผลิตท่ีไดรั้บคงท่ี แต่ปัจจยัการผลิตลดลง 

5.อตัราส่วนการลดลงของผลผลิตท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่การลดลงของปัจจยัการผลิต 

แนวทางการปรับปรุงเพิม่ประสิทธิภาพการผลติมีหลากหลายวธีิ เช่น 

1. เพิ่มโดยการพฒันาทางดา้นบุคลากรดว้ยการฝึกอบรมปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน

จดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หเ้กิดความสะดวกในการท างาน 

2. เพิ่มโดยใช้เทคโนโลยีมาสร้างสรรค์วิ ธีการช่วยให้ เ กิดความสะดวกสบายและมี

ประสิทธิภาพ 

3. เพิ่มโดยการปรับปรุงดว้นการจดัการเช่น การวางแผนการผลิต การควบคุม คุณภาพดา้นการ

จดัซ้ือ การควบคุมวสัดุคงคลงั 

 

2.5 QC Story[10] 
คือขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาภายใตเ้ง่ือนไขการพฒันาบุคลากรให้เขา้ใจถึงหลกัการในการ

บริหารโครงการดว้ยวงจร P-D-C-A โดยมีขั้นตอน 7 ขั้นตอน  คือ 

2.5.1 การก าหนดหวัขอ้ปัญหา 

2.5.2 ส ารวจสภาพปัจจุบนัและตั้งเป้าหมาย 

2.5.3 การวางแผนการแกไ้ข 

2.5.4 การวิเคราะห์สาเหตุ 

2.5.5 การก าหนดมาตรการตอบโตแ้ละการปฏิบติัตามมาตรการ 

2.5.6 การติดตามผล 

2.5.7 การท าใหเ้ป็นมาตรฐาน 

คือขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาภายใตเ้ง่ือนไขการพฒันาบุคลากรให้เขา้ใจถึงหลกัการในการ

บริหารโครงการดว้ยวงจร P – D – C – A  โดยขั้นตอน 7 ประการดงัน้ี 
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2.5.1 การก าหนดหวัขอ้ปัญหา 

การก าหนดหวัขอ้ปัญหาจะไดม้าจากการก าหนดแนวคิดของกลุ่ม  เพื่อก าหนดความคาดหมาย

ของลูกคา้ ส าหรับเป้าหมายคุณภาพ เม่ือไดปั้ญหามาให้น าไปวิเคราะห์ดว้ยหน้าต่างปัญหาของ       

โฮโซตานิ เพื่อเลือกปัญหาประเภท A (ปัญหาท่ีไม่ทราบสาเหตุและมาตรการแกไ้ข เพื่อก าหนด

หวัขอ้ปัญหาต่อไป) 

2.5.2 ส ารวจสภาพปัจจุบนัและตั้งเป้าหมาย 

โดยใชค้  าถาม  what   where  when  who How  Why  การเลือกปัญหาจะเลือกบนพื้นฐานทั้ง               

3  ประการ  คือ 

2.5.2.1 ความถ่ีของการเกิดปัญหา 

2.5.2.2 ความรุนแรงของลูกคา้ 

2.5.2.3 ความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา 

2.5.3 การวางแผนการแกไ้ข 

เป็นการน าโครงการท่ีวิเคราะห์และแกปั้ญหา  โดยอาศยัการสังเกตการณ์ท่ีไดแ้สดงผลลงใน

แผนภูมิของแกนท์  ซ่ึงแผนภูมิน้ีนอกจากจะใช้วางแผนแลว้ยงัสามารถใช้เฝ้าพินิจเพื่อควบคุม

โครงการดว้ย 

2.5.4 การวิเคราะห์สาเหตุ 

2.5.4.1 ก าหนดสมมุติฐานของสาเหตุ  โดยผา่น  การระดมสมอง  จาก สมาชิกในกลุ่ม 

2.5.4.2 ท าการ รวบรวมขอ้มูลส าหรับการพิสูจน์หาขอ้เทจ็จริง โดยอยา่ลืมแยกแยะสาเหตุ 

จากการปฏิบติังานและการควบคุม 

2.5.4.3 ในการระดมสมองผา่นการสังเกตการณ์จากหลกัการ  3 จริง  คือ สถานท่ีเกิดเหตุ

จริง (Genba) สภาพแวดลอ้มจริง  (Genjitsu)  และของจริง  (Genbusu) 

2.5.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชห้าความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและผล  คือ แผนภาพกา้งปลาและ

พิจารณาเลือกสาเหตุในรูปกา้งปลาและท าการพิสูจน์ดว้ย เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมต่อไป 

2.5.5 การก าหนดมาตรการตอบโตแ้ละการปฏิบติัตามมาตรการ 

จะเป็นการก าหนดมาตรการตอบโตเ้พื่อการแกไ้ขหรือปรับปรุงคุณภาพค านึงถึงขบวนการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  (Kaizen) คือ มาตรการท่ีคนในกลุ่มคิดไดเ้อง และมีความสามารถในการท าได้

จริงโดยมีเจตนาตอ้งการให้คิดเป็นไม่ตอ้งใชเ้งินมาแกไ้ขและตอ้งมีความมัน่ใจว่าวิธีการแกไ้ขท่ี

สนใจนั้นสอดคลอ้งกบัสาเหตุหลกัของปัญหาจริง 
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2.5.6 การติดตามผลประเมินผล 

โดยท าการตรวจสอบประเมินผลการแกปั้ญหา  โดยการเก็บขอ้มูลของลกัษณะจ าเพาะตวั

เดียวกับท่ีได้ตั้ งเป้าหมายไว้แต่แรกแล้วน าเสนอผลการแก้ไขปัญหาออกเป็น 2  ส่วน คือ  

ผลประโยชน์ท่ีสามารถวดัเป็นตวัเงิน   และผลประโยชน์ท่ีไม่สามารถวดัเป็นตวัเงินได ้

2.5.7 การท าใหเ้ป็นมาตรฐาน 

เพื่อจุดประสงคใ์นการรักษาสภาพของมาตรการตอบโตท่ี้ประยุกตใ์ชไ้ปแลว้ให้ด ารงไวใ้น

ระบบเพื่อมิใหปั้ญหานั้น ๆ เกิดข้ึนซ ้าอีก 

 

2.6 การน าเคร่ืองมือคุณภาพ ทั้ง 7 (7 QC Tools) มาประยุกต์ใช้ในงานอุตสาหกรรม[11] 
ในแวดวงอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่

นั้นลว้นใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองคุณภาพ (Quality) ของสินคา้หรือบริการทั้งส้ินก่อนท่ีจะพูดถึง

การน าเคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 นั้นไปประยุกตใ์ชก้บังานในอุตสาหกรรมเรามาท าความรู้จกักบัค า

ว่า “คุณภาพ” ก่อนดีกว่าโดยทัว่ไปแลว้ค าว่าคุณภาพนั้น มีนักวิชาการหลายท่านไดตี้ความต่าง ๆ 

นาน  แต่โดยสรุปนั้นค าว่า  ขอบเขตโครงงาน  หมายถึง  คุณสมบติัของสินคา้หรือบริการท่ีมอบ

ให้กบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค  ซ่ึงมีลกัษณะตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคทุกประการ

หากเราสามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า แสดงว่า มี

ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือมีบริการท่ีดีเช่นเดียวกนั หากเราไม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ได ้เขาจะบอกวา่เราผลิตสินคา้หรือบริการไม่ดี  โดยทัว่ไปแลว้คุณภาพของสินคา้

หรือบริการนั้นลูกคา้จะเป็นผูท่ี้ก  าหนดความตอ้งการ  หนา้ท่ีของผูป้ระกอบการ  คือ  ส่งมอบสินคา้

หรือบริการท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงในบทความน้ีขอเจาะจงไปท่ีภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อจะไดเ้ห็น

ตวัอยา่งเก่ียวกบัเร่ืองคุณภาพไดอ้ยา่งชดัเจน 

โดยทัว่ไปคุณภาพจากลูกค้าน้ันสามารถแบ่งลกัษณะได้เป็น 2 ส่วน           

1.ความจ าเป็น (Need) คือ พื้นฐานของผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีผลิตข้ึน  เช่น  ในการผลิตตูเ้ยน็

นั้นจะตอ้งท าความเยน็ซ่ึงสามารถเกบ็รักษาสินคา้สดไดจ้ริง สามารถท าน ้ าจากอุณหภูมิปกติใหเ้ป็น

น ้าเยน็ได ้          

2. ความคาดหวงั (Expected) คือ ความคาดหวงัจากสินคา้เพิ่มเติมเม่ือน ามาใชจ้ริง เช่น ตูเ้ยน็ท่ี

ซ้ือมาประหยดัไฟมีความแขง็แรงทนทาน อายกุารใชง้านนาน สีสันสวยงาม จดัวางแลว้เขา้กบัหอ้ง 

บริการหลงัการขายดี สามารถรักษาสภาพของสดไวไ้ดน้านมากยิง่ข้ึนและอ่ืน ๆ 



22 
 

จะเห็นไดว้า่ทั้งความตอ้งการและความคาดหวงัจากลูกคา้จะเพิ่มสูงข้ึนไปอยา่งไม่ส้ินสุดทั้งน้ีก็

ข้ึนอยูก่บัการพฒันาเทคโนโลยใีนการผลิตและการแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรม  ซ่ึงในปัจจุบนัภาค

ธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ดงันั้นการปรับตวัของสถานประกอบการเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น  เพื่อ

ท าให้ธุรกิจของตนเองอยู่รอด ซ่ึงการผลิตสินคา้ให้ไดมี้คุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้นั้น

เร่ิมตน้จากการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์ การผลิต การตรวจสอบคุณภาพ จนถึงการส่งมอบ

สินคา้ให้กบัลูกคา้ท าให้บางคร้ังหลาย ๆ คนคิดและสงสัยว่า เร่ืองของคุณภาพนั้นเป็นเร่ืองของ

แผนกตรวจสอบคุณภาพ (แผนก QC) แต่ในความจริงแลว้  เร่ืองของการควบคุมคุณภาพนั้นตอ้งท า

ไปพร้อมกบัทุกกระบวนการด าเนินงานในสถานประกอบการ  ซ่ึงจะรวมถึงงานในส านกังานดว้ย 

และในปัจจุบนัไดมี้เคร่ืองมือหลายตวัช่วยในการควบคุมคุณภาพใน  ขอกล่าวถึงเคร่ืองมือพื้นฐาน 

ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายทุกสถานประกอบการนัน่คือ (7 QC Tools)  

          7 QC tools ไดมี้การพฒันาจากประเทศญ่ีปุ่น  ซ่ึงถือวา่เป็นประเทศท่ีเรารู้กนัดีวา่มีการเขม้งวด

มากเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ แต่ในความจริงแลว้แหล่งก าเนิดความคิดเร่ืองคุณภาพนั้นมาจาก

นักวิชาการทางสหรัฐอเมริกา ไม่ว่าจะเป็น Dr. W.E.Deming ( ผูคิ้ดคน้วงลอ้คุณภาพ P-D-C-A) 

รวมถึง Dr.J.M. Juran ไดน้ าความรู้ทางตะวนัตกมาเผยแพร่ท่ีญ่ีปุ่นและไดน้ ามาพฒันาจริงจงัและ

สามารถน ามาใชใ้นสถานประกอบการไดจ้ริง ซ่ึงจริงแลว้ 7QC Tools เนน้ไปทางการแกไ้ขปัญหา

คุณภาพมากกว่า โดยเฉพาะการน า 7 QC Tools ใชใ้นการท ากิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality 

Control Cycle : QCC) สามารถน าไปร่วมใชใ้นการระดมสมองท าให้ไดค้วามคิดในการปรับปรุง

งานไดดี้กวา่การคิดเพียงล าพงัซ่ึงบทความน้ีขอน าเสนอเคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 ดงัน้ี       

1. ใบตรวจสอบ (Check Sheet) คือแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ สามารถบนัทึก

ค่าได ้ง่ายสะดวกต่อการอ่านขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น บนัทึกขอ้มูลการการผลิตช้ินงานในแต่ละวนั หรือ 

การนับจ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนในระหว่างกระบวนการผลิต ซ่ึงจะดีกว่ามานั่งจดหรือเขียนเชิง

บรรยาย 

2. กราฟ (Graph) เป็นแผนภาพประเภทหน่ึงท่ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลอยา่งง่าย เช่น กราฟแสดง

ให้เห็นยอดขายในแต่ละเดือนหรือการน าขอ้มูลของเสียท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัมา Plot ลงกราฟแท่ง

จะไดเ้ห็นแนวโนม้ของปัญหาวา่จะมีลกัษณะเพิ่มข้ึนหรือลดลงง่ายต่อการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา  

3. แผนภูมิพาเรโต้ (Pareto Chart) เป็นแผนภูมิท่ีใช้แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

สาเหตุของความบกพร่องกบัปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึน ส่วนมากจะใชคู่้กบัผงักา้งปลาท่ีจะน าเสนอ

ไปหวัขอ้ต่อไป 
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4. ผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) เป็นแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ

ปัญหา (ผล) กบัปัจจยัต่าง ๆ (สาเหตุ) ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงบางคร้ังอาจจะเรียกว่าแผนผงัแสดงเหตุและผล 

(Cause & Effect Diagram) ตามความหมาย  ซ่ึงผู ้คิดค้น คือ Dr.Kaoru Ishikawa ถ้าไปอยู่ญ่ี ปุ่น

อาจจะคุน้ช่ือ Ishikawa Diagram เสียมากกว่า โดยส่วนตวัมองว่าเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีมีความส าคญั

มากสามารถช่วยคน้หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีระบบ สามารถแบ่งกลุ่มสาเหตุได้ 

ตวัอย่าง ผงักา้งปลาแสดงสาเหตุท่ีท าให้เกิดของ เสียท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการผลิตพรมปัญหาคือ

พนกังานลืมเจาะรูบนพรหมซ่ึงผลของการลืมเจาะรูก็คือไม่สามารถน าพรมไปประกอบเขา้กบัตวัรถ

ในขั้นตอนต่อไปได ้ของเสียถูกตีกลบัทนัทีเม่ือทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ก็ตอ้งระดมสมองหาสาเหตุ

เพื่อหาแนวทางการแกไ้ข  

5. ฮีสโตแกรม (Histogram) เป็นกราฟท่ีใชใ้นการสรุปขอ้มูลลกัษณะเป็นกลุ่มขอ้มูลเพื่อจะ

ร่วมกนัวิเคราะห์วา่กลุ่มขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีลกัษณะผดิปกติหรือไม่  

6. ผงัการกระจาย  (Scatter Diagram) ผงัการกระจายน้ีท่ีใช้แสดงค่าของข้อมูลท่ีเกิดจาก

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัวา่มีแนวโนม้ไปในทางใด เพื่อท่ีจะใชห้าความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงวา่

มีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใด เช่น การตั้งสมติฐานเก่ียวกบัประสบการณ์ของพนักงานว่า 

พนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในแต่ละคนจะแตกต่างกนัหรือไม่

โดยทัว่ไป เราจะคาดว่าผูท่ี้มีประสบการณ์สูงจะมีทกัษะในการท างานสูงของเสียจะเกิดข้ึนนอ้ยกวา่

พนักงานใหม่ซ่ึงขอ้สมมุติฐานของตวัแปรทั้งสองสามารถเก็บขอ้มูลแลว้น ามา Plot กราฟผงัการ

กระจาย  เพื่อทดสอบสมมุติฐานว่ามีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใดเพราะว่า ในสถาน

ประกอบการบางท่ีอายุงานสูงอาจจะมีของเสียเท่ากบัพนักงานใหม่ก็เป็นได ้ดงันั้นอายุงานหรือ 

ทกัษะและประสบการณ์ของพนกังานไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของเสียในกระบวนการผลิตอาจจะตอ้ง

ไปตรวจสอบเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตมีปัญหาหรือไม่ 

7. แผนภูมิควบคุม  (Control Chart) คือ แผนภูมิท่ีมีการเขียนขอบเขตท่ียอมรับได้ของ

คุณลกัษณะตามขอ้ก าหนดทางเทคนิค (ส่วนมากไดสู้ตรการค านวณ) เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ

ควบคุมกระบวนการผลิต โดยการติดตามและตรวจจับข้อมูลท่ีออกนอกขอบเขต (Control 

limit)  โดยถา้เกิดข้ึนมูลอยูน่อกขอบเขต (Out of Control) ตอ้งหาสาเหตุท่ีท าให้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ผิดปกติ เช่น  การบบรรจุน ้ าตาลลงถุง มีค่ายอมรับได ้+/- ไม่เกิน 10 กรัม จาก 1 กิโลกรัม จากการ

ผลิตทั้งวนั เกิด Out of Control ในช่วง 16.30 น. เป็นตน้ไปจนถึงเวลาเลิกการผลิต 17.00น. และ

เกิดข้ึนแบบน้ีเกือบทุก ๆ วนั ซ่ึงจากสถานการณ์ดงักล่าวสามารถวิเคราะห์ไดไ้ม่ยากเน่ืองจากเป็น
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การผลิตทา้ย ๆ ของวนัอาจจะเกิดจากพนกังานเกิดความเม่ือยลา้ หรือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท างานเป็น

เวลานานจึงเกิดความคลาดเคล่ือน ซ่ึงลึก ๆ กต็อ้งคน้หาสาเหตุกนัต่อไป ซ่ึงอาจจะใชผ้งักา้งปลาเป็น

ตวัช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

2.7 การลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการ ECRS[12] 
หลกัการ ECRS คือ หลกัการในการเร่ิมตน้ปรับปุรงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน  โดยหลกัการดงักล่าวมีองคป์ระกอบคือ  

E = Eliminate หมายถึงการตดัขั้นตอนการท างาท่ีไม่จ าเป็นในกระบวนการออกไปเป็นการตดั

ทอนหรือยุบส่วนท่ีไม่จ าเป็นออก  ซ่ึงนับว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากในการปรับปรุงงานเพราะการ

ท างานในส่ิงท่ีไม่จ าเป็นแลว้เป็นการส้ินเปลืองโดยเปล่าประโยชน์เป็นการท างานท่ีสูญเปล่า  

C = Combine หมายถึง การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนัเป็นการรวมส่วนท่ีเหลือหรือ 

ส่วนท่ีจ าเป็นเขาดว้ยกนัแลว้ปรับปรุงใหดี้ข้ึน  เม่ือไดต้ดัส่ิงท่ีไม่จ าเป็นออกไปแลว้ตอ้งจดัระบบงาน

ใหม่โดยน างานส่วนท่ีเหลือ ส่วนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนัและส่วนท่ีจ าเป็นต่าง ๆ มารวมกนัและ

ปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

R = Rearrange หมายถึง การจดัล าดบังานใหม่ให้เหมาะสมเป็นขั้นตอนการท างานใหม่ให้ 

กระชบัสั้นกว่าท่ีเป็นอยู่เดิมหรือการสับเปล่ียนต าแหน่งงานหรือขั้นตอนใหม่เพื่อให้การท างาน

คล่องตวัข้ึน 

S = Simplify หมายถึง เป็นการท างานให้ง่ายหรือปรับปรุงส่วนท่ีจ าเป็นให้ดีข้ึนโดยในการ 

ปฏิบติังานนั้นมกัจะมีงานท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้นมีขั้นตอนมากควรท ากระบวนการให้ง่ายข้ึนทุกคน

เขา้ใจได ้ง่าย หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยใหท้ างานไดง่้ายข้ึน 

 

2.8 เทคนิคการจ าลองสถานการณ์ (Simulation Model)[13] 
ค าจ ากดัความของการจ าลองปัญหา (Simulation) ของ Shannon(1975) ว่าการจ าลองปัญหา 

เป็นกระบวนการออกแบบจ า ลอง (Model) ของระบบจริง (Real System)แลว้ด า เนินการทดลอง

เพื่อให้เรียนรู้พฤติกรรมของระบบงานจริงภายใตข้อ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีวางไว ้เพื่อประเมินผลการ

ด าเนินงานของระบบ และวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีได้จากการทดลองก่อนน าไปใช้ แก้ไขปัญหาใน
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สถานการณ์จริงต่อไป ตวัอยา่งเช่น การจ าลองระบบเครือข่ายการขนส่ง การจ าลองระบบงานดา้น

อุตสาหกรรม การจ า ลองระบบงานดา้นบริการ การจ า ลองงานดา้นการจราจร เป็นตน้ 

2.8.1  ขั้นตอนการศึกษาการจ าลองแบบปัญหา 

  การจ าลองสถานการณ์โดยอาศยัแบบจ าลองทางคอมพิวเตอร์นั้น ตวัแบบตอ้งท างาน

ไดเ้สมือนระบบงานจริง โดยขั้นตอนในการศึกษาแบบจ า ลองทางคอมพิวเตอร์มีดงัน้ี  

 1 การก าหนดลกัษณะของปัญหาวา่มีอะไรบา้ง 

 2 การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการศึกษา โดยจะตอ้งก าหนดใหช้ดัเจน 

 3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยเกบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของระบบทั้งหมด เช่น 

จ านวนผูใ้ชบ้ริการเวลาในการใหบ้ริการ อตัราการเขา้มาของลูกคา้ ฯลฯ เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาเป็น 

ขอ้มูลน าเขา้ (Input Data) ใหก้บัแบบจ าลอง ซ่ึงขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมาก เพราะ การเกบ็ขอ้มูลน า 

เขา้ท่ีผดิพลาด จะท า ใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากตวัแบบจ าลองผดิพลาดตามไปดว้ย 

 4 การสร้างแบบจ า ลอง ท่ีอธิบายพฤติกรรมของระบบลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 5 การตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Verification) ว่าโปรแกรมท่ี

สร้างมานั้นสามารถท างานไดห้รือไม่ 

 6 การตรวจสอบความถูกตอ้งของตวัแบบจ าลอง (Validation) เป็นการตรวจสอบว่า

โปรแกรมรันผา่นแลว้ไดผ้ลลพัธ์ถูกตอ้งหรือไม่ โดยการเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัระบบงานจริง และ

มีการใชเ้ทคนิคทางสถิติเขา้มาตรวจสอบผลลพัธ์โดยการตั้งสมมติฐานทางสถิติ เพราะ ผลลพัธ์ท่ีได้

จากการจ าลองเป็นเพียงค่าประมาณ 

 7 การวางแผนการทดสอบว่าจะใช้ตัวแปรจ าลองอย่างไรและท าการทดลองซ ้ า                      

จ  านวนเท่าใด เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์ระบบ 

 8  การด าเนินการทดลองตามแผนท่ีวางไว ้

 9  การวิเคราะห์ผลการทดลองท่ีไดจ้ากตวัแบบจ าลอง รวมทั้งวิเคราะห์วิธีการปรับปรุง

ตวัแบบจ าลอง เม่ือระบบงานจริงมีการปรับเปล่ียน 

 10 การจดัท าเอกสารแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจ าลอง 

 11 การน าผลส าเร็จท่ีดีท่ีสุดท่ีไดจ้ากตวัแปรจ าลองไปใชง้าน 
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2.8.2 เหตุผลในการใชแ้บบจ าลอง 

 1 เม่ือตอ้งการปรับปรุงระบบก่อนด า เนินการจริง เช่น การเพิ่มจ า นวนเคร่ืองจกัรเขา้ไป

ในจุดคอขวด (bottle neck station) จะใชแ้บบจ าลองช่วยในการหาจ านวนเคร่ืองจกัรท่ีเหมาะสม

ก่อนท่ีจะลงทุนจริง 

 2 เม่ือตอ้งการเพิ่มทางเลือกให้กบัระบบ เช่น การปรับเปล่ียนผงัโรงงาน จะใชแ้บบจ า 

ลองช่วยในการวางผงัโรงงานทางเลือกไวห้ลายๆ แบบเพื่อศึกษาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละผงั

โรงงาน เพื่อเลือกผงัโรงงานแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 3 เม่ือตอ้งการเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน แบบจ าลองจะถูกใช ้เพื่อช้ีวดัประสิทธิภาพของ

วิธีการท างานแบบเก่า และแบบใหม่ 

 4 เม่ือตอ้งการออกแบบระบบข้ึนมาใหม่จะใชแ้บบจ าลอง  เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบท่ีจะ 

เกิดข้ึนกบัระบบเพราะการสร้างแบบจ าลองเสมือนจริงจะท าใหเ้ขา้ใจระบบไดม้ากยิง่ข้ึน 

2.8.3 ขอ้ดีของและขอ้เสียการใชแ้บบจ าลอง 

ขอ้ดี 

  1 สามารถใชแ้บบจ าลองกบัระบบท่ีมีความซับซ้อนและไม่สามารถหาความสัมพนัธ์ 

โดยการเขียนสมการเง่ือนไขทางคณิตศาสตร์หรือใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ท่ีมีอยูไ่ด ้

  2 สามารถสร้างแบบจ าลองเพื่อท านายอนาคตของระบบไดโ้ดยใชเ้วลาอนัสั้นในการ

ประมวลผลลพัธ์ของแบบจ าลอง 

  3 สามารถใชแ้บบจ าลองกบัระบบท่ีไม่สามารถทดลองบนสถานการณ์จริงได ้

   ขอ้เสีย 

  1 การสร้างตวัแบบจ าลองนั้นจ าเป็นตอ้งใช้ผูท่ี้มีความรู้ด้านการใช้โปรแกรมสร้าง

แบบจ าลองและผูส้ร้างต้องมีพื้นฐานทางสถิติ เพื่อสามารถวิเคราะห์และน าผลลัพธ์ท่ีได้จาก

แบบจ าลองไปปรับปรุงต่อได ้โดยผูว้ิเคราะห์จะตอ้งมีความเขา้ใจในระบบเป็นอยา่งดี และมีการเกบ็

ขอ้มูลทางสถิติในอดีตอยา่งถูกตอ้งจึงจะท าใหแ้บบจ าลองนั้นมีความใกลเ้คียงกบัระบบจริง 

  2 ในการสร้างแบบจ า ลองนั้นผูส้ร้างแบบจ า ลองจะเป็นผูส้ร้างทางเลือกให้กบัระบบ 

ดงันั้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสร้างแบบจ าลองนั้นอาจจะไม่ใช่ผลลพัธ์ท่ีบ่งบอกถึงทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

ใหก้บัระบบ 

  3 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแบบจ าลองนั้นมกัจะเป็นค่าประมาณ 
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2.9 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ศึกษาถึงปัญหาและการก าหนดกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง[14] กรณีศึกษา 

บริษทั Sakura Logistics (Thailand) จ ากดั การศึกษาคร้ังน้ีไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาท่ี

เกิดจากตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้เน่ืองจากการบริกการจดัดา้นการขนส่งไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการ

บริการการ เดินรถ จึงท าให้ตน้ทุนการขนส่งนั้นสูงข้ึนซ่ึงในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัราคาน ้ ามนั

สูงข้ึนส่งผลให้ราคาค่า ขน ส่งแปรผนัตามระยะทางสูงข้ึนดงันั้นการบริการขนส่งสินคา้จึงมีการ

ปรับราคาค่าขนส่ง ข้ึนตามไปดว้ย ส่งผลให้ตน้ทุนค่าขนส่งสูงข้ึนการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาในการ

ก าหนดกลยุทธ์เพื่อแกไ้ขปัญหาลดตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้และหาแนวทางในการสร้าง Transport 

Network ของบริษัทให้มากข้ึนและเป็นการสร้างความพึงพอ ใจให้กับลูกค้า ปัญหาด้านการ

ให้บริการและการใชร้ถบรรทุกไม่มีประสิทธิภาพของบริษทัเองยงั ส่งผลให้บริษทั ฯ มีค่าขนส่งท่ี

สูงข้ึนอีกดว้ย  

ผลจากการศึกษาบริษทั มีตน้ทุนค่าขนส่งท่ีสูงข้ึนทุก ๆ ปีแต่หากบริษทัใชก้ารขนส่งโดยใช้

บริการ Outsource มีตน้ทุนท่ีต ่าและหากบริษทัน ารถท่ีมีอยู่ทั้ งหมดออกจ าหน่าย แลว้ใช้บริการ 

Outsource ทั้ งหมด  ท าให้บริษัทสามารถประหยัด  ค่าใช้จ่ายด้าน  Intial Cost, Operating Cost, 

Running Cost ไดแ้ละท าให้ผลก าไรของบริษทัเพิ่มข้ึน  ส่วนเงินท่ีจ าหน่ายไดน้ั้นน ามาลงทุนดา้น

เทคโนโลยีในการบริหารจดัการ Outsource เป็นตน้ การศึกษาถึงสาเหตุดงักล่าวจึงมุ่งเพื่อให้เป็น

พื้นฐานและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและแนวทางดา้น การลดตน้ ทุนในการขนส่งสินคา้ซ่ึง

สามารถพฒันาต่อไปให้มีความสมบูรณ์ ยิ่งข้ึนในอนาคตเพื่อเพิ่ม ศกัยภาพในการแข่ง ขนัของ

องคก์รของประเทศต่อไป 

ศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการของ บริษทั  ฟอร์เวิร์ด เดอร์[15] กรณีศึกษา 

บริษทั S&A Inland จ ากดั เป็นการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการขนส่งสินคา้ทางทะเล ทั้ง

กระบวนการภายใน คือ การขนส่งสินคา้ท่ีว่าจา้งผูใ้ห้บริการรายอ่ืน (Outsource) เพื่อท าการขนส่ง

สินคา้แทนบริษทั เช่น การเดินพิธีการ ศุลกากร และการรับบรรทุกสินคา้จากสถานท่ีของลูกค้า

ปัญหา คือ กระบวนการภายในและกระบวนการภายนอกเกิดความล่าชา้ส่งผลให้ลูกคา้ขาดความ

เช่ือมัน่ในการใชบ้ริการของบริษทั วตัถุประสงคผ์ูว้ิจยัมีวตัถุประสงคคื์อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

การบริการของบริษทัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัย ัง่ยืนในตลาด เพื่อเป็นแนวทาง
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ในการพฒันาการให้บริการเพื่อรองรับความตอ้งการของ ลูกคา้  และศึกษาการลดขั้นตอน หรือลด

ระยะเวลาในการใหบ้ริการ  

จากการศึกษาพบว่า ปัญหาการบริการล่าชา้ มีสาเหตุมาจากกระบวนการภายในของ บริษทั 

S&A Inland จ ากดั คือ การออกใบตราส่งสินคา้ซ่ึงขาดเทคโนโลยีในการออกใบตราส่ง สินคา้และ

กระบวนภายนอก ของ Outsource คือ การบริการดา้นพิธีการศุลกากร Outsource ไม่เพียงพอ และ

การรับบรรทุกสินคา้ของ Outsource ใชเ้วลาในการใหบ้ริการนานในการรับสินคา้ จากลูกคา้ซ่ึงเป็น

สาเหตุท าใหลู้กคา้ขาดความเช่ือมัน่ ในการใช ้บริการของบริษทั  

จากสาเหตุของ ปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางเลือกในการแกไ้ข 3 แนวทางเลือก คือ 

แนวทางเลือกท่ี 1 ส าหรับกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ การออกใบตราส่งสินคา้แบบอิเล็กทรอนิกส์

โดยใช ้ระบบ EDI สามารถลดระยะเวลาในการออกใบตราส่งจากแบบเดิมไดถึ้ง 16 ชม. 30 นาที

หรือ 2 วนั 30 นาทีหรือคิดเป็น 68.75% และเม่ือท าการเปรียบเทียบตน้ทุนสามารถประหยดัตน้ทุน

ในการด าเนินงาน 11,209 บาท/เดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 21.76 ของตน้ทุนการออกใบตราส่งสินคา้ 

แบบปกติเดือนละ 800 ฉบบั  

แนวทางเลือกท่ี 2 การเปล่ียน Outsource ใหม่ สามารถลดระยะเวลาในการรับบรรทุกสินคา้ไดถึ้ง 8 

ชม. หรือ 1 วนั หรือคิดเป็น 33.33% จากของเวลาการ ใช ้Outsource เดิมและเม่ือท าการเปรียบเทียบ

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายสามารถประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงาน 35,200 บาท/ปีหรือคิดเป็นร้อยละ 10.37 

ของมูลค่าตน้ทุนของ Outsource เดิม อีกทั้งสามารถมีมูลค่าก าไรเพิ่มข้ึนเป็น 494,500 บาท/ปีหรือ

คิดเป็น 87.98%  

แนวทางเลือกท่ี 3 การลงทุนใหม่เองเพิ่มแทนการว่าจา้งผูใ้ห้บริการรายอ่ืน (Outsource) ซ่ึงมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิท่ีเป็นบวก รวมทั้งมีอตัราผลตอบแทนท่ีมากกว่า 0 และมีช่วงของการคืนทุนเพียงแค่ 1 

ปี ซ่ึงคุม้แก่การลงทุนเป็นอยา่งยิง่ โดยสามารถตดัสินใจใชท้ั้ง 3 แนวทางร่วมกนัในลกัษณะท่ีแต่ละ

วิธีจะส่งเสริมและเอ้ือประโยชน์ต่อกนั โดยจดัแบ่งการแกไ้ขปัญหาออกเป็น  2 ระยะ คือ การแกไ้ข 

ปัญหาระยะสั้น  ไดแ้ก่  แนวทางเลือกท่ี 1 และแนวทางเลือกท่ี 2 ส่วนการแกไ้ขปัญหาระยะกลาง 

ถึงระยะยาว  ไดแ้ก่  แนวทางเลือกท่ี 3  

ศึกษาเร่ืองการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง[16]  กรณีศึกษา บริษทั CTM TRANSPORT 

จ ากดั จากภาวะวิกฤตการณ์ทางดา้นราคาน้ามนัแพงใน  ปัจจุบนัส่งผลให้ผูป้ระกอบการดา้นการ

ขนส่งสินคา้ไดรั้บผลกระทบกบัตน้ทุนท่ีสูงข้ึน ท าให้ลูกคา้ไดรั้บผลกระทบกบัราคาค่าบริการท่ี

ปรับตวัเพิ่มข้ึน ดงันั้นลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการกบัผูป้ระกอบการท่ีมีราคาถูกและมีประสิทธิภาพท่ีดี
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ท่ีสุดเม่ือราคาค่าขนส่งข้ึนอยูก่บัตน้ทุนราคาน ้ ามนัท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถแข่งขนักนัดา้น

ราคาไดม้ากนกั  จึงหันมาแข่งขนักนัดา้นคุณภาพการให้บริการแก่ลูกคา้ การพฒันาประสิทธิภาพ

การท างานของแต่ละองคก์รใหดี้เหนือกว่าคู่แข่งและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

ดีท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร

ของบริษทั CTM TRANSPORT จ ากดั และหาแนว ทางแกไ้ขกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบั

องคก์รเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัสร้างผลก าไรให้กบับริษทัและท าการศึกษาเพื่อก าหนด

ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพมาท าการประเมินประสิทธิภาพ ขององคก์รเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

จากการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีเกิดจากการร้องเรียนของลูกคา้ คือ การเสียโอกาสทางธุรกิจ คือ 

การไม่สามารถให้บริการแก่ลูกคา้ได  ้ อนัเน่ืองมาจากบริษทัมีรถไม่เพียงพอให้บริการหรือการ

ว่าจา้งนอกพื้นท่ีบริการท าให้สูญเสียรายไดแ้ละสูญเสียลูกคา้ปัญหาสินคา้เสียหาย  สินคา้สูญหาย 

เอกสารคืนลูกคา้ล่าชา้และปัญหารับส่งสินคา้ล่าชา้  ปัญหาทั้งหมดน้ีก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมาก

ข้ึนและส่งผลกระทบต่อก าไรของบริษทั จึงไดห้าแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใชก้ลยทุธ์

การจดัตารางเดินรถ (Fleet Scheduling Management) กลยทุธ์การจดัจา้งจากภายนอก (Outsourcing) 

การจดัท าใบตรวจสภาพรถประจ าวนั และการฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร 

ศึกษาเร่ืองเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการภายใน[17] กรณีศึกษา บริษทั มารวย จากการการ

แข่งขนัในอุตสาหกรรมกล่องลูกฟูก ณ ปัจจุบนัมีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึนมีผลจากเศรษฐกิจท่ีมีการ

แข่งขนัดา้นสินคา้ท าให้การขายกล่องลูกฟูกตอ้งแข่งขนัจากทั้งการแข่งขนักบัคู่แข่งภายนอกและ

การแข่งขนักนัภายในตวัของบริษทัเอง เพื่อให้เกิดตน้ทุนต ่าท่ีสุด   ลูกคา้มีความพึงพอใจในสินคา้

สูงสุด ส่ิงส าคญัของการท่ีลูกคา้จะพึงพอใจสูงสุดนั้น ประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง เช่น เร่ืองของ

การส่งมอบ  เร่ืองของคุณภาพหรือแมแ้ต่บริการหลงัการขาย  ผูศึ้กษาพบว่า ภาพรวมขององคก์รมี

ปัญหาทั้ง  3 ขอ้หลกั  

จากการสังเกตจากยอดขายท่ีมีแนวโนม้ลดลง อตัราการลาออกท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนจ านวนการ

คืนกล่องของลูกคา้สูงข้ึนเช่นกนั ผูศึ้กษา พบว่า การจดัการภายในยงัไม่ดีพอทั้งเร่ืองระบบของการ 

ท างานการจดัการเอกสารหรือแมแ้ต่การจดัการแกไ้ขงานใหก้บัลูกคา้ ผูศึ้กษา พบวา่ องคก์รควรตอ้ง

มีการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพภายในเพื่อให้การจดัการภายในดีข้ึน สามารถแข่งขนักบัตวัเอง 

และแข่งขนักบัภายนอกได ้จนสามารถเป็น 1 ใน 5 อนัดบัของผูน้ าการผลิตกล่องลูกฟูกท่ีมีคุณภาพ

และลูกคา้ไวว้างใจมากท่ีสุด  
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ศึกษาปัญหาและการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อการแกไ้ขปัญหาการจดัส่งสินคา้ไม่ตรงตามเวลาท่ี

ก าหนดของซพัพลายเออร์[18] บริษทั PAINT (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงทางบริษทัไดท้ าการวิเคราะห์

ถึงสาเหตุของปัญหาจึง  พบว่า  สาเหตุหลกัคือ การท่ีทางซัพพลายมีรถบรรทุกในการจดัส่งท่ีไม่

เพียงพอ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ  

1) เพื่อศึกษาลกัษณะและผลกระทบของปัญหาการจดัส่งสินคา้ท่ีมีต่อกระบวนการด าเนินงาน

ของโรงงาน  

2) เพื่อก าหนดกลยุทธ์เพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัส่ง สินคา้ของซพัพลายเออร์ท่ีไม่ไดต้ามเวลาท่ี

ก าหนด  

จากการศึกษาพบวา่โดยบริษทัไดท้  าการเกบ็ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ของซพัพลายเออร์แต่

ละประเภทวตัถุดิบในระยะเวลา 1 ปี แลว้จึงไดก้ าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา 2 แนวทาง คือ การ

ใชว้ิธีการ MILK RUN กบัวิธีการเพิ่มค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้ให้กบัซพัพลายเออร์โดยท าการ

วิเคราะห์ค่าใชจ่้ายกบัรายรับรับท่ีเพิ่มข้ึนของบริษทั การท าระบบ MILK RUN ท าให้บริษทัไดรั้บ

วตัถุดิบท่ีตรงเวลาแลว้  ท าให้สามารถประหยดัตน้ทุนวตัถุดิบและท าให้บริษทัมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจาก

การประหยดั 55,272 บาท ต่อเดือน ส่วนวิธีการการเพิ่มค่าใช้จ่ายในการจดัส่งสินคา้ให้กับทาง               

ซัพพลายเออร์ ท าให้บริษทัมีความสะดวกและไดรั้บวตัถุดิบในการผลิตท่ีตรงเวลา  วิธีน้ีท าให้

บริษทัมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน 28,600 บาทต่อเดือน  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพการใช้บริการและการเลือก  Third 

Party Logistics Outsourcings ในประเทศไทย[19] กล่าวว่า โลกธุรกิจการคา้ทั้งสินคา้และบริการใน

ประเทศและระหว่างประเทศในปัจจุบนัมีการขยายตวัและแข่งขนัทางธุรกิจสูงข้ึนผูป้ระกอบการ

พยายามหาวิธีการในการลดการลงทุนและสินทรัพยร์วมถึงตน้ทุนทางการผลิตให้ต ่า  โดยพยายามท่ี

จะด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจหลกั (Business Core) เพียงอยา่งเดียวการลดตน้ทุนโลจิสติกส์โดยการ

เลือกใชบ้ริการทางโลจิสติกส์ (Third Party Logistics) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีสามารถลดตน้ทุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโดยถา้ลดตน้ทุนทางโลจิสติกส์ลงร้อยละ  0.02 เท่ากบัสามารถ

เพิ่มยอดการขายได ้1 ดอลล่าร์  

 

ศึกษาเ ร่ือง  กลยุทธ์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ [20] ของบริษัท  ไปรษณีย์ไทย  จ ากัด 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
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1. เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันาและจดัการระบบโลจิสติกส์ของ บริษทั ไปรษณีย ์ไทย 

จ ากดั โดยพิจารณาก าหนดเป้าหมายการด าเนินการเพื่อลดตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า เช่น การลด

การใชเ้อกสาร  โดยเปล่ียนระบบการท างานมาเป็นการใชเ้อกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึนหรือลด

ตน้ทุนจากการผดิ พลาดอนัเกิดจากการท างานซ ้าซอ้น 

2. เพื่อความปลอดภยัของสินคา้และส่ิงของส่งทางไปรษณียท่ี์มีการเคล่ือนยา้ยโดยระบบ              

โลจิสติกส์ ความน่าเช่ือถือ การรับรองเวลาท่ีจดัส่ง และการตรวจสอบ ทั้งน้ีเนน้ท่ีความรวดเร็ว  ตรง

เวลาและการลดความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

3. เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัที  

4. ก าหนดกลยทุธ์เพื่อการพฒันาโลจิสติกส์ของ  บริษทั  ไปรษณียไ์ทย จ ากดั เพื่อความอยูร่อด

ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และการเจริญเติบโตในอนาคต  

ผลการศึกษา  พบว่า การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดัควรท่ีจะมุ่ง

พฒันาไปในดา้นการปรับปรุงระบบงานการจดัระบบโลจิสติกส์ โดยด าเนินการจดัตั้งหน่วยบริการ

ลูกค้า เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานในการให้บริการแก่ลูกคา้และควบคุมการใช้รถยนต์ให้เกิด

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้ งยงัช่วยลดภาระความส้ินเปลืองและค่าใช้จ่าย

ส าหรับด าเนินงานท่ีซ ้ าซ้อนลง  โดยใช้ระบบปฏิบติัการดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีการจดัหามาใช้งาน 

เพิ่มข้ึน ประกอบกบัการพฒันาระบบงานยงัสามารถท่ีจะขยายขอบเขตการให้บริการแก่ลูกคา้  จาก

ผูจ้ดัส่งสินคา้มาท าหน้าท่ีเป็น Outsource เพื่อให้บริการดา้นไปรษณียแ์บบครบวงจรแก่ลูกคา้ ซ่ึง

สามารถพฒันาระบบงานเพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  ทั้งน้ีเม่ือ

บริษทั ไปรษณียไ์ทย  จ ากดั ไดพ้ฒันารูปแบบการใหบ้ริการเป็น Outsource ท่ีเตม็ รูปแบบท่ีสามารถ

ปรับปรุงกระบวนการการท างานทั้งระบบ  โดยลดกระบวนการท างานท่ีซบัซอ้น  ซ่ึงจะส่งผลต่อ

ค่าใชจ่้ายท่ีลดลงอีกทั้งการลดค่าใชจ่้ายดงักล่าว  ยงัสามารถท่ีจะยอ้นกลบัคืนใหแ้ก่ลูกคา้ในรูปแบบ

ของการลดราคาด าเนินการในโอกาสเดียวกนั ซ่ึงท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้และก่อสร้าง 

ความจงรักภกัดีและตอบสนองตรงตามความตอ้งการในลกัษณะท่ีไดรั้บ  ประโยชน์ร่วมกนัทั้งสอง

ฝ่าย 

ศึกษาเร่ืองการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งละกระจายสินคา้[21]  กรณีศึกษา บริษทั 

ซี-โปร โลจีสติกส์ แอนด ์ดิสทริบิวชัน่  จ  ากดั  เป็นผูใ้ห้บริการการขนส่งและกระจายสินคา้ทัว่ทุก

ภูมิภาคและเน่ืองจากในปัจจุบนัมีอตัราลูกคา้ท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  ดงันั้นการใหบ้ริการ

การขนส่งของบริษทัจึงไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ท าใหเ้กิดตน้ทุนค่าเสียโอกาสจ านวน
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มากวตัถุประสงคข์องการท ากรณีศึกษาคร้ังน้ี คือ เพื่อปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งและ

กระจายสินคา้โดย ค านวณจาก ความตอ้งการการให้บริการจากลูกคา้โดยลดมูลค่าการสูญเสีย

โอกาสในการให้บริการท่ีเกิดจากจ านวนรถท่ีไม่เพียงพอและไม่สามารถให้บริการได้เต็ม

ประสิทธิภาพและเพื่อเป็นเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งและกระจายสินคา้เพิ่มข้ึน 

จากการศึกษาพบว่า บริษทั มีมูลค่าการสูญเสียโอกาสในการใหบ้ริการจ านวนมาก โดยการน า

การวิเคราะห์ตน้ทุนหาค่า NPV ระหว่างการลงทุนและการสรรหาพาร์ทเนอร์และการวิเคราะห์

ปัญหาการเกิดอุบติัเหตุ โดยน าทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานเพื่อลดปัญหาการอุบติัเหตุ

รวมถึงมีนโยบายและมาตร ฐานการซ่อมบ ารุงท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มจ านวนการให้บริการ

ไดม้ากข้ึน การวิเคราะห์ท่ีท าให้เกิดปัญหาดงักล่าว (1) เกิดจากการท่ีรถของบริษทัฯ ไม่สามารถ

ให้บริการไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ (2)ปัญหาการเกิด อุบติัเหตุจากการให้บริการ และ (3) ปัญหา

ระยะเวลาในการจดัซ่อมดงันั้นจากการศึกษาคร้ังน้ี จึงเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก

ปัญหาดงักล่าว โดยการลงทุนจดัซ้ือรถยนตข์นส่งเพิ่มข้ึน จดัหาพาร์ทเนอร์ รวมถึงสร้างแรงจูงใจ

ในการลดอุบติัเหตุและปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุง ท าให้สามารถลดตน้ทุนค่าเสีย

โอกาสในการขายได ้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินการ 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงแผนงานในการปฏิบัติงาน ขั้ นตอนการด าเนินงาน ซ่ึงรวมไปถึง                         

การกล่าวถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข  ซ่ึงส่ิงนั้นเองอาจจะท าใหไ้ดท้ราบถึง สาเหตุ

ของปัญหา  โดยใชก้ารวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

3.1 สภาพปัจจุบนั & เป้าหมาย 

3.2 แผนปฏิบติังาน 

3.3 ท่ีมาของ Side Guard 

3.4 ผลการวิเคราะห์ผลท่ีคาดหวงัเม่ือใช ้Side  Guard 

 

3.1 สภาพปัจจุบัน & เป้าหมาย 
3.1.1 ส ารวจสภาพปัจจุบัน 

 3.1.1.1. Genba 2. Genbusu 3.Genjisu - ในการเขา้ไปศึกษาหน้างานจริง กระบวนการ

ท างานจริง เคร่ืองมือจริง เพื่อเขา้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัจริงโดย โดยในปัจจุบนัรอบขน

ระหวา่ง DDC -> BPK Plant , DDC -> SRG Plant , DDC -> WGR Plant มีรอบการเดินรถท่ี 1-8-3 , 

1-14-3 , 1-6-3 ตามล าดบั ไดใ้ช ้Check Sheet ในการเกบ็ขอ้มูลโดยขอ้มูลท่ีเกบ็คือ วนัท่ี,เวลา,จ านวน 

Pallets ท่ีอยูบ่นรถ,ลกัษณะของงานท่ีอยูบ่นรถ ดูไดจ้ากรูป 3.1 , 3.2 , 3.3 

 

      

 

ภาพที ่3.1 รอบขนส่งระหวา่ง DDC <-> SRG 
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ภาพที ่3.2 รอบขนส่งระหวา่ง DDC <-> BPK 
 

       
 

ภาพที ่3.3 รอบขนส่งระหวา่ง DDC <-> WGR 

 

3.1.1.2 ใช ้Check Sheet ในการเก็บขอ้มูล ผลของการเก็บสามารถเก็บขอ้มูลรอบระหว่าง 

DDC <-> SRG ได ้21 รอบ , DDC <-> BPK ได ้19 รอบ ,  DDC <-> WGR ได ้17 รอบ โดยไดน้ า

ขอ้มูลมาใส่ในโปรแกรม Excel ดูตวัอยา่งไดจ้ากภาพท่ี 3.4 , 3.5 , 3.6 ตามล าดบั  

 

ตารางที ่3.4 ตวัอยา่ง Check Sheet ขอ้มูลท่ีเกบ็ รอบระหวา่ง DDC <-> SRG 
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ตารางที ่3.2 ตวัอยา่ง Check Sheet ขอ้มูลท่ีเกบ็ รอบระหวา่ง DDC <-> BPK  

 

 
 

ตารางที่ 3.3 ตวัอยา่ง Check Sheet ขอ้มูลท่ีเกบ็ รอบระหวา่ง DDC <-> WRG 

 

 
 

3.1.1.3 น าขอ้มูลมาท าแผนภูมิแท่ง โดยผูจ้ดัท าเลง็เห็นวา่ขอ้มูลท่ีไดม้ามีจ านวนไม่เท่ากนั

การ เปรียบเทียบจึงอิงตามจ านวนขอ้มูลท่ีน้อยท่ีสุดนั้นคือ 17 รอบ ดูได้จากภาพท่ี 3.7 ในการ

ก าหนดขอบเขตในการศึกษาโดยขอบเขตท่ีเลือกใน การศึกษาคือรอบขนส่งระหวา่ง DDC -> WGR 

เน่ืองจากพบวา่มีประสิทธิภาพต ่าท่ีสุด [48.45%] 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 ประสิทธิภาพทั้ง 3 Plant 

 

88.64%
56.67% 48.45%

0.00%

100.00%

DDC <-> SRG DDC <-> BPK DDC <-> WGR

ประสิทธิภาพ เปรียบเทียบที่จ านวน 17 รอบ
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3.1.1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 

 จากการส ารวจสภาพปัจจุบนั  สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได ้คือ พนกังาน Shopping & 

Repack ท าการ Shopping ตามใบ Kanban เสร็จแลว้กจ็ะท าการ Staging เพื่อสะดวกต่อกระบวนการ

ถดัไปโดยพบวา่ การ Staging ไม่สามารถปรับหนา้ใหส้ม ่าเสมอไดทุ้ก Pallets ซ่ึงจะท าให ้Pallet นั้น

ไม่สามารถถูกซ้อนได ้เม่ือไม่สามารถซอ้นไดแ้ลว้ของในรอบปัจจุบนัจะถูกจดัเตรียมไวร้อส่งใน

รอบต่อไป ในอดีตมีการปรับเพิ่มรอบเวลาขนส่งเพื่อรองรับปริมาณงานให้พอใน 1 วนั ท าให้มี

มูลค่าสูญเปล่าอยูท่ี่ 51.55 % / 1 รอบ หรือคิดเป็น 3,711.6 บาท/วนั 

 

 

ภาพที ่3.5 สถานการณ์ปัจจุบนั 

 

 
 

ภาพที ่3.6 แสดงประสิทธิภาพของรอบขนส่ง DDC <-> WGR  
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ประสิทธิภาพของรถบรรทุก 
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ตารางที่ 3.4 ประสิทธิภาพของรถบรรทุก DDC<->WGR 

 

รายการ ร้อยละ 
งานท่ีไม่มีปัญหา 41.10 

พื้นท่ีวา่ง 51.55 
หนา้ไม่เรียบ  วางซอ้นไม่ได ้ 5.96 

มอเตอร์หา้มซอ้น 0.98 
กล่องไม่มีฝา 0.41 

 

 

 

 

ภาพที ่3.7  พื้นท่ีวา่ง 
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ตารางที่ 3.5 รอบการขนส่งในปัจจุบนั 

 

Shipping Control Chart Wellgrow Plant [Cycle : 1-6-3] 

Day  

Shift 

                   Truck 

Process 
3 4 5 

Shopping & Repack 07:50 - 10:00 11:10 - 14:10 15:40 - 18:00 

Staging 10:00 - 10:40 14:10 – 15:00 18:00 – 18:40 

Shipping 15:30 – 16:20 19:40 – 20:30 23:10 – 01:00 

Night  

Shift 

              Truck 

Process 
6 1 2 

Shopping & Repack 19:50 - 22:00 23:10 - 02:10 03:40 - 06:00 

Staging 22:00 – 22:40 02:10 – 03:10 06:00 – 06:40 

Shipping 03:30 - 04:20 07:40 - 08:30 11:10 - 13:00 

 

3.1.2 ตั้งเป้าหมาย 

ตารางที่ 3.6 ตารางแสดงเป้าหมายในการด าเนินงาน 

 

ตัวช้ีวดัในการด าเนินงาน 

ดัชนีช้ีวดั ปัจจุบัน เป้าหมาย 

% ประสิทธิภาพ 48.45 % 72.67 % 

% ต้นทุน 100 % 66.67 % 
 

• ประสิทธิภาพวดัจากพื้นท่ีท่ีถูกใชง้านบนรถบรรทุก 

•  ตน้ทุนท่ีลดลงเทียบไดก้บัจ านวนรอบท่ีลดลงต่อวนั 
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3.2 แผนปฏิบัตงิาน 
ตารางที่ 3.7 แผนงานปฏิบติังาน 

 

เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง DDC <-> WGR 
แผนการด าเนินงาน (Action Plany) 

ปัญหา ขั้นตอนการปฎิบติังาน หลกัการ 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

11/2560 12/2560 01/2561 

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พใ

นก
าร
ขน

ส่ง
ต ่า

 
[48

.45
 %

] 

1.ศึกษารอบขนส่ง 
Plant 

Plan             
Actual             

2.ศึกษาท่ีมาปัญหา 
Plan             
Actual             

3.การก าหนดมาตรการตอบโต้
และการปฏิบติัตามมาตรการ 

Do 
Plan             
Actual             

4.วิเคราะห์ดา้นการลงทุน Check 
Plan             
Actual             

 

3.3 ที่มาของ Side Guard 
ไดท้ าการศึกษาท่ีมาของปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาทางแกไ้ขต่อไปในอนาคต โดยใชเ้คร่ืองมือ 2 

เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ Gensoku , Why Why Analysis โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

3.3.1 การระบุหวัขอ้ปัญหา[Gensoku] - ศึกษาเง่ือนไขท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาเพื่อน ามาพิจารณา ถึง

ปัญหาท่ีเกิด  

• อาการของปัญหา  คือ รถบรรทุกช้ินงานไม่เตม็ 

• ขอ้จ ากดั  คือ  ช้ินงานแต่ละช้ินหา้มเสียหาย 

• ปัญหา  คือ ไม่สามารถวางซอ้นช้ินงานได ้
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ภาพที ่3.8  กราฟแสดงปัญหา 

 

 
 

ภาพที ่3.9 การวางซอ้นไม่ไดก่้อใหเ้กิดพื้นท่ีวา่ง 
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วางซ้อนไม่ได้

พ้ืนท่ีวา่ง
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ภาพที ่3.10 Pareto แสดงปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดพื้นท่ีวา่ง 

 

3.3.2 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา[Why Why Analysis] - น าปัญหาท่ีพบมาวิเคราะห์สาเหตุ 

ท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.11  แสดงโครงสร้างการวิเคราะห์ Why-Why Analysis 
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หนา้ไมส่ม ่าเสมอ วาง
ซอ้นไมไ่ด ้

มอเตอหา้มซอ้น กลอ่งไมม่ฝีา Spare

Pareto   
วางซ้อนไม่ได ้

ปัญหา : ไม่สามารถวางซอ้นได ้

ช้ินงานดา้นล่างจะเสียหาย หนา้ Pallets ไม่

สม ่าเสมอ 

สาเหตุ : ไม่สามารถก าหนดการ

วางช้ินงานไดทุ้ก Pallets 

สาเหตุ : การ Staging ไม่สามารถปรับ

หนา้ใหส้ม ่าเสมอไดทุ้ก Pallets 
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3.3.3 แนวทางและมาตรการแกไ้ขปัญหา 

 โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดข้ึนในขั้นตอนการ Staging ซ้ึงส่งผลต่อไปยงัขั้นตอนถดัไปคือ 

Shipping ได้น าแนวคิดการปรับปรุงจากรอบขนส่ง DDC <-> SRG น ามาปรับใช้กับรอบขนส่ง 

DDC <-> SRG โดยใช ้Side Guard  

3.3.3.1 ไม่สามารถก าหนดการวางช้ินงานไดทุ้ก Pallets - โดยท าการก าหนดให้วางไว้

ดา้นบนเสมอโดยคิดเป็น 1 Pallet / 1 รอบ  

3.3.3.2 การ Staging ไม่สามารถปรับหนา้ให้สม ่าเสมอไดทุ้ก Pallets  - เปล่ียนมาใช ้Side 

Guard ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อใหว้างซอ้นกนัได ้

 

3.4 ผลการวเิคราะห์ผลที่คาดหวงัเม่ือใช้ Side  Guard 
การศึกษาสาเหตุของปัญหา จึงได้คิดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยการน าทฤษฎีต่าง ๆ เขา้

มาประยกุตใ์ชมี้ดงัน้ี 

3.4.1.การลดรอบและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากปริมาณงานในอนาคต  

3.4.1.1 น าขอ้มูล Cube utilization ในแต่ละเดือนมาท ากราฟ 

3.4.1.2 หาค่า UCL , CL , LCL  

3.4.1.3 วิเคราะห์หาค่าความผนัผวนในแต่ละเดือน  

3.4.1.4 ท าการเปรียบเทียบวา่รถบรรทุกสามารถรองรับงานไดห้รือไม่เม่ือลดรอบขนส่ง 

3.4.2.การเลือกใชข้นาด Side Guard ท่ีเหมาะสมกบัรถ  

3.4.2.1 ท า Check Sheet เพื่อ Check ขนาดของ Pallets ในปัจจุบนั และ การซอ้นกนัของ

ขั้นตอน Shipping  

3.4.2.2 น ามาวเิคราะห์หา Side Guard ท่ีขนาดเหมาะสมกบัรอบการขนส่งระหวา่ง DDC     

<-> WGR 

3.4.3.วิเคราะห์พื้นท่ีในการใส่ Pack ลงใน Side Guard  

3.4.3.1 Check ขนาดของ Pack ในรอบขนส่งน้ีทั้งหมด 

3.4.3.2 เปรียบเทียบขนาด Pack และ Side Guard 
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3.4.4.วิเคราะห์การซอ้นกนัของ Side Guard  

3.4.4.1 ส ารวจขนาดของฐานและปลายของ Side Guard วา่สามารถซอ้นกนัได ้

3.4.4.2 ส ารวจรูปแบบการวางซอ้นกนัของ Side Guad  

3.4.5.วิเคราะห์พื้นท่ีของ Side Guard เม่ือ Shipping ข้ึนรถ  

3.4.5.1 ตรวจสอบขนาดของรถบรรทุก 6 ลอ้ท่ีใชใ้นรอบขนส่งของ DDC <-> WGR 

3.4.5.2 น ามาเปรียบเทียบกบัขนาด Side Guard  

3.4.6.ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังาน  

3.4.6.1 ท าการ Simulation Model ใหพ้นกังานลองใช ้Side Guard ในการปฏิบติังาน 

3.4.6.2 เปรียบเทียบผลกระทบท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานระหวา่งก่อนใชแ้ละ

หลงัใช ้Side Guard 

3.4.7.ประเมินการวางเม่ือใช ้Side Guard  

    ท าการ Simulation Model โดยใชข้อ้มูลจากประสิทธิภาพของรถบรรทุกรอบขนส่ง  

                  DDC <-> WGR (ตารางท่ี 3.4) ท าการวิเคราะห์ประเมินการวางเม่ือใช ้Side Guard 

3.4.8.ตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนของ Side Guard 

3.4.8.1 หาจ านวน Side Guard ท่ีตอ้งใชใ้นการปรับปรุง 

3.4.8.2 น ามาหาค่าเส่ือมต่อปีท่ีเพิ่มข้ึน 

3.4.9 ผลการด าเนินงาน  

3.4.9.1 ตรวจสอบเวลาท างานของพนกังานในแต่ละวนั และ เวลาท างานในแต่ละขั้นตอน 

3.4.9.2 จดัตารางรอบเดินรถใหม่ 

3.4.9.3 ออกแบบขนาดของ Side Guard ท่ีเหมาะสมกบัรอบขนส่งระหวา่ง DDC <-> WGR 
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บทที ่4  

ผลการด าเนินการ การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  
 

ในบทท่ี 4 จะแสดงผลการด าเนินงานการวิเคราะห์ขอ้มูลในการลดรอบการขนส่งและใช ้Side 

Guard เพื่อให้สามารถวางซ้อนสินคา้ได้ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพการบรรทุกสินคา้ กรณีศึกษา    

บริษทั เดน็โซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 

4.1 การลดรอบเวลาขนส่ง & การใช้ Side Guard 
เป็นการก าหนดมาตรการตอบโตเ้พื่อการแกไ้ขหรือปรับปรุงคุณภาพค านึงถึงขบวนการพฒันา

อย่างต่อเน่ือง  (Kaizen) มีความสามารถในการท าไดจ้ริงและตอ้งมีความมัน่ใจว่า วิธีการแกไ้ขท่ี

สนใจนั้นสอดคลอ้ง กบัสาเหตุหลกัของปัญหาจริงโดยไดก้ าหนดมาตรการตอบโตไ้วด้งัน้ี 

 4.1.1 ผลการลดรอบและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากปริมาณงานในอนาคต 

 4.1.2 ผลการเลือกใชข้นาด Side Guard ท่ีเหมาะสมกบัรถ 

 4.1.3 ผลวิเคราะห์พื้นท่ีในการใส่ Pack ลงใน Side Guard  

 4.1.4 ผลวิเคราะห์การซอ้นกนัของ Side Guard 

 4.1.5 ผลวิเคราะห์พื้นท่ีของ Side Guard เม่ือ Shipping ข้ึนรถ 

 4.1.6 ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 

 4.1.7 ประเมินการวางเม่ือใช ้Side Guard 

 4.1.8 ตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนของ Side Guard 

 4.1.9 ผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 



45 
 

4.1.1.ผลการลดรอบและผลกระทบที่อาจเกดิขึน้จากปริมาณงานในอนาคต 

 

 
 

ภาพที ่4.1 การลดรอบและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากปริมาณงานในอนาคต 

จากภาพท่ี 4.1 การลดรอบและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากปริมาณงานในอนาคต กราฟทาง

ชา้ยมือคือกราฟของปริมาณงานในแต่ละเดือนโดยมีตั้งแต่เดือน 05/2560 – 12/2560 โดยมีค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 1,075 หน่วย และมีค่าความผนัผวนอยูท่ี่ 181 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 16.83 ของค่าเฉล่ีย ปริมาณ

งานในการขนส่ง/รอบ(Cube utilization) จะอยูท่ี่ 48.45 % จากการค านวณพบวา่ ปริมาณงานในการ

ขนส่ง/รอบ(Cube utilization) ในอนาคตจะอยู่ท่ี 40.3 – 56.60 % โดยในปัจจุบนัรอบการขนส่งมี

ทั้งหมด 6 รอบคิดเป็น 100 % หากลดเหลือ 4 รอบ ก็จะเหลือเพียง 66.67 % เม่ือเทียบกบัปัจจุบนั 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาจะเห็นว่า หากลดลงเหลือ 4 รอบ ก็ยงัสามารถรองรับปริมาณงานในอนาคตได ้

จึงขอสรุปวา่ สามารถลดรอบการขนส่งลงได ้
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4.1.2. ผลการเลือกใช้ขนาด Side Guard ที่เหมาะสมกบัรถ  

 

 
 

ภาพที ่4.2 การเลือกใชข้นาด Side Guard ท่ีเหมาะสมกบัรถ 
 

จากภาพท่ี 4.2 การเลือกใชข้นาด Side Guard ท่ีเหมาะสมกบัรถ โดยจากการเก็บขอ้มูล พบว่า

รอบขนส่งในปัจจุบนั ใช ้Pallet ไม ้คิดเป็น 93.98 % และ มีการวางซอ้นกนัอยูท่ี่ 3 ชั้น คิดเป็น 95.51 

% การขอ้มูลดงักล่าวขอสรุปว่า ควรใช ้Side Guard ขนาดเล็ก เน่ืองจากมีขนาดใกลเ้คียงกบั Pallet 

ไม ้และ สามารถวางซอ้นกนัได ้3 ชั้นบนรถบรรทุก 
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4.1.3. ผลวเิคราะห์พืน้ทีใ่นการใส่ Pack ลงใน Side Guard 

 

 
 

ภาพที ่4.3 วเิคราะห์พื้นท่ีในการใส่ Pack ลงใน Side Guard 
 

จากภาพท่ี 4.3 แสดงถึงขนาดและจ านวนของ Pack ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัของรอบระหว่าง DDC 

และ WGR Plant โดยแต่ละ Pack นั้นมีขนาดท่ีสามารถน าไปใส่ลงใน Side Guard ได ้และตวั Pack 

เองยงัถูกออกมาแบบมาให้มนัสามารถวางซ้อนกนัได ้จึงขอสรุปว่า Pack สามารถใส่ลงใน Side 

Guard ได ้
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4.1.4. ผลวเิคราะห์การซ้อนกนัของ Side Guard 

 

 
 

ภาพที ่4.4 .วเิคราะห์การซอ้นกนัของ Side Guard 
 

จากภาพท่ี 4.4 จากการไปส ารวจขนาดของ Side Guard และท าการวดัขนาดพบว่า ตวั Side 

Guard สามารถวางซอ้นกนัได ้

 

4.1.5. ผลวเิคราะห์พืน้ทีข่อง Side Guard เม่ือ Shipping ขึน้รถ 

 

 
 

ภาพที ่4.5 .วเิคราะห์พื้นท่ีของ Side Guard เม่ือ Shipping ข้ึนรถ 
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จากภาพท่ี 4.5  โดยขนาดของ Side Guard [s] นั้นเม่ือเทียบกับรถบรรทุก 6 ล้อท่ีใช้อยู่ใน

ปัจจุบนั สามารถบรรจุ Side Guard [s] ไดถึ้ง 36 side guard ดว้ยกนั 

 

4.1.6.ผลกระทบต่อการปฏบิตัิงานของพนักงาน 

 

 
 

ภาพที ่4.6 ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

จากรูปภาพท่ี 4.6 พบวา่ ผลกระทบท่ีมีต่อพนกังานปฏิบติังาน กระทบ 2 จุด  

จุดแรก คือปัจจุบนัจะท าการพว่งรถกบั Pallet หลงัปรับปรุง จะพว่งรถกบั Side Guard แทน 

จุดท่ีสอง คือ ปัจจุบนัจะมีการซีล Pallet หลงัปรับปรุง เม่ือใช ้Side Guard แลว้กไ็ม่จ าเป็นตอ้งซีล ท า

ใหใ้ชซี้ลนอ้ยลง 
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4.1.7.ประเมินการวางเม่ือใช้ Side Guard 

 

 
 

ภาพที ่4.7 ประเมินการวางเม่ือใช ้Side Guard 
 

 จากภาพท่ี 4.7 การประเมินการวางเม่ือใช ้Side Guard นั้น สามารถวางซ้อนกนัได ้โดยมี

ขอ้จ ากดัท่ีวา่ มอเตอร์ และ กล่องไม่มีฝา จะตอ้งอยูด่า้นบนสุดเสมอ 

  

4.1.8.ต้นทุนทีเ่พิม่ขึน้ของ Side Guard  

 

 
 

ภาพที ่4.8 ประเมินการวางเม่ือใช ้Side Guard 
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จากภาพท่ี 4.8 พบวา่มีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนคือค่าเส่ือม ของ Side Guard ในปีแรกอยูท่ี่ 32,000 บาท 

 

4.1.9 ผลการด าเนินงาน 

 

 
 

ภาพที ่4.9 รอบการขนส่งใหม่ 
 

จากภาพท่ี 4.9 มีการปรับปรุงแกไ้ขคือ รอบการขนส่ง จากเดิมอยู่ท่ี 6 รอบ / 1 วนั ในอนาคต 
จะเหลือเพียง 4 รอบ / 1 วนั ซ่ึงการท างานในแต่ละ Process กจ็ะเพิ่มข้ึนตามปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนใน
แต่ละรอบโดยรอบรถท่ีลดลงนั้นคือ 33.33 % ส่งผลให ้Process แต่ละ Process อาจเพิ่มข้ึนประมาณ
ท่ี 33.33 %  
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ภาพที ่4.10 ตน้แบบ Side Guard & Drawing Side Guard 
  

จากภาพท่ี 4.10 เม่ือท าการลดรอบแลว้กต็อ้งเปล่ียนการท างานในขั้นตอน Shopping & Repack 

จากเดิมท่ีใช ้Pallet โดยดูว่าถา้งานไหนไม่เตม็ Lot ท่ีจะส่งผลให้ไม่สามารถปรับหนา้ให้สม ่าเสมอ

ไดแ้ลว้ กค็วรเลือกใช ้Side Guard แทน 
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4.2 ระยะเวลาคืนทุน 
 

 
 

ภาพที ่4.11 ผลการด าเนินงานท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 

จากภาพท่ี 4.11 ผลการด าเนินงานท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดา้นเศรษฐศาสตร์ โดยมี 3 ส่วน ดงัน้ี 

 1. การลงทุน รวมค่าใชจ่้ายในการลงทุนปีแรกอยูท่ี่ 128,000 บาท  

 2. ผลตอบแทน รวมผลตอบแทนทั้งหมด 745,386.07 บาท/ปี 

 3.อตัราผลตอบแทน โดยมีค่า ROI อยูท่ี่ 582.33 % และจุดคืนทุนอยูท่ี่ 51 วนั 
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บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 
 

ภาพที ่5.1 สรุปผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 

จากภาพท่ี 5.1 ผลการด าเนินงานท่ีคาดวา่จะไดรั้บ โดยวดัจากการติดตามตวัช้ีวดัโครงการ ตาม

เป้าหมายท่ีตั้ งไวคื้อ % Cost Down และ % Efficiency โดย ลดลง 33.33 % และ เพิ่มข้ึน 24.22 % 

ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 



55 
 

5.2  ข้อเสนอแนะ 

 

 
 

ภาพที ่5.2 แสดงขอ้เสนอแนะ 

 

จากปัจจุบันได้ท าการแก้ไข ตามรูปเล่มสหกิจท่ีกล่าวมาทั้ งหมด ประสิทธิภาพเดิมจาก                

48.45 % จะกลายเป็น 72.67 % โดยหากสร้างมาตรฐานและติดตามผลอยา่งใกลชิ้ดจะสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพได้ถึง 90 % ตามรอบขนส่งระหว่าง DDC <-> SRG แต่ปัญหาท่ีจะตามมาคือ Side 

Guard ท่ีถูกใชง้านอาจถูกใชง้านไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพคือมีพื้นท่ีสูญเปล่าภายใน Side Guard ก็

อาจตอ้งมีมาตรการมารองรับในจุดน้ีดว้ย 
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