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บทสรุป 

 

ผูจ้ดัท าไดรั้บมอบหมายให้จดัท าโปรไฟล์อาคารการผลิต ในส่วนของระบบไฟฟ้า ระบบ

หอ้งเยน็ และระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระบบหลกัต่าง ๆ ภายในตวัอาคาร 

เพื่อน ามาจดัท าเป็นเล่มโปรไฟล์ วา่ระบบไหนใชเ้คร่ืองจกัรใดอยูบ่า้ง มีเคร่ืองจกัรใดท่ีไม่ใช ้หรือ

เพิ่มเติมมาจากแบบแปลนปัจจุบนัของทางบริษทั ท าการตรวจสอบจากสถานท่ีจริง และท าออกมา

เป็นรูปเล่มท่ีสามารถคน้หา อ่านเขา้ใจง่าย  

ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาเรียนรู้ ในส่วนของแบบแปลนระบบต่าง ๆ ท าความเขา้ใจวา่ระบบแต่ละ

ระบบมีการวางผงัแบบใดบา้ง และการวางระบบต่าง ๆ ภายในตวัอาคารการผลิต ได้เรียนรู้จาก

สถานท่ีจริง และได้เกร็ดความรู้เล็ก ๆ ระหว่างศึกษา เก็บขอ้มูลโครงงาน และขณะปฏิบติัสหกิจ

ศึกษา ตลอดถึงการจดัท ารูปเล่มโปรไฟล์ เพื่อให้ทางบริษทัสามารถน าไปใช้งานต่อยอดได้ใน

อนาคต 
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Summary 

 

I got the Profile Utility and Facility of Production Building project about system that use 

in there from the company. I found the data from their building plan and building system plan and 

collected the important data that the company want to know. That data were used for Profile Utility 

and Facility book. It will tell about what main system in this building? What machine that system 

use? How much energy was spent? I must check that data with real place for known it matched or 

not. And the last one I used final data to make the Profile Utility & Facility of Production Building 

book. 

That made me learned about how to read the plan of system and learned about how them 

work. I learned it from plan and real places. I got a little knowledge while I finding the data and 

internship.  
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กติตกิรรมประกาศ 

 

จากการท่ีผูจ้ดัท าได้เข้าร่วมสหกิจศึกษา ณ ฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) แผนกการช่างครัวการบินไทย (Catering Technical) ตั้งแต่วนัท่ี 28 พฤษภาคม 2561 จนถึง

วนัท่ี 17 สิงหาคม 2561 เป็นระยะเวลา 3 เดือน ท าให้ผูจ้ดัท าไดเ้รียนรู้ และไดรั้บประสบการณ์จาก

สถานประกอบการจริง การได้ลงมือท างานและปฏิบัติจริง การแก้ไขปัญหาและรับมือกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานจริง รวมถึงความรู้และประสบการณ์ท่ีไม่สามารถหา

ไดจ้ากห้องเรียน ตลอดจนความรู้ต่าง ๆ ท่ีท าให้โครงงานในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยค าแนะน า

และความช่วยเหลือจากบุคลากรหลาย ๆ ฝ่าย ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเป็นรูปเล่ม  

ทั้งน้ีต้องขอขอบคุณ คุณเด่นชัย กองศาสนา ผูจ้ดัการกองการช่าง CT คุณรัศม์ิยา ผูช่้วย 

นางสาวพิมพภ์สัสร ผูร่้วมท าโครงงาน และพนกังานแผนก CT ทุก ๆ ท่าน ท่ีให้ความรู้ ตลอดจน

ช่วยตอบปัญหาคลายขอ้สงสัยต่าง ๆ ตลอดการท าโครงงานน้ี และเพื่อน ๆ ท่ีร่วมท าโครงงานน้ี 

รวมถึงอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีให้ค  าปรึกษาตลอดระยะเวลาท่ีฝึกงานและท าโครงงานฉบบัน้ี หากขาด

ท่านใดไปโครงงานฉบบัน้ีคงส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีไม่ได ้ 

 

นางสาวมุกดามาศ นภาพงษ ์
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ   : ฝ่ายครัวการบินไทย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ท่ีตั้งของสถานประกอบการ : 333/4 หมู่ท่ี 1 ถนนสนามบิน  ต าบลหนองปรือ  อ าเภอบางพลี 

                                                         จงัหวดัสมุทรปราการ  รหสัไปรษณีย ์10400 โดยท่ีตั้งแสดงดงั

ภาพท่ี 1.1 

เบอร์โทรศพัท ์   : 02-592-1000 

Email    : ongroundsales@thaiairways.com 

 

 
 

ภาพที ่1.1 แผนท่ีฝ่ายครัวการบินไทย สุวรรณภูมิ 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
        ฝ่ายครัวการบินไทย ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2503 มีประสบการณ์กว่า 58 ปี ในการผลิตและบริการ

อาหารส าหรับสายการบินและภาคพื้นดิน ปัจจุบนัให้บริการแก่สายการบินไทยและอีกกวา่ 50 สาย

การบินทัว่โลก มีผูเ้ช่ียวชาญและนักวิจยัประจ า เพื่อท าหน้าท่ีควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานอย่าง

พิถีพิถัน ตลอดจนพฒันาคุณภาพให้ดียิ่งข้ึน ให้บริการทั้งในเร่ืองของการให้บริการอาหารบน

เคร่ืองบิน และการบริการภาคพื้นดิน โดยมีบริการดงัน้ี อาหารชั้นเลิศ การบริการสายการบิน การ

รับส่งผลิตภณัฑ ์ภตัตาคาร การบริการจดัเล้ียง 

        ครัวการบินไทยยงัมีส านักงานอีกแห่งตั้ งอยู่ในสนามบินดอนเมือง เพื่อสนับสนุนการ

ด าเนินงานของสนามบินแห่งใหม่ และรองรับความตอ้งของเท่ียวบินภายในประเทศ ตลอดจนการ

ด าเนินกิจการทางภาคพื้นดิน เช่น การผลิตเบเกอร่ีและการจดัเล้ียง 

 

        1.2.1 ร้านพฟัแอนด์พาย 

        ฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ได้ก่อตั้งร้าน Puff & Pie Bakery House 

ข้ึนเม่ือประมาณปลายปี พ.ศ. 2538 โดยมีตราสัญลกัษณ์ดงัภาพท่ี 1.2 และเปิดสาขาหน้าอาคารรัก

คุณเท่าฟ้า ข้ึนมาเม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 โดยมีวตัถุประสงคเ์ร่ิมแรกเพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม 

และบริหารบุคลากร อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากฝ่ายฯ ตอ้งสูญเสียรายไดจ้าก

การบริการอาหารบนเคร่ืองบิน (Uplift) สืบเน่ืองจากนโยบายของบริษทัฯ ท่ีงดให้บริการอาหารฯ 

ส าหรับเท่ียวบินท่ีไม่ตรงม้ือ  

 

 
 

ภาพที ่1.2 ตราสัญลกัษณ์ร้านพฟัแอนดพ์าย 
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        ดงันั้น เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคด์งักล่าว จึงไดท้ดลองเปิดขายเบเกอรีและปรากฏวา่ เม่ือเปิด

ด าเนินการแล้ว ผลิตภณัฑ์เบเกอรีของร้านพฟัแอนด์พาย ได้รับความนิยมจากลูกคา้อย่างรวดเร็ว 

และสามารถท ารายไดเ้พิ่มใหแ้ก่ฝ่ายฯ เกินกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด จึงท าให้ฝ่ายฯ ใหค้วามส าคญักบั

กิจการ ดงักล่าวอยา่งจริงจงั  

        จากเป้าหมายดงักล่าว ท าให้ฝ่ายฯ ด าเนินการขยายสาขาของกิจการร้านพฟัแอนด์พายเพิ่มข้ึน 

โดยในระยะแรก วางแผนท่ีจะเปิดขายในพื้นท่ีท่ีเป็นของ บริษทั การบินไทย เป็นล าดบัแรก เพื่อเป็น

สวสัดิการให้แก่พนักงานท่ีจะได้รับประทานขนมเบเกอรีท่ีมีคุณภาพดี ได้มาตรฐาน ราคาถูก 

หากแต่ต่อมาได้รับการเรียกร้องจากลูกคา้ให้ขยายสาขาเพิ่มข้ึนในท่ีต่างๆ เพื่อให้สามารถบริการ

ลูกคา้ในเขตอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ฝ่ายฯ จึงไดพ้ิจารณาขยายสาขาในสถานท่ีราชการ และรัฐวสิาหกิจ

อ่ืน อีกทั้งยงัมีร้านพฟัแอนด์พายเฉพาะกิจตามศูนยก์ารคา้ และงานแสดงสินคา้ต่างๆ ต่อมาจึงได้

พิจารณาท่ีจะขยายตลาดโดยเปิดโครงการร้านพฟัแอนดพ์าย Whole Sales ใหบุ้คคลภายนอกท่ีสนใจ

กิจการเบเกอรีเขา้ร่วมประกอบธุรกิจน้ีในช่ือ พฟัแอนด์พาย (ผูแ้ทนจ าหน่าย) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 

2550 เป็นตน้มา 

        รูปแบบของร้านพฟัแอนด์พาย ส่วนใหญ่ จะก่อสร้างเป็น KIOSK มีหลงัคาผา้ใบสีขาว-เหลือง 

เป็นสัญลกัษณ์ จ าหน่ายอาหารส าเร็จรูป ทั้งอาหารไทย จีน และฝร่ัง ในช่ือของผลิตภณัฑ์ TAKE 

HOME รวมทั้งผลิตภณัฑเ์อ้ืองหลวงท่ีฝ่ายผลิตและบริการภาคพื้นเป็นผูผ้ลิตวางจ าหน่ายดว้ย  

 

1.2.2 เอือ้งหลวง (Royal Orchid) 

        บริการเอ้ืองหลวงเร่ิมก่อตั้งข้ึนในปีค.ศ. 1969 ด้วยหลกัความคิดท่ีจะสนับสนุนการขายตัว๋

เคร่ืองบิน อยา่งไรก็ตาม จากการท่ีสายการบินไทยเป็นสายการบินเเห่งชาติ การบินไทยจึงมีหนา้ท่ีท่ี

จะตอ้งสนบัสนุนการท่องเท่ียวของประเทศไทย ผา่นการขายบริการเสริมต่าง ๆ เช่น โรงแรม รถรับ-

ส่ง เป็นตน้ นอกจากน้ี บริการเอ้ืองหลวงยงัเป็นบริการลูกคา้อยา่งครบวงจร ตั้งแต่การให้บริการบน

เคร่ืองไปจนถึงการบริการภาคพื้น 

        ทั้งน้ี บริการเอ้ืองหลวงให้บริการทั้งส าหรับลูกคา้ท่ีเดินทางเพื่อการพกัผ่อนและเพื่อธุรกิจ

ครอบคลุมเกือบทุกจุดหมายท่ีการบินไทยใหบ้ริการ 

        ฝ่ายครัวการบิน ท่ีมีความเป็นเลิศดา้นมาตรฐานสุขลกัษณะ และรสชาติความอร่อย ตระหนกัถึง

คุณภาพของอาหาร และความสะดวกรวดเร็ว ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ไดส้ร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์อาหาร

และเคร่ืองด่ืมภายใตต้รา “เอ้ืองหลวง” เพื่อจ าหน่ายให้แก่บุคคลทัว่ไปตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา 
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โดยน าระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001, การจดัการความปลอดภยัอาหาร HACCP, มาตรการ

พื้นฐานดา้นสุขลกัษณะท่ีดี GMP และมาตรฐานระบบการจดัการอาหารฮาลาล HALAL มาใช้ใน

การจดัการคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร เพื่อให้มัน่ใจในคุณภาพและบริการท่ีเป็นเลิศ สาหรับ

ผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบบริการแก่ลูกคา้ โดยสัญลกัษณ์ปัจจุบนัของเอ้ืองหลวงดงัแสดงในภาพท่ี 1.3 

 
ภาพที ่1.3 สัญลกัษณ์เอ้ืองหลวง 

 

1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารองค์กร 

        ฝ่ายครัวการบินไทย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีโครงสร้างองคก์รดงัภาพท่ี 1.4 

 

 

ภาพที ่1.4 โครงสร้างองคก์รฝ่ายครัวการบินไทย 
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        และมีโครงสร้างองคก์รของแผนกต่างๆ ดงัภาพท่ี 1.5, ภาพท่ี 1.6, ภาพท่ี 1.7, ภาพท่ี 1.8 และ 

ภาพท่ี 1.9 ตามล าดบั 

 

 
 

ภาพที ่1.5 โครงสร้างองคก์รฝ่ายครัวการบินไทย ฝ่ายสนบัสนุนการผลิต และจดัหาสินคา้ 
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ภาพที ่1.6 โครงสร้างองคก์รฝ่ายครัวการบินไทย ฝ่ายผลิตและบริการสายการบิน 
 

 
 

ภาพที ่1.7 โครงสร้างองคก์รฝ่ายครัวการบินไทย ฝ่ายผลิตและบริการภาคพื้น 
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ภาพที ่1.8 โครงสร้างองคก์รฝ่ายครัวการบินไทย ฝ่ายพฒันาการตลาดและการปฏิบติัการ 

 

 
 

ภาพที ่1.9 โครงสร้างองคก์รฝ่ายครัวการบินไทย ฝ่ายบญัชีการบินและพฒันาบุคลากร 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
        ต  าแหน่ง : งานซ่อมบ ารุง 

        หนา้ท่ี : ศึกษาลกัษณะระบบต่าง ๆ ภายในอาคาร และจดัท า Profile Utility เรียนรู้ระบบ

และองคป์ระกอบต่าง ๆ ศึกษาแบบแปลนโครงสร้างอาคาร 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
        พนกังานท่ีปรึกษา : นายเด่นชยั กองศาสนา 

        ต  าแหน่ง  : ผูจ้ดัการกองการช่าง 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
        ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานทั้งหมด 3 เดือน โดยเร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

จนถึงวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

        เน่ืองจากอาคารการผลิต ฝ่ายครัวการบินไทยมีขนาดใหญ่ และมีการวางระบบหลายระบบ

ภายในตวัอาคาร เพื่อใช้งานในส่วนต่าง ๆ โดยมีการเก็บแบบแปลนโครงสร้างอาคาร ทั้งในส่วน

ของตวัอาคาร และระบบต่าง ๆ ไว ้หากทว่าแบบแปลนเหล่านั้นมีขนาดใหญ่ และมีมากมายหลาย

เล่ม อีกทั้งบางขอ้มูลไม่ได้รับการอพัเดท ท าให้คลาดเคล่ือนกบัส่ิงท่ีติดตั้งอยู่จริง ใช้งานจริงใน

ปัจจุบนั ส่งผลให้ยากล าบากต่อการคน้หา และท าให้แก้ปัญหาระบบไดช้้า รวมไปถึงไม่สามารถ

น าเสนอโปรไฟลร์วมของอาคารต่อคู่คา้ ท่ีมาติดต่อซ้ือขายได ้

        จึงจดัท า โปรไฟล์อาคารการผลิต โดยผูจ้ดัท าไดจ้ดัท าในส่วนของระบบไฟฟ้า ระบบห้องเยน็ 

เป็นหลกั ตลอดจนถึงระบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทางบริษทัไดน้ าไปใช้ประโยชน์ อ านวยความ

สะดวกในการหาขอ้มูลหลกั ๆ ของอาคารในแต่ละชั้น เพื่อท าการปรับปรุง หรือพฒันาระบบต่าง ๆ 

รวมถึงสามารถน าไปใชน้ าเสนอกบัคู่คา้ ท่ีมาติดต่อซ้ือขายได ้
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1.8 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

        1.เพื่ออ านวยความสะดวกใหบ้ริษทั น าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุง พฒันาระบบต่างๆ 

        2.เพื่อใหบ้ริษทัสามารถน าขอ้มูลไปน าเสนอต่อคู่คา้ ท่ีมาติดต่อซ้ือขายได ้

        3.เพื่อใหบ้ริษทัสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการน าเสนอแก่ผูม้าศึกษาดูงานได ้

 

1.9 ผลคาดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

        1.ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จากการท างานจริง และสามารถน าไปใชใ้นการท างานในอนาคตได้ 

        2.ไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากในหอ้งเรียน 

        3.ไดเ้รียนรู้การอ่านแบบแปลน วธีิการเชคขอ้มูลต่าง ๆ และรวบรวมขอ้มูลออกมาในรูปแบบ 

Profile utility&Facility 

        4.บริษทัสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในแง่ต่าง ๆ ไดต้ามท่ีตั้งใจไว ้

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
        1.10.1 Utility หมายถึง สาธารณูปโภค เปรียบเป็นเส้นเลือดหลกัของกระบวนการผลิต เพราะ

เป็นตน้ก าลงัเกือบทั้งหมดของทั้งโรงงาน เช่นระบบ ส่งจ่ายไอน ้า ระบบส่งจ่ายลมอดัแรงดนัสูง เป็น

ตน้ การออกแบบระบบ Utility ท่ีดีจะช่วยใหล้ดปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิต 

 

        1.10.2 Facility หมายถึง สาธารณูปการ 



บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 
 

        ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยีต่าง ๆ มา

ใชต้ลอดการปฏิบติังาน เป็นทั้งความรู้ท่ีไดรั้บจากในหอ้งเรียน และความรู้ท่ีไดรั้บจากท่ีปฏิบติังาน 

 

2.1 การวางแผนการจัดการทรัพยากรอาคาร (Facilities Planning Defined) 
        เป็นการวางแผนส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงงานเพื่อท าให้ประสบความส าเร็จในห่วงโซ่

อุปทาน การวางผงัการผลิตเป็นวางแผนในการก าหนดท่ีตั้ งของ เคร่ืองจักร , สาธารณูปโภค 

(Utilities), ท่ีทางในการปฏิบติังานของพนกังาน, สถานท่ีในการบริการลูกคา้, พื้นท่ีท่ีใชเ้ก็บส่ิงของ

ต่าง ๆ , ทางเดิน (Aisles), ห้องต่าง ๆ , น ้ าด่ืม, ส านกังาน, ห้อง Computer, และวิธีการเคล่ือนตวัของ 

ส่ิงต่าง ๆ รวมถึงคนทัว่ทั้งโรงงาน โดยจะมี 6 ขั้นตอนในการวางแผน ไดแ้ก่ Business as usual, Link 

excellence, Visibility, Collaboration, Synthesis, และ Velocity    

        โดยมีผลลัพธ์ท่ีเ ช่ือมโยงตามมาคือการเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน โดยการท าให้

ผลตอบแทนสูงสุดจากการหมุนเวียนสินคา้คงคลงั ลดสินคา้คงคลงัลา้สมยัให้นอ้ยสุด และเกิดการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ลดต้นทุน

ทั้งหลาย เช่น ลดตน้ทุนค่าขนส่ง ลดตน้ทุนกิจการ ลดตน้ทุนการกระจายสินคา้ และเป็นหุ้นส่วน

ทางการคา้ท่ีดี หรือการสร้าง Partnership โดยมุ่งประโยชน์สูงสุดของลูกค้า ให้โรงงานสามารถ

ด าเนินการในช่วงกวา้งและสามารถปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมถึงมีความยดืหยุน่ 

        และวางแผนเพื่อให้มีความสามารถในการเลือกด าเนินการได ้สามารถปรับเปล่ียนแผนไดใ้น

ยามฉุกเฉิน ตอ้งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมและประหยดัพลงังาน ตลอดไปถึงมีการบ ารุงรักษาเชิง

ป้องกนัและคาดการณ์ 

        การวางแผนส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงงานน้ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการด าเนินการท่ีง่าย 

สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของลูกคา้ ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ให้ผลตอบแทนสูง ลด

ตน้ทุน บูรณาการซพัพลายเชนโดยการเป็นหุ้นส่วนทางการคา้และการส่ือสารท่ีดี ส่งเสริมพนัธกิจ

ของหน่วยงานโดยการปรับปรุงพฒันา ระบบการขนถ่าย การควบคุมสินคา้และวสัดุ และความเป็น
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ระเบียบเรียบร้อยของหน่วยงาน และท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการใชท้รัพยากร คน เคร่ืองจกัร 

พื้นท่ี และพลงังาน 

 

2.2 การท าให้ชัดแจ้ง (Visibility) 
        เป็นหน่ึงใน 6 ขั้นตอนในการวางแผนของ Facility เป็นการท าให้เกิดการเช่ือมกนัในห่วงโซ่

อุปทาน(information link) เช่นการใชเ้วบ็ไซต,์ electronics company เป็นความส าเร็จระดบัท่ี 3 ของ 

supply chain คือการท าให้เห็นการเช่ือมโยงภายในซัพพลายเชน ท าให้เข้าใจบทบาทของแต่ละ

หน่วยงาน       

 

2.3 การเช่ือมโยง (Collaboration) 
        เป็นหน่ึงใน 6 ขั้นตอนในการวางแผนของ Facility เป็นการท าให้แผนประสบความส าเร็จได้

ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยแีละการประสานงานกนั 

 

2.4 เคร่ืองมือใหม่ 7 อย่างของ QC (7 New QC Tools) 
         เคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7 อยา่ง (The 7 New QC Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับวางแผน และ

ป้องกนัปัญหา เพื่อให้ไดน้โยบาย และมาตรการเชิงรุกท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม เคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 

7 อยา่งประกอบดว้ย แผนภูมิการจดักลุ่มความคิด (Affinity Diagram),  แผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์ 

(Relation Diagram),  แผนภูมิตน้ไมต้ดัสินใจ (Tree Diagram),  แผนภูมิเมตริกซ์ (Matrix Diagram),

แผนภาพการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเมตริกซ์ (Matrix Data Analysis Chart),  แผนภาพทางเลือกตดัสินใจ 

เพื่อบริหารความเส่ียง (Process Decision Program Chart) และ แผนภูมิลูกศร (Arrow Diagram) 

         เคร่ืองมือคุณภาพเจ็ดอย่างหรือ 7QC Tools ท่ีน ามาแกปั้ญหาทางดา้นคุณภาพ (QC Problem) 

ตามขั้นตอนของวงจรในการบริหาร (Wheel of P-D-C-A) โดยเร่ิมตั้งแต่การระบุปัญหา การหา

สาเหตุ การตั้งเป้าหมาย รวมถึงตรวจติดตามผลการแกปั้ญหา ซ่ึงขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านั้น เม่ือน ามา

ร้อยเรียงตั้งแต่ตน้จนจบจะเรียกวา่ QC Story ซ่ึงแต่ละอยา่งก็มีวิธีการใชเ้พื่อวตัถุประสงคท่ี์แตกต่าง

กนัแต่หากสามารถน ามาใชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสมได ้ก็จะสามารถเขา้ถึงช่วยในการแกไ้ขปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิดน้ีจะช่วยให้เราเกิดแนวความคิด วางแผนการ

แกไ้ข ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 



12 

           เคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7 อยา่ง หรือเคร่ืองมือส าหรับการบริหาร 7 อยา่ง (The 7 Management 

Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีทางประเทศญ่ีปุ่นพฒันาเพิ่มเติมมาจากเคร่ืองมือคุณภาพ 7 อย่าง (The 7 QC 

Tools) ใหมี้ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้/ผูจ้ดัการแผนก/ฝ่ายข้ึน

ไป ใชช่้วยในการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นค าพูด ความรู้สึกจากผูบ้ริหาร เพื่อวางแผนกลยุทธ์ 

แผนปฏิบติัการ ในเชิงป้องกนัหรือเชิงรุก โดยการระดมความคิดและขอ้เท็จจริงในอดีต รวมถึงการ

มองภาพความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้และคู่แข่งมาใช้เพื่อก าหนดแผนงาน/โครงการในการ

รักษาฐานลูกคา้เดิม ขยายฐานลูกคา้ใหม่ เพิ่มยอดขาย และลดตน้ทุนขององคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 

        2.4.1 แผนผังต้นไม้ (tree diagrams)  

        แผนผงัตน้ไมเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีมีลกัษณะหน้าตาเหมือนกบัตน้ไม ้โดยจะเร่ิมจากประเด็นหน่ึง

ประเด็นและแตกก่ิงกา้นขยายออกไปเร่ือย ๆ ดงัภาพท่ี 2.1  

        แผนผังต้นไม้ ถูกเร่ิมใช้คร้ังแรกในการวิเคราะห์หน้าท่ีงานในวิศวกรรมคุณค่า (value 

engineering) ในช่ือของแผนผงัระบบ (system diagrams) หรือ Dendrograms ซ่ึงเร่ิมจากการตั้ ง

จุดประสงค ์และด าเนินการพฒันากลยทุธ์สืบต่อกนัเร่ือยมา เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
 

ภาพที ่2.1 รูปแบบของแผนผงัตน้ไม ้
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ภาพที ่2.2 แนวคิดของแผนผงัตน้ไม ้

 

        2.4.2 แผนผังกลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagrams) 

        บางคร้ังมีช่ือเรียกว่า KJ Method (เรียกช่ือตามผูคิ้ดคือ Kawakita Jiro) มีวตัถุประสงค์ เพื่อจบั

ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น ยุง่เหยงิ ให้เป็นกลุ่ม เป็นระบบ และเพื่อก าหนดกลยทุธ์

ในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม แผนภาพความสัมพนัธ์กันเป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีใช้ในการจัด

ระเบียบความคิดและขอ้มูล เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน เคร่ืองมือท่ีใช้กนัทัว่ไปในการจดัการ

โครงการและช่วยให้ความคิดจ านวนมากท่ีจะเรียงล าดบัเป็นกลุ่มเพื่อการตรวจสอบและวิเคราะห์ 

ตวัอยา่งแผนผงัดงัภาพท่ี 2.3 

 
 

ภาพที ่2.3 Affinity Diagrams 
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2.5 เทคโนโลยทีีใ่ช้ปฏบิัติงาน 
        2.5.1 โปรแกรม Microsoft Word 

        โปรแกรม Microsoft Word ดงัภาพท่ี 2.4 ใชส้ าหรับจดัเก็บขอ้มูลบางส่วนท่ีไดห้าและจดบนัทึก

มาจากการดูแปลนงาน รวมถึงใชใ้นการท างานใหพ้ี่เล้ียง ในการท าใบ TOR และรวบรวมขอ้มูล 

 

 
 

ภาพที ่2.4 โปรแกรม Microsoft Word 

 

        2.5.2 โปรแกรม Microsoft PowerPoint 

        โปรแกรม Microsoft PowerPoint ดังภาพท่ี 2.5 ใช้ส าหรับจดัท าข้อมูลเพื่อน าเสนอกับทาง

บริษทั ทั้งส่วนของโครงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัขณะฝึกงาน 

 

 
 

ภาพที ่2.5 โปรแกรม Microsoft PowerPoint 

 

        2.5.3 Microsoft Excel 

        โปรแกรม Microsoft Excel ดงัภาพท่ี 2.6 ใชส้ าหรับจดัท าขอ้มูลโปรไฟล์ของแต่ละระบบ เพื่อ

น าไปจดัท าเป็นรูปเล่ม รวมถึงจดัท างานท่ีได้รับมอบหมายในขณะสหกิจศึกษา เช่น ใช้ในการ

เปรียบเทียบสเปคของเคร่ืองจกัร เพื่อน าไปตดัสินใจสั่งซ้ือ 
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ภาพที ่2.6 โปรแกรม Microsoft Excel 

 

        2.5.4 Adobe Photoshop 

        โปรแกรม Adobe Photoshop ดงัภาพท่ี 2.7 ใชใ้นการจดัท ารูปเล่มรายงานในแต่ละหนา้ใหมี้

ความสวยงาม อ่านเขา้ใจง่าย 

 
 

ภาพที ่2.7 โปรแกรม Adobe Photoshop



บทที ่3 

แผนการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

3.1 แผนการปฏิบัติงาน 

        แผนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา วางแผนตามตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1 แผนงานการปฏิบติัสหกิจศึกษา 

 

หวัขอ้งาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 

ศึกษาระเบียบขอ้บงัคบัของสถานประกอบการ             

ศึกษาดูระบบงาน แผนการผลิตของสถานประกอบการ             

คน้หาหวัขอ้โปรเจค จากสถานประกอบการ             

ศึกษาระบบต่างๆภายในอาคารการผลิต และเรียนรู้             

เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาท าโปรเจค             

จดัระเบียบ และสรุปขอ้มูลท่ีรวบรวมมา             

คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม             

จดัท าเป็นช้ินงาน ตรวจสอบและแกไ้ขจุดบกพร่อง             

สรุปเรียบเรียง และจดัท าเล่มโปรเจค             
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3.2 รายละเอยีดโครงงาน 

        ทางบริษทัตอ้งการทราบ Profile Utility และ Facility ของอาการการผลิต ว่าในแต่ละระบบ

หลกั ๆ มีการใชพ้ลงังานเท่าไหร่ และมีเคร่ืองจกัรตวัไหนท างานอยูบ่า้ง เพราะจากแบบแปลนของ

ทางบริษทันั้น มีบางข้อมูลไม่ตรงกับท่ีใช้งานอยู่จริง และมีมากมายหลายแบบแปลน ท าให้ใช้

เวลานานในการคน้หา และรวบรวมจดัเก็บขอ้มูล อีกทั้งทางบริษทัตอ้งการน าขอ้มูลในส่วนน้ี ไปใช้

ต่อยอด ในดา้นการวางแผนปรับปรุง พฒันาระบบ เพื่อให้ระบบภายในตวัอาคารดีข้ึน และสามารถ

ลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายของทางบริษทัไปได ้รวมถึงสามารถน าตวัโปรไฟล์ไปเสนอแต่ลูกคา้ หรือคน

ท่ีมาศึกษาดูงานกบัทางบริษทั วา่ไดมี้การวางระบบในตวัอาคารการผลิตอยา่งไรบา้ง  

        ทางบริษทั จึงได้มอบหมายให้ผูจ้ดัท า จดัท า Profile Utility และ Facility ของอาคารการผลิต 

จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของแต่ละระบบหลกั ๆ และน ามาจดัท าเป็นรูปเล่มท่ีอ่านเข้าใจง่าย และ

สามารถคน้หา เขา้ถึงไดง่้าย เพื่อน าไปต่อยอดต่าง ๆ โดยผูจ้ดัท าไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ศึกษา

จากแบบแปลนของทางบริษทั จากนั้นจึงลงสถานท่ีจริง เพื่อรีเช็คขอ้มูลว่าตรงกันหรือไม่ และ

จดัเรียงขอ้มูลใหส้ามารถอ่านเขา้ใจไดง่้าย สามารถใชน้ าเสนอได ้

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
        3.3.1 ศึกษาและท าความเขา้ใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ถึงส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการ เม่ือทราบว่า

บริษทัตอ้งการ Profile Utility และ Facility ในระบบใด และรูปแบบใดบา้ง  

 

        3.3.2 ศึกษาการอ่านแบบแปลนของระบบต่าง ๆ ดงัตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3.1 และ ภาพท่ี 3.2 

เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลจากแบบแปลนเหล่านั้น จึงตอ้งศึกษาเพื่อใหส้ามารถท าความเขา้ใจ

กบัแบบแปลนนั้น ๆ ได ้วา่สัญลกัษณ์ต่าง ๆ หมายถึงอะไร และเช่ือมโยงกบัหอ้งใดบา้ง รวมถึงลง

ศึกษาจากสถานท่ีจริง เพื่อให้เขา้ใจแบบแปลนมากยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 3.3, ภาพท่ี 3.4 และภาพท่ี 3.5 
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ภาพที ่3.1 แบบไดอะแกรมระบบไฟฟ้า 

 

 
 

ภาพที ่3.2 แบบแปลน Kitchen Equipment 
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ภาพที ่3.3 ส ารวจสถานท่ีจริงเพื่อท าความเขา้ใจแบบแปลน หอ้ง RO Water 
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ภาพที ่3.4 ส ารวจสถานท่ีจริงเพื่อใหเ้ขา้ใจแบบแปลน ระบบบ าบดัน ้าเสีย 
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ภาพที ่3.5 ส ารวจสถานท่ีจริงเพื่อใหเ้ขา้ใจแบบแปลน ระบบไฟฟ้า 

 

        3.3.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบแปลน ในแต่ละชั้น ในแต่ละระบบ มีการใชอ้ะไรบา้ง จ านวน

ก่ีชุด ท่ีพิกัดหรือค่าไฟฟ้าเท่าไหร่ โดยใช้แผนภูมิต้นไม้ และ แผนผงักลุ่มเช่ือมโยง (Affinity 

Diagrams) ช่วยในการจดัระเบียบขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเขา้ใจ  

 

        3.3.4 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บเป็นหมวดหมู่โดยใช ้Microsoft Excel เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หาขอ้มูล

ไปใชจ้ดัวางรูปแบบรูปเล่ม ดงัในภาพท่ี 3.3 
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ภาพที ่3.6 แสดงการจดัเก็บขอ้มูลโดยใช ้Microsoft Excel 

 

        3.3.5 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจากแบบแปลนต่างๆ กบัสถานท่ีจริงวา่ตรงกนัหรือไม่ 

โดยการลงไปส ารวจแต่ละระบบในตวัอาคารตามสถานท่ีจริง ดงัภาพท่ี 3.6, ภาพท่ี 3.7, ภาพท่ี 3.8, 

ภาพท่ี 3.9 และภาพท่ี 3.10 
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ภาพที ่3.7 ส ารวจระบบไฟฟ้า 

 

 
 

ภาพที ่3.8 ส ารวจระบบไฟฟ้า 
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ภาพที ่3.9 ส ารวจระบบบ าบดัน ้าเสีย 

 

 
 

ภาพที ่3.10 ส ารวจระบบ RO Water 
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        3.3.6 แกไ้ขขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน 

        3.3.7 จดัท ารูปเล่มโดยใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop เพื่อให้รูปเล่มมีความอ่านง่าย และ

น่าสนใจ ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 3.11 

 

 
 

ภาพที ่3.11 ตวัอยา่งการจดัท ารูปเล่ม 

 

        3.3.8 ตรวจสอบไฟลรู์ปเล่ม และแกไ้ขขอ้ผดิพลาด รวมถึงรูปแบบท่ีไม่เรียบร้อย จากนั้นจึง

น าไปจดัท าเป็นเล่ม Profile Utility และ Facility



บทที ่4  

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
 

4.1 ผลการด าเนินงาน 
        จากการด าเนินงานจริง มีบางส่วนท่ีถูกเพิ่มเติม และลดไปจากแผนงานท่ีไดว้างไวใ้นตอนแรก 

แต่ก็ไดผ้ลรูปเล่มออกมาตรงตามท่ีทางบริษทัตอ้งการ 

 

        4.1.1 การจดัเก็บขอ้มูล  

        จากการท า Profile Utility และ Facility ในขั้นแรกมีการจดัเก็บขอ้มูลจากแบบแปลนของทาง

บริษทั ทั้งแบบใหม่และเก่า เม่ือเรียบเรียงขอ้มูลและตรวจสอบกบัพื้นท่ีจริง พบวา่มีขอ้มูลหลายส่วน

ท่ีพื้นท่ีจริงไม่ตรงตามแบบแปลน จึงไดท้  าการอพัเดทขอ้มูลบางส่วน ก่อนจดัท าออกมาเป็นเล่มโปร

ไฟล ์

 

        4.1.2 การท าเล่มโปรไฟล ์

        จากการท าเล่ม Profile Utility และ Facility ตามความตอ้งการของบริษทั เก่ียวกบัระบบหลกัๆ 

นั้น ในคร้ังแรก ตอ้งท าการปรับปรุงตวัรูปเล่มเล็กน้อย เพื่อให้เล่มเกิดความสมบูรณ์ และอ่านง่าย

มากยิ่งข้ึน ก่อนจะน าไปพิมพเ์ป็นเล่มตวัอยา่งส่งให้ทางบริษทั ซ่ึงบริษทัสามารถน าเล่มโปรไฟล์น้ี 

ไปใชใ้นการดูขอ้มูลระบบต่างๆ เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุง รวมถึงน าเสนอกบัลูกคา้หรือผูม้าศึกษา

งานไดท้นัที ตวัอยา่งรูปเล่มดงัภาพท่ี 4.1 
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ภาพที ่4.1 ตวัอยา่งรูปเล่ม Profile Utility & Facility หนา้ปก 

 

 

 
 

ภาพที ่4.2 ตวัอยา่งรูปเล่ม Profile Utility & Facility ระบบไฟฟ้า 
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4.2 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลที่ได้รับกบักบัวตัถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายในการปฏบัิตงิานหรือการจัดท าโครงการ 
        1.เพื่ออ านวยความสะดวกใหบ้ริษทั น าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุง พฒันาระบบต่าง ๆ 

        จากการท าเล่ม Profile Utility และ Facility จดัท าในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจง่าย และออกแบบ

ใหส้ามารถหาขอ้มูลไดไ้ว ท าใหท้างบริษทั สามารถดึงขอ้มูลในส่วนน้ี ไปขยายต่อยอดได ้

 

        2.บริษทัสามารถน าขอ้มูลในส่วนน้ีไปน าเสนอต่อลูกคา้ หรือผูท่ี้มาเยี่ยมชมดูงานกบัทางบริษทั

ได ้

        บริษทัสามารถน าเล่ม Profile Utility และ Facility ไปน าเสนอใหลู้กคา้หรือผูท่ี้มาเยีย่มชมดูงาน

กบัทางบริษทั ไดท้ราบถึงระบบท่ีใชใ้นอาคารการผลิต เพื่อเป็นแนวทางการเรียนรู้ และลงทุนได้



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

        จากการท า Profile Utility&Facility ของอาคารการผลิต ฝ่ายครัวการบินไทย โดยผูจ้ดัท าได้

รับผิดชอบในส่วนของระบบไฟฟ้า ระบบหอ้งเยน็ และระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ

หลกัของอาคารการผลิต เพื่อจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเคร่ืองจกัร พลงังานท่ีใช้ในแต่ละระบบ รวมถึง

บอกจ านวนในแต่ละชั้น และจดัท าออกมาในรูปแบบเล่มโปรไฟลท่ี์สามารถใชง้านและเขา้ใจไดง่้าย

นั้น บริษทัสามารถน าไปใช้ในการค านวณพลงังานท่ีใช้ในอาคารการผลิต และสามารถน าไปต่อ

ยอดในการวางแผนเพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบได ้อีกทั้งสามารถน าโปรไฟล์น้ีไปใชน้ าเสนอแก่

ลูกคา้และผูม้าเยี่ยมชมดูงาน และควรมีการอพัเดทตวัโปรไฟลเ์ป็นประจ า เพื่อให้ขอ้มูลตรงกบัส่ิงท่ี

ใชใ้นตวัอาคารใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อประสิทธิภาพในการน าไปใชม้ากยิง่ข้ึน 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

        5.2.1 เน่ืองจากผูจ้ดัท าไม่เคยเรียนรู้การอ่านแบบแปลนของระบบต่าง ๆ ในโครงสร้างอาคารมา

ก่อน ท าใหใ้นคร้ังแรกไม่สามารถเขา้ใจแบบแปลนไดใ้นทนัที หากทวา่ไดส้อบถาม และไดรั้บความ

อนุเคราะห์จากพนกังาน ช่วยให้ความรู้ และพาไปท าความเขา้ใจถึงสถานท่ีจริง ท าให้สามารถท า

โปรไฟลข์องแต่ละระบบออกมาได ้ 
 

        5.2.2 ในการจดัท ารูปเล่มในคร้ังแรก ยงัไม่สามารถจดัท าออกมาในแบบท่ีบริษทัตอ้งการ ให้

สามารถส่ือสารอ่านเขา้ใจง่าย และมีขาดตกบกพร่องในหลายจุด ไดข้อค าแนะน าจากพี่เล้ียง และ

น ามาแกไ้ข จนช้ินงานส าเร็จลุล่วงไปได ้

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

        5.3.1 ขอ้มูลใน Profile Utility&facility ควรอพัเดทอยา่งสม ่าเสมอให้เป็นปัจจุบนั เพื่อให้เวลา

น าไปใชง้าน เป็นการน าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  าไปใชใ้ชง้าน เพื่อใหเ้กิดผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

        5.3.2 หากมีการเพิ่มเติมขอ้มูลของระบบปลีกยอ่ยอ่ืนๆ ไปดว้ย จะยิง่ท  าใหต้วัโปรไฟลน้ี์

สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และสามารถน าไปพฒันาระบบไดดี้ยิง่ข้ึน 
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