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บทสรุป 

 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาและลงมือปฏิบัติภายในแผนกนั้ น ข้อมูลท่ีเ ก่ียวกับ

กระบวนการน าเข้าสินค้า ยงัไม่มีข้อมูลท่ีลงเป็นลายลักษณ์อกัษร การศึกษาและปฏิบติังานนั้น

จะตอ้งอาศยัความจ าและปรึกษาผูช้  านาญการ ซ่ึงอาจจะท าให้เสียเวลาในการท างาน ท าให้มีแนวคิด

ท่ีจะจดัท าเอกสารเพื่อรวบรวมกระบวนการน าเขา้สินคา้ข้ึน  

ผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานคือ พนกังานท่ีเขา้มาใหม่สามารถเขา้ใจระบบการขนส่งสินคา้

มากข้ึน  การตรวจเช็คเอกสารขอคืนภาษีอากร และการจัดรถเพื่อการขนส่งสินค้า เป็นต้น 

นอกจากน้ียงัเขา้ใจถึงการใชง้านระบบโปรแกรม WEST ในระดบัเบ้ืองตน้ โดยระบบ WEST เป็น

โปรแกรมส าหรับส านกังาน ซ่ึงใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายในหลายบริษทั 
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Summary 

The problem of study and practice within the Department. The information about the 
process of import goods. No data that down in writing. Study and work must rely on memory and 
consult an expert. Which may be a waste of time at work. 

The idea is to document to collect the process of imported goods. The results obtained 
from the operation. Can understand the transportation system more and more. Can manage 
documents about imported goods Writing a receipt, check the documents of tax refund. How to 
check the import purchase document and how to input Transportation Fee to WEST system. I 
wish this report will be benefit for the reader or people who will start working in this section in 
the future 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 
โครงงานเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไดเ้น่ืองจากการสนบัสนุนของสถาบนัเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่น ท่ี

สนบัสนุนการจดัหาสถานท่ีสหกิจศึกษา และด าเนินการติดตามต่างๆเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่ง
ครบถว้น ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยว์ิศิษฐ สองเมือง ท่ีคอยให้ค  าปรึกษา และแนะน า
ส่ิงต่างๆให้ในระหวา่งสหกิจศึกษา ขอขอบพระคุณ บริษทั โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั ท่ีได้
มอบโอกาสให้ผูศึ้กษา ไดส้หกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน ขอขอบพระคุณ นางสาว พรรณปพร 
พรหมจารย ์พนักงานท่ีปรึกษา และเป็นพี่เล้ียงท่ีคอยสอนงาน คอยดูแล และช่วยเหลือในการ
ด าเนินการท าโครงงานในคร้ังน้ี ท าให้ไดรั้บความรู้มากมาย ทั้งวิธีการท างาน  การใช ้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่างๆ การปรับตวั รวมไปถึงลกัษณะงานท่ีท า  ขอขอบพระคุณพี่ๆท่ี บริษทัโตโยตา้ 
ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั ทุกๆท่านท่ีคอยมอบประสบการณ์การท างานต่างๆให้ ซ่ึงขา้พเจา้คิดว่า
ประสบการณ์ในคร้ังน้ี จะสามารถเป็นประโยชน์ในภายภาคหนา้ได ้

 
ขอขอบพระคุณคณาอาจารยข์องสถาบนัไทย-ญ่ีปุ่นท่ีไม่ไดก้ล่าวนาม ท่ีคอยอบรมสั่งสอน

ส่ิงต่างๆ ท าใหส้ามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการท างานต่างๆใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 
 
 
 
 

            นางสาวนภสัคช์รัตน์ ฤชุพนัธ์ุ 
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บทที ่ 1  
บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

 
รูปที ่1.1 บริษทั Toyota Tsusho (Thailand) 

 
สถานทีต่ั้ง : เลขท่ี 607 ถนน อโศก - ดินแดง แขวง ดินแดง เขต ดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
เบอร์โทรศัพท์ : 02-825-5542  
FAX : 02-825-5021 
WEBSITE : www.tttc.co.th 
ส านักงานใหญ่ : ถนน อโศก – ดินแดง 
จ านวนพนักงาน : 520 คน (อา้งอิงจาก เมษายน พ.ศ. 2561) 
รางวลัทีไ่ด้รับ :  

- ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ในปี 2015 
- ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ในปี 2015 
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รูปที ่1.2 แผนท่ีสถานประกอบการ 

 
 
 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 

 
รูปที1่.3 โลโก ้บริษทั Toyota Tsusho (Thailand) 

 
บริษทั โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั ไดก่้อตั้งบริษทัข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 เดิมช่ือบริษทั 

TOYODA (THAILAND) CO.,LTD เป็นบริษทัท่ีน าเขา้รถฟอร์คลิฟ ให้กบักลุ่มบริษทัโตโยตา้
ดว้ยกนั หลงัจากนั้น ในปี 2530 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น TOYOTA TSUSHO (THAILAND) CO.,LTD 
และเพิ่มมูลค่าบริษทั โดยการเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการน าเขา้-ส่งออก ( Trading Company) 
อะไหล่รถยนตใ์ห้กบักลุ่มบริษทัโตโยตา้ ท่ีมีสาขามากกวา่ 130 สาขาทัว่โลก และมีบริษทัในเครือ
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มากกวา่ 50 บริษทั โดยมีบริษทัแม่ คือ TOYOTA TSUSHO CORPORATION ตั้งอยูท่ี่เมืองนาโงยา่ 
ประเทศญ่ีปุ่น พร้อมทั้งไดร้วมกิจการของบริษทั KASHO INTERNATIONAL (THAILAND) 
CO.,LTD และกลุ่มบริษทั TOMEN (THAILAND) CO.,LTD ในเวลาต่อมา  

ปัจจุบนับริษทัโตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั ไดมี้การน าเขา้และส่งออกสินคา้ท่ีมีความ
หลากหลายมากกวา่อะไหล่รถยนต ์ทั้ง Automotive Parts และ Non – Automotive Parts เพื่อส่ง
ใหก้บักลุ่มโตโยตา้ มอเตอร์ รวมถึงใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 
 

 

1) Metals Division  
 

 
รูปที ่1.4  Metals Division 

 
ประเภทของสินค้าและบริการ 

1) เหล็กชุบสังกะสี เหล็กแผน่รีดร้อน หรือ รีดเยน็ ส าหรับผลิตตวัถงัรถยนต์ 
2) เหล็กกลา้ส าหรับใชเ้ป็นวตัถุดิบ รวมทั้งอุปกรณ์เสริมต่างๆ 
3) แท่งเหล็ก มว้นเหล็ก อุปกรณ์เหล็กกลา้ บาร์เหล็ก 
4) อลูมิเนียม ทองแดง ตะกัว่และอ่ืนๆ ในรูปแบบของผลิตภณัฑก่ึ์งส าเร็จรูป โดยผา่น 
กระบวนการอดัรีดอลูมิเนียม 
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2) Chemical & Plastics 
 

   
รูปที ่1.5 Chemical and Plastics 

 
ประเภทของสินค้าหรือบริการ 

สินคา้หลกัในหมวดเคมีภณัฑแ์ละพลาสติก แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ พลาสติกและเรซ่ิน, ยาง
และสารเติมแต่งของยาง,เคมีภณัฑต่์างๆ  
 
 

3) Global Production Parts 
 

 
รูปที ่1.6 Global Production Parts 
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ประเภทของสินค้าและบริการ 

ในหมวด Global Production Parts น้ีไดท้  าการน าเขา้และส่งออกสินคา้ประเภท ช้ินส่วน
รถยนต ์หรือ ช้ินส่วนเคร่ืองใชอ่ื้นๆในชีวิตประจ าวนั โดยรับจากซพัพลายเออร์ และ กระจายสินคา้
ต่อไปยงัลูกคา้ โดยมีการจดัการห่วงโซ่อุปทานทัว่โลกแบบเรียลไทม ์ โดยมีการส่งขอ้มูลท่ีรวดเร็ว
ในการส่งมอบ และการสั่งซ้ือเพื่อจดัส่งใหก้บัลูกคา้ 
 
 

4) Food & Produce 
 

 
รูปที ่1.7 Food and Produce 

 
ประเภทของสินค้าและบริการ 

ธญัพืช , ขา้ว , น ้าตาล , ขา้วสาลี , แป้งสาลี , ถัว่ , อาหารกระป๋อง , ซอสปรุงรส อาทิเช่น 
น ้าปลา , ผกัสด , ผกัแช่แขง็ เป็นตน้ 
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5) Machinery 
 

 

 
รูปที ่1.8 Machinery 

 
 

ประเภทของสินค้าและบริการ 
1) ออกแบบป๊ัมความร้อนและระบบบ าบดัของเสียส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม 
2) อุปกรณ์ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม เช่น เคร่ืองชัง่ระบบสายพานและเคร่ืองโหลด 
3) เคร่ืองกลึง CNC 
4) อุปกรณ์เคร่ืองจกัรและการติดตั้งระบบยทิูลิต้ี 
5) เคร่ืองมือช่างและตดัเจียรเคร่ืองจกัร 
6) ผลิตเคร่ืองจกัรส่ิงทอในเครือ 
7) บริการหลงัการขายส าหรับ PCB และอะไหล่แทจ้ากโตโยตา้ 
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6) Logistics 
 

 
รูปที ่1.9 Logistics 

 
 

ประเภทของสินค้าและบริการ 
1) น าเขา้และส่งออกผา่นกระบวนการศุลกากร 
2) เอกสารน าเขา้และส่งออก 
3) BOI (การลงทุน/สิทธิประโยชน์) 
4) หนงัสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ 
5) รถบรรทุกและคลงัสินคา้ส าหรับสินคา้ทัว่ไปและสินคา้อนัตราย 
6) การจดัส่งสินคา้ทางทะเล และ ทางอากาศ 
 

 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwiOttbHnN7ZAhXBs48KHQNkCRcQjRwIBg&url=https://www.pallet2ship.co.uk/blog.php?cat=&page=11&psig=AOvVaw2tTHrTnQ3ZGmd9R2IdLr10&ust=1520648833015426
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
 

รูปที ่1.10 แผนผงัการจดัองคก์รและการบริหารองคก์ร 
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รูปที ่1.11 แผนผงัการจดัองคก์รภายในแผนก 
 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 
ต าแหน่ง : นกัศึกษาฝึกงาน (แผนก Import Part Section 3) 
หน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย :  

- จดัการเอกสาร/ถ่ายเอกสารต่างๆ จดัเรียงเพื่อใหพ้ร้อมส าหรับการคน้หาหรือใชง้าน 
รวมถึงการ 

จดัเรียงเอกสารส าหรับจดัเก็บเขา้ตูเ้ก็บเอกสาร(Storage) 
- ลงขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการน าเขา้ในระบบ TC-CATS ของทางองคก์ร 
- ลงขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการปล่อยออเดอร์ผา่นระบบ WEST (SAP) 
- ตรวจสอบเอกสารขอคือภาษีอากร 
- เขียน Request ส่งใหT้TLS (TOYOTA Logistic Service) เพื่อไปเคลียร์สินคา้ท่ีมีการ

น าเขา้มา 

Mr.Takashi Tanaka/ 
Senior Management Coordinator 
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- รับ-ส่งเอกสารใหแ้ผนกต่างๆ เช่น Shipping , Marketing เป็นตน้ 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 

ช่ือพนักงานทีป่รึกษา : นางสาว พรรณปพร พรหมจารย ์
ต าแหน่ง : Professional 
เบอร์โทรศัพท์ : 086-362-4719 
E-Mail : Panpaporn@tttc.co.th 

  

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 

เร่ิมตน้การฝึกงาน วนัท่ี 2 กรกฎาคม 2561 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ตุลาคม 2561 รวมทั้งส้ิน 4 เดือน 
เวลาในการฝึกงาน เขา้ท างานเวลา 8.30 น. เลิกงานเวลา 17.00 น 
 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

จากการศึกษางานท่ีแผนกน าเขา้ช้ินส่วนประกอบรถยนตน์ั้น พบวา่มีขั้นตอนในการจดัเตรียม
เอกสารเพื่อด าเนินพิธีการน าเขา้สินคา้ การโอนถ่ายสินคา้ การตรวจสอบสินคา้ท่ีน าเขา้กบัภาษีการ
น าเขา้ ไปจนถึงเร่ืองของการด าเนินการขอคืนภาษีอากร ซ่ึงกระบวนการแต่ละขั้นตอน อาจมีการใช้
เวลาท่ีมากพอสมควร เน่ืองจากตอ้งใชค้วามละเอียดในการตรวจสอบเอกสาร 
          ดงันั้นในการจดัท าโครงงานน้ีจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษากระบวนการน าเขา้สินคา้ และรวบรวม
ขอ้มูลท่ีศึกษา จดัท าเป็นเอกสารเพื่อใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการน าเขา้สินคา้ และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานต่อไป 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
 

-  เพื่อให้เขา้ใจถึงรูปแบบการท างาน เน้ือหาเบ้ืองตน้ รวมไปถึงการใชโ้ปรแกรมเฉพาะในการ
ปฏิบติังาน 
- เพื่อให้เขา้ใจถึงกระบวนการในการน าเขา้สินคา้ 
- เพื่อใหท้ราบถึงเน้ือหางานเบ้ืองตน้ในแผนกน าเขา้ช้ินส่วนประกอบรถยนต ์
- สามารถติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ หรือบุคคลในองคก์รตามแผนกต่างๆในบริษทัไดดี้ข้ึน 
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1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

- สามารถเขา้ใจขั้นตอนการท างานเบ้ืองตน้ ทั้งการน าเขา้ และส่งออกสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
- สามารถท างานเป็นขั้นตอนไดโ้ดยไม่มีความผดิพลาด  
- สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการท างาน 
- เขา้ใจถึงการใชป้ระโยชน์ของสิทธิประโยชน์ทางภาษี เม่ือมีการน าเขา้สินคา้เขา้มาในประเทศ 
- ทกัษะการใชโ้ปรแกรมท่ีสามารถปรับใชใ้นโอกาสต่างๆได ้

 

1.10  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

-  INVOICE คือ ใบแจง้ราคาสินคา้ เป็นเอกสารท่ีผูส่้งสินคา้จดัข้ึน เพื่อแสดงรายละเอียด
เก่ียวกบัสินคา้ เช่น รายการสินคา้ จ  านวนสินคา้ น ้าหนกั ราคารวม เป็นตน้  
-  PACKING LIST คือ ใบแจง้น ้าหนกั และหีบห่อของสินคา้ 
-  WAREHOUSE คือ การให้บริการโรงพกัสินคา้ อาจจะเป็นผูด้  าเนินการบริหารจดัการเอง 
หรือร่วมกบัผูป้ระกอบการอ่ืนๆ ท่ีมีโรงพกัสินคา้ไวบ้ริการ 
-  AIR WAYBILL คือ ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศ 
-  B/L (WAY BILL) คือ ใบตราส่งสินคา้ทางเรือ 
-  DELIVERY ORDER (D/O) คือ ใบสั่งปล่อยสินคา้ 
-  GROSS WEIGHT คือ น ้าหนกัรวมของสินคา้ 
-  C/O (Certificate of Origin) คือ ใบรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ 
-  MASTER AIR WAYBILL คือ ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศท่ีออกใหโ้ดยสายการบิน 

      -  LEAD TIME คือ ระยะเวลานบัตั้งแต่ออกใบสั่งซ้ือวตัถุดิบ จนกระทัง่ไดรั้บวตัถุดิบจากผูข้าย



  
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยี

มาใชใ้นการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียน
มาประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 

2.1 ระบบการขนส่ง โลจิสติกส์ 
 

 
รูปที ่2.1 ระบบการขนส่ง โลจิสติกส์ 

 
ระบบการขนส่ง โลจิสติกส์(Logistics) เป็นระบบการจดัการการส่งสินค้า ข้อมูลและ

ทรัพยากรอยา่งอ่ืนจากจุดตน้ทางไปยงัจุดบริโภคตามความตอ้งการของลูกคา้ โลจิสติกส์เก่ียวขอ้ง
กบัการผสมผสานของ ขอ้มูล การขนส่ง การบริหารวสัดุคงคลงั การจดัการวตัถุดิบ การบรรจุหีบ
ห่อ โลจิสติกส์เป็นช่องทางหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานท่ีเพิ่มมูลค่าของการใชป้ระโยชน์ของเวลาและ
สถานท่ี 

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99
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2.1.1 ประเภทของการขนส่ง 
 
1. การขนส่งทางน า้ (Water Transportation) 
 เป็นวธีิการขนส่งเก่าแก่มีมาตั้งสมยัโบราณ โดยการใชแ้ม่น ้าล าคลองเป็นเส้นทางล าเลียง

สินคา้ รวมถึงการขนส่งทางทะเล ซ่ึงส่วนใหญ่ใชส้ าหรับการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 การขนส่งทางน ้าน้ีเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ ขนส่งไดป้ริมาณมากเป็นสินคา้ท่ียาก

แก่การเสียหาย เช่น ทราย แร่ ขา้วเปลือก เคร่ืองจกัร ยางพารา เป็นตน้ 
 

            2. การขนส่งทางบก (Road or Motor Transportation)  
             จ  าแนกไดด้งัน้ี 
             - การขนส่งทางรถไฟ (Railroads) เป็นเส้นทางการล าเลียงท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศไทย 
ด าเนินงานโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงถือวา่เป็นรัฐวิสาหกิจ เหมาะส าหรับการขนส่งสินคา้
หนักๆ ปริมาณมากและในระยะทางไกล อัตราค่าบริการไม่แพง การขนส่งทางรถไฟจะมี
ก าหนดเวลาออกและถึงจุดหมายปลายทางในระยะเวลาแน่นอนและมีความปลอดภยัจากการ
เสียหายของสินคา้ 
             - การขนส่งทางรถยนต ์(Motor Transportation) หรือรถบรรทุก (Truck Transportation) ถือ
ว่าเป็นหัวใจของการขนส่งทางบก ซ่ึงการขนส่งทางรถยนต์หรือทางรถบรรทุกนั้น สามารถ
แกปั้ญหาในดา้นการจ าหน่ายสินคา้ของพ่อคา้ไดเ้ป็นอนัมา เพราะการขนส่งสินคา้สะดวด รวดเร็ว 
สามารถส่งสินคา้ไปถึงผูใ้ชไ้ดโ้ดยตรงส่วนประกอบของการขนส่งทางรถยนตห์รือรถบรรทุก 
 
             3. การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation)  
             การขนส่งทางอากาศมีความส าคญัมากในปัจจุบนั โดยเฉพาะการขนส่งระหว่างประเทศ  
เพราะท าการขนส่งไดร้วดเร็วกวา่การขนส่งประเภทอ่ืนๆ ไม่เสียเวลาในการขนส่งนาน สะดวกและ
ปลอดภยั เหมาะกบัการขนส่งสินคา้ประเภทท่ีสูญเสียง่าย หรือสินคา้ตอ้งการสั่งจองมาดว้ยความ
รวดเร็วแก่การใช้งาน ถา้ล่าช้าอาจเกิดความเสียหายได ้ไม่เหมาะกบัสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ น ้ าหนกั
มาก 
             ซ่ึงการขนส่งประเภทน้ีท าใหธุ้รกิจสามารถขยายตวัไดร้วดเร็วทั้งในและต่างประเทศ แต่
ค่าใชจ่้ายแพงกวา่การขนส่งประเภทอ่ืน 
 
 

https://www.logisticafe.com/tag/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%a0%e0%b8%97%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87/
https://www.logisticafe.com/tag/transportation/
https://www.logisticafe.com/tag/road-or-motor-transportation/
https://www.logisticafe.com/tag/motor-transportation/
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            4. การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation)  
            เป็นการขนส่งส่ิงของประเภทของเหลวและก๊าซผา่นสายท่อ ซ่ึงการขนส่งทางท่อจะแตกต่าง
กบัการขนส่งประเภทอ่ืน คือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการขนส่งไม่ตอ้งเคล่ือนท่ี โดยเส้นทางขนส่งทางท่อ
อาจจะอยูบ่นดิน ใตดิ้นหรือใตน้ ้า ข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ  
            ประเทศแรกท่ีใชร้ะบบการขนส่งทางท่อ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชส้ าหรับขนส่งสินคา้
ประเภทเช้ือเพลิง ปัจจุบนัประเทศไทยใช้ระบบการขนส่งทางท่อส าหรับสินคา้ประเภทน ้ ามนั
เช้ือเพลิงและก๊าซธรรมชาติ 
 
            5. การขนส่งระบบคอนเทนเนอร์ (Container System)  
            เป็นการพฒันาการขนส่งอีกขั้นหน่ึง โดยการบรรจุสินคา้ท่ีจะขนส่งลงในตูห้รือกล่องเหล็ก
ขนาดใหญ่ ท่ีเรียกว่า คอนเทนเนอร์ แล้วท าการขนส่งโดยรถบรรทุก รถไฟ หรือเคร่ืองบิน ไปยงั
จุดหมายปลายทางโดยไม่มีการขนถ่ายสินคา้ออกจากตูร้ะหวา่งท าการขนส่งเท่ียวนั้น  
            ซ่ึงตู้คอนเทนเนอร์ต้องสร้างจากเหล็กท่ีทนทานต่อสภาพลมฟ้าอากาศ สามารถวางไว้
กลางแจง้ ไดโ้ดยปกติจะสร้างให้มีลกัษณะแข็งแรงมาก เพื่อให้ทนทานต่อการยกขนถ่ายสินคา้และ
สับเปล่ียนบรรทุกระหวา่งรถบรรทุก รถไฟหรือเรือ ในการเคล่ือนยา้ยตูน้ี้จะใชป้ั้นจัน่ ในการขนยา้ย 
และจากคุณสมบติัดงักล่าว ตูค้อนเทนเนอร์ จึงสามารถป้องกนัสินคา้ช ารุดเสียหายไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

2.2 การน าเข้าสินค้า (Import) 
 

การน าเขา้สินคา้ คือการน าเขา้สินคา้ท่ีเขา้มาจากต่างประเทศ การน าเขา้สินคา้จ าเป็นตอ้งมี
ความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานท่ีเป็นผูต้รวจสอบการน าเขา้คือ กรมศุลกากร นอกจากน้ีการน าเข้า
สินคา้ยงัมีการจ ากดัปริมาณการน าเขา้สินคา้ รวมถึงภาษีน าเขา้ท่ีตอ้งจ่ายตามกฎหมายอีกดว้ย 

 

2.2.1 เอกสารหลกัทีต้่องเตรียมในการน าเข้าสินค้า 
           1. ใบขนสินคา้ขาเขา้ 
           2. ใบตราส่งสินคา้ (BL or Air Way Bill) 
           3. บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) 
          4. บญัชีรายละเอียดบรรจุหีบห่อ (Packing List) 

https://www.logisticafe.com/tag/pipeline-transportation/
https://www.logisticafe.com/tag/container-system/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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           5. ใบอนุญาตหรือหนงัสืออนุญาตส าหรับสินคา้ควบคุมการน าเขา้ 
           6. ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ (กรณีขอลดอตัราอากร) 
           7. เอกสารอ่ืน ๆ เช่น แคด็ตาล็อก เอกสารแสดงส่วนผสม เป็นตน้ 
 

หลงัจากท่ีเตรียมเอกสารทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว ก็ตอ้งมาด าเนินการภายใตร้ะบบการน าเขา้
แบบอิเล็กทรอนิกผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ตโดยไม่ตอ้งยื่นเอกสารท่ีเป็นกระดาษแต่อยา่งใด(Paper 
less) ซ่ึงโดยทัว่ไปมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

 
2.2.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
1. การโอนถ่าย หรือยื่นข้อมูลใบขนสินค้า 

ในขั้นตอนแรก ผูท่ี้น าสินคา้เขา้จะตอ้งบนัทึกขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ (Invoice) ของทุกๆ 
รายการเขา้ไปในผ่านทางระบบ Service Counter ซ่ึงโปรแกรมน้ีจะแปลงขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ 
(Invoice) ให้เป็นขอ้มูลใบขนสินคา้ให้อตัโนมติั โดยผูน้ าสินคา้เขา้นั้นสามารถใชเ้อกสารใบขนส่ง
สินคา้ท่ีถูกแปลงขอ้มูลมาน าส่งทางกรมศุลกากรผา่นทางอินเตอร์เน็ตไดท้นัที 

จากนั้นเม่ือกรมศุลกากรได้รับข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ก็จะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลใน
เบ้ืองตน้ในใบขนส่งสินคา้ เพื่อดูว่า ช่ือและท่ีอยู่ของผูน้ าเขา้ เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี พิกดัอตัรา
ศุลกากร และราคาของสินคา้นั้นมีความถูกตอ้งหรือไม่ ถา้หากมีการพบวา่ขอ้มูลท่ีเรากรอกไปนั้นยงั
มีขอ้ผิดพลาด ทางกรมศุลกากรก็จะแจง้ขอ้มูลเหล่านั้นกลบัมาเพื่อให้เราได้แก้ไขให้ถูกตอ้งเพื่อ
ส่งไปให้กับทางกรมศุลกากรใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงเม่ือพบว่าขอ้มูลของเราถูกตอ้งครบถ้วนแล้ว กรม
ศุลกากรจะออกใบเลขท่ีใบขนสินคา้ขาเขา้ใหก้บัผูย้ืน่ 

 
 
 

2. การตรวจสอบพสูิจน์ข้อมูลอย่างละเอยีด 
ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการตรวจสอบเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีกรมศุลกากรก าหนดไวอ้ย่างละเอียด 

โดยดูจากขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ียื่นให้กบักรมศุลกากร ซ่ึงในขั้นตอนน้ีสินคา้จะถูก
แยกเป็น 2 ประเภท คือ 
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- ใบขนสินคา้ขาเขา้ประเภทท่ีไม่ตอ้งตรวจสอบพิธีการ (Green Line) สามารถน าใบขนสินคา้ขาเขา้
ไปช าระภาษีอากร และวางประกนัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถเลือกช าระไดท่ี้กรมศุลกากร ช าระผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือจะช าระท่ีธนาคารก็ได ้ 
 
- ใบขนสินคา้ขาเขา้ประเภทท่ีตอ้งตรวจสอบพิธีการ (Red Line) จะตอ้งน าใบขนสินคา้ไปติดต่อกบั
หน่วยงานประเมินอากรของท่าท่ีน าเขา้สินคา้นั้นๆ 
 
 

 
รูปที ่2.2 แผนผงัแสดงขั้นตอนการน าเขา้สินคา้ 

 
3. การตรวจและการปล่อยสินค้า 

หลงัเสร็จส้ินขั้นตอนการตรวจสอบความเรียบร้อย สถานะการปล่อยสินคา้จะถูกส่งผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปท่ีท่าเรือ เม่ือผ่านการช าระภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดแล้ว ขอ้มูลของ
สินคา้จะถูกตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งละเอียดอีกคร้ัง พร้อมทั้งผา่นการเปิดตรวจ หรือยกเวน้การ
ตรวจ ถ้าหากใบขนสินค้านั้ นได้รับการยกเวน้ โดยหลังจากผ่านการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว 
สถานะการปล่อยสินคา้จะถูกส่งผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปท่ีท่าเรือท่ีไดก้ าหนดไว ้และสามารถ
น าเขา้สินคา้ได ้
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2.3 การลดหย่อนอตัราอากร และ การขอคนืภาษอีากร 
 

ในการท าขอคืนภาษีอากร เป็นการคืนเงินอากรขาเขา้ ท่ีผูน้  าของเขา้ (ผูมี้สิทธิขอคืนอากร) 
จะตอ้งยื่นค าร้องขอให้คณะกรรมการพิจารณาสินคา้ว่า สินคา้นั้นๆ มีคุณสมบติัท่ีอาจจะไดรั้บการ
พิจารณาลดหยอ่นอตัราอากรหรือไม่ 

 ซ่ึงการท าการขอคืนภาษีอากรนั้น แบ่งไดห้ลากหลายประเภท ข้ึนอยูก่บัตวัสินคา้ วตัถุดิบท่ี
น าเขา้ ประเทศท่ีน าเขา้ และประเภทพิกดัท่ีกรมศุลกากรก าหนด ทั้งน้ี ผูน้  าของเขา้ท่ีมีความประสงค์
จะขอลดอตัราอากร จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบและวธีิการ ท่ีคณะกรรมการพิจารณาสินคา้ก าหนด 

 
ประเภทของการขอคืนภาษีอากร 
2.3.1 การขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
เป็นการคืนอากรส าหรับสินค้าน าเขา้ท่ีพิสูจน์ได้ว่า สินค้านั้นๆเป็นวตัถุดิบท่ีน าไปผลิต 

ผสม ประกอบ หรือบรรจุเป็นสินคา้ท่ีส่งออก  หรือส่งไปเป็นของใชใ้นเรือเดินทางไปต่างประเทศ 
เป็นตน้ และ ปริมาณสินคา้ท่ีน าเขา้มา ตอ้งถือตามหลกัเกณฑท่ี์อธิบดีกรมศุลกากรเห็นชอบ  

 
2.3.2 การขอคืนอากรตามมาตรา 12 
เป็นการคืนอากรส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งน าเขา้ภายในประเทศ ในการขอคืนภาษีอากรประเภท

มาตรา 12 สามารถจ าแนกเป็นประเภทยอ่ยไดอี้ก โดยจดัตามพิกดัท่ีกรมศุลกากรก าหนดไว ้
- ประเภท 222 คือ สินคา้ท่ีน าเขา้มา เพื่อใช้ผลิต หรือประกอบเป็นส่วนประกอบ หรือ

อุปกรณ์ประกอบของรถยนตห์รือยานยนต ์ตามประเภท 87.01 ถึงประเภท 87.06 ตาม

พิกัดของกรมศุลกากร ในสินค้าประเภทน้ี สามารถลดอตัราอากรลงได้ร้อยละ 10 

โดยประมาณ 

- ประเภท 223 คือ สินคา้ท่ีน าเขา้มา เพื่อใช้ผลิตหรือประกอบเป็นส่วนประกอบ หรือ

อุปกรณ์ประกอบของรถยนตห์รือยานยนต ์ตามประเภท 87.01 ถึงประเภท 87.06 ตาม

พิกัดของกรมศุลกากร ในสินค้าประเภทน้ี สามารถลดอัตราอากรลงได้ร้อยละ 5 

โดยประมาณ 

- ประเภท 224 คือ สินคา้ท่ีน าเขา้มา เพื่อใช้ผลิต หรือประกอบเป็นเข็มขดันิรภยั ตาม

ประเภทย่อย 8708.21.00 หรือถุงลมนิรภยัตามประเภทยอ่ย 8708.95.10 ตามพิกดัของ

กรมศุลกากร ในสินคา้ประเภทน้ี สามารถลดอตัราอากรลงไดร้้อยละ 5 โดยประมาณ  
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ในการลดอตัราอากรตามมมาตรา 12 สินคา้ท่ีจะไดรั้บการลดอตัราอากร จะตอ้งน าเขา้มา
เพื่อใชผ้ลิต หรือประกอบภายในโรงงาน เป็นส่วนประกอบและ เป็นอุปกรณ์ประกอบของรถยนต์
หรือยานยนต ์
 

2.3.3 การขอคืนอากรตามเอกสาร FORM  

การลดอตัราอากรประเภท Form เป็นสินคา้ท่ีสามารถลดอตัราภาษีน าเขา้จากประเทศต่างๆ 
ทั้งในและนอกกลุ่มเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) โดยเอกสาร Form จะเป็นเอกสารท่ีท าหน้าท่ี 
รับรองถ่ินก าเนิดวา่เป็นสินคา้ท่ีผลิตหรือน าเขา้จากประเทศต่างๆ ทั้งในและนอกกลุ่มเขต AFTA  

ซ่ึงเอกสาร Form ตอ้งจดัพิมพเ์ป็นภาษาองักฤษ และขอ้มูลท่ีระบุในเอกสารตอ้งถูกตอ้งตรง
กบัเอกสารอ่ืนๆท่ีใชป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ โดยเอกสาร Form สามารถจ าแนกเป็นประเภทยอ่ย
ได ้โดยแบ่งตามประเทศท่ีใชใ้นการน าเขา้สินคา้ 

 
- Form D เป็นเอกสารรับรองสินคา้ท่ีสามารถลดหย่อนภาษีท่ีน าเขา้สินคา้ระหว่างกนั

ของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ (บรูไน, อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, 

สิงคโปร์, ไทย, เวียนนาม, พม่า, ลาว และ กมัพูชา) ภายใตเ้ขตการคา้เสรีอาเซียน

(AFTA) มีอายุเอกสารรับรองถ่ินก าเนิดสินค้าไม่เกิน 12 เดือน ในสินคา้ประเภทน้ี 

สามารถลดอตัราอากรลงไดร้้อยละ 0 ท าให้ไม่ตอ้งเสียอากรในการน าเขา้สินคา้ 

- Form E เป็นเอกสารรับรองสินคา้ท่ีสามารถลดหย่อนภาษีท่ีน าเขา้จากประเทศจีน 

(ACFTA) มีอายเุอกสารรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ไม่เกิน 4-6 เดือน ซ่ึงในการน าเขา้สินคา้

จากประเทศจีนนั้น สามารถลดหยอ่นภาษีลงเหลือร้อยละ 0 ท าให้ไม่ตอ้งเสียอากรใน

การน าเขา้สินคา้ 

- Form AK เป็นเอกสารรับรองสินคา้ท่ีสามารถลดหยอ่นภาษีท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลี 

(AKFTA) มีอายเุอกสารรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ไม่เกิน 12 เดือน สามารถลดอตัราอากร

ลงไดร้้อยละ 0 ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียอากรในการน าเขา้สินคา้ 

-  AJCEP (หรือ Form AJ) เป็นเอกสารรับรองสินคา้ท่ีสามารถลดหยอ่นภาษีท่ีน าเขา้จาก

ประเทศญ่ีปุ่น (AKFTA) สามารถลดอตัราอากรลงไดร้้อยละ 0 ท าให้ไม่ตอ้งเสียอากร

ในการน าเขา้สินคา้ 
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- JTEPA เป็นเอกสารรับรองสินคา้ท่ีสามารถลดหยอ่นภาษี ส าหรับสินคา้ท่ีมีถ่ินก าเนิด

จากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงน าเขา้มาโดยผูผ้ลิตรถยนตห์รือยานยนต ์และเป็นสินคา้เพื่อใชใ้น

การประกอบเป็นรถยนต์หรือยานยนต์ ตามพิกดัศุลกากรประเภท 87.02 ถึงประเภท 

87.05 สามารถลดหย่อนภาษีลงเหลือร้อยละ 0 ท าให้ไม่ต้องเสียอากรในการน าเข้า

สินคา้ 

 
 

2.4 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 

2.4.1 ระบบ SAP หรือ WEST SYSTEM 
 

คือ โปรแกรมท่ีช่วยจดัการสายงานทุกสายงานของธุรกิจให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่าง
รวดเร็ว และไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า สามารถน าไปใชป้ระกอบการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจได ้
และผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลสถานะของบริษทัได้  โดยท าหนา้ท่ีจดัการ
เก่ียวกบัทรัพยากรขององคเ์พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  

 
รูปที ่2.3 โปรแกรม WEST SYSTEM 
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ระบบ WEST เป็นระบบงานท่ีมีการเช่ือมโยงขอ้มูลของระบบงานยอ่ยแบบเรียลไทม ์ช่วยให้
ขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนั ระหวา่งส่วนงานต่างๆอยา่งเป็นระบบ ช่วยลดงานในการ
บนัทึกขอ้มูลซ ้ าซ้อน เพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูลมากข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงระบบ WEST ประกอบดว้ย Module ท่ีส าคญัดงัน้ี 

 
 

 
 

รูปที ่2.4 Application Module หลกัๆ ในระบบ WEST 
 

Sales and Distribution (SD) หรือโมดูลทางดา้นการขายและการกระจายสินคา้ ซ่ึงเป็น
ระบบงานท่ีครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการขาย การจดัส่งสินคา้ การออกใบแจง้หน้ีเพื่อเรียกเก็บ เงิน
จากลูกคา้ การวางแผนการจดัส่งสินคา้ การจดัส่ง และการท าจ่ายค่าขนส่ง 

Material Management (MM) หรือโมดูลทางด้านการจดัการวตัถุดิบเป็นระบบงานท่ี
ครอบคลุม ดา้นการบริหารจดัการกระบวนการจดัซ้ือจดัหา และการบริหารสินคา้คงคลงั 

Production Planning (PP) หรือโมดูลทางดา้นการวางแผนการผลิตเป็นระบบงานท่ี
ครอบคลุม ดา้นการบริหารการจดัการการวางแผนและการผลิตสินคา้ 

Quality Management (QM) หรือโมดูลทางดา้นการจดัการดา้นคุณภาพเป็นระบบงานท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ และผลิตภณัฑต์่างๆ 
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Plant Maintenance (PM) หรือโมดูลทางดา้นการซ่อมบ ารุงโรงงานเป็นระบบงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบั งานการบ ารุงรักษาและการซ่อมบ ารุง ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการแจง้เหตุเสีย 
การจดัการ ใบสั่งซ่อมและการปิดงานซ่อม 

Human Resource (HR) หรือโมดูลทางดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล เป็นระบบงานท่ี 
ครอบคลุมดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ 

Financial Account (FI) หรือโมดูลทางดา้นบญัชีการเงิน เป็นระบบงานท่ีรองรับงานดา้น
บญัชี และการเงิน ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดรหสับญัชีและการบนัทึกบญัชีประเภทต่างๆ 

Controlling (CO) หรือโมดูลทางด้านบญัชีจดัการหรือบญัชีบริหารเป็นระบบงานท่ี
ครอบคลุม ดา้นการควบคุมและการจดัการภายในองคก์ร เป็นการบญัชีท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเสนอขอ้มูลท่ี
ใชใ้นการ ควบคุมและวิเคราะห์การด าเนินงานภายในกิจการ อาทิระบบงบประมาณ ระบบตน้ทุน 
ระบบท่ี ใชส้ าหรับการวเิคราะห์และจดัท ารายงานผลด าเนินการของหน่วยงานเพื่อการจดัการต่างๆ 

Asset Management (AM) หรือโมดูลทางดา้นการจดัการสินทรัพยถ์าวรเป็นระบบงานท่ี
บริหาร สินทรัพยถ์าวรต่างๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัร รวมถึงการคิดค่าเส่ือมราคา 

Treasury (TR) หรือโมดูลทางดา้นการบริหารการเงิน  
Workflow (WF) หรือโมดูลทางดา้น Flow ของกระบวนการท างาน เป็นเร่ืองของ 

Workflow ท่ีช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งอตัโนมติัเช่น ส่งค าสั่งผา่น E-Mail 
Industry Solutions (IS) คือ ส่วนระบบงานธุรกิจเฉพาะ โดยท่ีไม่ใช่โมดูลมาตรฐานของ

ระบบ SAP เป็นโมดูลเพิ่มเติมโดยจะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัแต่ละอุตสาหกรรม เช่น ระบบจดัการ
และ บริหารธุรกิจน ้ ามนัส าหรับธุรกิจปิโตรเลียม (Industry Solution-Oil) เป็นระบบงานท่ีทาง 
SAP พฒันาข้ึนมาเพื่อสนบัสนุนอุตสาหกรรมน ้ามนั เป็นตน้ 

 
 

2.4.2 ระบบ TC-CATS 
 
 TC-CATS เป็นระบบภายในองคก์ร ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบพิกดัศุลกากรท่ี
คาดวา่จะเป็นได ้โดยมีความคิดเห็นของผูช้  านาญการเป็นผูแ้นะน า  

ตามขอ้มูลท่ีได ้มีการป้อนขอ้มูลเขา้ไปในระบบเพื่อน าไปประกอบพิกดัในใบขนสินคา้ ทั้ง
ขาเขา้และขาออก 
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รูปที ่2.5 แผนผงัการจดัการระบบ TC-CATS ของภายในองคก์ร

Register  
เพื่อป้อนขอ้มูลเขา้
ระบบ TC-CATS 

เม่ือเจา้หนา้ท่ี ไดท้  า
การตรวจสอบขอ้มูล
แลว้ จะใหเ้ลขพิกดั

ศุลกากรมา 

ขอ้มูลท่ีได้
จากลูกคา้ 

น าเลขพิกดัศุลกากรท่ีได ้
ส่งE-Mail ใหก้บัฝ่าย 
Marketing เพื่อท าการ
Confirm และท าใบขน

สินคา้ต่อไป 

รอท าการ Approve 
จากทางผูช้  านาญการ
ของทางบริษทั เพื่อท า
การตีพิกดัศุลกากร 

https://dict.longdo.com/search/approve


  
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 

3.1 แผนงานปฏบิัติงาน 

ตารางที ่3.1 ตารางแผนงานการปฏิบติังานระหวา่งวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2561 – 31 ตุลาคม 2561 
 

 
 
 

เรียนรู้เอกสารทีส่ าคัญ / เรียนรู้งานทีต้่องปฏิบัติ 
ในการศึกษากระบวนการน าเขา้สินคา้ จะตอ้งเรียนรู้เอกสารต่างๆท่ีใช้ในการน าเขา้ และ

เรียนรู้งานท่ีตอ้งปฏิบติัเม่ือน าเขา้สินคา้ เอกสารต่างๆท่ีตอ้งเรียนรู้ จะมีหน้าตาท่ีแตกต่างกนั ตาม
ประเทศท่ีใชน้ าเขา้ และประเภทของการขนส่ง 
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ถ่ายเอกสาร / สแกนเอกสาร / จัดเรียงเอกสาร 
ในการจดัท าเอกสารการน าเขา้สินคา้ มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งถ่ายเอกสารส ารองไวเ้พื่อเป็น

หลักฐานยืนยนัว่าสินค้าในการขนส่งนั้นๆมาถึงแล้ว จึงต้องถ่ายเอกสารเก็บเอาไว ้หรือสแกน
เอกสารไวใ้นคอมพิวเตอร์ และในการจดัเรียงเอกสารส่วนใหญ่ เม่ือมีขอ้มูลของสินคา้มาถึง เรา
จ าเป็นตอ้งจดัเรียงเอกสารบางส่วนเพื่อส่งมอบใหก้บัแผนกต่างๆต่อไป 
 

เรียนรู้การรับ – ส่งเอกสารให้แต่ละแผนก 
การน าเขา้สินคา้ กระบวนการอาจไม่ไดจ้บแค่แผนกเดียว แต่อาจจะตอ้งส่งขอ้มูลต่างๆไป

ให้แผนกอ่ืนๆเพื่อด าเนินการขนส่งต่อไป เช่น จะตอ้งส่งเอกสารไปให้ทางแผนก Shipping เพื่อท า
การเคลียร์สินคา้ ทั้งทางเรือ และทางอากาศ เป็นตน้ 

 
 

 
รูปที ่3.1 ตวัอยา่ง Invoice และ Packing list ท่ีไดรั้บมาและส่งใหแ้ผนกอ่ืนๆ 

 
 

ศึกษาการเขียนใบปะหน้า / การเขียน Request 
ในการเขียน Request เราจะเขียนเพื่อส่งให้กบัแผนก Shipping ซ่ึงฝ่าย Shipping จะเป็นฝ่าย

ท่ีไปเคลียร์สินคา้ท่ีน าเขา้มา  และเน่ืองจากเอกสารแต่ละชุดมีขอ้มูลมาก ในการเขียนใบปะหนา้ จะ

เป็นการสรุปขอ้มูลของเอกสารชุดนั้นวา่เป็นเอกสารประเภทใด มาจากลูกคา้ไหน มีการขอคือภาษี

อากรหรือไม่ ซ่ึงการเขียนใบปะหน้าจะเขียนเพื่อส่งไปยงัแผนกอ่ืนๆ เพื่อช่วยให้ประหยดัเวลาใน

การคน้หาขอ้มูลในเอกสารนั้นๆ 
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รูปที ่3.2 เอกสาร Request ท่ีตอ้งส่งใหฝ่้าย Shipping 

 
ศึกษาการตรวจสอบขอคืนภาษีอากร 
ในการตรวจสอบการขอคืนสินคา้ เป็นการตรวจเช็คว่าภายในเรือขนส่งสินคา้1ล า มีสินคา้

ใดบา้งท่ีไดรั้บการลดหย่อนภาษีอากร และเม่ือจดัการเอกสารน้ีส าเร็จ ก็ตอ้งส่งขอ้มูลไปยงัแผนก 
Shipping อีกคร้ัง เพื่อท าการประสานงานต่อกรมศุลกากรต่อไป 
 

ศึกษาการลงข้อมูลในระบบ WEST (SAP) 
การลงขอ้มูลในระบบ WEST ในส่วนของงานท่ีจดัท านั้น เป็นการปล่อยออเดอร์สินคา้ท่ี

น าเขา้มาใน Ware house ผ่านระบบ West System ท าการลงขอ้มูลเพื่อดึงสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ปล่อยใหท้างเจา้หนา้ท่ี Ware house เพื่อท าการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
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ศึกษาการลงข้อมูลในโปรแกรม TC-CATS  
การลงขอ้มูลในโปรแกรมTC-CATS ซ่ึงเป็นขอ้มูลภายในองคก์ร เป็นการลงขอ้มูลสินคา้ท่ี

ลูกคา้ตอ้งการน าเขา้ เพื่อส่งให้ผูช้  านาญการได้ตรวจสอบลกัษณะของสินคา้ และจ าแนกประเภท
ของสินคา้ก่อนท าการขนส่ง โดยจ าแนกออกมาเป็นพิกดัศุลกากร 
 
3.2 รายละเอยีดโครงงาน 
 
 เน่ืองจากในระหวา่งการปฏิบติังานในส่วนของแผนกท่ีเรียกวา่ Global Production Parts 
นกัศึกษาได้ท าหน้าท่ีในส่วนของการน าเขา้ช้ินส่วนประกอบรถยนต์ ซ่ึงภายในแผนกดงักล่าวมี
ขั้นตอนในการน าเขา้สินคา้และส่งออกสินคา้ท่ีเป็นระบบ และมีความละเอียดเป็นอยา่งมาก แต่ยงั
ไม่มีขอ้มูลกระบวนการน าเขา้สินคา้ ท่ีถูกเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดงันั้น ในการปฏิบติังานคร้ังน้ี 
นกัศึกษาจึงรวบรวมขอ้มูล และจดัท ารูปเล่มข้ึน เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับกระบวนการน าเขา้สินคา้ 
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลศึกษาเบ้ืองตน้ต่อพนกังานภายในแผนก หรือผูท่ี้มีความสนใจทางดา้นการน าเขา้
สินคา้ต่อไป 
 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏิบัติงาน 
 
 ในการจดัท าเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานของกระบวนการน าเขา้สินคา้ ภายในแผนก Global 
Production Parts มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 

1. เรียนรู้ และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเอกสารต่างๆภายในแผนก  
2. ศึกษาลกัษณะงานท่ีทางแผนกตอ้งปฏิบติั โดยมีพนกังานท่ีปรึกษา เป็นผูใ้หค้วามรู้ 
3. ศึกษาเอกสารท่ีตอ้งส่งใหก้บัแผนกอ่ืนๆเพื่อท าการเคลียร์สินคา้ท่ีตอ้งการน าเขา้ 
4. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการน าเขา้สินคา้ ทั้งพิกดัศุลกากร ขอ้มูลสินคา้ และการใชสิ้ทธิ

ประโยชน์ต่างๆ 
5. รวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บ ท าการเรียบเรียงเป็นขอ้มูลกระบวนการน าเขา้สินคา้ และจดัท าเป็น

รูปเล่ม



  
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 
 ในการจดัท ารูปเล่มขอ้มูลกระบวนการน าเขา้สินคา้ ไดมี้การศึกษา เรียนรู้การท างานจาก
พนกังานภายในแผนก และไดล้งมือปฏิบติัจริง ทั้งการรวบรวมเอกสาร หรือการลงขอ้มูลในระบบ
ต่างๆ ซ่ึงความรู้ท่ีไดรั้บ นกัศึกษาไดมี้การจดบนัทึกไว ้เพื่อน ามาวิเคราะห์และรวบรวมจดัท าเป็น
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ออกมา 

 และในการจดัท ารูปเล่มขอ้มูลน้ี นกัศึกษาไดใ้ห้ผูท่ี้ไม่เคยมีความรู้ดา้นการน าเขา้สินคา้ได้
ทดลองอ่านและท าความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการน าเข้าสินค้า ซ่ึงผูอ่้าน สามารถเข้าใจใน
กระบวนการเบ้ืองตน้ไดจ้ากขอ้มูลท่ีรวบรวม 
 

4.2 เปรียบเทยีบวตัถุประสงค์และผลทีไ่ด้รับ 
 

ในการจดัท ารูปเล่มขอ้มูลกระบวนการน าเขา้สินคา้ ไดมี้วตัถุประสงคด์งัน้ี  
 

-  เพื่อให้เขา้ใจถึงรูปแบบการท างาน เน้ือหาเบ้ืองตน้ รวมไปถึงการใชโ้ปรแกรมเฉพาะในการ
ปฏิบติังาน 
- เพื่อให้เขา้ใจถึงกระบวนการในการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ 
- เพื่อใหท้ราบถึงเน้ือหางานเบ้ืองตน้ในแผนกน าเขา้ช้ินส่วนประกอบรถยนต ์
- สามารถติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ หรือบุคคลในองคก์รตามแผนกต่างๆในบริษทัไดดี้ข้ึน 
 

ซ่ึงผลท่ีได้รับจากการรวบรวมข้อมูลและจัดท าเป็นรูปเล่ม เม่ือเปรียบเทียบกับ
วตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บนั้น สามารถท าใหผู้ท่ี้ไม่มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการน าเขา้สินคา้ ไดเ้ขา้ใจถึง
รูปแบบการน าเข้าสินค้าได้ในขั้นตอนเบ้ืองต้น อีกทั้ งย ังท าให้การท างานภายในแผนก มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของพนกังานต่อไป 



  
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
  
 จากการศึกษาและปฏิบติังานในแผนก Global Parts Department (Import) ซ่ึงเป็นแผนก
น าเขา้ช้ินส่วนประกอบรถยนต์ ซ่ึงในการศึกษาและลงมือปฏิบติันั้น ยงัไม่มีขอ้มูลในการน าเขา้
สินคา้ของทางแผนก ท่ีลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร การศึกษาและปฏิบติังานนั้นจะตอ้งอาศยัความจ า
และปรึกษาผูช้  านาญการ ท าใหมี้แนวคิดท่ีจะจดัท าเอกสารเพื่อรวบรวมกระบวนการน าเขา้สินคา้ข้ึน 
 
 โดยในเอกสารนั้น จะประกอบไปดว้ยขอ้มูลพื้นฐานของการน าเขา้สินคา้ ทั้งการออเดอร์
สินคา้เพื่อน าเขา้มาภายในประเทศ จนไปถึงการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ อีกทั้งยงัมีขอ้มูลของสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆท่ีสินคา้บางประเภทจะไดรั้บ การขอลดหยอ่นอตัราอากร และการขอคืนอากร เป็น
ตน้ 
 
 จากการด าเนินการจดัท าเอกสารน้ี เม่ือให้ผูท่ี้ไม่มีความรู้ไดท้ดลองอ่านและศึกษา ผูอ่้านจะ
สามารถเขา้ใจในกระบวนการเบ้ืองตน้ไดจ้ากขอ้มูลท่ีรวบรวมในเอกสารน้ี อีกทั้งยงัช่วยลดเวลาใน
การท างานของแผนก ท าใหก้ารท างานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

5.2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
 จากการศึกษาและปฏิบติังานในแผนก Global Parts Department (Import) ซ่ึงเป็นแผนก
น าเขา้ช้ินส่วนประกอบรถยนต์ ในการปฏิบติังานคร้ังแรก อาจยงัไม่คุน้เคยกบัการท างาน จึงท าให้
เกิดปัญหา และขอ้ผดิพลาดหลายอยา่ง เช่น การจดัส่งเอกสาร การจดัเรียงเอกสาร หรือการลงขอ้มูล
ในระบบต่างๆ ซ่ึงการท างานในส่วนน้ี ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน อาจมีผลกระทบต่อการท างานใน
ขั้นตอนต่อๆไป 
 



29 
 
 แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีพบ คือการศึกษา และเรียนรู้การท างานภายในแผนก ท าการจด
บนัทึกเอาไวเ้พื่อใชง้านในคร้ังต่อไปไดโ้ดยไม่ผดิพลาด  

ในการศึกษากระบวนการน าเขา้สินคา้ พนกังานท่ีปรึกษา จะคอยแนะน าขอ้มูลต่างๆท่ีภายใน
แผนกตอ้งปฏิบติั ซ่ึงขั้นตอนในการน าเขา้สินคา้ในบางขั้นตอนการท างาน อาจไม่สามารถมองเห็น
การท างานได้ชัดเจน  และขอ้มูลท่ีได้ศึกษายงัไม่มีการลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร จึงมีการเสนอต่อ
พนักงานท่ีปรึกษาเพื่อขออนุมติัการท าเอกสาร เน่ืองจากเห็นความส าคญัของขอ้มูลพื้นฐานของ
กระบวนการน าเขา้สินคา้ สามารถใชง้านควบคู่กบัการท างานได ้
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 
 จากการด าเนินการ ไดมี้การรวบรวมขอ้มูลและศึกษาจากการปฏิบติังานจริง ท าให้ขอ้มูลใน
เอกสาร อาจไม่ไดล้งรายละเอียดของวิธีการต่างๆ และ อาจไม่ครอบคลุมถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
ภายในเอกสารจะระบุเพียงแค่ขอ้มูลพื้นฐาน และภาพรวมของกระบวนการน าเขา้สินคา้เท่านั้น  
  
 ดงันั้นนอกจากทราบขอ้มูลพื้นฐานของการน าเขา้สินคา้แลว้ ควรศึกษาและเรียนรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบัการท างานในขั้นตอนต่างๆโดยละเอียด เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนของ
ผูใ้ชง้านต่อไป 
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ภาคผนวก ก.  
รายงานประจ าสัปดาห์ 
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ภาคผนวก ข.  
เอกสารข้อมูลพืน้ฐานของกระบวนการน าเข้าสินค้า 
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