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Summary 

 

         This co-op report for study and practice for Import Air Freight at World United Logistic 

(Thailand) LTD. The objective to study about process for Import Air Freight and make a manual 

process for use manual  

         From the study and practical by staff to teach and recommend but a lot of work and limited 

time. It make training to be short and brief  
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

 
รูปที ่1.1 โลโกส้ถานประกอบการ 

         บริษทั เวลิด ์ยไูนเตด็ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  (World United Logistics)  
สาขาสุวรรณภูมิ ตึก AO-3 หอ้ง NO.34 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 999 หมู่ 7  อ าเภอ บางพลี 

จงัหวดั สมุทรปราการ 10540 

   1.1.1 ประวตัิควำมเป็นมำของสถำนประกอบกำร 

          ก่อตั้งวนัท่ี  9 กนัยายน 2542 ไดมี้การปรับปรุงพฒันาคุณภาพบริการและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละราย 

          หลายปีของการท างานหนกัทุ่มเทใหบ้รรลุเป้าหมายของการเติบโตของธุรกิจ โดยพนกังานท่ี 

มีประสบการณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั เพื่อพฒันาบริการเชิงกลยทุธ์โดย การลดตน้ทุน 

โลจิสติกส์ส าหรับลูกคา้จาก SMEs ไปจนถึงอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ระดบัการคา้ไปทัว่ AEC 

   1.1.2  Core Value ของสถำนประกอบกำร 

START 

Service  Mind  (มีใจบริการ)   Team Work (รวมทีมเป็นหน่ึง)            

 Active (กระตือรือร้น)      Responsibility (รู้หนา้ท่ีตน)       Trust (เช่ือถือได)้ 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

         เป็นตวัแทนการส่งออกและน าเขา้สินคา้ต่างๆหรือเรียกวา่การท า “Shipping” โดยทางบริษทัมี

การขนส่งทั้งทางเรือและทางเคร่ืองบินรวมถึงการติดต่อและประสานงานกบัลูกคา้  ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง
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ในและนอกแผนก ในการน าเขา้สินคา้ และด าเนินพิธีการศุลกากรขาเขา้ทางอากาศ และจดัระบบ 

การจดัเก็บเอกสาร สแกนเอกสารไวก่้อนจะส่งเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 

 

   

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1.2 บอร์ดผูบ้ริหาร 

Board of Director 

(BOD) 

Sea Freight Director 
Managing Director 

Air Freight Director 

BOD Assistants 

Customs Brokerage 

Director  

 

Sales  

Director 

Financial 

Director 

Business Development  

Director 

Management Team 

Sales Manager 1 Sales Manager 2 Project Sales  

Manager 

Sales Manager 

LCB Branch 

Business Development 

Airfreight Manager 

 

 

Human Resources & 

Administrative Manager 

Air Customs  

Brokerage Manager 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 

         เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการงานเอกสาร ( Document Officer ) 

 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 

         ธนกรรวโีรจน์   อาศยัสุข       ต าแหน่ง   Shipping Manager     

          กานตรัตน์         อุ่ยวรัิตน์       ต  าแหน่ง   Document  Officer 

 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฎบิัติงำน 

         4  มิถุนายน  2561  -  28  กนัยายน  2561  ( 17 สัปดาห์ ) 

              เขา้งาน-เลิกงาน   9.00 - 16.00 น. ( 7 ชัว่โมง ) 

 

1.7 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

         จากการปฎิบติังานสหกิจ ณ บริษทั เวลิด ์ยไูนเตด็ โลจิสติกส์ (World United Logistic) คณะ 

ผูจ้ดัท าไดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ท่ีเป็น เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการงานเอกสาร (Document Officer) และ 

ขั้นตอนอ่ืนๆในการท าการขนส่งขาเขา้ทางอากาศตามแต่พนกังานในบริษทัจะมอบหมายใหท้ า 

         คณะผู ้จ ัดท าจึงได้ท าการศึกษาขั้นตอนทุกขั้นตอนของการขนส่งขาเข้า ซ่ึงงานท่ีได้รับ

มอบหมายก็จะมีดงัน้ี คียใ์บขนส่งสินคา้,จดัเอกสาร,สแกนเอกสาร,ท าเช็ค,เสียภาษี,ดูการท างานใน

คลงัและอ่ืนๆอีก จึงไดร้วบรวมจดัท าเป็นขั้นตอนการท างานโดยละเอียดเพื่อใชเ้ป็นคู่มือใชง้าน และ

ไดพ้บปัญหาหรือขอ้บกพร่องหลายๆอยา่งในแต่ละขั้นตอนท าให้งานล่าชา้และมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนท่ี

ไม่ควรจะเสีย จึงท าเป็นขอ้ควรระวงัของแต่ละขั้นตอนข้ึนเพื่อใชเ้ตือนขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ    

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน          

         1.เพื่อศึกษากระบวนการขนส่งขาเขา้ทางอากาศและการท างานจริง 

         2.เพื่อใชเ้ป็นคู่มือส าหรับการท างานและใชเ้ป็นขอ้ควรระวงัในระหวา่งปฎิบติังาน 

 



4 
 

  

1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฎบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

         1.ประสบการณ์ในการท างานจริง 

          2.เขา้ใจถึงกระบวนการขนส่ง  

          3.เขา้ใจถึงขอ้บกพร่องเล็กๆนอ้ยท่ีอาจท าใหง้านเสียได ้

1.10 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

         1.โลจิสติกส์ (Logistics) คือ กิจกรรมท่ีมีเคล่ือนยา้ยส่ิงของจากทีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงโดยให้

ส่ิงของนั้นตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคอุปโภคในระยะเวลาท่ีก าหนด 

         2.เจา้หน้าท่ีปฎิบติัการดูแลลูกคา้ (Customer Service) คือ ผูท่ี้รับงานจากฝ่ายขายแล้วท าวาง

แผนการท า Shipping รวมถึงตรวจสอบความถูกตอ้งต่างๆ 

         3.เจา้หน้าท่ีปฎิบติัการงานเอกสาร (Document Officer) คือ ผูท่ี้คียข์อ้มูลต่างๆของลูกคา้และ

จดัท าเอกสารทุกอยา่งส่งบญัชี 

         4.เจา้หน้าท่ีปฎิบติัการตรวจปล่อยสินคา้ (Porter) คือ ผูท่ี้ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร

ตรวจปล่อยสินคา้ และนบัจ านวนสินคา้รวมถึงตรวจสอบสภาพความเสียหายของสินคา้ 

         5.ผูจ้ดัการแผนกชิปป้ิง (Shipping Manager) คือ มีหน้าท่ีจดับริหารงานท่ีรับเข้ามาท า และ

ตรวจสอบงานก่อนจะส่งใหลู้กคา้รวมถึงเป็นผูเ้ซ็นอนุมติัในการท ากิจต่างๆท่ีเก่ียวกบังาน 

         6.เจา้หน้าท่ีขนสินคา้ (Loader) คือ ผูรั้บขนถ่ายสินคา้ต่อจากเจา้หน้าท่ีปฎิบติัการตรวจปล่อย

สินคา้ และน าสินคา้บรรจุใส่รถ 

         7.พนกังานขบัรถ (Driver) คือ ผูข้บัรถขนส่งสินคา้ 

         8.Freight Zone  คือ อตัราค่าระวางบรรทุกทางอากาศยานเฉล่ียตามโซนโดยมีแต่ละประเทศอยู่

ตามแต่ละโซนซ่ึงจะมี ค่าระวาง ต่างๆกนัไป 

         9. INCOTERMS (International Commercial Terms) คือ ข้อตกลงการส่งมอบของระหว่าง

ประเทศเป็นขอ้ตกลงท่ีก าหนดโดยหอการคา้นานาชาติ เพื่อใชแ้ปลความขอ้ตกลงทางการคา้            
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในกำรปฎบิัตงิำน 

2.1 ประวตัิควำมเป็นมำของโลจิสติกส์  

         โลจิสติกส์  หรือ ลอจิสติกส์  มาจากภาษาฝร่ังเศษ ค าว่า  Logistigue ท่ี มีรากศัพท์ค  าว่า 

โลเชร์(Loger) ท่ีหมายถึง การเก็บ โดยมีจุดเร่ิมตน้มาจากการขนส่งสินคา้ทางหทาร ในการส่งก าลงั

บ ารุง ทั้งเสบียง อาวุธ ก าลงัพล ซ่ึงก่อให้เกิดการโลจิสติกส์ข้ึน โดยหลกัๆจะเกิดจาก 3 ยุค ดงัน้ี 1. 

ยคุทางการทหาร   2. ยคุทางการคา้   3. ยคุทางการแข่งขนัระหวา่งประเทศ 

 

2.2  โลจิสติกส์ คือ อะไร ? 

 
รูปที ่2.1 รูปแบบของการขนส่ง 

         คือ กิจกรรมท่ีมีการขนยา้ยจากท่ีหน่ึงไปสู่อีกหน่ึง และยงัรวมถึงวางแผนการจดัการส่งสินคา้ 
ขอ้มูล และใชท้รัพยากรขององคก์รใหไ้ดเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงการขนส่งนั้นมีหลายช่องทาง เช่น 

การขนส่งทางบก         -   ทางรถยนต ์, รถบรรทุก 

การขนส่งทางน ้า          -   ทางเรือ 

การขนส่งทางอากาศ     -    เคร่ืองบิน 
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2.3  โลจิสติกส์ มคีวำมส ำคญั บทบำทและเป้ำหมำยอย่ำงไร 

         ในปัจจุบนัการจดัการโลจิสติกส์ เป็นเป้าหมายส าคญัท่ีผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็น
แหล่งท่ีมาของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อยกระดบัธุรกิจของตนเอง ทั้งในระดบัธุรกิจและ

ระดบัประเทศ  ซ่ึงเป้าหมายส่วนใหญ่ของโลจิสติกส์ คือ            

         1) ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ (Speed Delivery) 

         2) การไหลล่ืนของสินคา้ (Physical Flow) 

         3) การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) 

         4) การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

(Market Demand) 

         5) ลดตน้ทุนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ การดูแลและขนส่งสินคา้ 

(Cargoes Handling & Carriage Cost) 

         6) เพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขนั (Core Competitiveness) 

 

2.4  กำรขนส่งอำกำศ 

 
รูปที ่2.2 ขนส่งโดยเคร่ืองบิน 

         การขนส่งสินค้าโดยทางอากาศ เป็นการขนส่งท่ีก าลงัได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ใน

หลายๆประเทศนั้นมีการพฒันาสนามบินพาณิชยใ์ห้ทนัสมยัและรองรับส าหรับการขนส่งทาง

อากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทางดา้นบริษทัสร้างเคร่ืองบินมีการสร้างเคร่ืองบินท่ีมีขนาดใหญ่

และมีสมรรถภาพในการบินสูง จึงท าให้บรรทุกสินคา้ได้ในปริมาณมากส่งผลให้ผูป้ระกอบการ

สามารถลดตน้ทุนการขนส่งได้ และยงัสะดวก รวดเร็ว มีเวลาท่ีแน่นอนเน่ืองจากมา Freight ของ

เคร่ืองบิน  
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   2.4.1 ผู้ทีม่ีบทบำทในกำรขนส่งทำงอำกำศ 

         1.ผูส่้งสินคา้ (Shipping) คือ ผูท้  าหน้าท่ีดา้นพิธีการเอกสารผา่นธนาคาร พิธีการศุลกากร และ

บริษทัเรือเดินทะเล หรือ บริษทัขนส่งทางเคร่ืองบินเพื่อท่ีจะน าสินคา้เขา้ประเทศหรือส่งออกไป

ต่างประเทศ รวมถึงการจดัหาไปรับสินคา้จากโกดงัลูกคา้ 

         2.บริษทัการบิน (Carrier) คือ บริษทัการบินต่างๆซ่ึงรวมทั้งบริษทัการบินท่ีร่วมท าการขนส่ง

สินคา้ ภายใตเ้ง่ือนไขของ Air Waybill 

         3.ผูรั้บสินค้า (Consignee) คือ ผูท่ี้มีนามระบุอยู่ใน Air Waybill ซ่ึงบริษัทการบินจะต้องส่ง

มอบสินคา้ให ้

         4.บริษัทตัวแทน  (IATA CARGO AGENT) คือ บริษัทท่ีได้รับการรับรองจากสมาคมการ

ขนส่งทางอากาศ และแต่งตั้งโดยบริษทัการบิน ให้ด าเนินการรับและออกเอกสารก ากบัสินคา้ Air 

Waybill พร้อมทั้งเก็บค่าขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งในนามบริษทัการบิน 

         5.ศุลกากร (Customs) มีหนา้ท่ี คือ  

         - จดัเก็บภาษีอากรจากการน าสินคา้เขา้และส่งสินคา้ออก 

         - ป้องกนัการกระท าความผดิทางศุลกากร 

         - ควบคุมและตรวจสอบสินคา้น าเขา้และส่งออก           

   2.4.2 ข้อดีของกำรขนส่งทำงอำกำศ 

         1. ขนส่งรวดเร็ว  

         2. มีเวลาท่ีแน่นอน เน่ืองจาก Freight ของเคร่ืองบิน 

         3. ช่วยลดตน้ทุนของการบรรจุภณัฑ ์ 

   2.4.3 ข้อเสียของกำรขนส่งทำงอำกำศ 

         1. เสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินการค่อนขา้งสูง 

         2. การขนส่งข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศ เพราะสภาพอากาศไม่ดี  
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2.5 Shipping 

   2.5.1 Shipping (ขนส่งทำงอำกำศขำเข้ำ) 

         คือ ตวัแทนผูท่ี้ท  าหน้าท่ีคอยด าเนินการงานพิธีการศุลกากรแทน ผูน้ าเขา้หรือผูส่้งออกของ
หรือสินคา้ต่างๆ ชิปป้ิงจะต้องมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองพิธีการศุลกากร ทั้งระเบียบและ

ขอ้บงัคบัต่างๆ 

         กฎหมายของศุลกากรต้องผ่านการอบรมการสอบทดสอบโดย กรมศุลกากรซ่ึงจะเป็นผู ้

ก  าหนดและอนุญาติใหเ้ป็นตวัแทน การท าชิปป้ิงจะช่วยลดปัญหาต่างๆและความยุง่ยากท่ีเป็นสาเหตุ

มาจากการไม่รู้ระเบียบพิธีการ 

         ท าให้การปล่อยของนั้นมีความรวดเร็ว ไม่ติดปัญหา และยงัช่วยจดัเก็บภาษีอากรและค่าภาระ

อ่ืนๆ ชิปป้ิงยงัสามารถน าไปต่อยอดในการพฒันาเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศและอุตสาหกรรม

ไดอี้กดว้ย 

   2.5.2 เอกสำรส ำคัญทีใ่ช้ท ำ Shipping (ขนส่งทำงอำกำศขำเข้ำ) 

         - ใบขนสินคา้ขาเขา้ เป็นแบบฟอร์มเอกสารท่ีกรมศุลกากรก าหนดใหผู้น้  าเขา้ตอ้งยืน่ต่อกรม 

ศุลกากรในการน าเขา้สินคา้ วา่เป็นตอ้งเปิดตรวจ หรือ ยกเวน้การตรวจ 

         - ใบINVOICE หรือ ใบแจง้หน้ี หรือเรียกอีกอยา่งวา่ ใบวางบิล ถือเป็นอีกหน่ึงเอกสารท่ีส าคญั 

ทางธุรกิจอยา่งหน่ึง โดยเป็นเอกสารท่ีใชส้ าหรับการยนืยนัการเรียกเก็บเงินท่ีกิจการออกใหลู้กคา้  

         - Air waybill  คือ ใบตราส่ง/ใบก ากบัสินคา้ เป็นเอกสารท่ีใชก้ ากบัสินคา้โดยมีหลกัฐานใน 

การขนส่งสินคา้ท่ีท าข้ึนในลกัษณะของสัญญา การขนส่งสินคา้ระหวา่งผูส่้งออกกบัผูท้  าการขนส่ง 

โดยมีผูรั้บสินคา้เป็นบุคคลท่ีสาม ท่ีท าใหส้ัญญาการขนส่งสมบูรณ์ สัญญาน้ีจะครอบคลุมตั้งแต่จุด 

รับมอบสินคา้ ณ สนามบินตน้ทาง จนถึง จุดส่งมอบสินคา้ปลายทาง Air waybill แบ่งออกเป็น 2  

ประเภท คือ 

           1. Master Air Waybill  คือ เอกสารการส่งสินคา้ทางอากาศท่ีออกโดยผูป้ระกอบการขนส่ง 

ซ่ึงเป็นตวัแทนรับผดิชอบต่อความเส่ียงภยัของสินคา้ระหวา่งการขนส่ง หรือคือ Shipping นั้นเอง 

           2. House Air Waybill  คือ เอกสารการขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีออกโดยบริษทันายหนา้ขาย 

Freight ท่ีรวมสินคา้ของผูป้ระกอบการหลายรายไวด้ว้ยกนั แต่มีเพียง Master Air Waybill 1 ฉบบั 

คลุมการขนส่งเท่านั้น 
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         - ใบ D/O เป็นเอกสารท่ีบริษัทได้ออกให้กับผู ้น าเข้าสินค้า เม่ือผู ้น าเข้าได้น าใบ B/L 

แลกเปล่ียนขอรับใบ D/O ไปเพื่อจะน าเอาใบ D/O ไปยื่นแสดงต่อเจา้หน้าท่ีคลงัสินคา้ให้ปล่อย

สินคา้จากคลงัมอบใหแ้ก่ผูน้ าเขา้ 

         -  ใบ Packing List เป็นเอกสารส าหรับแจง้วา่สินคา้ใด ถูกบรรจุหรือ Packing มาแบบใด และ 

บอกทั้งช่ือสินคา้ ปริมาณของสินคา้แต่ละรายการ น ้าหนกัและอ่ืนๆ      

 

 

2.6 กรมศุลกำกร 

 
รูปที ่2.3 กรมศุลกากร 

 

         เป็น ส่วนราชการระดบักรมสังกดักระทรวงการคลงั มีด่านศุลกากรในสังกดัจ านวนทั้งส้ิน 48  

ด่าน มีหน้าท่ี เน้นการจดัเก็บภาษีอากรในการขนส่งขาเขา้และขาออกเป็นรายได้ของรัฐ รวมถึง

ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตการส่งออกและควบคุมตรวจสินค้าท่ีน าเข้าเพื่อผลประโยชน์

โดยรวมของประเทศ      

 

 

 

 



10 
 

  

2.7 ทฤษฎอ่ืีนๆทีใ่ช้ในกำรท ำงำน 

   2.7.1 INCOTERMS (International Commercial Terms)        

 
รูปที ่2.4  INCOTERM 

         คือ ขอ้ตกลงการส่งมอบของระหว่างประเทศเป็นขอ้ตกลงท่ีก าหนดโดยหอการคา้นานาชาติ            

(International Chamber of Commerce)  เพื่อใช้แปลความขอ้ตกลงทางการคา้ หรือ สัญญาซ้ือขาย

ระหวา่งประเทศใหเ้กิดความเขา้ใจในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย และอ านวย

ความสะดวกต่อการขยายตวัทางการคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ตกลง 11 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

         1. EXW หรือ Ex Works (ระบุสถานท่ีส่งมอบ) คือ ผูข้ายเตรียมสินคา้ไวส่้งมอบให้ผูซ้ื้อ ณ ท่ี

โรงงานของผูข้าย โดยผูซ้ื้อรับภาระการด าเนินการและค่าใช้จ่ายรวมทั้งความเส่ียงหลงัจากการส่ง

มอบของแลว้ เช่น การขนข้ึนยานพาหนะ การผา่นพิธีการต่างๆ 

         ผูส่้งออก (Exporter) : ส่งมอบสินคา้ ณ สถานท่ีของผูส่้งออก 

         ผูน้  าเขา้   (Importer) : รับผิดชอบสินคา้ตั้งแต่ขนสินคา้ข้ึนรถ , ท าศุลกากรของทั้งขาออกและ

ขาเขา้ 

         2. FCA หรือ Free Carrier (ระบุสถานท่ีส่งมอบ)  คือ ผูส่้งออกขนสินคา้ข้ึนรถท่ีมารับสินคา้ให ้

ท่ีเหลือผูน้ าเขา้จดัการเอง 

         ผูส่้งออก (Exporter) : ส่งมอบสินคา้ ณ สถานท่ีของผูส่้งออก และขนสินค้าข้ึนพาหนะท่ีผู ้

น าเขา้ส่งมารับสินคา้ , ท าศุลกากรขาออก 

         ผูน้  าเขา้   (Importer) : รับผดิชอบสินคา้ตั้งแต่ขนสินคา้ถูกวางบนรถ , ท าศุลกากรขาเขา้ 
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         3. FAS หรือ Free Alongside Ship (ระบุท่าเรือตน้ทาง) คือ ผูข้ายตอ้งน าสินคา้ขนมาวางไวข้า้ง

เรือ โดยผูซ้ื้อเป็นผูรั้บภาระค่าใชจ่้ายทั้งหมดรวมทั้งความเส่ียงต่อความเสียหาย  

         ผูส่้งออก (Exporter) : หมดความรับผิดชอบ เม่ือผูส่้งออกน าสินค้าไปวางท่ีขา้งเรือ (ท่าเรือ

ประเทศผูส่้งออก) , ท าศุลกากรขาออก 

         ผูน้  าเขา้   (Importer) : รับผดิชอบตั้งแต่ยกสินคา้ท่ีวางไวข้ึ้นเรือ , ท าศุลกากรขาเขา้ 

         4. FOB หรือ Free On Board (ระบุท่าเรือตน้ทาง) คือ ผูข้ายมีภาระรับผิดชอบตอ้งส่งมอบของ

ลงเรือ ณ ท่าส่งออกท่ีได้ระบุไว ้ส่วนผูซ้ื้อจะตอ้งรับภาระค่าใช้จ่ายทั้งหมด รวมทั้งความเส่ียงต่อ

ความเสียหายของสินคา้ 

         ผูส่้งออก (Exporter) : หมดความรับผิดชอบ เม่ือผูส่้งออกน าสินค้าข้ึนไปวางบนเรือ , ท า

ศุลกากรขาออก 

         ผูน้  าเขา้   (Importer) : รับความเส่ียงตั้งแต่สินคา้ถูกวางบนเรือ , ท าศุลกากรขาเขา้ 

         5. CFR หรือ Cost and Freight (ระบุท่าเรือปลายทาง) คือ ผูข้ายรับภาระค่าใชจ่้าย และค่าขนส่ง

เพื่อการส่งของถึงปลายทางตามท่ีระบุไว ้แต่ผูซ้ื้อจะเป็นผูรั้บภาระความเส่ียงการเสียหายหรือสูญ

หาย รวมทั้งค่าใชจ่้ายอ่ืนๆหลงัจากท่ีไดข้นของข้ึนพน้กราบเรือ ณ ท่าส่งออก 

         ผูส่้งออก (Exporter) : หมดภาระเม่ือสินค้าถูกยกข้ึนไปวางบนเรือ , จ่ายค่าระวางเรือ , ท า

ศุลกากรขาออก 

         ผูน้  าเขา้   (Importer) : รับความเส่ียงตั้งแต่สินคา้ถูกวางบนเรือ , จ่ายค่ายกสินคา้ออกจากเรือ,ค่า

ขนส่งสินคา้หลงัลงมาจากเรือ,ท าศุลกากรขาเขา้ 

         6. CIF หรือ Cost Insurance and Freight (ระบุท่าเรือปลายทาง) คือ ผูข้ายรับภาระรับผิดชอบ

เช่นเดียวกบั CFR โดยตอ้งรับผิดชอบการท าประกนัภยัในความเส่ียงภยัต่อการเสียหายหรือสูญหาย 

ระหวา่งการขนส่งจนถึงท่าปลายทาง ทั้งน้ีผูข้ายเป็นผูท้  าสัญญาและช าระค่าประกนัภยั 

         ผูส่้งออก (Exporter) : หมดภาระเม่ือสินคา้ถูกยกข้ึนไปวางบนเรือ , จ่ายค่าระวางเรือ , จ่ายค่า

ประกนั , ท าศุลกากรขาออก 

         ผูน้  าเขา้   (Importer) : รับความเส่ียงตั้งแต่สินคา้ถูกวางบนเรือ(แต่มีประกนั) , จ่ายค่ายกสินคา้

ออกจากเรือ , ค่าขนส่งสินคา้ไปยงัท่ีหมาย , ท าศุลกากรขาเขา้ 
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         7. CPT หรือ Carriage Paid to (ระบุสถานท่ีปลายทาง) คือ คลา้ยๆกบัสั่งของจาก Internet แลว้

ให้ผูข้ายส่งของมาให้ทางไปรษณีย ์แลว้ไปรษณียท์  าแตก ทางผูข้ายเองก็ไม่ตอ้งรับผิดชอบสินคา้ท่ี

เสียหายนั้น 

         ผูส่้งออก (Exporter) : ส่งมอบสินคา้ให้กบั Freight Forwarder ท่ีผูส่้งออกหามา และหมดความ

รับผิดชอบต่อสินคา้ตรงน้ี(ยงัอยูใ่นประเทศผูน้ าเขา้) , ผูส่้งออกจ่ายค่าขนส่งสินคา้ , ท าศุลกากรขา

ออก, 

         ผูน้  าเขา้   (Importer) : รับความเส่ียงตั้งแต่ตอนท่ีผูส่้งออกส่งมอบสินคา้ให้ Freight Forwarder  

, จ่ายค่าขนส่งสินคา้ลงจากพาหนะ ณ สถานท่ีปลายทางการขนส่ง , ท าศุลกากรขาเขา้ 

         8. CIP หรือ Carriage Insurance Paid to (ระบุสถานท่ีปลายทาง) คือ เหมือนกับ CPT แต่มี

ประกนั 

         ผูส่้งออก (Exporter) : ส่งมอบสินคา้ให้กบั Freight Forwarder ท่ีผูส่้งออกหามา และหมดความ

รับผิดชอบต่อสินคา้ตรงน้ี(ยงัอยูใ่นประเทศผูน้ าเขา้) , ผูส่้งออกจ่ายค่าขนส่งสินคา้ , ท าประกนั , ท า

ศุลกากรขาออก, 

         ผูน้  าเขา้   (Importer) : รับความเส่ียงตั้งแต่ตอนท่ีผูส่้งออกส่งมอบสินคา้ให้ Freight Forwarder 

(แต่มีประกนั), จ่ายค่าขนส่งสินคา้ลงจากพาหนะ ณ สถานท่ีปลายทางการขนส่ง , ท าศุลกากรขาเขา้ 

         9. DAT หรือ Delivered at Terminal (ระบุท่า หรือสถานท่ีปลายทาง) คือ ผูข้ายส่งมอบของ ณ 

สถานท่ีไดต้กลงกนัไว ้และขนลงท่าเทียบเรือหรือสถานท่ีปลายทาง โดยค่าใชจ่้ายทั้งหมดเป็นภาระ

ของผูข้าย 

         ผูส่้งออก (Exporter) : ส่งสินคา้ ณ สถานท่ีปลายทางของผูน้ าในประเทศผูข้  าเขา้ รวมทั้งขน

สินคา้ลงจากพาหนะดว้ย , รับผดิชอบจนถึงตอนขนสินคา้ลง ,  

         ผูน้  าเขา้   (Importer) : รับความเส่ียงตั้งแต่รับสินคา้มา , ท าศุลกากรขาเขา้ 

         10. DAP หรือ Delivered at Place (ระบุสถานท่ีปลายทาง) คือ เหมือน DAT แต่ผูส่้งออกไม่

ตอ้งขนสินคา้ลง 

         ผูส่้งออก (Exporter) : ส่งสินคา้ ณ สถานท่ีปลายทางตามความตอ้งการผูซ้ื้อ โดยไม่ตอ้งเอา

สินคา้ลงจากพาหนะ , ช าระค่าระวาง , ท าศุลกากรขาออก 
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         ผูน้  าเข้า   (Importer) : ขนสินค้าลงจากพาหนะ , รับความเส่ียงตั้งแต่ตอนขนสินค้าลงจาก

พาหนะ , ท าศุลกากรขาเขา้ 

         11. DDP หรือ Delivered Duty Paid (ระบุสถานท่ีปลายทาง) คือ สั่งของแลว้รอสินคา้มาส่งผู ้

น าเขา้แทบไม่ตอ้งท าอะไรเลย แค่รอรับสินคา้มาส่ง 

         ผูส่้งออก (Exporter) : ส่งสินค้า ณ สถานท่ีปลายทางท่ีผูน้ าเข้าต้องการ , จ่ายค่าระวาง , ค่า

ประกนั , ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท าศุลกากรขาออกและขาเขา้ 

         ผูน้  าเขา้   (Importer) : รอรับสินคา้ท่ีจุดท่ีตกลงกนัไว ้, ความเส่ียงเร่ิมตั้งแต่รับสินคา้ 

 

   2.7.2  Freight Zone  

         คือ อตัราค่าระวางบรรทุกทางอากาศยานเฉล่ียตาม Zone ซ่ึงน ามาใช้ค  านวณในการก าหนด

ราคาศุลกากรส าหรับของเร่งด่วนน าเขา้ทางอากาศยาน โดยมีประเทศต่างๆอยูปั่จจุบนัมีอยู ่17  Zone 

                    Zone 1 อตัรา 70 บาท / กิโลกรัม           Zone 10 อตัรา 650 บาท / กิโลกรัม           

                    Zone 2 อตัรา 130 บาท / กิโลกรัม         Zone 11 อตัรา 720 บาท / กิโลกรัม 

                    Zone 3 อตัรา 200 บาท / กิโลกรัม         Zone 12  อตัรา 780 บาท / กิโลกรัม 

                    Zone 4 อตัรา 260 บาท / กิโลกรัม         Zone 13  อตัรา 850 บาท / กิโลกรัม 

                    Zone 5 อตัรา 330 บาท / กิโลกรัม         Zone 14  อตัรา 910 บาท / กิโลกรัม 

                    Zone 6 อตัรา 390 บาท / กิโลกรัม         Zone 15  อตัรา 980 บาท / กิโลกรัม 

                    Zone 7 อตัรา 460 บาท / กิโลกรัม         Zone 16  อตัรา 1,110 บาท / กิโลกรัม 

                    Zone 8 อตัรา 520 บาท / กิโลกรัม         Zone 17  อตัรา 1,170 บาท / กิโลกรัม 

                    Zone 9 อตัรา 590  บาท / กิโลกรัม  
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   2.7.3  สำยกำรบินประจ ำคลงัสินค้ำสุวรรณภูมิ 

         ใชเ้พื่อดูวา่ ตอ้งใชส้ายการบินไหน และFreight การบินไหน ดงัน้ี 

         1. คลงัสินคา้ TG 

สายการบินประจ าคลงัสินคา้ TG(1191) 

AI    BR    BI    BG    CX    CZ    CV    CI    CO    CA    GA    GF 

 IC    JL    KE    KU    KZ    LY    LT    MS    MH   NX    OA   OX 

OZ    PR    RA   RO    RJ    RG    SQ    SN    SV    SK    TG    UA 

GE    ZH    KZ    8B    HO    DY    MD    MU    5X    MF    FM    3K511 

KA    NH    SC    3S    TW    VN    HU    SU 

คลงัสินคา้เร่งด่วน FEDEX(1193)     

FX    UX    FD    LD    TNT    HX   

 

         2. คลงัสินคา้ BFS 

สายการบินประจ าคลงัสินคา้ BFS(1192) 

AF    TR    OS    AY    BA    EY    EK    FX    KL    LH    LD    MP     

NW    PG    QF    TK    UL    LX    KM    JQ    YA    WY    BA    DY 

คลงัสินคา้เร่งด่วน (1194) 

DPE    UPS    TRANSPEE    EXPRESS 

 

         หมายเหตุ : โดยตวัอกัษร 2 ตวัหนา้คือ Freight ให้ดูวา่ตรงกบัสายการบินไหน  ถา้ใบ D/O เป็น

DHL จะเป็น คลงัสินคา้เร่งด่วน FEDEX (1193) ส่วนนอ้ยท่ีจะเป็น คลงัสินคา้เร่งด่วน (1194)  
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2.8 โปรแกรมทีใ่ช้ปฎบิัติงำน 

   2.8.1 โปรแกรม ECS (E-Customs Service) เป็นโปรแกรมท่ีใชคี้ยข์อ้มูลใบขนส่งสินคา้ทั้งขาเขา้

และขาออก 

 

                    
รูปที2่.5 หนา้หลกัใบขนสินคา้                                  

                       
รูปที2่.6 หนา้ใบINVOICE 
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รูปที2่.7 หนา้ฟังกช์นัต่างๆของโปรแกรม 

   2.8.2 โปรแกรม PTS (PROGRESS TRANSPORT SYSTEM) เป็นระบบท่ีไดรั้บการออกแบบ

และพฒันาข้ึนเพื่อช่วยบริหารจดัการด้านเอกสาร ส าหรับธุรกิจประเภทตวัแทนรับจดัการจนส่ง

สินคา้ระหวา่งประเทศทั้งทางทะเลและทางอากาศ   

 

 
รูปที2่.8 ตวัอยา่งหนา้ต่างของโปรแกรม PTS 
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2.9 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

         ศิริพร สีอ่อนรอด และ ชาตรี ลือค า (2558) ไดจ้ดัท าเน้ือหาเก่ียวกบัขั้นตอนในการให้บริการ

ขนส่งทางเรือและทางอากาศของบริษทั ซีทีไอ โลจิสติกส์ จ ากัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างานมากข้ึนและท าใหก้ารประสานงานระหวง่แผนกเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

         สุรศกัด์ิ จนัทรมณี (2556) ไดศึ้กษาการน าเขา้ – ส่งออกของสินคา้ อีกทั้งยงัมีการใชร้ะบบพิธี

การน าเขา้ – ส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์ มาใชก้บังานธุรกรรมเชิงพาณิชยเ์พื่อให้ทราบถึงระบบการ

ขนส่งท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 

         สิริกาญจน์ เลิศอริยะวุฒิ (2557) บริษทั ไชน่า ชิปป้ิง จ ากดั เป็นบริษทัท่ีให้บริการเป็นตวัแทน

ในการรับจดัการขนส่งสินคา้ในการส่งออกและน าเขา้สินคา้ให้แก่ผูป้ระกอบการ โดยด าเนินงาน

ภายในบริษทัมีการจดัท าใบสั่งปล่อยสินคา้ (D/O) ควบคุมและใหบ้ริการโดยแผนกน าเขา้สินคา้                 
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บทที ่3 

แผนงำนกำรปฎบิัตงิำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 

3.1  แผนงำนปฎบิัติงำน 

ตำรำงที ่3.1 แผนงานปฎิบติังาน 

รายการ เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 
เร่ิมศึกษากระบวนการขนส่งขาเขา้ทาง
อากาศ 

                

เร่ิมลงมือท างานจริงในบางขั้นตอนท่ี
สามารถท าได ้

                

คียใ์บขนส่งสินคา้                 
จดัและสแกนเอกสาร                 
รับใบD/O                 
ท าเช็คเงินสด,จ่ายภาษี                 
ดูการท างานในคลงัสินคา้                 

 

3.2  รำยละเอยีดโครงงำน 

         จากการท างานในขั้นตอนการขนส่งของบริษทั เวลิด์ ยไูนเตด็ โลจิสติกส์ ท าใหท้ราบถึง 

ขั้นตอนโดยละเอียดของการท าเอกสารต่างๆ,ค่าใชจ่้าย,การด าเนินพิธีการศุลกากร,การตรวจปล่อย 

สินคา้จนถึงน าสินคา้ข้ึนรถพร้อมขนส่ง 

         คณะผูจ้ดัท าจึงได้จดัท าเป็นคู่มือในการท างานการขนส่งขนเข้าทางอากาศข้ึนมา โดยลง

รายละเอียดในบางขั้นตอนท่ีไดท้  าดว้ยตวัเองและบางขั้นตอนไม่สามารถท าเองไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดั

ของหน่วยท่ีไปติดต่อด าเนินงาน  
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3.3  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทีนั่กศึกษำปฎบิัติงำนหรือโครงงำน 

         ขั้นตอนการขนส่งขาเขา้มีทั้งหมด 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 

         3.3.1 ขั้นตอนที1่ เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแลลูกคา้ (Customer Service) รับแจง้งานจาก SALE  

หรือลูกคา้พร้อมลงบนัทึกรายละเอียดของงานลงในบนัทึกการวางแผนงานชิปป้ิงและจะตอ้งติดตาม 

เอกสารของลูกคา้ใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 3 อยา่ง คือ 

         - MAWB & HAWB คือ เอกสารใบก ากบัสินคา้ หรือ ใบตราส่งสินคา้ ซ่ึงมีขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 

ช่ือท่าอากาศยานท่ีตน้ทาง , สายการบินท่ีท าการขนส่ง , ช่ือท่าอากาศยานท่ีปลายทาง , จ านวนเงินท่ี 

ท าประกนัไว ้, จ านวนหีบห่อสินคา้ , น ้าหนกัรวมของสินคา้ 

         - Invoice คือ ใบแจง้หน้ี หรือ ใบแจง้รายละเอียดราคาสินคา้ 

         - Packing List  คือ เอกสารท่ีแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ เช่น ช่ือสินคา้ , จ  านวนสินคา้ ,  

Net Weight , Gross Weight     

         - FORM หรือใบอนุญาติต่างๆ (ถา้มี) 

         หลงัจากไดรั้บเอกสารครบถว้นใหต้รวจสอบดว้ยวา่เอกสารท่ีไดม้านั้นขอ้มูลในเอกสาร 

ตรงกนัทั้งหมด และเปิด Job ลงในระบบ PTS 

 
รูปที ่3.1 ระบบโปรแกรม  PTS 



20 
 

  

         3.3.2 ขั้นตอนที2่ เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแลลูกคา้ (Customer Service) ส่งเอกสารใหก้บั  

เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการงานเอกสาร (Document Officer) เพื่อจดัท าร่างใบขนสินคา้ จากโปรแกรม  ECS  

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

         เปิดโปรแกรม ECS             เขา้สู่ระบบ            เลือก Import Declare              Create New 

         เม่ือเข้าสู่หน้า  Import  Customs  ให้คีย์ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลจากเอกสารของลูกค้าท่ีได้จาก

ขั้นตอนท่ี1 มาคียล์งในช่องต่างๆดงัน้ี        

         - วนัท่ีน าเขา้                                            - บตัรผา่นพิธีการ 

         - Job No.                                                - ตรวจปล่อย 

         - น าเขา้โดย                                             - สถานท่ีน าเขา้ 

         - ประเภทการบรรจุ                                   - Shipping Mark (ถา้มี) 

         - Master B/L                                           - Gross Weight 

         - House B/L                                            - Net Weight 

         - Vessel Name 

 
รูปที ่3.2 หนา้ Import  Customs 
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         เม่ือคียข์อ้มูลหน้า Import Customs เสร็จให้กด Add New Invoice จะข้ึนเป็นหน้า Invoice ให้

ใส่ขอ้มูลในช่องดงัต่อไปน้ี 

         - Invoice No.                                     - INCOTERM                            - Shipper  

         - Invoice Date                                    - สกุลเงิน 

         - Purchase No.                                   - PAY.TERM 

 

 
รูปที ่3.3 หนา้ INVOICE 
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         จากนั้นให้ดบัเบิ้ลคลิกท่ีช่องขวาล่าง เพื่อคียร์ายการสินคา้ทีละรายการ ใส่ขอ้มูลของสินคา้แต่

ละรายการ ดงัน้ี 

         - ช่ือสินคา้ไทย                               - ปริมาณตามใบขน                  - ปริมาณท่ีน าเขา้                           

         - ช่ือภาษาองักฤษ                            - Pack                                      - พิกดัศุลกากร 

         - Shipping Mark                            - ราคาหน่วย / F 

         - BRAND                                      - รวมมูลค่า / F 

         กรณีเป็น BOI ใหใ้ส่เลข BOI ดว้ย และใส่ขอ้มูลใน Permit ดงัน้ี Permit No , Issue By , Issue  

Date  

 
รูปที ่3.4 หนา้ขอ้มูลรายการสินคา้ 

 

         เม่ือคียเ์สร็จ ใหก้ด APPLY และกด SAVE เป็นอนัเสร็จการท าใบขนสินคา้และใหป้ร้ินออกมา 

โดยท าเป็น 2 แบบ คือ 1.STATUS 01 หรือ 02 หรือ 03 จะเป็นส่วนของฝ่ายบญัชี  2.STATUS 04 จะ 

เป็นส่วนของลูกคา้ 
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         3.3.3 ขั้นตอนที3่ เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแลลูกคา้ (Customer Service) ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ของร่างใบขนฯโดยขอ้มูลท่ีตอ้งค านึงเป็นพิเศษ คือช่ือสินคา้ จ  านวน น ้าหนกั พิกดัศุลกากร และยืน่ 

ใบรับ D/O ท่ี DHL หรือ ตวัแทนสายการบิน  

 
รูปที ่3.5 DHL 

 

         - D/O (Delivery Order) คือ เอกสารท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา้ท่ีลูกคา้ไดส้ั่งซ้ือ 

         จากนั้นท าการค านวณค่าภาษี แลว้แจง้ใหลู้กคา้ทราบ พร้อมทั้งส่งใบขนสินคา้ใหลู้กคา้ 

ตรวจสอบและส่งค ายนืยนักลบัมา 

 

         3.3.4 ขั้นตอนที4่ เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแลลูกคา้ (Customer Service) ส่งใบขนสินคา้ เขา้ระบบ 

กรมศุลกากรผ่านโปรแกรม  ECS  และ ส่งต่อให้เจ้าหน้าท่ีเอกสารจดัชุดเอกสาร ซ่ึงการจดัชุด

เอกสารมี 2 ส่วน คือ 

         - เอกสารทางการบญัชี โดยจดัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

                    1. ใบแจง้ค่าใชจ่้าย                                                  

                    2. ใบปิดค่าใชจ่้ายงานชิปป้ิง 

                    3. Purchase Advance (ใบเบิกเงิน)                           

                    4.  ใบขนสินคา้ขาเขา้พร้อมแบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิตและภาษีมูลค่าเพิ่ม 

STATUS 01 ,02 และ 03              

                    5. หนงัสือรับรองหกัภาษี(ใบสีฟ้า)          

                                     



24 
 

  

         - เอกสารของลูกคา้ โดยจดัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

                    6. ใบ Proof of Delivery                                                     

                    7. ใบเสร็จรับเงินต่างๆ                                                                  

                    8. ใบเสร็จค่าโกดงั                                        

                    9. ใบ INVOICE                                                                

                   10. หนงัสือรับรองหกัภาษี(ใบสีเขียว) 

                   11. ใบขนสินคา้ขาเขา้พร้อมแบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิตและภาษีมูลค่าเพิ่ม

เฉพาะ STATUS 04                

                   12. ใบAir waybill                                          

                   13. ใบ D/O (Delivery Order)                                    

                   14.  เอกสารอ่ืนๆของลูกคา้ 

 

         3.3.5 ขั้นตอนที5่ เจา้หนา้ท่ีเอกสารท าการตั้งเบิกค่าใชจ่้ายต่างๆจาก ระบบPTS เช่น ค่าใบ D/O  

, ค่าด าเนินพิธีการต่างๆในกรมศุลกากร(ภาษี,ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ,ค่าล่วงเวลา) 

         โดยในการเบิกจะมี 2 แบบ คือ 

- กรณีท่ีเบิกเงินสดจะออกเอกสาร Purchase Advance ส่งแผนกการเงิน 

- กรณีท่ีเบิกเป็นเช็คจะออกเอกสาร Carrier Voucher 

         และส่งต่อเจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแลลูกคา้ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเบิกค่าใชจ่้าย และส่ง 

ใบเบิกค่าใชจ่้ายโดยผา่นการอนุมติัจากผูจ้ดัการแผนกพิธีการศุลกากร แลว้ส่งใบเบิกไปยงัแผนก 

บญัชี - การเงิน และไปรับ D/O 

 

         3.3.6 ขั้นตอนที6่ เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแลลูกคา้ (Customer Service) แจง้นดัวนัและเวลา  

ตามท่ีลูกคา้ก าหนด พร้อมท าการจองรถรับ-ส่งสินคา้  

         รถของบริษทัจะมีอยู ่3 ขนาด คือ 
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- รถบรรทุก 4 ลอ้  

 
    รูปที ่3.6 รถบรรทุก 4ลอ้ 

ความกวา้ง   1.60  เมตร     ความยาว   2.20  เมตร     ความสูง   1.70  เมตร 

รับน ้าหนกับรรทุกไม่เกิน 1,000 กิโลกรัม   บรรจุได ้5 คิว 

 

- รถบรรทุก 4 ลอ้ใหญ่ (No Pick) 

 
รูปที ่3.7 รถบรรทุก 4 ลอ้ใหญ่ (No Pick) 

ความกวา้ง   1.60  เมตร     ความยาว   2.95  เมตร     ความสูง    2.15  เมตร 

รับน ้าหนกับรรทุกไม่เกิน 2,000 กิโลกรัม   บรรจุได ้10 คิว 
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- รถบรรทุก 6 ลอ้ 

 
รูปที ่3.8 รถบรรทุก 6 ลอ้ 

ความกวา้ง   2.30  เมตร     ความยาว   7.00  เมตร     ความสูง   2.40   เมตร 

รับน ้าหนกับรรทุกไม่เกิน 5,000 กิโลกรัม   บรรจุได ้30 คิว 

 

 

         โดยตอ้งเขียนใบจองรถ รายละเอียดของสถานท่ีส่ง วนัท่ีส่ง จ  านวน และอ่ืนๆใหเ้รียบร้อย  

 
รูปที ่3.9 ใบจองรถ (Trucking Booking) 
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         และเม่ือกรมศุลกากรแจง้วา่ใบขนสินคา้ผา่นพิธีการแลว้เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแลลูกคา้ 

(Customer Service) จดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บั เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการตรวจปล่อยสินคา้  

(Porter) พร้อมไปด าเนินการผา่นพิธีการศุลกากร ดงัน้ี  

- เอกสารท่ีเจา้หน้าท่ีปฎิบัติการตรวจปล่อยสินค้า (Porter) ได้รับจะประกอบด้วย ใบขน

สินค้า , MAWB , HAWB , INVOICE , PACKING LIST , D/O และตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของเอกสารดงักล่าว 

- น าใบขนสินคา้ขาเขา้ไปช าระภาษีอากร ณ กรมศุลกากร พร้อมตรวจสอบการสั่งการตรวจ

ของ วา่เป็น ป (เปิดตรวจ) หรือ ย (ยกเวน้การตรวจ)  

         ถา้เป็นเปิดตรวจ ใหน้ าเอกสารเขา้ไปออกใบ Permit ในคลงัสินคา้แลว้ไปติดต่อท่ีคลงัสินคา้ 

(TG/BFS) เพื่อช าระค่าภาระ(ค่าโกดงั และเพื่อการเตรียมของใหเ้จา้หนา้ท่ีศุลกากรตรวจสอบ 

         ถา้เป็นยกเวน้การตรวจใหน้ าใบขนไปออกใบ Permit ท่ีศุลกากร และน าเอกสาร D/O ไป 

ติดต่อคลงัสินคา้ (TG/BFS) เพื่อช าระค่าภาระ 

- เม่ือช าระค่าภาระสินคา้แลว้เฉพาะกรณีท่ีเป็น ป(เปิดตรวจ) ติดต่อให้คลงัสินคา้ จดัเตรียม

สินคา้ไวเ้พื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีศุลกากรมาเปิดตรวจของ 

- เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการตรวจปล่อยสินคา้ (Porter) น าไปขนสินคา้พร้อมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไป

ติดต่อเพื่อขอช่ือเจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากรท่ีจะมาเปิดตรวจของ 

- เม่ือได้ช่ือเจ้าหน้าท่ีศุลกากรให้ติตต่อไปเพื่อมาตรวจสอบพิกัด ราคาสินค้า และข้อมูล

เอกสารต่างๆ เม่ือตรวจเสร็จจนผ่านการปล่อยตรวจแลว้ เจา้หน้าท่ีศุลกากรจะบนัทึกการ

ตรวจปล่อยสินคา้ลงในระบบ 

- เม่ือผ่านด่านนายตรวจสินค้าให้เจ้าหน้าท่ีปฎิบัติการตรวจปล่อยสินค้า (Porter) ติดต่อ

เจา้หนา้ท่ีในคลงั เพื่อขอรับสินคา้เป็นอนัเสร็จการตรวจปล่อยสินคา้ 
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รูปที ่3.10 การด าเนินพิธีการศุลกากรและการตรวจปล่อยสินคา้ 

ติดต่อขอช่ือเจา้หนา้ท่ีและติดต่อ

เจา้หนา้ท่ีมาตรวจสินคา้ 

เม่ือผา่นการตรวจ ติดต่อเจา้หนา้ท่ี

คลงัเพื่อรับสินคา้ 

ตรวจปล่อยสินคา้เสร็จส้ิน 

ตรวจเอกสาร 

น าใบขนสินคา้ไปจ่ายภาษี และส่งตรวจวา่เป็น เปิด
ตรวจ หรือ ยกเวน้ตรวจ 

เปิดตรวจ ยกเวน้ตรวจ 

จดัเตรียมสินคา้ใหเ้จา้หนา้ท่ี
ศุลกากรมาตรวจ 

ออกใบ Permit ในคลงัสินคา้ 

สินคา้ท่ีตอ้ง
ผา่นอย. 

สินคา้ไม่
ตอ้งผา่นอย. 

ยืน่เอกสาร
ผา่น อย. 

ออกใบ Permit ในกรมศุลกากร 

สินคา้ท่ีตอ้ง
ผา่นอย. 

สินคา้ไม่
ตอ้งผา่นอย. 

ยืน่เอกสาร
ผา่น อย. 
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         ในกรณีท่ีสินคา้ตอ้งผา่น อย. ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้จ าพวกอาหารและยา รวมถึงเคร่ืองมือ 

แพทยต่์างๆ ซ่ึงจะตอ้งเตรียมเอกสารเพื่อน าไปยืน่ท่ีศูนย ์อย. ในคลงัสินคา้ ซ่ึงเม่ือผา่น อย. แลว้ จะมี 

ตราป้ัมกระทรวงสาธารณสุขรับรองท่ีใบขนสินคา้ 

 

         3.3.7 ขั้นตอนที7่ เม่ือปล่อยตรวจปล่อยสินคา้ออกมาไดแ้ลว้ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตรวจปล่อย 

สินคา้ (Porter) จะตอ้งเขียนใบส่ง/รับสินคา้ใหพ้นกังานขบัรถ (Driver) และตรวจสอบ จ านวน  

ปริมาณ สภาพหีบห่อของสินคา้วา่มีการฉีดขาด แตกหกั หรือสูญหายหรือไม่ ในกรณีท่ีมีสินคา้ฉีก 

ขาด แตกหกั หรือสูญหาย ให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตรวจปล่อยสินคา้ (Porter) ติดต่อเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้  

มาตรวจสอบร่วมกนัเพื่อแจง้ท า DMC พร้อมทั้งถ่ายรูปไวเ้ป็นหลกัฐาน และแจง้ไปยงัเจา้หนา้ท่ี 

ปฎิบติัการดูแลลูกคา้ (Customer Service) เพื่อแจง้ใหลู้กคา้ทราบ 

 

 
รูปที ่3.11 ใบส่ง/รับสินคา้ ( Proof of Delivery(POD) / Proof of Receiving(POR) ) 
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รูปที ่3.12 ลกัษณะการบรรจุหีบห่อสินคา้ 

 

         3.3.8 ขั้นตอนที่8 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการตรวจปล่อยสินคา้ (Porter) ติดต่อรถบรรทุกมารับสินคา้ 

พร้อมแจง้เวลา และสภาพของสินคา้ กบั เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแลลูกคา้ (Customer Service) เพื่อจะ

ไดแ้จง้สถานะในการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้รับทราบ 

   
รูปที ่3.13 รถรอรับสินคา้ 
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         3.3.9 ขั้นตอนที่9 เจา้หน้าท่ีปฏิบัติการตรวจปล่อยสินคา้ (Porter) รวบรวมเอกสาร รวมทั้ ง

ใบเสร็จของค่าใช้จ่ายทั้งหมดจดัเขา้ชุดเพื่อท าการปิด Job ในใบปิดค่าใช้จ่ายชิปป้ิง แลว้ส่งเอกสาร

ให้ เจา้หน้าท่ีปฎิบติัการดูแลลูกคา้ (Customer Service) ตรวจสอบความถูกตอ้งและ สแกนเอกสาร

เพื่อจดัเก็บส ารองขอ้มูลไวห้ากงานมีปัญหา แล้วจึงส่งให้แผนกบญัชี เพื่อ Success Job ในระบบ 

PTS ท าการวางบิลลูกคา้ต่อไป  
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บทที ่4 

ผลกำรด ำเนินงำน  

4.1  ผลกำรด ำเนินงำน  

         โดยรายละเอียดงานท่ีไดป้ฎิบติัทั้งหมด มีดงัน้ี เร่ิมจากคียข์อ้มูลใบขนสินคา้และน าใบขนท่ี 

คียเ์สร็จมาจดัเอกสารเป็น 2 ส่วน (ส่วนบญัชีกบัส่วนของลูกคา้) และสแกนชุดเอกสาร , รับเอกสาร  

D/O ท่ีเอเยนตต่์างๆหรือ DHL , ท าเช็คภาษีจ่ายภาษีและค่าภาระอ่ืนๆ, ออกใบ Permit ในกรม 

ศุลกากรกรณีเป็น ยกเวน้การตรวจ , ดูการตรวจปล่อยสินคา้ในคลงัและขนสินคา้ข้ึนรถ จากงานท่ีได ้

ปฎิบติัดังกล่าว ท าให้ผูจ้ดัท ามีความเขา้ใจในขั้นตอนการขนส่งขาเขา้ทางอากาศและพบปัญหา

เล็กๆนอ้ยๆหลายอยา่งท่ีท าให้งานชา้หรืองานไม่เสร็จ จึงไดจ้ดัท า คู่มือการปฎิบติังานเพื่อใชใ้นการ

ท างาน พร้อมท าเป็นขอ้ควรระวงัและขอ้เสนอแนะเพื่อใชป้้องกนัความผิดพลาดท่ีมกัเกิดข้ึนบ่อยๆ 

ดงัน้ี 

 

 

1. ผลจากการศึกษาขั้นตอนท่ี1  

ตำรำงที ่4.1 อุปกรณ์และขอ้ควรระวงัขั้นตอนท่ี 1 

 

 

อุปกรณ์ท่ีใช ้ ผูป้ฎิบติังาน ขอ้ควรระวงัและขอ้เสนอแนะใน
การปฎิบติังาน 

โปรแกรม PTS เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแล
ลูกคา้ (Customer Service) 

ควรลงบนัทึกการวางแผนงานชิป
ป้ิงเพื่อใหท้ราบถึงแผนงาน

ล่วงหนา้ 
คอมพิวเตอร์  ติดตามเอกสารจากลูกคา้ใน

ครบถว้น 
เอกสารส าคญัต่างๆ  ตอ้งตรวจสอบเอกสารทุกใบท่ี

ไดม้าใหล้ะเอียด 
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2. ผลจากการศึกษาขั้นตอนท่ี2 

ตำรำงที ่4.2 อุปกรณ์และขอ้ควรระวงัขั้นตอนท่ี 2 

อุปกรณ์ท่ีใช ้ ผูป้ฎิบติังาน ขอ้ควรระวงัและขอ้เสนอแนะใน
การปฎิบติังาน 

โปรแกรม ECS เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแล
ลูกคา้ (Customer Service) 

ตรวจสอบขอ้มูลท่ีคียใ์บขนทุก
ช่อง 

เอกสารส าคญัต่างๆ เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการงาน
เอกสาร (Document Officer) 

 

 

3. ผลจากการศึกษาขั้นตอนท่ี3 

ตำรำงที ่4.3 อุปกรณ์และขอ้ควรระวงัขั้นตอนท่ี 3 

อุปกรณ์ท่ีใช ้ ผูป้ฎิบติังาน ขอ้ควรระวงัและขอ้เสนอแนะใน
การปฎิบติังาน 

ไม่มี เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแล
ลูกคา้ (Customer Service) 

ตรวจยอดภาษีใหถู้กตอ้งไม่งั้นจะ
ส่งผลต่อขั้นตอนการท าใบเบิก

ค่าใชจ่้าย 
 

4. ผลจากการศึกษาขั้นตอนท่ี4 

ตำรำงที ่4.4  อุปกรณ์และขอ้ควรระวงัขั้นตอนท่ี 4 

อุปกรณ์ท่ีใช ้ ผูป้ฎิบติังาน ขอ้ควรระวงัและขอ้เสนอแนะ
ในการปฎิบติังาน 

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแล
ลูกคา้ (Customer Service) 
เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการงาน

เอกสาร (Document Officer) 

ตรวจขอ้มูลในเอกสารทุกใบ
ก่อนส่งกรมศุลกากรเพราะหาก
ขอ้มูลไม่ตรงจะท าใหมี้ปัญหา

ตอ้งแกไ้ขหลายอยา่ง 
 

 

 



34 
 

  

5. ผลจากการศึกษาขั้นตอนท่ี5 

ตำรำงที ่4.5  อุปกรณ์และขอ้ควรระวงัขั้นตอนท่ี 5 

อุปกรณ์ท่ีใช ้ ผูป้ฎิบติังาน ขอ้ควรระวงัและขอ้เสนอแนะ
ในการปฎิบติังาน 

โปรแกรม PTS เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการงาน
เอกสาร (Document Officer) 

ระวงัการรับ D/O ผิดงาน , 
ตรวจสอบเช็คยอดค่าใชจ่้ายให้

ตรงกนัก่อนท าการจ่าย 
 

6. ผลจากการศึกษาขั้นตอนท่ี6 

ตำรำงที ่4.6  อุปกรณ์และขอ้ควรระวงัขั้นตอนท่ี 6 

อุปกรณ์ท่ีใช ้ ผูป้ฎิบติังาน ขอ้ควรระวงัและขอ้เสนอแนะ
ในการปฎิบติังาน 

ใบจองรถ เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแล
ลูกคา้ (Customer Service) 

ควรเขียนใบจองรถทุกคร้ัง
เพื่อใหค้นจดัรถเคลียร์รอบวิง่

ได ้
เอกสารในการด าเนินพิธี

การกรมศุลกากร 
เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการตรวจ
ปล่อยสินคา้(Porter) 

ตรวจขอ้มูลในเอกสารทุกใบ
ก่อนจะยืน่ใหก้รมศุลกากร
โดยเฉพาะเอกสารผา่น อย. 

เพราะหากผดิพลาดจะเสียเวลา
มาก 

7. ผลจากการศึกษาขั้นตอนท่ี7 

ตำรำงที ่4.7  อุปกรณ์และขอ้ควรระวงัขั้นตอนท่ี 7 

อุปกรณ์ท่ีใช ้ ผูป้ฎิบติังาน ขอ้ควรระวงัและขอ้เสนอแนะ
ในการปฎิบติังาน 

รถยกสินคา้ เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการตรวจ
ปล่อยสินคา้ (Porter) 

ควรนบัจ านวน และตรวจสอบ
ความเสียหายของสินคา้ก่อนจะ
ถึงมือลูกคา้ และหากมีสินคา้
เสียหายตอ้งถ่ายรูปไวเ้ป็น

หลกัฐาน 
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8. ผลจากการศึกษาขั้นตอนท่ี8 

ตำรำงที ่4.8  อุปกรณ์และขอ้ควรระวงัขั้นตอนท่ี 8 

อุปกรณ์ท่ีใช ้ ผูป้ฎิบติังาน ขอ้ควรระวงัและขอ้เสนอแนะ
ในการปฎิบติังาน 

รถขนสินคา้ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการตรวจ
ปล่อยสินคา้ (Porter) 

นดัเวลากบัพนกังานขบัรถใหดี้
เพื่อไม่ใหเ้วลาของออกจากคลงั

แลว้ตอ้งมารอรถ 
อุปกรณ์ติดต่อลูกคา้ เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแล

ลูกคา้ (Customer Service) 
พนกังานขบัรถ (Driver) 

 

 

9. ผลจากการศึกษาขั้นตอนท่ี9 

ตำรำงที ่4.9  อุปกรณ์และขอ้ควรระวงัขั้นตอนท่ี 9 

อุปกรณ์ท่ีใช ้ ผูป้ฎิบติังาน ขอ้ควรระวงัและขอ้เสนอแนะ
ในการปฎิบติังาน 

เคร่ืองสแกนเอกสาร เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการตรวจ
ปล่อยสินคา้ (Porter) 

สแกนขอ้มูลเอกสารให้
ครบถว้นเผื่อหากงานมีปัญหา

จะไดมี้ขอ้มูลไวอ้า้งอิง 
โปรแกรม PTS เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการดูแล

ลูกคา้ (Customer Service) 
เจา้ท่ีหนา้ท่ีปฎิบติัการ

เอกสาร (Document Officer) 

หากตรวจสอบเอกสารแลว้
พบวา่เอกสารผิดพลาด จะตอ้ง

แจง้ Porterใหน้ าเอกสาร
กลบัไปแกไ้ขใหถู้กตอ้งจาก
หน่วยงานหรือองคก์รท่ีออก

เอกสารนั้นๆ 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

         จากการศึกษาและลงมือท าปฎิบติัจริงโดยมีพนกังานคอยสอนและใหแ้นะน าใหป้ฎิบติัได้ 

อยา่งถูกตอ้งและไดพ้บปัญหาหรือขอ้บกพร่องหลายๆอยา่งในแต่ละขั้นตอนท าใหง้านล่าชา้และมี 

ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนท่ีไม่ควรจะเสีย จึงท าเป็นขอ้ควรระวงัของแต่ละขั้นตอนข้ึนเพื่อใชเ้ตือน 

ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ    

 

5.2  ปัญหำและอปุสรรค 

         1. มีงานค่อนขา้งเยอะและตอ้งส่งใหท้นัเวลา จึงท าใหก้ารสอนงานตอ้งท าใหส้ั้น 

และกระชบัท่ีสุด   

          2. ในส่วนของงานในคลงัก็ท าไดแ้ค่บางส่วนเท่านั้น เพราะอาจเกิดขอ้พลาดไดห้ากท าเอง  

จึงท าไดแ้ค่ดูตามพนกังาน 

 

5.3  ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน 

         1. จากการศึกษาขั้นตอนน้ีสามารถน าไปต่อยอดใชใ้นวงการโลจิสติกส์ไดอี้ก 

           2. เน่ืองจากวงการโลจิสติกส์เป็นการท างานกบัคนโดยตรง จึงควรมีวธีิการเจรจาเพื่อใหผ้า่น 

การด าเนินการหลายๆอยา่ง เช่น การท าเร่ืองผา่น อย. , การท าเร่ืองผา่นตรวจจากนายตรวจสินคา้ ซ่ึง 

ตอ้งประสบการณ์ในการท างานเป็นเวลานานพอสมควร  
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ประวตัผิู้จดัท ำโครงงำนสหกจิศึกษำ 

 

ช่ือ – สกลุ                          นาย ณชัพล  ปุราค า     

วนั  เดือน  ปี เกดิ               29  เมษายน  2539 

ประวตัิกำรศึกษำ 

ระดับประถมศึกษำ            ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2551  

                                          โรงเรียนลาซาล 

ระดับมธัยมศึกษำ              ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2557 

                                          โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ระดับอดุมศึกษำ                คณะวศิวกรรมศาสตร์  สาขาอุตสาหการ พ.ศ. 2558 

                                          สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 

ทุนกำรศึกษำ                     ไม่มี 

ประวตัิกำรฝึกอบรม          ไม่มี 

 

ผลงำนทีไ่ด้รับกำรตีพมิพ์  ไม่มี 
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ภำคผนวก ก 

ประมวลภำพขั้นตอนขนส่งขำเข้ำเพิม่เติม 
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         - การจดัวางสินคา้ในคลงั 
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         - การเคล่ือนยา้ยสินคา้หลงัปล่อยตรวจเพื่อเตรียมน าข้ึนรถ 
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ภำคผนวก ข 

Weekly report 
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