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บทสรุป 
 โครงงาน Profile Utility ของอาคารการผลิต เป็นโครงงานที่บริษัทมีความประสงค์จะเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญของระบบต่าง ๆ ภายในอาคารการผลิต เพื่อน าไปสรุปและเรียบเรียงเป็น 
Profile Utility ของอาคารการผลิต ใช้ส าหรับอ านวยความสะดวก และง่ายต่อการค้นหาส าหรับผู้ที่
ต้องการใช้งาน เช่น ผู้ดูแล ผู้พัฒนา รวมถึงผู้ที่มาเยี่ยมชมเพื่อต้องการลงทุน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
 ข้อมูลที่รวบรวมตรงนี้ สามารถน าไปต่อยอดในการท าฐานข้อมูลออนไลน์ในอนาคต 
เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าใช้ข้อมูลได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงานเพื่อลดต้นทุนในล าดับต่อไปได้  
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Summary 

 The Profile Utility project of the Production department is a project that company aim to 
collect the important data of the multi- organizational system within Production Department. This 
project is very useful for the responsible person, developer also investor or relates person and it 
also helps to provide more convenient, reduce time for searching and updating data. 
 All the collected data from this project can build on the online database in the future for 
those of you who are interested in the data can access quickly and easily. Moreover Profile Utility 
project can be a tool to analyze energy cost for most reduction   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 จากการด าเนินการสหกิจศึกษาเร่ิมต้นต้ังแต่ 28 พฤษภาคม 2561 ถึงวันที่ 17 สิงหาคม 2561 
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 3 เดือน ณ ฝ่ายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท าให้
ข้าพเจ้าได้รับความรู้และประสบการณ์อย่างเหลือล้น เป็นสิ่งที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน ไม่ว่าจะ
เป็นการอ่านแบบทางวิศวกรรม กรรมวิธีในสายการผลิต ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ร่วมถึง
ประสบการณ์อ่ืนๆที่ไม่สามารถกล่าวถึงได้ โดยเล่มโครงการฉบับนี้จะไม่ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
ถ้าหากขาดความร่วมมือจากบุคลาการจากหลายแผนก 
 ข้าพเจ้าใคร่ขอขอบพระคุณ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล สอน
ปฏิบัติ สอนทฤษฏี รวมถึงดูแลข้าพเจ้าขณะอยู่นอกเวลางาน เป็นที่ปรึกษาระหว่างการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างดี ให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและความสามารถ  
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บทที ่ 1  
บทน า 

 
1.1 ชื่อและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ชื่อ : ฝ่ายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่ตั้ง : 333/4 หมู่ 1 ต.หนองปรือ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนท่ีบริษัท 

 
1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลักขององค์กร 

ผลิตและบริการอาหารส าหรับสายการบินและภาคพื้นดิน 
 

1.3 ต าแหน่งและหน้าท่ีงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง : ซ่อมบ ารุง (Maintenance) 
งานที่ได้รับมอบหมาย : ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบทางวิศวกรรมของระบบต่างๆภายใน
อาคาร เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบน้ า รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จัดท าเอกสารต่างๆ เช่น 
เอกสารตรวจรับ เอกสารข้อก าหนดทางเทคนิค รวมถึงศึกษาและปรับปรุง Flow ของแบบทาง
วิศวกรรม  
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1.4 พนักงานที่ปรึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานท่ีปรึกษา 
นายเด่นชัย กองศาสนา ต าแหน่ง ผู้จัดการกองการช่าง 
 

1.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
28 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง 17 สิงหาคม พ.ศ. 2561 
 

1.6 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
เนื่องจากทางบริษัทต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญของระบบต่างๆภายในอาคารการผลิต       

จัดระเบียบเพื่อให้สามารถน าข้อมูลต่างๆมาใช้ได้ง่าย และเพื่อใช้วิเคราะห์พัฒนาระบบทางด้านการลด
ต้นทุนและลดการใช้พลังงาน 

 
1.7 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
1.  เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 
2.  เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการต่อยอดการวิเคราะห์ต้นทุน 
3.  เพิ่มความสะดวกสบายในการน าเสนอข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจ 

 
1.8 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานท่ีได้รับมอบหมาย 
1. การจัดการ วางแผนที่เป็นระบบ และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
2.  หวังว่าจะได้น าความรู้จากการเรียนมาประยุกต์ใช้ 
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บทที ่ 2  
ทฤษฎีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

 
        ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาคร้ังนี้  เป็นการน าความรู้ทางด้านทฤษฎีและเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงานทุกส่วนตลอดการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ซึ่งเป็นการน าความรู้ทั้งที่เคยเรียนมา
ประยุกต์ใช้และเป็นการศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ได้จากการปฏิบัติงาน 

 

2.1 การวิเคราะห์คุณค่าและวิศวกรรมคุณค่า 
      การวิเคราะห์คุณค่าเป็นเป็นหลักการในการลดต้นทุนของกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์อย่างเป็น
ระบบ โดยสามารถน าหลักการนี้ไปใช้งานได้หลากหลายด้าน ทั้งงานที่เกี่ยวกับวัตถุ หรืองานที่
ไม่ใช่วัตถุ ซึ่งได้แก่ การบริหารงาน งานระบบ วิธีการปฏิบัติและการบริการต่างๆ 

      เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการแก้ปัญหาเร่ืองต้นทุนที่สูงเกินไปจนไม่สามารถแข่งขันได้ ปัจจัยที่
ส าคัญคือการวิเคราะห์หน้าที่การท างานของสิ่งของหรือกระบวนการที่สนใจแล้วประเมินหาทาง
เลือกที่มีต้นทุนต่ าลงแต่ต้องไม่กระทบถึงคุณสมบัติในการท างาน ความน่าเชื่อถือ คุณภาพและที่
ส าคัญคือความปลอดภัย  
        2.1.1 หัวใจของการวิเคราะห์คุณค่าและวิศวกรรมคุณค่า 

    หลักการที่ส าคัญของการวิเคราะห์คุณค่าคือการวิเคราะห์ให้เห็นถึงหน้าที่หรือการท างาน
ของสิ่งที่สนใจ แล้วจึงวิเคราะห์หาทางเลือกว่าจะจัดการอย่างไรให้มีต้นทุนที่ต่ าลง ดังนั้นการ
ด าเนินงานใดๆที่มุ่งลดต้นทุนโดยที่ไม่ได้มีการวิเคราะห์หน้าที่การท างานไม่ถือว่าเป็นการ
ด าเนินการโดยวิธีการวิเคราะห์คุณค่า ในการเร่ิมต้นกระบวนการวิเคราะห์ คือ ต้องตอบค าถามการ
วิเคราะห์คุณค่าจ านวน 5 ข้อ คือ  1.ของดังกล่าวคืออะไร  2.ของดังกล่าวมีต้นทุนเท่าไร  3.ของ
ดังกล่าวใช้ส าหรับท าอะไร  4.มีผลิตภัณฑ์อ่ืนที่สามารถท าหน้าที่เดียวกันได้หรือไม่5.ของที่มาใช้
ทดแทนมีต้นทุนเท่าไร 
       2.1.2 ระเบียบวิธีการวิเคราะห์คุณค่าและวิศวกรรมคุณค่า 
              ถ้าสิ่งที่พิจารณามีความซับซ้อนมากขึ้นการใช้ค าถาม 5 ข้อ อาจไม่เพียงพอ จึงสามารถสรุป
ได้ว่าการวิเคราะห์คุณค่าและวิศวกรรมคุณค่ามี 7 ขั้นตอน คือ 1.คัดเลือกเป้าหมายที่จะมาท าการ 
Kaizen  2.เก็บรวบรวมข้อมูล  3.วิเคราะห์หน้าที่การท างาน  4.เสนอความคิดเห็น  5. ประเมินต้นทุน  
6.ทดสอบ  7.น าแผนการ Kaizen ไปปฏิบัติ  
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                ขั้นตอนที่ 3 ซึ่งเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ฟังก์ชั่น และขั้นตอนที่  4 ซึ่งเป็นการเสนอความ
คิดเห็น ในการเพิ่มคุณค่ามีความส าคัญมากเพราะเป็นหัวใจของการวิเคราะห์ คุ ณ ค่ า จึ ง ท า ก า ร
อธิบายวิธีการทั้งสองขั้นนี้โดยละเอียดกว่าขั้นตอนอ่ืน  

2.1.2.1 คัดเลือกเป้าหมายที่จะมาท าการ Kaizen  
2.1.2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่จะน ามาท าการวิเคราะห์ 

     2.1.2.3 วิเคราะห์หน้าที่การท างานของผลิตภัณฑ์ที่สนใจ 
2.1.2.4 เสนอความคิดเห็น 
2.1.2.5 เมื่อท าการออกความคิดเห็นและคัดเลือกแนวทางแล้ว ก็ท าการประเมินว่าต้นทุน

ของแต่ละแนวทางมีค่าเท่าไร แล้วเลือกแนวทางที่คุ้มค่าที่สุด 
2.1.2.6 หลังจากประเมินได้แล้วว่าแนวทางใดคุ้มค่าในด้านต้นทุน ก็ต้องท าการประเมิน

ทางด้านเทคนิคและการผลิตของทางเลือกดังกล่าวเช่นกัน         
2.1.2.7 น าแผนการ Kaizen ไปปฏิบัติเป็นการน าเสนอผลการท าการวิเคราะห์ 

    

2.2 Configuration Identification 
      เป็นการคัดเลือกและระบุงานหรือเอกสารของโครงการที่ส าคัญ เพื่อน ามาบริหารจัดการภายใต้
กระบวนการของ Configuration Management โดยเรียกงานหรือเอกสารที่ถูกเลือกว่าConfiguration 
Item  โดยการเลือกงานหรือเอกสารที่จะน ามาบริหารจัดการนั้น อาจเป็นงานหรือเอกสารที่มี
ความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับสมาชิกในโครงการมาก เช่น แผนการบริหารโครงการ  
งานที่ต้องส่งมอบ เอกสารความต้องการโครงการ แบบงานโครงการ  
        ถึงแม้โครงการไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ โครงการก็ควรมีการบริหารจัดการ Configuration 
เพื่อควบคุมงานหรือเอกสารที่ส าคัญของโครงการให้เป็นระเบียบและถูกต้องเพื่อสนับสนุนการ
ท างานของสมาชิกโครงการ 

 

2.3 เครื่องมือคุณภาพใหม ่7 อย่าง  
      เคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7 อย่าง เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับวางแผน และป้องกันปัญหา  
        2.3.1 ความส าคัญของเครื่องมือคุณภาพใหม่ 7 อย่าง 
             ใช้ช่วยในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นค าพูด ความรู้สึกจากผู้บริหาร เพื่อวางแผน     
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ โดยการระดมความคิดและข้อเท็จจริงในอดีต รวมถึงมองความต้องการใน
อนาคตของลูกค้าและคู่แข่งมาใช้เพื่อก าหนดแผนงาน/โครงการในการเพิ่มยอดขาย และลดต้นทุน
ขององค์กรได้อย่างเป็นระบบ 
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       2.3.2 1.แผนภูมิการจัดกลุ่มความคิด (Affinity Diagram) 
ใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็นค าพูด ความรู้สึกจากผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง น ามาจัดเป็น

หมวดหมูเ่พื่อแยกกลุ่มของข้อมูลไว้ส าหรับการน ามาวิเคราะห์ในขั้นต่อไป 
 

2.4 กลยุทธ์การบริหารงานแบบญี่ปุ่น (Kaizen) 
      ภาษาญ่ีปุ่น แปลว่า การปรับปรุง เป็นแนวคิดที่ใช้ในการบริหารการจัดการมีโดยมุ่งปรับปรุง
วิธีการส่วนร่วมของพนักงานทุกคน เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้นไปเร่ือย ๆ อย่างต่อเนื่อง 
Kaizen จึงเป็นแนวคิดที่จะท ามาตรฐานที่มีอยู่เดิมปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ความส าคัญในกระบวนการ
ของ Kaizen คือ การใช้ความรู้ความสามารถของพนักงานมาคิดปรับปรุงงาน โดยใช้การลงทุนเพียง
เล็กน้อยซึ่งก่อให้เกิดการปรับปรุงที่ละเล็กที่ละน้อยและ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
        2.4.1 กลยุทธ์หลัก Kaizen 
              2.4.1.1 รายการตรวจสอบ 3-Mu’s หมายถึง ระบบตรวจสอบซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อ
เป็นแนวทางช่วยผู้บริหารและพนักงานช่วยกันแก้ไขปรับปรุงงานของตนอยู่ เสมอ 3-Mus 
ประกอบด้วย (Muda) คือความสูญเปล่า (Muri) คือความตึง (Mura) คือความแตกต่างขัดแย้งกัน โดย
การน าเอา 3-Mu’s ไปพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ของการท างาน เช่นวิธีการ สิ่งอ านวยความ
สะดวกและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ สินค้าคงคลัง สถานที่ท างาน แนวความคิดในการท างาน 

   2.4.1.2   หลักการ 5ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างวินัย  
        2.4.2 แนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น (Kaizen) 
             การใช้หลักการไคเซ็น มี 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
1.ค้นหาปัญหา และก าหนดหัวข้อแก้ไขปัญหา 
2.วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา 
3.วิเคราะห์หาสาเหตุ 
4.ก าหนดวิธีการแก้ไข สิ่งที่ต้องระบุคือ ท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อไร 
5.ใครเป็นคนท า และท าอย่างไร 
6.ลงมือด าเนินการ 
7.ตรวจดูผล และผลกระทบต่าง ๆ และการรักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการก าหนดมาตรฐานการ
ท างาน 

2.4.3 กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) จะด าเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
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              2.4.3.1 P-Plan ในช่วงของการวางแผนจะมีการศึกษาปัญหาพื้นที่หรือกระบวนการที่
ต้องการปรับปรุงและจัดท ามาตรวัดส าคัญ ส าหรับติดตามวัดผลโดยมีการด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย 
เพื่อระดมสมองแสดงความคิดเห็นร่วมกันพัฒนาแนวทางส าหรับแก้ปัญหา  
               2.4.3.2   D-Do ในช่วงนี้จะมีการน าผลลัพธ์หรือแนวทางในช่วงของการวางแผนมาใช้
ด าเนินการ  
              2.4.3.3 C-Check โดยใช้มาตรวัดที่จัดท าขึ้นส าหรับติดตามวัดผลการด าเนินเพื่อเปรียบวัด
ประสิทธิผลกับแนวทางเดิม หากผลลัพธ์จากแนวทางใหม่ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมาย อาจ
พิจารณาแนวทางเดิมหรือด าเนินการค้นหาแนวทางปรับปรุงต่อไป 
              2.4.3.4   A-Act โดยน าข้อมูลที่วัดผลและประเมินในช่วงของการตรวจสอบใช้ส าหรับ
ด าเนินการปรับแก้  

 

2.5 QC Story 
      ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาภายใต้เงื่อนไขการพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจถึงหลักการในการบริหาร
โครงการด้วยวงจร P-D-C-A ประกอบด้วยขั้นตอน  7  ประการ 
          2.5.1 ขั้นตอน 7 ประการ 
                     2.5.1.1 การก าหนดหัวข้อปัญหา  

              จะได้มาจากการก าหนดแนวคิดของกลุ่ม เมื่อได้ปัญหามาให้น าไปวิเคราะห์ใน
ประเด็นของการคัดเลือกหัวข้อของปัญหานั้นจุดมุ่งหมายของขั้นตอนนี้คือการชี้บ่งและคัดเลือก
โครงการ สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนย่อยๆดังต่อไปนี้  
1.  ตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของทีมงาน 
2.  ตรวจสอบนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
3.  สร้างหัวข้อปัญหาแล้วคัดเลือกโครงการที่จะด าเนินการ 
4.  ทบทวนบทบาทของทีมงาน 
5.  เขียนค าบรรยายปัญหา 
6.  สรุปโครงการ 
7.  เสนอผู้บริหาร 
                   2.5.1.2 ส ารวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย 

    โดยใช้ค าถาม what where when who how why  การเลือกปัญหาจะเลือกบน
พื้นฐานทั้ง  3  ประการ  คือ ความถี่ของการเกิดปัญหา  ความรุนแรงของลูกค้าความเป็นไปได้ใน
การแก้ปัญหา สามารถแยกเป็นกระบวนการย่อย ๆ ได้ดังนี ้
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1.การชี้บ่งกระบวนการที่จะปรับปรุง เป็นการน าหัวข้อที่เลือกมาแจกแจงรายละเอียด  
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน โดยการใช้ Check Sheet นอกจากนั้นอาจมีเคร่ืองมือตัวอ่ืนมาช่วย
เช่น การส ารวจ และการใช้แบบสอบถาม  
3. การยืนยันความถูกต้องและปัญหาหรือสิ่งที่จะต้องปรับปรุง  
4 เสนอผู้บริหาร เป็นเทคนิคในการที่จะขอแรงสนับสนุน 
                      2.5.1.3 การวางแผนการแก้ไข 

                   เป็นการน าโครงการที่วิเคราะห์และแก้ปัญหาโดยอาศัยการสังเกตการณ์ที่ได้
แสดงผลลงในแผนภูมิ ซึ่งแผนภูมินี้นอกจากจะใช้วางแผนแล้วยังสามารถใช้เพื่อควบคุมโครงการ 
                      2.5.1.4 การวิเคราะห์สาเหตุ  

   ก าหนดสมมุติฐานของสาเหตุ โดยผ่านการระดมสมอง จากสมาชิกในกลุ่ม ท า
การรวบรวมข้อมูลส าหรับการพิสูจน์หาข้อเท็จจริง ในการระดมสมองผ่านการสังเกตการณ์จาก
หลักการ 3 จริง  คือ สถานที่เกิดเหตุจริง  สภาพแวดล้อมจริงและของจริง  
                      2.5.1.5 การก าหนดมาตรการตอบโต้และการปฏิบัติตามมาตรการ 

                   เป็นการก าหนดมาตรเพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงคุณภาพ  ค านึงถึงหลักการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง  (Kaizen) คือ  มาตรการที่คนในกลุ่มคิดได้เอง  และมีความสามารถในการท าได้จริง  
โดยมีเจตนาต้องการให้คิดเป็นไม่ต้องใช้เงินมาแก้ไข  และต้องมีความมั่นใจว่า วิธีการแก้ไขที่สนใจ
นั้นสอดคล้องกับสาเหตุหลักของปัญหาจริง 
                         2.5.1.6 การติดตามผล  

      ประเมินผลโดยท าการตรวจสอบประเมินผลการแก้ปัญหา โดยการเก็บข้อมูล
ของลักษณะจ าเพาะตัวเดียวกับที่ได้ต้ังเป้าหมายไว้แต่แรก   
                         2.5.1.7 การท าให้เป็นมาตรฐาน 

        เพื่อจุดประสงค์ในการรักษาสภาพของมาตรการที่ประยุกต์ใช้ไปแล้ว  ให้คง
อยู่ไว้ในระบบเพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหาน้ันเกิดขึ้นซ้ า 
          2.5.2 เครื่องมือ QC 7 
                    2.5.2.1 แบบตรวจสอบ  

      มีไว้ส าหรับช่วยในการเก็บข้อมูลให้สะดวกขึ้น ก่อนจะเก็บข้อมูลใดๆควร
ศึกษาลักษณะข้อมูลให้ดีเสียก่อน แล้วก็ออกแบบ แบบฟอร์มขึ้นมา ข้อมูลที่จะเก็บนั้น มักมีลักษณะ
แตกต่างกัน ไม่มีแบบอย่างตายตัว ลักษณะของข้อมูลที่จะใช้แบบตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ดีควรเป็นข้อมูลที่รวบรวมมาจากแหล่งที่มี ลักษณะหรือคุณสมบัติเหมือนกัน 
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                   2.5.2.2 การจ าแนกข้อมูลและกราฟ   
                               หลังจากที่เราเก็บข้อมูลมาได้โดยใช้ แบบตรวจสอบแล้วก็ยังอยู่ในรูปของ 
ข้อมูลดิบอยู่ อาจมีความจ าเป็นต้องจ าแนกประเภท หรือแยกแยะประเภทของข้อมูลออกมาว่าเป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับอะไร  

 

2.6  Knowledge Management 
        เป็นการรวบรวม จัดเรียงความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ทั้งในตัวบุคคลและเอกสาร เพื่อให้คนภายใน
องค์กรสามารถที่จะเข้าถึงความรู้ หรือข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ได้ แล้วไปใช้เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
        Tacit Knowledge คือความรู้ที่มีอยู่ในตัวของบุคคล เช่น ประสบการณ์ พรสวรรค์ สัญชาตญาณ
หรือไหวพริบของแต่ละคนในการที่จะท าความเข้าใจกับงานหรือข้อมูลต่างๆ ซึ่งความรู้พวกนี้ไม่
สามารถที่จะถ่ายทอดผ่านตัวอักษรออกมาได้ง่ายๆ จึงสามารถเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ความรู้แบบ
นามธรรม 
         Explicit Knowledge เป็นความรู้ที่ได้มาจากทฤษฏี ค านิยาม หรือคู่มือต่างๆ ที่ใครๆ ก็สามารถ
ที่จะเข้าถึง หรือเรียนรู้ได้ สามารถที่จะถ่ายทอดผ่านวิธีการต่างๆได้ จึงเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ความรู้
แบบรูปธรรม 
        2.6.1 Knowledge Management ช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ 

    ในหลายๆองค์กรมักจะมีปัญหาต่างๆ เหล่านี้เกิดขึ้น แต่เมื่อไรที่องค์กรมีการจัดการ
ความรู้  หรือ Knowledge Management ปัญหาต่างๆเหล่านี้ก็จะหมดไป เมื่อไรที่องค์กรมีการ
ลาออกของบุคลากรหรือการเกษียณของบุคลากร งานของต าแหน่งนั้นๆ มักจะมีปัญหา เมื่อมีปัญหา
เกิดขึ้นแล้ว ไม่สามารถที่จะจัดการ หรือไม่สามารถที่จะหาผู้ที่เชี่ยวชาญด้านนั้นได้ บุคลากรบางคน
มีความรู้มาก แต่คนอ่ืนๆ กลับไม่ให้ความสนใจที่จะเรียนรู้ หรือสอบถามไม่มีการต่อยอดความรู้ใน
องค์กร อันเนื่องมาจากการขาดการแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ๆ เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูล 
บางครั้งไม่พบข้อมูล หรืออาจจะพบแต่กลับเป็นข้อมูลที่ล้าสมัย ความรู้ต่างๆในองค์กรมีมาก แต่ไม่
มีความสามารถที่จะน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
        2.6.2 องค์ประกอบหลัก  

    2.6.2.1.คน หรือบุคลากรถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดในการน าเนินกาจัดการความรู้ 
เพราะคนเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญที่สุด และคนคือผู้ที่จะน าความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร 

    2.6.2.2เทคโนโลยี เป็นตัวช่วยการค้นหา แลกเปลี่ยน ที่ส าคัญคือสามารถจัดเก็บข้อมูล 
ท าให้คนสามารถที่จะน าความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างง่าย แถมยังรวดเร็วขึ้นอีก 
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    2.6.2.3 กระบวนการความรู้ คือการบริหารจัดการในทุกๆ ขั้นตอนของการจัดการองค์
ความรู้ โดยในทุกๆส่วน จะต้องมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันอย่างสมดุล รวมไปถึงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
        2.6.3 กระบวนการจัดการความรู้  

    เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการ
จัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 

     2.6.3.1.การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่า เป้าหมาย คืออะไร และและสิ่งที่จ าเป็น
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     2.6.3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ไม่ได้
ใช้แล้ว 

     2.6.3.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

     2.6.3.4 การประมวลความรู้ ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  
      2.6.3.5 การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก    

     2.6.3.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สามารถท าได้หลายวิธีการ อาจจัดท าเป็น เอกสาร 
หรือฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        2.6.4 วิธีการจัดการความรู้อย่างง่าย 

     การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ผ่านการท างานร่วมกัน วิธีการใดก็ตามที่มีเป้าหมาย
พัฒนางานของกลุ่มหรือของตน ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์หรือความรู้ที่เกิดจากการ
ท างานถือเป็นการจัดการความรู้ทั้งสิ้น วิธีการจัดการความรูค้วรเน้นความง่าย 

  

2.7  กลไกในโซ่อุปทาน  
       กลไกที่ส าคัญของการจัดการโซ่อุปทานก็คือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน จนสามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงใจของแต่ละฝ่ายได้มากที่สุด เป็นกลไก
พื้นฐานในการสื่อสารและท างานร่วมกันของคนในสังคมโดยทั่วไป เพียงแต่การจัดการโซ่อุปทาน
ได้พยายามเน้นย้ าและน าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจระหว่างกันอย่างจริงจัง
มากขึ้น 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1   แผนงานการฝึกงาน  
 

ตารางท่ี 3.1   แผนการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

 
 

3.2   รายละเอียดที่นักศึกษาปฏิบัติในการฝึกงาน 
         สิ่งที่ปฏิบัติหลักในการฝึกงานคือ การท าตัว Project Profile Utility ของอาคารการผลิต โดย
เร่ิมตั้งแต่การศึกษาแบบทางวิศวกรรมเพื่อรวบรวมข้อมูลของระบบต่างๆ น าข้อมูลที่ได้มาจดบันทึก
และสรุปเรียบรียง สอบถามข้อมูลจากพี่พนักงาน  และรวมไปถึงการส ารวจยังสถานที่ท างานจริง 
เน่ืองจากข้อมูลบางส่วนที่ได้มา ไม่ได้มีการแก้ไขในส่วนที่เปลี่ยนแปลงไปแล้วในปัจจุบัน ส่วนสิ่ง
ที่ปฏิบัติรองลงมาคือ  
1.การปรับปรุง layouts ของแบบทางวิศวกรรมต่างๆที่ได้รับมอบหมาย ให้มีการไหลของข้อมูล การ
ไหลของวัตถุดิบ หรือรวมถึงการไหลของอุปกรณ์ที่ดียิ่งขึ้น และน างานที่ปรับปรุงนี้ เข้าร่วมเสนอ
ต่อที่ประชุม 
2.การท าเอกสาร Specification ของอุปกรณ์ต่างๆภายในบริษัท ตั้งแต่การตรวจสอบ เปรียบเทียบ 
ติดต่อประสานงาน และการท าสรุปผล ดังภาพที่ 3.1 และ ภาพที่ 3.2 

หัวขอ้งาน

ศกึษาระเบยีบขอ้บงัคบั

ศกึษาสายการผลิต

คดิหัวขอ้โปรเจคและปญัหาทีพ่บ

ศกึษาระบบต่างๆภายในอาคารการผลิต

เกบ็รวบรวมขอ้มลู

เทยีบขอ้มลูทีไ่ดก้บัสภาพงานจริง

หาขอ้มลูเพ่ิมเติม

ท าช้ินงาน ตรวจสอบ และแกป้ญัหา

สรุป เรียบเรียงและท ารูปเล่ม

เดอืนที ่1 เดอืนที ่2 เดอืนที ่3
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ภาพท่ี 3.1   ตัวอย่างเอกสาร Specification 

 

 
ภาพท่ี 3.2   ตัวอย่างการท าเอกสารเปรียบเทียบ Specification  

 
        ช่วงสัปดาห์ที่ 1-2 เป็นการศึกษากฎข้อบังคับ ศึกษาเกี่ยวกับสายการผลิตและระบบต่างๆ จาก
ทั้งแบบทางวิศวกรรม และการเข้าไปศึกษาที่สถานที่จริง 
        ช่วงสัปดาห์ที่ 3-9 เป็นการลงไลน์เพื่อศึกษาขั้นตอนต่าง ๆของการผลิตอย่างละเอียดโดยมี
หน้าที่สังเกตการณ์รวมถึงคอยเช็คเอกสารใบงานต่าง ๆ และเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 
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        ระหว่างนั้น จนถึงจบการฝึกสหกิจ เป็นการรวบรวมข้อมูล สรุป เรียบเรียง และท าชิ้นงาน 
เน่ืองจากภายในอาคารมีหลายระบบ จึงต้องรวบรวมข้อมูลพร้อมกับสรุปเรียบเรียงไปด้วย หลังจาก
ท าชิ้นงานเสร็จแล้ว จ าเป็นต้องน าไปตรวจสอบกับสายการผลิตจริงอีกคร้ัง เพราะ สภาพปัจจุบันกับ
ข้อมูลที่มีอยู่ มีการเปลี่ยนแปลงไป ข้อมูลที่มีจึงไม่ตรงกัน  

 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 
       3.3.1   เร่ิมต้น 
      หลังจากที่ได้ศึกษาสายการผลิต รวมถึงระบบต่างๆภายในอาคารจนครบทุกระบบแล้ว 
งานที่ได้รับมอบหมายจากทางบริษัท คือ การสร้าง Profile Utility ของอาคารการผลิต เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญของระบบต่างๆภายในอาคารการผลิต จากแบบทางวิศวกรรม จากสถานที่
จริงและจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียง จัดระเบียบและท าเป็นเอกสารอ้างอิง
ของทางบริษัท โดยมีระบบต่างๆดังนี ้
1.ระบบไฟฟ้า 
2.ระบบ Sanitary 
3.ระบบ Kitchen Equipment 
4.ระบบอาคาร 
5.ระบบห้องเย็น 
6.ระบบปรับอากาศ 
      โดยผู้จัดท า ได้รับมอบหมายให้ศึกษาและจัดท าในส่วนของ ระบบ Sanitary ส่วนระบบ
อ่ืนๆ ทางบริษัทได้มอบหมายให้เพื่อนๆในคณะผู้จัดท าเป็นผู้รับผิดชอบ 
 
        3.3.2   รวบรวมข้อมูล 
      รวบรวมข้อมูลของทุกระบบที่ส าคัญในอาคารการผลิตจากการศึกษาแบบทาง
วิศวกรรม โดยเร่ิมจากระบบ Sanitary  เป็นการศึกษาแบบไม่ได้ลงรายละเอียด หลังจากนั้นจึงให้พี่ที่
ท างานพาไปศึกษายังสถานที่จริง เพื่อท าให้เข้าใจในสิ่งที่สงสัยได้ง่ายยิ่ งขึ้น แล้วจึงกลับมาลง
รายละเอียดที่แบบทางวิศวกรรมอีกรอบ จดข้อมูลที่จ าเป็นลงในกระดาษ เก็บเป็นฐานข้อมูลชั้นต้น 
และเมื่อเก็บข้อมูลในส่วนของระบบ Sanitary เสร็จแล้ว จึงเร่ิมท าในส่วนของระบบอื่นๆต่อไป 
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ภาพท่ี 3.3   ตัวอย่างแบบทางวิศวกรรมของระบบ Sanitary  

 

 
ภาพท่ี 3.4   การศึกษาข้อมูลจากสถานที่จริง (ระบบบ าบัดน้ าเสีย) 
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ภาพท่ี 3.5   การเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นลงกระดาษ 

 

 
ภาพท่ี 3.6   แบบทางวิศวกรรมของระบบอื่นๆ 
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         3.3.3   บันทึกข้อมูลทั้งหมด 
     หลังจากเก็บข้อมูลครบในแต่ละระบบแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาบันทึกลงในโปรแกรม 
Excel โดยแบ่ง Sheet เป็นระบบต่างๆ(ดังแสดงในรูปที่ 3.5 และ รูปที่ 3.6) และจัดระบียบข้อมูลแต่
ระบบให้ง่ายต่อการค้นหา ท าวิธีการนี้จนได้ข้อมูลครบทุกระบบ โดยข้อมูลของแต่ละระบบ จะมี
ลักษณะของข้อมูลไม่เหมือนกัน เช่น ระบบ Sanitary จะมีข้อมูลทางเทคนิคของชนิดของ Pump 
ส่วนระบบ Kitchen Equipment จะเน้นข้อมูลไปในทางจ านวนของอุปกรณ์ โดยที่ไม่มีข้อมูลทาง
เทคนิคมากนัก 

 

 
 

ภาพท่ี 3.7   ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม Excel ระบบ Sanitary 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8   ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม Excel ระบบ kitchen equipment 
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        3.3.4ตรวจสอบข้อมูลกับสภาพปัจจุบัน 
               น าข้อมูลที่เรียบเรียงแล้ว ไปตรวจสอบกับสภาพปัจจุบัน เนื่องจากแบบทางวิศวกรรมที่ใช้
ในการรวบรวมข้อมูลนั้น เป็นแบบทางวิศวกรรมที่มีตั้งแต่เร่ิมสร้างอาคารการผลิต ข้อมูลที่ได้
อาจจะไม่ตรงกับสภาพในปัจจุบัน บางระบบมีการเพิ่มอุปกรณ์เข้ามา และบางระบบอุปกรณ์
บางอย่างก็ไม่ได้ใช้งาน จึงต้องตรวจสอบเพื่อท าเป็นฐานข้อมูลคร้ังสุดท้ายที่ถูกต้องที่สุด ก่อนน าไป
ท าเป็นรูปเล่ม 

 
ภาพท่ี 3.9   เอกสารที่ใช้เทียบกับสภาพปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.10   การตรวจสอบข้อมูลกับสภาพปัจจุบัน 
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    3.3.5จัดท ารูปเล่ม 
  หลังตรวจสอบข้อมูลจริงกับเล่มต้นฉบับแล้ว ก็น าข้อมูลที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข ไป
แก้ไขในรูปเล่มสุดท้ายโดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop ในการจัดท ารูปเล่มทีละหน้า บันทึกเป็น
ไฟล์ PDF แล้วจึงน าไฟล์ PDF มารวมเป็นไฟล์รูปเล่ม จากนั้นตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง
ก่อนจะน าไปพิมพ์เป็นหนังสือ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.11  หนังสือ Profile Utility 
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บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
            4.1.1 วางแผนการท าชิ้นงาน 

        หลังจากที่ได้รับมอบหมายให้ท า Profile Utility ข้าพเจ้าจึงได้ท าการส ารวจหัวข้อ
ระบบส าคัญทั้งหมดที่มีในอาคารการผลิต และสอบถามหัวข้อที่จ าเป็นในการท าชิ้นงานจาก
ผู้จัดการและรุ่นพี่ในแผนก เพื่อจัดสรรเวลาในการด าเนินงาน 

 
             4.1.2 หารูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับชิ้นงาน 

        เมื่อได้หัวข้อที่ต้องการแล้ว จึงได้ไปเลือกหารูปแบบเพื่อที่จะน ามาท าProfile Utility 
และท าการปรึกษากับพี่ผู้จัดการ และได้ข้อสรุปว่า ให้ใช้ Excel ในการบันทึกข้อมูล words ในการ
สรุปและใช้โปรแกรมตัดต่ออื่นๆในการท ารูปเล่ม เพื่อความเรียบร้อย สวยงามของเล่ม Profile 
Utility ส าหรับน าเสนอต่อบุคคลภายนอก  
  
             4.1.3 เร่ิมด าเนินการ 

        น ากระดาษจดข้อมูลที่ได้จากการอ่านแบบทางวิศวกรรม จากการส ารวจสถานที่จริง
และจากการสอบถามพี่พนักงาน น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมใน Excel แบ่งเป็นระบบต่างๆ 

 
             4.1.4 ตรวจสอบชิ้นงาน 
        น าข้อมูลที่เรียบเรียงเสร็จแล้ว ไปตรวจสอบกับสภาพปัจจุบัน พบว่า ข้อมูลบางอย่างมี
การเปลี่ยนแปลงไป 
 
            4.1.5 ปรับปรุงแก้ไข 
        เมื่อพบจุดที่เปลี่ยนแปลงไปจากแบบทางวิศวกรรม จึกท าการแก้ไขข้อมูลและปรับปรุง
รูปแบบการน าเสนอภายในเล่ม Profile Utility 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปได้ด้วยดี โดยสามารถท าฐานข้อมูลและรูปเล่ม Profile Utility
ให้กลับทางบริษัท และสามารถใช้งานได้จริงในการค้นหาและน าเสนอข้อมูลของอาคารการผลิต 
โดยใช้ส าหรับการน าเสนองานแก่บุคคลภายนอก และการปรับปรุงระบบภายในอาคาร ซึ่งเห็น
ผลได้จริงจากค้นหาข้อมูลที่ต้องการ ปกติทีใ่ช้การต้นหาข้อมูลจากแบบทางวิศวกรรมจะใช้
เวลานานพอสมควร แต่เมื่อใช้การค้นหาข้อมูลจาก Profile Utility ได้ลดระยะเวลาลงมาได้มาก
พอสมควร 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 เน่ืองจากข้อมูลที่ต้องเก็บรวบรวมนั้นมีจ านวนมาก รวมถึงคณะผู้จัดท าก็มีกันหลายส่วน ท า
ให้การรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารูปเล่มต้องใช้เวลานาน จึงแก้ไขปัญหาโดยการ แบ่งงานให้แก่ผู้จัดท าแต่
ละคนอย่างชัดเจน จัดการวางแผนงานและด าเนินการตามแผนงานที่วางไว้ เน่ืองจากข้อมูลบางอย่าง
ไม่สามารถหาได้จากเอกสารที่มี จ าเป็นต้องสอบถามข้อมูลโดยอาศัยประสบการณ์ของพี่ที่ท างาน 
ซึ่งพี่ที่ท างานก็มีงานประจ าที่ท าให้ไม่สามารถอยู่ตอบข้อสงสัยได้ทุกครั้ง จึงแก้ไขปัญหาโดยการ 
ศึกษาข้อมูลด้วยตนเองเท่าที่ท าได้ และจดข้อที่สงสัยไว้เป็นรายการเพื่อสอบถามข้อมูลทีเดียว 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 ฐานข้อมูลที่รวบรวมขึ้นมา ช่วยให้วิเคราะห์การใช้พลังงานภายในอาคารได้ง่ายขึ้น เพื่อ
น าไปสู่การลดต้นทุนด้านพลังงานของอาคารการผลิต และยังสามารถน าไปต่อยอดเพื่อการใช้งานที่
สะดวกรวดเร็วได้มากยิ่งขึ้น โดยน าไปท าฐานข้อมูลออนไลน์ลงสู่ระบบของฝ่ายครัวการบิน ท าให้
สามารถอัพเดตแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา รวมถึงดึงข้อมูลที่ต้องการได้จากทุกแผนกที่เชื่อมต่อ
ระบบออนไลน์ 
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