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บทสรุป 

 จากการศึกษาการท างานโดยใช้ทฤษฎีการศึกษางาน(Work study) และน าความรู้จากทฤษฎีมา

ค้นหาแนวทางในการปรับปรุงเร่ืองการลดความสูญเปล่าจากการท างานและการยศาสตร์ของคนงาน

ของแผนก เพื่อช่วยในการปรับปรุงรูปแบบการท างานของคนงานใหม่ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

จากการปรับปรุงในส่วนของพื้นที่การท างานสามารถแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนเลยว่าสามารถ

ท างานได้สะดวกมากขึ้นและลดอาการเมื่อยล้าจากการก้มพิมพ์คีย์บอร์ดหรือจากการเขียนเอกสาร และ

จากการปรับปรุงในส่วนของการท าเอกสาร สามารถปรับปรุงขั้นตอนการท าใบสั่งงานใหม่โดยลด

Cycle Timeจากเดิม 19วินาที เป็น 7วินาที หรือ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการได้ 63.16% และ

ลดขั้นตอนการท างานไปได้ 1ขั้นตอน 
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Summary 

 Since I studied about theory of work study, I apply this knowledge to decrease waste in 

working time and improve the ergonomics of employees. In order to increase efficient of workers, the 

working environment is developed. 

 According to modification of working area, it clearly show that employees work 

conveniently and efficiently and employees’ fatigue from typing keyboard and writing documents are 

decreased.  Moreover, due to development in document process, the cycle time of new issuing work 

order document is decrease from 19 s to 7 s and its efficiency is 63.16%. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 

ชื่อสถานประกอบการ             บริษัท อจิลิตี้ จ ากัด 
ที่ตั้งของสถานประกอบการ    เลขที่ 136 ถนนร่มเกล้า แขวงคลองสามประเวศ เขตลาดกระบัง   
          กรุงเทพฯ 10520 
เบอร์โทรศัพท์          02-3263456 
เว็บไซต ์          www.agility.com 
 

 
 
 

ภำพท่ี 1.1 แผนที่ต้ังบริษัท อจิลิตี้ จ ากัด 
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1.2 ลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลักขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินธุรกิจ  เป็นตัวแทนด้านการน าเข้า-ส่งออกสินค้า ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ด าเนินการพิธีการศุลกากรทั้งน าเข้า-ส่งออก บริหารคลังสินค้า มีการขนส่งที่หลากหลาย 

ทั้งทางอากาศ ทางเรือ ทางรถยนต์   จึงท าให้การบริการอย่างครบวงจร 

1.2.1 วิสัยทัศน์ หนึ่งในผู้น า ด้านโลจิสติกส์ 

1.2.2 พันธกิจ ใช้แนวคิดใหม่ในการจัดการซัพพลายเชน เพื่ออ านวยความสะดวกให้โลกแห่ง

การค้า 

1.2.3 ค ำสัญญำท่ีให้กับลูกค้ำ เราจะรับผิดชอบงานของเราอย่างเต็มที่ และจะดูแลงานจนกว่าแล้วเสร็จ 

เราจะคาดการณ์และเตรียมพร้อมเพื่อรองรับความต้องการ โดยไม่รอให้ลูกค้าร้องขอ เราถือว่าการดูแล

ขนส่งสินค้า การติดต่อสื่อสาร และข้อตกลงกับลูกค้า คือวิ่งที่ยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างเรากับลูกค้า 

และเราถือว่าการรักษาสัญญาเป็นรากฐานส าคัญของการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่แท้จริง 

1.3 รูปแบบกำรจัดกำรขององค์กร 

ความคล่องตัวมีสองสายหลักของธุรกิจ ผ่านทางธุรกิจของเราทั่วโลกแบบบูรณการโลจิสติกส์

(GIL) โดยท างานร่วมกับ บริษัท ในอุตสาหกรรมที่หลากหลายและตลาดที่จะย้ายไปจัดการและกระจาย

สินค้าที่หนุนการค้าโลก ผ่านผลงานของโครงสร้างพื้นฐานของ บริษัทอิจลิตี้ ให้บริษัทโลจิสติกส์ที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการในตลาดเกิดใหม่ที่อ านวยความสะดวกทางการค้าและการสร้างการเข้าถึง

โอกาสใหม่ 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำที่นักศึกษำได้รับหมอบหมำย 

แผนกบริการสัมพันธ์สินค้าน าเข้าทางทะเล เป็นงานที่ท าหน้าที่ประสานงานกับลูกค้าที่มีความ

เกี่ยวข้องกับสินค้าทางทะเลซึ่งลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย คือ 

1.4.1 ตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร 

1.4.2  เปิด JOB ลง BOOK ตำมและรับเอกสำรท่ีแผนกD/O 

1.4.3 คีย์ข้อมูลรำยละเอียดต่ำงๆลงโปรแกรม CMS คือตามใบสั่งงาน, HAWB, INVOICE และ

รันโปรแกรม MACRO ในการหาเลข JOB 

1.4.4 ถ่ำยเอกสำร จัดชุดเอกสารเพื่อส่งต่อแผนก PAPERLESS เพื่อคีย์ข้อมูลใบขน 

1.4.5 ปร้ินใบขนฯจากเว็บไซต์ NETBAY 

1.4.6 เขียน ADVANCE SLIP เพื่อเบิกเช็คน ามาเสียภาษี 

1.4.7 เปลี่ยนจัดชุดเอกสำรลงคลังเพื่อส่งไปยังแผนกพิธีการศุลกากรหรือตรวจปล่อย 

1.4.8 คีย์ใบงำนแจ้งกำรจัดรถ ดึง REPORT เพื่อส่งต่อแผนก SHIPPING 

1.4.9 สแกนเอกสำรเพื่อส่งให้ลูกค้ำ 

1.4.10 ปิด JOB บันทึกลงในสมุด 

1.5 พนักงำนที่ปรึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนที่ปรึกษำ 

นางธนิตา ศุทธรัตน์ ต าแหน่ง พนักงานบริการสัมพันธ์เรือขาเข้า 
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1.6 ระยะเวลำปฏิบัติงำน 

4 มิถุนายน 2561 - 28 กันยายน 2561 

1.7 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 เน่ืองจากผู้จัดท าได้เล็งเห็นถึงปัญหาของโต๊ะท างานและขั้นตอนการท างานของแผนกที่ท างาน

อยู่  ในฐานะที่เป็นนักศึกษา คณะวิศวกรรม สาขาวิชาอุตสาหการ ผู้จัดท าจึงต้องการปรับปรุงการท างาน

ให้ดีขึ้นด้วยกระบวนการของวิชาการศึกษางาน(Work study) 

1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน 

 แก้ไขปัญหาความเมื่อยล้าและต้องการเพิ่มความเร็วในการท างานของกระบวนการท าเอกสาร 

1.9 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 

 1.9.1 ได้โต๊ะท ำงำนที่ท ำงำนง่ำยขึ้น 

 1.9.2 กำรท ำเอกสำรท่ีรวดเร็วมำกขึ้น 

 1.9.3 ลดเวลำสูญเปล่ำในกระบวนกำรท ำงำน 

1.10 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

Freight Forwarder = ผู้ให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ 

Shipper/Exporter = ผู้ส่งออก 

Consignee/Importer= ผู้น าเข้า 

Carrier/vessel = สายเรือ 

Co-Loader = ตัวแทนโหลดหลักส าหรับขนส่งแบบLCL 
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LCL = Less Than Container Load = การขนแบบไม่เต็มตู้ = เหมาะกัยผู้ส่งสินค้าที่มีจ านวนไม่
มาก 

FCL= Full Container Load = การส่งสินค้าแบบเต็มตู้ 

Seafreight = การขนส่งทางเรือ 

Freight Prepaid = ค่าขนส่งถูกช าระต้นทาง 

Freight Collect = ค่าขนส่งช าระปลายทาง 

Shipping Marks = สัญลักษณ์/เครืองหมาย/ป้ายก ากับสินค้า 

Amendments = การเปลี่ยนแปลงหรือการแก้ไข = ในวงการโลจิสติกส์หมายถึงการยืนยัน
รายละเอียดเอกสารที่ถูกต้องกับสายเรือ 

Port of Loading = ท่าเรือโหลดสินค้า 

Port of Discharges = ท่าเรือปลายทาง 

D/O = Delivery Order = ใบสั่งปล่อยสินค้า 

Incoterms = เงือนไขการส่งมอบสินค้า (Term of Shipment) หลักๆที่พบกันบ่อยก็จะเป็น 
Exwork , FCA, FOB, C&F เทอม เป็นต้น 

Term Of Payment = ข้อตกลงการช าระเงินเพือการค้าระหว่างประเทศ เช่น Telegraphic 
Transfer (T/T), Letter of Credit (L/C) เป็นต้น 

L/C = Letter Of Credit = การช าระสินค้าผ่านธนาคาร 

Proforma Invoice = ใบแจ้งรายละเอียดสินค้าและราคาออกโดยผู้ซื้อ 

Commercial Invoice = ใบแสดงยืนยันรายการสินค้าและราคาออกโดยผู้ขาย 

Packing List = รายการบรรุภัณฑ์(การบรรจุ น าหนัก จ านวนสินค้า) ออกโดยผู้ขาย 

AWB = Air Waybill = ใบตราส่งสินค้าทางอากาศ 

B/L = Bill of Lading = ใบตราส่งสินค้าทางเรือ 
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BL Surrender/Express BL/Sea Waybill = Non Negotiable = ใช้ส าเนาในการปล่อยสินค้าที่
ปลายทางได้ 

Original BL = ใบตราส่งสินค้าตัวจริง=ต้องใช้ตัวจริงในการปล่อยสินค้าที่ปลายทาง 

Local Charges In Destination Port = ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในท่าเรือปลายทาง ประกอบด้วยค่า
ต่างๆเช่น THC, STS, FAC, D/O, PCS, Cleaning เป็นต้น 

Free time = ระยะเวลาปลอดค่าใช้จ่าย 

Demurrage Charge = ค่าเสียเวลาที่ตู้ไม่น าออกจากท่าได้ตามเวลาที่ก าหนด 

Detention Charge = ค่าคืนตู้สินค้าเกินกว่าเวลาที่ก าหนด 

Bonded Warehouse = คลังสินค้ายกเว้นอากร 

Shipping Documents = เอกสารที่ใช้ในการเตรียมออกของ ประกอบด้วย BL หรือ AWB, 
Commercial Invoice, Packing list 
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บทที่2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในกำรปฏิบัติงำน 

2.1 พิธีกำรศุลกำกรในกำรน ำเข้ำสินค้ำ 

ในการน าเข้าสินค้า ผู้น าเข้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่กรมศุลกากร 

และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการน าเข้าอาทิ กระทรวงพาณิชย์ส านักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา กรมปศุสัตว์ ฯลฯ ที่ก าหนดไว้ให้ครบถ้วน โดยมีค าแนะน าในการจัดเตรียมเอกสารและปฏิบัติตาม

ขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสินค้า ดังนี้ 

2.1.1 ประเภทใบขนสินค้ำขำเข้ำเป็นแบบพิมพ์ที่กรมศุลกากรก าหนดให้ผู้น าเข้าต้องยื่นต่อกรม

ศุลกากรในการน าเข้าสินค้า ซึ่งจ าแนกออกเป็น 9 ประเภทตามลักษณะการน าเข้า ดังนี้ 

2.1.1.1 แบบ กศก. 99/1 ใบขนสินค้าขาเข้าพร้อมแบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิต 

และภาษีมูลค่าเพิ่ม ใช้ส าหรับการน าเข้าสินค้าทั่วไปทุกประเภทที่กรมศุลกากรมิได้ก าหนดให้ใช้ใบขน

สินค้าประเภทอ่ืน 

2.1.1.2 แบบ กศก. 102 ใบขนสินค้าขาเข้าพิเศษพร้อมแบบแสดงรายการภาษี 

สรรพสามิตและภาษีมูลค่าเพิ่ม ใช้ส าหรับการน าเข้าสินค้าทางอากาศยานหรือพิธีการอ่ืนที่กรมศุลกากร

ก าหนดส าหรับของที่น าเข้าในลักษณะเฉพาะ เช่น การน าเข้าสัตว์เลี้ยงมีชีวิต 

2.1.1.3 แบบ กศก. 103 ค าร้องขอผ่อนผันรับของ/ส่งของออกไปก่อน ใช้ส าหรับการ 

น าเข้าหรือส่งออกสินค้าก่อนปฏิบัติพิธีการครบถ้วนตามที่กรมศุลกากรก าหนด (ต้องมีการวางภาษีค้ า

ประกันเต็มจ านวน เพื่อที่จะส่งเร่ืองไปแก้ ฟอร์มหรือเอกสารแล้วกลับมาด าเนินเร่ืองต่อได้) 
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2.1.1.4 แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินค้าส าหรับน าของเข้าหรือส่งของออกชั่วคราวใช้ 

ส าหรับการน าเข้าหรือส่งออกสินค้าชั่วคราวประเภทต่าง ๆ ตามที่ระบุในอนุสัญญา 

2.1.1.5 แบบ JDA (Joint Development Area) ใบขนสินค้าส าหรับพื้นที่พัฒนาร่วม 

ไทย-มาเลเซีย ใช้น าเข้าสินค้าในเขตพื้นที่พัฒนาร่วมไทย-มาเลเซีย 

2.1.1.6 แบบใบแนบ 9 ใบขนสินค้าถ่ายล า ใช้ส าหรับพิธีการสินค้าถ่ายล า 

2.1.1.7 แบบที่ 448 ใบขนสินค้าผ่านแดน ใช้ส าหรับพิธีการสินค้าผ่านแดน 

2.1.1.8 ใบขนสินค้าพิเศษส าหรับรถยนต์และจักรยานยนต์น าเข้าหรือส่งออกชั่วคราว 

ใช้ส าหรับการน ารถยนต์และจักรยานยนต์เข้ามาในประเทศหรือส่งออกชั่วคราว 

2.1.1.9 ใบขนสินค้าพิเศษส าหรับเรือส าราญและกีฬาที่น าเข้าหรือส่งออกชั่วคราวใช้ 

ส าหรับการน าเรือส าราญและกีฬาเข้ามาในประเทศหรือส่งออกชั่วคราว 

2.1.2 เอกสำรท่ีควรจัดเตรียมในกำรน ำเข้ำสินค้ำ 

2.1.2.1 ส าหรับพิธีการช าระอากร พิธีการวางประกัน พิธีการขนถ่ายข้างล า พิธีการ 

คลังสินค้า ทัณฑ์บนประเภทร้านค้าปลอดอากร ต้องมีเอกสารประกอบ ได้แก่ 

(1)  ต้นฉบับใบขนสินค้าขาเข้า (กศก. 99/1) พร้อมส าเนา 1 ฉบับ เว้นแต่กรณีที่กรมศุลกากร

ก าหนดให้มีการจัดท าคู่ฉบับเพิ่ม เช่น ส าหรับ การน าเข้าอาวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน วัตถุระเบิดการ

น าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิง ที่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนน้ ามัน กรณีดังกล่าวต้องมีส าเนาใบขนสินค้าขาเข้า 2 ฉบับ 

(2)  ใบตราส่งสินค้า (Bill of Loading or Air Waybill) 

(3)   บัญชรีาคาสินค้า (Invoice) 
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(4)   แบบธุรกิจต่างประเทศ (ธ.ต.2)(Foreign Transaction Form) กรณีมูลค่าของน าเข้าเกินกว่า

500,000 บาท 

(5)   แบบแสดงรายละเอียดราคาศุลกากร (กศก. 170) 

(6)   ใบสั่งปล่อยสินค้า (กศก.100/1) 

(7)   บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบห่อ (Packing List) 

(8)   ใบแจ้งยอดเบี้ยประกัน (Insurance Premium Invoice) 

(9)   ใบอนุญาตหรือหนังสืออนุญาตส าหรับสินค้าควบคุมการน าเข้า 

(10) ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า (Certificate of Origin) กรณีขอลดอัตราอากร 

(11) เอกสารอ่ืน ๆ เช่น เอกสารแสดงส่วนผสม คุณลักษณะและการใช้งานของสินค้า  

แค็ดตาล็อก เป็นต้น 

2.1.2.2 พิธีการหลายเที่ยวเรือ ต้องเพิ่มพิมพ์เขียว (BLUE PRINT) แบบแปลน แบบ 

พิมพ์หรือเอกสารประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาให้ท าใบขนสินค้าหลายเที่ยวเรือ 

2.1.2.3 พิธีการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิต้องเพิ่มส าเนาใบขนสินค้าขาเข้า 

(กศก.99/1)อีก   1 ฉบับ 

2.1.2.4 พิธีการส่งเสริมการลงทุนต้องเพิ่มหนังสืออนุมัติให้ยกเว้นหรือลดหย่อนอากร 

จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

2.1.2.5 พิธีการคลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไป ต้องเพิ่มเอกสารดังนี้ คือ 

(1)  ค าขออนุญาตน าของเข้าคลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไป(แบบที่ 369) 
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(2)  ค าขออนุญาตน าของเข้าคลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไปตามแบบที่กรมศุลกากรก าหนด 

2.1.2.6 พิธีการคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทโรงผลิตสินค้า กรณีน าเข้าโดยผู้อื่นที่มิใช่ 

ผู้รับอนุญาตจัดต้ังคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทโรงผลิตสินค้าต้องเพิ่มค าขออนุญาตน าของเข้าคลังสินค้า

ทัณฑ์บนประเภทโรงผลิตสินค้า 

2.1.2.7 พิธีการสินค้าส่งกลับ (RE-EXPORT) กรณีอยู่ในอารักขาของศุลกากร ต้องเพิ่ม 

เอกสารดังนี้ คือ 

(1)  ค าร้องขอผ่อนผันท าใบขนสินค้าส่งกลับ (RE-EXPORT) ช าระอากร 1 ใน 10 

(2)  ใบขนสินค้าขาออก (กศก.101/1) พรอ้มเอกสารประกอบ 

2.1.2.8 พิธีการน าของออกจากเขตอุตสาหกรรมส่งออก (EPZ)  ต้องเพิ่มเอกสารดังนี้ 

(1)  แบบ กนอ.02-1  กรณีสินค้าน าเข้าเป็นวัตถุดิบ 

(2)  แบบ กนอ.02-1 และ กนอ.101 กรณีสินค้าน าเข้าเป็นเคร่ืองจักร อุปกรณ์เคร่ืองมือและ

เคร่ืองใช้ รวมทั้งส่วนประกอบของสินค้าดังกล่าวที่จ าเป็นต้องใช้ในการผลิตสินค้าหรือการค้าเพื่อ

ส่งออก 

2.1.3 ขั้นตอนกำรปฏิบัติพิธีกำรน ำเข้ำสินค้ำ 

2.1.3.1 ผู้น าเข้าหรือตัวแทนบันทึกข้อมูลบัญชีราคาสินค้า (Invoice) ทุกรายการเข้าสู่ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเองหรือผ่าน Service Counter โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะแปลงข้อมูล

บัญชีราคาสินค้าให้เป็นข้อมูลใบขนสินค้าโดยอัตโนมัติและให้ผู้น าเข้าหรือตัวแทนส่งเฉพาะข้อมูลใบ

ขนสินค้ามายังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
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2.1.3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นในใบขน 

สินค้าที่ส่งเข้ามา เช่น ชื่อและที่อยู่ผู้น าของเข้า เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี พิกัดอัตราศุลกากร ราคา เป็นต้น 

ถ้าพบว่าข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้าที่ส่งมาไม่ถูกต้อง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะแจ้งกลับไป

ยังผู้น าเข้าหรือตัวแทนเพื่อให้แก้ไขให้ถูกต้อง 

2.1.3.3 เมื่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรตรวจสอบข้อมูลในใบขนสินค้าที่ส่ง 

มาถูกต้องครบถ้วนแล้ว จะออกเลขที่ใบขนสินค้าขาเข้า พร้อมกับตรวจสอบเงื่อนไขต่างๆ ที่กรม

ศุลกากรก าหนดไว้ เพื่อจัดกลุ่มใบขนสินค้าขาเข้าในขั้นตอนการตรวจสอบพิธีการเป็น 2 ประเภท 

ดังต่อไปนี้ แล้วแจ้งกลับไปยังผู้น าเข้าหรือตัวแทน เพื่อจัดพิมพ์ใบขนสินค้า 

(1) ใบขนสินค้าขาเข้าประเภทที่ไม่ต้องตรวจสอบพิธีการ (Green Line) ส าหรับใบขนสินค้า

ประเภทนี้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะสั่งการตรวจ หลังจากนั้น ผู้น าเข้าหรือตัวแทนสามารถน าใบขนสินค้า

ขาเข้าไปช าระค่าภาษีอากรและรับการตรวจปล่อยสินค้าได้ 

(2) ใบขนสินค้าขาเข้าประเภทที่ต้องตรวจสอบพิธีการ (Red Line) ส าหรับใบขนสินค้าประเภท

นี้ ผู้น าเข้าหรือตัวแทนต้องน าใบขนสินค้าไปติดต่อกับหน่วยงานประเมินอากรของท่าที่น าของเข้า 

2.1.3.4 ผู้น าเข้าหรือตัวแทนต้องจัดเก็บข้อมูลบัญชีราคาสินค้าตามวรรคแรกในรูปของ 

สื่อคอมพิวเตอร์เป็นเวลา ไม่น้อยกว่า 6 เดือน เพื่อใช้ส าหรับการตรวจสอบใบขนสินค้าหลังการตรวจ

ปล่อยโดยให้สามารถจัดพิมพ์เป็นรายงานเมื่อกรมศุลกากรร้องขอ ดังน้ี 

(1) IMPORT/EXPORT INVOICE LIST BY DECLARATION ITEM 

(2) IMPORT/EXPORT INVOICE LIST BY INVOICE ITEM 

(3) IMPORT/EXPORT INVOICE LIST 
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2.1.4 แผนผังแสดงขั้นตอนกำรน ำเข้ำสินค้ำ 

 

 

ภำพท่ี 2.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการน าเข้าสินค้า 
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2.2 ข้อตกลงในกำรส่งมอบสินค้ำระหว่ำงประเทศ (International Commercial Terms: 

INCOTERMS) 

สภาหอการค้านานาชาติ (International Chamber Of Commerce - ICC) ได้มีการประชุมบรรดา

สมาชิกของสภาหอการค้าระหว่างประเทศทุก 10 ปี เพื่อวางกฎเกณฑ์ข้อตกลงในการส่งมอบสินค้า

ระหว่างประเทศ (International Commercial Terms: INCOTERMS) เร่ิมใช้ในปี ค.ศ. 1936 (พ.ศ. 2479)

ต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมอีกหลายคร้ัง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1953, 1967, 1980, 1990, 2000 และฉบับปัจจุบัน

ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเมื่อปี ค.ศ. 2010 (เร่ิมใช้เมื่อ 1 มกราคม 2011) เพื่อให้กฎเกณฑ์ดังกล่าว

สอดคล้องกับหลักปฏิบัติทางการค้าเทคโนโลยี การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และระบบ Logistic and 

Supply Chain ที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป โดยก าหนดให้ขอบเขตของ INCOTERMS 2010 จ ากัดอยู่

เฉพาะเร่ืองที่ เกี่ยวข้องกับสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาซื้อขายในเร่ืองการส่งมอบสินค้าที่ขาย 

ประกอบด้วย 11 ข้อตกลง ซึ่งได้แก่ EXW (Ex Works), FCA (Free Carrier), FAS (Free Alongside 

Ship), FOB (Free on Board), CFR (Cost and Freight), CIF (Cost Insurance and Freight), CPT 

(Carriage Paid to), CIP (Carriage Insurance Paid to), DAT (Delivered at Terminal), DAP (Delivered 

at Place), DDP (Delivered Duty Paid) 

2.2.1 EXW - Ex Works (... the named place) เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการ

ส่งมอบสินค้าเมื่อ ผู้ขายได้เตรียมสินค้าไว้พร้อมส าหรับส่งมอบ ให้กับผู้ซื้อ ณ.สถานที่ของผู้ขายเองโดย

ผู้ซื้อจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการขนส่งสินค้าไป ยังคลังสินค้าของผู้ซื้อเอง 

2.2.2 FCA - Free Carrier (... the named point of departure) เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขาย
จะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้า เมื่อ ผู้ขายได้ ส่งมอบสินค้าให้กับผู้รับขน ส่งที่ระบุโดยผู้ซื้อ ณ 
สถานที่ของผู้รับ ขนส่งที่ ผู้ขายต้องท าพิธีการส่งออกรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน การขนส่งสินค้า และความ
เสี่ยงภัยระหว่างการขนส่งจากสถานที่ของผู้ขายจน กระทั่งถึงสถานที่ของ ผู้รับขนส่ง ฯ ส่วนค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ในการขนสินค้าและความเสี่ยงภัยต่าง ๆไปยังจุดหมายปลายทาง เป็นของผู้ซื้อ 
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2.2.3 FAS - Free Alongside Ship (... the named port of origin) เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขาย
จะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้า เมื่อผู้ขายได้น า สินค้าไปยังกาบเรือ ณ ท่าเรือต้นทางที่ระบุไว้ ส่วน
ค่าใช้จ่ายในการน าของขึ้นเรือ ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า ความเสี่ยงภัยในการน าของขึ้นเรื อและ
ระหว่างการขนส่งเป็นภาระของผู้ซื้อใน ทันทีที่สินค้า ถูกส่งมอบไปยัง กาบเรือและผู้ซื้อต้องรับผิดชอบ
การท าพิธีการส่งออกด้วย 

2.2.4 FOB - Free On Board (... the named port of origin) เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะ
สิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้า เมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบสินค้าข้ามกาบเรือขึ้น ไปบนเรือสินค้า ณ ท่าเรือต้น
ทาง ที่ระบุไว้ ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบการท าพิธีการส่งออกด้วย ส่วนค่าใช้จ่าย ในการขนส่งสินค้า และ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ รวมทั้งความเสี่ยงภัยในการ ขนส่งสินค้าเป็นภาระของผู้ซื้อ ในทันทีที่ของผ่าน กาบ
ระวางเรือไปแล้ว 

2.2.5 CPT - Carriage Paid To (... the named place of destination) เงื่อนไข การส่งมอบนี้ 
ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้าเมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบสินค้า ให้ผู้รับขนส่งที่ระบุโดยผู้ซื้อ ณ 
สถานที่ของผู้รับขนส่งสินค้าที่เมืองท่าต้นทาง ผู้ขายเป็น ผู้รับผิดชอบในการ ท าพิธีการส่งออกและจ่าย
ค่าระวางขนส่งสินค้าส่วนค่าใช้จ่าย อื่น ๆ รวมทั้งความเสี่ยงภัย ในการขนส่งเป็นภาระ ของผู้ซื้อในทันที
ที่สินค้าถูกส่ง มอบให้แก่ผู้รับขนส่งสินค้าที่เมืองท่าต้นทาง 

2.2.6 CIP - Carriage and Insurance Paid To (... the named place of destination) เงื่อนไข 
การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้าเมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบสินค้า ให้ผู้รับขนส่งที่ระบุโดย
ผู้ซื้อ ณ สถานที่ของผู้รับขนส่งสินค้าที่เมืองท่าต้นทาง ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบในการท าพิธีการส่งออก 
จ่ายค่าระวาง ขนส่งสินค้า และค่าประกันภัยขนส่งสินค้า เพื่อคุ้มครองความเสี่ยงภัยในการขนส่งสินค้า
จนถึงมือผู้ซื้อให้แก่ผู้ซื้อด้วย 

2.2.7 CFR - Cost and Freight (... the named port of destination) เงื่อนไข การส่งมอบนี้ 
ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้าเมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบสินค้าข้ามกาบเรือขึ้นไปบน เรือสินค้า ผู้ขาย
เป็นผู้รับผิดชอบ ในการท าพิธีการส่งออก และจ่ายค่าระวางขนส่งสินค้า ส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆรวมทั้ง
ความเสี่ยงภัยในการขนส่งสินค้าเป็นภาระของผู้ซื้อใน ทันทีที่ของผ่าน กาบระวางเรือไปแล้ว 

2.2.8 CIF - Cost, Insurance & Freight (... the named port of destination) เงื่อนไข การส่ง
มอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้าเมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบสินค้าข้ามกาบ เรือขึ้นไปบนเรือ
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สินค้า ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบในการท าพิธีการส่งออก จ่ายค่าระวางเรือ และค่าประกันภัยขนส่งสินค้า
เพื่อคุ้มครอง ความ เสี่ยงภัยในการขนส่งสินค้าจนถึงมือ ผู้ซื้อให้แก่ผู้ซื้อด้วย 

2.2.9 DAT - Delivered At Terminal (...Delivered At Terminal) เป็นเทอมใหม่ แทน DEQ 
(Delivered Ex Quay) จากข้อมูลเบื้องต้น เทอม DAT สามารถใช้กับการขนส่งแบบใดก็ได้รวมทั้งใช้ได้
กับการขนส่งที่ต้องใช้ทั้งสอง โหมด ส าหรับการส่งมอบสินค้านั้น ถือว่าผู้ขายได้ส่งมอบสินค้า เมื่อมี
การขนถ่ายสินค้าลงจากยานพาหนะที่บรรทุก ไปไว้ยังที่ที่ผู้ซื้อจัดไว้ ณ อาคารขนถ่ายสินค้า ในท่าเรือ
หรือปลายทางตามที่ระบุไว้ 

2.2.10 DAP - Delivered At Place (... Delivered At Place) เป็นเทอมใหม่แทน DAF 
(Delivered At Frontier), DES (Delivery Ex Ship), DEQ (Delivered Ex Quay) และ DDU (Delivered 
Duty Unpaid) ซึ่งทางหอการค้านานาชาติเห็นว่า เทอมเดิมทั้งสี่เทอมดังกล่าวค่อนข้างคล้ายกันมาก
แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย จึงยุบรวมกันเพื่อให้เกิดความสะดวกยิ่งขึ้น และตามข้อมูลเบื้องต้น ผู้ขายตาม
เทอม DAP จะต้องรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายต่าง ยกเว้นค่าภาษีและพิธีการน าเข้า และต้องรับความเสี่ยงภัย 
จนสินค้าถึงจุดหมายปลายทาง 

2.2.11 DDP - Delivered Duty Paid (Door to Door) (... the named point of destination)
เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบ สินค้าเมื่อ ผู้ขายได้จัดให้สินค้า พร้อมส่งมอบ ณ 
สถานที่ปลายทางของผู้ซื้อซึ่งผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบ การท าพิธีการส่งออก จ่ายค่าระวางขนส่งสินค้า ค่า
ประกันภัยขน ส่งสินค้า และเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการน าของลงจากเรือ
และค่าขนส่งสินค้าไปยังสถานที่ที่ผู้ ซื้อระบุไว้ จนกระทั่งสินค้าพร้อม ส่งมอบ ณ สถานที่ปลายทาง 
ผู้ขายต้องเป็นผู้ด าเนินพิธีการน าเข้าสินค้าให้แก่ผู้ซื้อและเป็นผู้จ่ายค่า ภาษีน าเข้าแทน ผู้ซื้อด้วย 

 

2.3 สิทธิประโยชน์ทำงภำษีตำมกฎหมำยศุลกำกร 
2.3.1 เขตปลอดอำกร (Free Zone) หมายถึง เขตพื้นที่ซึ่งอธิบดีกรมศุลกากรอนุมัติให้จัดตั้งขึ้น

ตามมาตรา 97 ตรี แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมตามมาตรา 8 แห่ง 
พระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 18) พ.ศ. 2543 ส าหรับการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือ
กิจการอ่ืน ที่เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ โดยของที่น าเข้าไปในเขตดังกล่าว จะได้รับ
สิทธิประโยชน์ทางอากรตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งการจัดตั้งเขตปลอดอากรดังกล่าว สามารถกระท าได้
โดยขออนุมัติต่ออธิบดีกรมศุลกากรเท่านั้น จึงมีความสะดวกรวดเร็วและเป็นหลักการที่มีคว าม
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สอดคล้องกับหลักสากลดังที่บัญญัติไว้ในอนุสัญญาเกียวโตขององค์การศุลกากรโลก จึงเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการส่งออกอีกทางหนึ่งที่จะเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกิจการของตนได้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร ของที่น าเข้ามาในราชอาณาจักร เพื่อน าเข้าไปใช้ในเขตปลอดอากรจะได้รับ
สิทธิประโยชน์ ดังน้ี 

2.3.1.1 ได้รับยกเว้นอากรส าหรับเคร่ืองจักร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ รวมทั้ง 
ส่วนประกอบของของดังกล่าวที่จ าเป็น และของที่น าเข้ามาในราชอาณาจักรและน าเข้าไปในเขตปลอด
อากร ส าหรับใช้ในการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมหรือกิจการอ่ืนใดที่เป็นประโยชน์แก่การ
เศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ของที่ไม่ได้รับสิทธิยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับของที่ได้น าเข้ามาใน
ราชอาณาจักร เพื่อน าเข้าไปในเขตปลอดอากร ได้แก่ 
(ก) ของต้องห้ามในการน าเข้ามาในราชอาณาจักร 
(ข) ของที่ใช้เพื่อการอุปโภค-บริโภคภายในเขตปลอดอากร 
(ค) ของใช้ส่วนตัวของบุคคลที่ปฏิบัติงานภายในเขตปลอดอากร 
(ง) รถยนต์ ยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ ทุกประเภทและทุกขนาดที่ต้องจดทะเบียนและเสียภาษี
ประจ าปี ส าหรับการใช้รถตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 เว้นแต่ยานยนต์ส าหรับใช้งานพิเศษ 
ตามประเภทพิกัด 87.05 และรถใช้งานตามประเภทพิกัด 87.09 

2.3.1.2 ให้ยกเว้นอากรขาออกส าหรับของที่ปล่อยออกจากเขตปลอดอากร เพื่อส่งออก 
นอกราชอาณาจักรตามมาตรา 97 เบญจวรรคสุดท้าย 

2.3.1.3 ได้รับยกเว้นภาษีสรรพสามิตส าหรับการน าเข้าและการผลิตของที่กระท าใน 
เขตปลอดอากร รวมทั้งได้รับการยกเว้นภาษีสุรา การปิดแสตมป์และค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วย
สุรา กฎหมายว่าด้วยยาสูบ และกฎหมายว่าด้วยไพ่ ตามมาตรา 97 ฉ 

2.3.1.4 ได้รับยกเว้นไม่ต้องอยู่ภายในบังคับของกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับการควบคุม 
มาตรฐานหรือคุณภาพ การประทับตราหรือเคร่ืองหมายใด ๆ ส าหรับของที่น าเข้าไปในเขตปลอดอากร
เพื่อผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือด าเนินการอ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักร ตามมาตรา 97 สตต 

2.3.1.5 ได้รับยกเว้นอากรส าหรับเศษวัสดุ ของที่เสียหาย ของที่ใช้ไม่ได้ หรือของที่ 
ไม่ได้ใช้ที่ได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมศุลกากร ให้น าออกจากเขตปลอดอากรเพื่อก าจัดหรือท าลาย ตาม
มาตรา 97 นว วรรคสอง 

2.3.1.6 ได้รับยกเว้นอากรหรือคืนอากร หากน าของที่มีกฎหมายบัญญัติให้ได้รับยกเว้น 
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อากรหรือคืนเงินอากรเมื่อส่งออกนอกราชอาณาจักร เข้าไปในเขตปลอดอากร โดยให้ถือว่าของนั้นได้
ส่งออกไปนอกราชอาณาจักรในเวลาที่ได้น าของเช่นว่านั้น เข้าไปในเขตปลอดอากร ตามมาตรา 97  

2.3.1.7 ได้รับยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับสินค้าต่างประเทศที่น าเข้าไปในเขตปลอด 
อากร ตามมาตรา 81(2) (ข) แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 35) พ.ศ. 2544 

2.3.1.8 เสียภาษีมูลค่าเพิ่มในอัตราร้อยละ 0 ส าหรับการให้บริการที่กระท าใน 
ราชอาณาจักรเพื่อใช้ผลิตสินค้าในเขตปลอดอากรเพื่อส่งออก และการให้บริการที่กระท าในเขต
อุตสาหกรรมส่งออกเพื่อใช้ผลิตสินค้าเพื่อส่งออก ตามมาตรา 80/1 (2) แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 35) พ.ศ. 2544 

2.3.1.9 เสียภาษีมูลค่าเพิ่มในอัตราร้อยละ 0 ส าหรับการขายสินค้าหรือการให้บริการ 
ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการอยู่ในเขตปลอดอากร ไม่ว่าจะอยู่ในเขต
เดียวกันหรือไม่ หรือระหว่างคลังสินค้าทัณฑ์บนกับผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการอยู่ในเขตปลอด
อากร ตามมาตรา 80/1 (6) แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ แก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 35) พ.ศ.2544 
 

2.4 สิทธิประโยชน์ที่เก่ียวกับภำษีและไม่เกี่ยวกับภำษีจำก BOI 
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ได้มอบสิทธิประโยชน์ทางภาษีและที่ไม่

เกี่ยวกับภาษีกับบริษัทที่ต้องการจะให้มีการส่งเสริมการลงทุน 
2.4.1 สิทธิประโยชน์ทำงภำษีทำง BOI 

2.4.1.1 การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล การลงทุนในประเภทอุตสาหกรรมที่ได้ก าหนด 
ไว้จะสามารถยกเว้นภาษีไปได้ถึง 8 ปี ส าหรับ อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อประเทศและเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศนั้นจะได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล เช่น จะได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติ
บุคคลในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยไม่ค านึงถึงจ านวนทุนที่ลงทุนไป 

2.4.1.2 การลดภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 50 หลังจากหมดช่วงเวลาการยกเว้นไปแล้ว 
หลังจากที่เร่ิมมีการยกเว้นภาษีนิติบุคคลที่ได้กล่าวไว้ข้างบนแล้ว BOIจะอนุญาตลดภาษีเงินได้นิติบุคคล
ให้อีกร้อยละ 50 

2.4.1.3 อากรขาเข้าเคร่ืองจักร อาจมีการลดภาษีขาเข้าเคร่ืองจักร ส าหรับอุตสาหกรรม 
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บางประเภทและเป็นประเภทที่เป็นธุรกิจที่มีพื้นฐานการน าเข้าเคร่ืองจักรมากกว่าร้อยละ 10 
2.4.1.4 ยกเว้นอากรขาเข้าวัตถุดิบหรือวัสดุจ าเป็นส าหรับการผลิตเพื่อการส่งออก 
 
2.4.1.5 ยกเว้นอากรขาเข้าวัตถุดิบหรือวัสดุจ าเป็นส าหรับการผลิตเพื่อการค้า 

ภายในประเทศ   
2.4.1.6 การหักค่าใช้จ่ายภาษีซ้อนเกี่ยวกับการขนส่ง, ค่าไฟฟ้าและค่าน้ าประปา 

 ส าหรับราคาของสาธารณูปโภคต่างๆในภูมิภาคที่ด้อยพัฒนาในประเทศไทย 
2.4.1.7 การลดหย่อนภาษีในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของแผนงาน ใน 

อุตสาหกรรมเฉพาะ BOI จะให้สิทธิในการหักภาษีในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของกิจการจาก
ก าไรสุทธิที่จะน ามาค านวณภาษี การหักนี้ต้องท าภายใน 10 ปี ของรายได้ที่เกิดจากก่อตั้งโครงการ 

2.4.2 สิทธิประโยชน์ท่ีไม่เกี่ยวกับภำษีอำกร 
2.4.2.1 อนุญาตให้น าคนต่างด้าวเข้ามาเพื่อศึกษาลู่ทางการลงทุน 
2.4.2.2 อนุญาตให้น าช่างฝีมือ และผู้ช านาญการเข้ามาท างานในกิจการที่ได้รับการ 

ส่งเสรมิการลงทุน 
2.4.2.3 อนุญาตให้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
2.4.2.4 อนุญาตให้ส่งออกซึ่งเงินตราต่างประเทศ 
2.4.2.5 หลักประกัน 
2.4.3.6 รัฐจะไม่โอนกิจการของผู้ที่ได้รับการส่งเสริมมาเป็นของรัฐ 
2.4.3.7 รัฐจะไม่ประกอบกิจการขึ้นใหม่แข่งขัน 
2.4.3.8 รัฐจะไม่ผูกขาดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันกับผู้ที่ได้รับการส่งเสริม 
2.4.3.9 รัฐจะไม่ควบคุมราคาผลิตภัณฑ์ของผู้ที่ได้รับการส่งเสริม 
2.4.3.10 รัฐจะอนุญาตให้ส่งออกเสมอไป 
2.4.3.11 รัฐจะไม่อนุญาตให้ส่วนราชการ องค์การของรัฐบาล หรือรัฐวิสาหกิจ น า 

ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกับที่ได้รับการส่งเสริมเข้ามาโดยได้รับยกเว้นอากรขาเข้า 
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บทที่3 

แผนงำนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 
ในส่วนนี้ผู้จัดท าต้องการแสดงแผนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงานในการปรับปรุง

การท างาน 2 อย่าง คือ 3.1 พื้นที่การท างาน 3.2 การลดขั้นตอนการท าเอกสารโลจิสติกส์ 

 

3.1 พื้นที่กำรท ำงำน 

3.1.1 แผนงำนปฏิบัติงำนในส่วนพื้นที่กำรท ำงำน การฝึกสหกิจที่บริษัท อจิลิตี้ จ ากัด ได้ท างาน

ในแผนกพนังงานบริการสัมพันธ์ขาเข้าทางทะเล (CUSTOMER SERVICE SEA IMPORT) โดยได้

สังเกตในส่วนของพื้นที่การท างานดังภาพที่ 3.1 

 

 
 

ภำพท่ี 3.1 แสดงโต๊ะท างานก่อนได้รับการปรับปรุง 
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ซึ่งตัวผู้จัดท าต้องการที่จะจัดพื้นที่ท างานใหม่ตามหลักการยศาสตร์ (Ergonomics)เพื่อให้ 

คีย์บอร์ด เมาส์ และต าแหน่งการเขียนงาน มีความสะดวกต่อสรีระของมนุษย์มากขึ้น เพื่อให้การท างาน

เกิดความสะดวก และลดอาการเมื่อยล้า(fatigue)ของคนงานในแผนกได้ 

3.1.2 รำยละเอียดโครงงำน เร่ิมต้นกระบวนการ การเปลี่ยนต าแหน่งจอคอมพิวเตอร์ คีย์บอร์ด 

และเมาส์ โดยขออนุญาตหัวหน้าแผนกก่อนการด าเนินโครงงาน 

3.1.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน เปลี่ยนต าแหน่งคีย์บอร์ด และเมาส์ จากเดิมที่อยู่ตรงถาดเลื่อนใต้

โต๊ะท างาน ขึ้นมาวางบนโต๊ะท างาน ย้ายต าแหน่งการเขียนงานจากเดิมที่เขียนบนโต๊ะท างานไปไว้ที่ถาด

เลื่อนใต้โต๊ะท างาน  

 

3.2 กำรลดขั้นตอนกำรท ำเอกสำรโลจิสติกส์ 

 3.2.1 แผนงำนปฏิบัติงำนในส่วนกำรลดขั้นตอนกำรท ำเอกสำรโลจิสติกส์ ในการท าเอกสารนั้น 

ผู้จัดท าเล็งเห็นว่ามีขั้นตอนหนึ่งที่สามารถปรับปรุงได้ ก็คือขั้นตอนการท าใบสั่งงาน ซึ่งใบสั่งงานของ

บริษัทนั้นจะมีแบบฟอร์มเฉพาะ ซึ่งเมื่อถึงขั้นตอนการท า พนักงานเพียงแค่ท าการเปลี่ยนข้อมูล 2 จุด คือ 

1. Consignee และ 2. Job  ดังภาพที่ 3.2 ซึ่งผู้จัดท าต้องการลดขั้นตอนการพิมพ์ชื่อ Consignee ซึ่งเมื่อ

ปรับปรุงเสร็จแล้วจะสามารถลดขั้นตอนการท าใบสั่งงานไปได้กว่าคร่ึงเลยทีเดียว 
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ภำพท่ี 3.2 แสดงถึงแบบฟอร์มใบสั่งงานบริษัท 
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3.2.2 รำยละเอียดโครงงำน เร่ิมต้นกระบวน โดยการปรับปรุงต าแหน่ง Consignee ซึ่งแปลว่า 

ลูกค้า โดยจากแบบฟอร์มเดิม ต าแหน่งนี้จะเว้นว่างไว้เพื่อให้ใส่รายชื่อของบริษัทลูกค้า ผู้จัดท าต้องการ

ปรับปรุงใหม่โดยการท าแบบฟอร์มของบริษัทแล้วใส่ชื่อบริษัทลูกค้า  แต่ละชื่อแยกกันไว้ แล้วบันทึก

ไฟล์รวบรวมไว้ในโฟลเดอร์เดียว เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท าใบสั่งงาน เพราะว่ารายชื่อบริษัทลูกค้า 

นั้นจะมาซ้ ากันบ่อยๆ 8 บริษัทด้วยกัน คือ 1.Unimit 2.Rohm 3.Avery 4.Crown 5.Mondelez 6.Elec & 

Eltec 7.Fashion 8.Agility 

3.2.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ท าการเปิดไฟล์แบบฟอร์มใบสั่งงานของบริษัทขึ้นมา แล้วท าการ

คัดลอกไฟล์ไว้ 8 ไฟล์ และใส่ข้อมูลในช่องว่าง หลังค าว่าConsignee เป็นชื่อบริษัทลูกค้าทั้ง 8 บริษัท 

ตามล าดับ และท าการบันทึกไฟล์ตามชื่อบริษัทลูกค้าแล้วบันทึกรวมกันไว้ในโฟลเดอร์เดียว  ดังภาพที่ 

3.3 และเมื่อกดเปิดแต่ละไฟล์ขึ้นมา ก็จะมีรายละเอียดชื่อบริษัทลูกค้าใส่ไว้แล้ว   ส่วน Job นั้นจะ

เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละงาน ดังภาพที่ 3.4 

 

  
 

ภำพท่ี 3.3 แสดงถึงการรวมไฟล์ไว้ในโฟลเดอร์เดียว 
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ภำพท่ี 3.4 แสดงถึงใบสั่งงานที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว 
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บทที ่4 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน  กำรวิเครำะห์และสรุปผลต่ำงๆ 

 
ในส่วนนี้ผู้จัดท าต้องการแสดงผลการด าเนินงาน  การวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆในการ

ปรับปรุงการท างาน 2 อย่าง คือ 1. พื้นที่การท างาน 2. การลดขั้นตอนการท าเอกสารโลจิสติกส์ 

 

4.1 พื้นที่กำรท ำงำน 

4.1.1 ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำนของกำรปรับปรุงพื้นท่ีกำรท ำงำน 

4.1.1.1 การเปลี่ยนต าแหน่งคีย์บอร์ด และเมาส์ จากเดิมที่อยู่ตรงถาดเลื่อนใต้โต๊ะ

ท างาน ขึ้นมาวางบนโต๊ะท างาน เพราะในการท างานที่บริษัทนี้นั้น คนงานจะใช้คีย์บอดและเมาส์

มากกว่าการเขียนงาน ดังนั้นการย้ายคีย์บอร์ดและเมาส์ขึ้นมาบนโต๊ะจะท าให้ไม่ต้องเลื่อนถาดใต้โต๊ะ

ท างานออกมาบ่อยคร้ัง 

4.1.1.2 การเปลี่ยนต าแหน่งการเขียนงานจากเดิมที่เขียนบนโต๊ะท างานไปไว้ที่ถาด

เลื่อนใต้โต๊ะท างาน เพราะในการท างานที่บริษัทนี้นั้น คนงานจะใช้การเขียนงานน้อยกว่าการใช้ เมาส์

และคีย์บอร์ด ดังนั้นการเปลี่ยนต าแหน่งการเขียนงานจะท าให้คนงานพิมพ์งานได้สะดวกมากขึ้น 

 

4.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของกำรปรับปรุงพื้นท่ีกำรท ำงำน 

พบความต่างอย่างเห็นได้ชัดหลังจากการปรับปรุงพื้นที่ท างาน เพราะในการพิมพ์งานนั้น

สามารถพิมพ์ได้อย่างสะดวกมากขึ้น ไม่ต้องก้มลงไปมองคีย์บอร์ดที่ถาดเลื่อนใต้โต๊ะ เพราะได้ท าการ

ย้ายต าแหน่งคีย์บอร์ดขึ้นมาให้สามารถช าเลืองมองคีย์บอร์ดได้ในระดับสายตา ดังภาพที่ 4.1 
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ภำพท่ี 4.1 แสดงโต๊ะท างานหลังได้รับการปรับปรุง 

 

4.1.3 วิจำรณ์ข้อมูล โดยเปรียบเทียบผลท่ีได้รับกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมำยปฏิบัติงำนของ

กำรปรับปรุงพื้นท่ีกำรท ำงำน  

ในการปรับปรุงพื้นที่การท างานคร้ังนี้นั้น แสดงความแตกต่างกับการท างานของคนงานก่อน

ได้รับการปรับปรุงได้อย่างชัดเจน โดยลดความเมื่อยล้าในการท างานของคนงานได้ เนื่องจากคนงานไม่

ต้องก้มเพื่อท าการพิมพ์งาน 

 

4.2 กำรลดขั้นตอนกำรท ำเอกสำรโลจิสติกส ์

4.2.1 ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำนของกำรลดขั้นตอนกำรท ำเอกสำรโลจิสติกส์จากเดิมก่อน

ได้รับการปรับปรุงมีขั้นตอนการท าใบสั่งงานและใช้เวลาดังตารางที่ 4.1 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนและเวลาก่อนได้รับการปรับปรุง 

 

 ขั้นตอน เวลา (s) 
1. เปิดไฟล์แบบฟอร์มใบสั่งงานบริษัท 1 
2. กดวางเบอร์Jobที่คัดลอกมาจากหน้าโปรแกรมCMSในขั้นตอนการเปิดงานลงใน

หน้าไฟล์แบบฟอร์มบริษัท 
2 

3. พิมพ์ชื่อบริษัทลูกค้าลงในแบบฟอร์มใบสั่งงาน 12 
4. กดบันทึกและสั่งพิมพ์งาน 4 
 รวม 19 
 

และหลังจากได้รับการปรับปรุงมีขั้นตอนการท าใบสั่งงานและใช้เวลาดังตารางที่ 4.2 

ตำรำงท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนและเวลากหลังได้รับการปรับปรุง 

 

 ขั้นตอน เวลา (s) 
1. เปิดไฟล์แบบฟอร์มใบสั่งงานที่ระบุชื่อบริษัทลูกค้าไว้แล้ว 1 
2. กดวางเบอร์Jobที่คัดลอกมาจากหน้าโปรแกรมCMSในขั้นตอนการเปิดงานลงใน

หน้าไฟล์แบบฟอร์มบริษัท 
2 

3. กดบันทึกและสั่งพิมพ์งาน 4 
 รวม 7 

 

4.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของกำรท ำเอกสำรโลจิสติกส์ พบความต่างอย่างเห็นได้ชัดหลังจาก

การปรับปรุงขั้นตอนการท าใบสั่งงานใหม่ โดยลดCycle Timeจากเดิม 19 วินาที เป็น 7 วินาที หรือ 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการได้ 63.16% 
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4.1.3 วิจำรณ์ข้อมูล โดยเปรียบเทียบผลท่ีได้รับกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมำยปฏิบัติงำนของ

กำรท ำเอกสำรโลจิสติกส์  

ในการปรับปรุงขั้นตอนการท าเอกสารโลจิสติกส์นั้น สามารถแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างได้

อย่างชัดเจน โดยสามารถลดขั้นตอนและเวลาในการท างานได้ดังที่แสดงในหัวข้อ ซึ่งมีผลอย่างมากต่อ

การท างานโดยรวม เพราะในหน่ึงวันนั้นการท าเอกสารใบสั่งงานนี้จะมาคร้ังนึงหลายงานมาก การที่เรา

สามารถเวลาส่วนน้ีลงไปได้ ท าให้เราว่างพอที่จะท างานอื่นที่หัวหน้างานสั่งเพิ่มเติมได้ และช่วยลดเวลา

สูญเปล่าไปได้ 
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บทที่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินโครงงำน   

5.1.1 กำรด ำเนินงำนในส่วนกำรจัดสรรพื้นท่ีกำรท ำงำน นั้นเป็นไปได้ตามที่คาดหวัง คือ 

สามารถท างานได้สะดวกมากขึ้นและลดความเมื่อยล้าจากการท างานไปได้ โดยการจัดสรรพื้นที่การ

ท างานให้เป็นไปตามลักษณะของงานที่ท าอยู่ 

5.1.2 กำรด ำเนินงำนในส่วนกำรท ำเอกสำรโลจิสติกส์ นั้นได้เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการได้ 

63.16% โดยลด Cycle Time ไปได้จาก 19วินาที เป็น 7วินาที 

 

5.2 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  

5.2.1 ปัญหำควำมเมื่อยล้ำของโต๊ะท างาน แก้ไขได้โดยการจัดโต๊ะท างานให้เข้ากับสรีระการ

ท างานของคนงาน 

5.2.2 ปัญหำเร่ืองเวลำสูญเปล่ำในกำรท ำเอกสำร แก้ไขได้โดยการท าเอกสารแบบฟอร์มที่มีชื่อ

ของบริษัทลูกค้าแยกเป็นของแต่ละบริษัทไว้ เพื่อลดเวลาสูญเปล่าในการพิมพ์ชื่อบริษัทลูกค้าใหม่ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน 
ส าหรับบริษัท อจิลิตี้ จ ากัด  เป็นหน่วยงานภาคเอกชนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาจากหลาย

สถาบันได้เข้ามาเรียนรู้งานและลงมือปฏิบัติได้จริง จึงได้พบปัญหาในส่วนของโปรแกรม CMS-2010 
ในการเลือกที่อยู่บริษัท Shipper Forwarder และ Consignee นั้นจะมีที่อยู่หลายที่ ที่ไม่ได้รับการอนุมัติ
จากต้นสังกัดของบริษัท นั่นคือบรรทัดที่ไม่มี Client’s ID ซึ่งบรรทัดนั้นจะไม่สามารถกดเลือกใช้งานได้ 
แต่ก็ยังคงแสดงอยู่ในหน้าของการเลือกที่อยู่บริษัทอยู่ ข้อเสนอแนะคือ ต้นสังกัดควรลบบรรทัดที่ไม่มี 
Client’s ID ออกจากระบบเสีย เพื่อที่คนงานจะได้ไม่เสียเวลาในการหาที่อยู่บริษัทและเพิ่มความเป็น
ระเบียบให้กับหน้าโปรแกรม 
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ภำพท่ี 5.1 แสดงหน้าต่างการเลือกที่อยู่บริษัท 
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