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บทสรุป 

 เน่ืองจากบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ฝ่ายครัวการบิน มีขอ้มูลแบบแปลนระบบ

ไฟฟ้า แต่ขอ้มูลเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีจ านวนมาก และแบบแปลนระบบไฟฟ้ายากต่อการเขา้ใจ จึงท าให้

ไม่สามารถทราบถึงข้อมูลเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแต่ละตัวว่าจดัอยู่ในหมวดหมู่ไหน และไม่ทราบว่า

หมวดหมู่ไหนใช้พลงังานมากท่ีสุด และเน่ืองจากทั้งอาคารต่างมีกิจกรรมท่ีตอ้งใช้พลงังานไฟฟ้า

ตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหต้อ้งมีการจ่ายค่าไฟฟ้าตลอดปีเป็นเงินจ านวนมาก และการลดพลงังานไฟฟ้า

จุดเล็ก ๆ จะไม่สามารถลดค่าใช้จ่ายพลังงานไฟฟ้าได้มากเท่าท่ีควร หากมองภาพรวมการใช้

พลงังานไฟฟ้าของทั้งอาคารจะสามารถลดการพลงังานไฟฟ้าไดถู้กจุด และเห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจน 

 ดงันั้นจึงน ามาสู่การจดัท าโครงงานเร่ืองน้ี เพื่อท่ีจะจดัการแยกประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแต่ละ

ตวัท่ีมีลกัษณะการใชง้านท่ีเหมือนกนัใหอ้ยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั และน าขอ้มูลการใชพ้ลงังานไฟฟ้า

แต่ละตวัมารวมเขา้ดว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ และจดัท ากราฟวงกลม (Pie Chart) จะท าใหท้ราบถึงขอ้มูล

การใชพ้ลงังานไฟฟ้าวา่หมวดไหนใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากท่ีสุด และจะแสดงให้เห็นถึงภาพรวมดา้น

การใชพ้ลงังานไฟฟ้าแบบเป็นสัดส่วนร้อยละ (%) ท่ีชดัเจนและง่ายต่อการเขา้ใจ ซ่ึงจะสามารถน า

ขอ้มูลไปต่อยอดในการจดัการลดตน้ทุนทางดา้นไฟฟ้าได ้
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Summary 

Thai Airways International Public Co., Ltd. (Thai Catering Service) has the information 

for the electrical system, but because of the large number of electrical appliances and electrical 

systems, it is difficult to understand the electrical appliances. They are in the category and do not 

know which category is the most energy efficient, and because the whole building has an activity 

that requires electricity 24 hours, requiring payment of electricity bills throughout the year for more 

money. It is not possible to reduce the electricity cost as much as it should, so it is important to look 

at the big problem, thus reducing the power consumption. The electricity is spot and the results are 

clear. 

 So that This project being structured to separate each of the same types of appliances in 

the same category and to incorporate each of the individual power consumption data. The pie chart 

will give you an idea of how much power is being consumed and how it will be used. Electric 

percentage is clear and easy to understand information which could lead to a further reduction in 

the cost of electricity. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 ขอขอบคุณ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ฝ่ายครัวการบิน ส าหรับโอกาสในการ

ฝึกสหกิจศึกษาท่ีสถานประกอบการ โดยข้าพเจ้าได้รับความรู้ และทกัษะในการท างานจริงท่ี

นอกเหนือจากการเรียนรู้ภายในห้องเรียน และไดเ้รียนรู้ขั้นตอนและวธีิการท างานของกระบวนการ

ผลิต โดยตลอดเวลาท่ีไดม้าสหกิจศึกษา ไดรั้บทั้งค  าแนะน าและความช่วยเหลือต่าง ๆ อีกมากมาย 

 ทั้งน้ีขอขอบคุณพี่เล้ียง คุณทินกร พิทกัษ ์ คุณเด่นชยั กองศาสนา และพี่ ๆ คนอ่ืนในแผนก 

CT, CT-N, CT-Y ท่ีไดใ้ห้ทั้งความช่วยเหลือ  ค าแนะน า  ความรู้ในการท างาน และ ประสบการณ์ท่ี

มีค่ามากมายตลอดระยะเวลาท่ีไดฝึ้กมา 

 และสุดทา้ยน้ีขอขอบคุณ ผศ.ดร.สมบติั ท านา อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาสละเวลาในการให้

ทั้งค  าปรึกษา  ความรู้และค าแนะน าในการฝึกสหกิจฯ คร้ังน้ี ตลอดจนการฝึกสหกิจศึกษาคร้ังน้ี

ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี หากรายงานเล่มน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใดตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1 ช่ือทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

ช่ือภาษาองักฤษ : Thai Airways International Public Company Limited.  
 Department: Thai Catering Service 
ช่ือภาษาไทย : บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ฝ่ายครัวการบิน 
ท่ีตั้ง : 333/4  หมู่ 1 ต าบลหนอปรือ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
 

 

ภำพที ่1.1 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)



2 

 

ภำพที ่1.2 ท่ีตั้งฝ่ายครัวการบินไทย 

 

 

ภำพที ่1.3 แผงผงัแสดงพื้นท่ีภายในฝ่ายครัวการบิน 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำรหรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

 1.2.1 ข้อมูลบริษัท กำรบินไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงคมนาคม 

และเป็นบริษทัมหาชน จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมี

กระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่เกินกวา่ร้อยละ 50 โดยด าเนินธุรกิจสายการบินท่ีให้การบริการ

ขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ พสัดุภณัฑ์ และไปรษณียภณัฑ์ โดยท าการขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลกัของ

ประเทศไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก ทั้งแบบเท่ียวบินประจ า เท่ียวบินเช่าเหมาล า และส่งผ่าน

เครือข่ายพนัธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลางเครือข่ายเส้นทางการบิน 

นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัแล้ว บริษทัฯ ยงัมีการด าเนินกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองและ

สนบัสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้งลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจและกิจการร่วมทุนประกอบดว้ย  

 •   การใหบ้ริการผูโ้ดยสาร สินคา้ และเตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลงัเดินทาง 

 •    การใหบ้ริการอาหารเคร่ืองด่ืมระหวา่งการเดินทาง 

 •    การใหบ้ริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

 •    การใหบ้ริการดา้นการอ านวยการบิน 

 •    การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก 

 •    การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว และสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

 •    การใหบ้ริการดา้นการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการใหบ้ริการการบิน (ร่วมทุน) 

 •    การใหบ้ริการดา้นการจดัหาแรงงาน (ร่วมทุน) 

 •    การใหบ้ริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) 

 •    การใหบ้ริการระบบจ าหน่ายและส ารองท่ีนัง่ (ร่วมทุน) 
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 1.2.2 วสัิยทศัน์ ค่ำนิยม และพนัธกจิ 

 ในบทบาทของสายการบินแห่งชาติ บริษทัฯ ท าการประกาศวิสัยทศัน์เพื่อก าหนด

เป้าหมายสูงสุดให้ทราบ และถือเป็นแนวทางท่ีทุกฝ่ายมุ่งมัน่จะปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย 

ไดแ้ก่  ‘การเป็นสายการบินท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก ให้บริการดีเลิศดว้ยเสน่ห์ไทย’ โดยมุ่งเนน้

การสร้างค่านิยมร่วมให้เกิดข้ึนเพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณค่าหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้สร้างความพึงพอใจ

ให้ลูกคา้ การด าเนินกิจการภายใตส้ภาวะตน้ทุนและการใชง้บประมาณอยา่งเหมาะสม บริษทัฯ ได้

ประกาศพนัธกิจแสดงถึงความมุ่งมัน่และใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยดึถือปฏิบติั ดงัน้ี 

 •    ให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทั้งภายในและระหว่างประเทศ โดย

มุ่งเน้นในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบริการท่ีมีคุณภาพดว้ยเอกลกัษณ์

ความเป็นไทย เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าและความน่าเช่ือถือสูง รวมทั้งเสริมสร้างความ

ประทบัใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

 •    มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างย ัง่ยืน

ใหแ้ก่องคก์รและสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงใหแ้ก่ ผูถื้อหุน้ 

 •    สร้างความแข็งแกร่งในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตระหนักถึงการให้

ความส าคญัแก่ลูกคา้ เสริมสร้างขีดความสามารถ ทกัษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูน

ความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อใหพ้นกังาน ท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

 •    ช่วยเหลือ ส่งเสริม และแสดงความรับผิดชอบต่อ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในฐานะ

เป็นสายการบินแห่งชาติ 

 1.2.3 ข้อมูลบริษัท กำรบินไทย จ ำกดั (มหำชน) ฝ่ำยครัวกำรบิน 

 ส านกังานของครัวการบินไทย มีสองแห่งคือ อาคารขนาดใหญ่บนพื้นท่ี 90,000 

ตารางเมตร ภายในบริเวณท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยีการผลิตอนัทนัสมยั 

เพื่อผลิตอาหารส าหรับรองรับในส่วนของสายการบินไทย และค าสั่งจากลูกคา้ทุกสายการบินโดย

ปัจจุบนัมีก าลงัการผลิตอาหารจ านวนมากกวา่ 87,000 ม้ือต่อวนั ส่วนส านกังานอีกแห่งหน่ึง ตั้งอยู่

ภายในบริเวณท่าอากาศยานดอนเมือง เพื่อสนบัสนุนการกลบัมาเปิดด าเนินการบินอีกคร้ัง ตลอดจน

รองรับความตอ้งการของเท่ียวบินภายในประเทศ รวมทั้งกิจการภาคพื้นดินอยา่งการผลิตขนมและ

การจดัเล้ียงต่าง ๆ โดยมีศกัยภาพผลิตอาหารไดสู้งสุด 49,000 ม้ือต่อวนั 
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 1.2.4 ลกัษณะธุรกจิของฝ่ำยครัวกำรบิน 

 ภตัตาคารเยลโลออร์คิดเปิดให้บริการเป็นแห่งแรก ภายในท่าอากาศยานดอนเมือง 

เม่ือปี พ.ศ. 2515 และเร่ิมใหบ้ริการสาขาแรก ภายในท่าอากาศยานเชียงใหม่ เม่ือปี พ.ศ. 2529 

 พฟัแอนดพ์าย ก่อตั้งข้ึนราวปลายปี พ.ศ. 2538 โดยครัวการบินไทย และเร่ิมเปิดท า

การเป็นแห่งแรก เม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 ด้วยวตัถุประสงค์เพื่อสร้างรายได้เพิ่ม 

ตลอดจนบริหารบุคลากรและอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับรูปแบบของร้านพฟั

แอนด์พายส่วนมาก จะสร้างเป็นร้านค้าขนาดเล็ก (Kiosk) มีหลังคาผา้ใบสีขาวและเหลืองเป็น

สัญลกัษณ์ จ าหน่ายอาหารไทย อาหารจีน และอาหารฝร่ังชนิดปรุงส าเร็จ ในช่ือผลิตภณัฑ์ซ้ือกลบั

บ้าน (Take Home) รวมทั้ งผลิตภัณฑ์เอ้ืองหลวง ท่ีฝ่ายผลิตและบริการภาคพื้นเป็นผูผ้ลิต วาง

จ าหน่ายร่วมด้วยโดยเปิดขายร้านพฟัแอนด์พายในพื้นท่ีของ บมจ. การบินไทยตลอดจนร้านพฟั

แอนดพ์ายเฉพาะกิจ ภายในศูนยก์ารคา้และงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 

 

 

 

 

ภำพที ่1.4 ภตัตาคารเยลโลออร์คิด 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.5 ร้านพฟัแอนดพ์าย 



6 

1.3 รูปแบบกำรจัดกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรงำน 

 
ภำพที ่1.6 แผนผงัการจดัการองคก์รของฝ่ายครัวการบินไทย 

 

 

ภำพที ่1.7 โครงสร้างองคก์ร ฝ่ายครัวการบินไทย 
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1.3.1 ส ำนักกำรบริหำรงำนและฝ่ำยงำนต่ำงๆ 

ฝ่ำยสนับสนุนกำรผลติและจัดหำสินค้ำ 

 - CT   : Technical Department          : กองการช่าง 

 - CJ    : Central Store Department    : กองพสัดุกลาง 

 - CU  : Purchasing Department        : กองจดัหาสินคา้และวตัถุดิบ 

ฝ่ำยผลติและบริกำรสำยกำรบิน 

 - CP   : Airline Production Department   : กองการผลิต 

 - CO   : Operation Department                : กองปฏิบติัการ 

 - CL   : Dispatch Control Department     : กองบริการจดัส่ง 

ฝ่ำยผลติและบริกำรภำคพืน้ 

 - CN  :  กองการผลิต 

 - CC  : กองภตัตาคาร 

 - CV  : กองผลิตภณัฑพ์ิเศษ 

ฝ่ำยพฒันำกำรตลำดและกำรปฏิบัติกำร 

 - CQ  : Quality Assurance Department   : กองประกนัคุณภาพ 

 - CF   : Sales & Services Department     : กองการขายและบริการ 

 - CY  : Marketing & Business Development Dep. : กองการตลาดและพฒันาธุรกิจ 

ฝ่ำยบัญชีกำรเงินและพฒันำบุคลำกร 

 - CX  : Personnel Administration & Development : กองบริหารและพฒันาบุคลากร 

 - CB   : Budget & Accounting Department : กองงบประมาณและบญัชี 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

 ต าแหน่งงาน ผูช่้วยแผนกวศิวกรรม ( Engineer Division Support) หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ช่วยงานดา้นเอกสารและช่วยจดัท าตารางโหลดไฟฟ้าและจดัท าโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก 

 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งงำนของพนักงำนทีป่รึกษำ 

 คุณทินกร พิทกัษ ์ ต าแหน่ง Engineer Division Manager 

 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน  

 เ ร่ิมตั้ งแต่วนัท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2561 และส้ินสุดวนัท่ี  28 กันยายน พ.ศ. 2561 รวม

ระยะเวลาทั้งหมด  4 เดือน 

 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยในกำรปฏบัิติงำน 

 1.7.1 เพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจระบบวธีิการปฏิบติังานจริง 

 1.7.2 เพื่อศึกษาขั้นตอนและวธีิการผลิตอาหารตั้งแต่เร่ิมรับวตัถุดิบจนถึงการส่งออก 

 1.7.3 เพื่อหาหมวดหมู่ท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีมากท่ีสุด 

 

1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับในกำรปฏบิัติงำน 

 1.8.1 ไดรั้บประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริง 

 1.8.2 ไดค้วามรู้เก่ียวกบัขั้นตอนและวธีิการท างานท่ีใชใ้นบริษทั 

 1.8.3 สามารถช่วยลดตน้ทุนในการผลิตโดยการหาแหล่งการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

 1.8.4 ไดฝึ้กการท างานร่วมเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น และ การท างานท่ีตอ้งตรงต่อเวลา 

 1.8.5 ไดค้วามรู้เก่ียวกบัระบบการท างานของมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัร 



บทที่ 2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัเคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7 อย่าง (7 QC Tools) (เอกกมล เอีย่มศรี, 2011) 

เคร่ืองมือคุณภาพเจ็ดอย่างหรือ 7QC Tools ท่ีน ามาแก้ปัญหาทางด้านคุณภาพ (QC 

Problem) ตามขั้นตอนของวงจรในการบริหาร (Wheel of P-D-C-A) โดยเร่ิมตั้งแต่การระบุปัญหา 

การหาสาเหตุ การตั้งเป้าหมาย รวมถึง ตรวจติดตามผลการแกปั้ญหา ซ่ึงขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านั้น เม่ือ

น ามาร้อยเรียงตั้งแต่ตน้จนจบจะเรียกวา่ QC Story ซ่ึงแต่ละอยา่งก็มีวธีิการใชเ้พื่อวตัถุประสงค์ท่ีแต่

ต่างกนัแต่หากสามารถน ามาใชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสมได ้ก็จะสามารถเขา้ถึงช่วยในการแกไ้ขปัญหา

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิดน้ีจะช่วยให้เราเกิดแนวความคิด วางแผนการ

แกไ้ข ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

2.1.1 ความส าคัญของเคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7 อย่าง (7 New QC Tools) 

เค ร่ืองมือคุณภาพใหม่  7 อย่าง หรือเคร่ืองมือส าหรับการบริหาร 7 อย่าง                    

(7 Management Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีทางประเทศญ่ีปุ่นพฒันาเพิ่มเติมมาจากเคร่ืองมือคุณภาพ 7 

อยา่ง (7 QC Tools) ให้มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้/ผูจ้ดัการ

แผนก/ฝ่ายข้ึนไป ใช้ช่วยในการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นค าพูด ความรู้สึกจากผูบ้ริหาร เพื่อ

วางแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการ ในเชิงป้องกนัหรือเชิงรุก โดยการระดมความคิดและขอ้เท็จจริงใน

อดีต รวมถึงการมองภาพความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้และคู่แข่งมาใช้เพื่อก าหนดแผนงาน/

โครงการในการรักษาฐานลูกคา้เดิม ขยายฐานลูกคา้ใหม่ เพิ่มยอดขาย และลดตน้ทุนขององคก์รได้

อยา่งเป็นระบบ 
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2.1.2 ประเภทของเคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7 อย่าง (7 New QC Tools) 

 แบ่งไดเ้ป็น 7 QC Tools จ านวน 7 อยา่งดงัน้ี 

1.    แผนภาพ Affinity (Affinity Diagram) :แผนภาพความสัมพนัธ์กนัแบบคลา้ย  

     ครอบครัวเป็นการรูปแบบเป็นจ านวนมากของแนวความคิดในความสัมพนัธ์     

        ตามธรรมชาติ  

2. แผนภาพสัมพันธ์ (Relation Diagram) : การแสดงความสัมพันธ์ก่อให้เ กิด

ผลกระทบและช่วยให้คุณสามารถวิเคราะห์การเช่ือมโยงธรรมชาติระหวา่งด้าน

ต่างๆของสถานการณ์ท่ีซบัซอ้น 

3. แผนผงัต้นไม้  (Tree Diagram) : บันทึกเป็นหมวดหมู่แบบวงกวา้งและแยก

ละเอียดระดบัของขอ้ปลีกยอ่ยจะช่วยใหคุ้ณยา้ยขั้นตอนการคิดของคุณได ้

4. แผนภาพ Matrix (Matrix Diagram)  : แสดงขอ้มูลความสัมพนัธ์สอง, สามหรือส่ี

ระหวา่งกลุ่มของและสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์เช่นความแข็งแรง

บทบาทท่ีเล่นโดยบุคคลต่างๆหรือการวดั 

5. เดอะเมทริกซ์การวิเคราะห์ขอ้มูล (Matrix Data Analysis)  : เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) จากมุมมองของลูกคา้และเทียบกบัคู่แข่งท่ี

เป็นผูน้ าในดา้นสินคา้ 

6. แผนภาพลูกศร  (Arrow Diagram): แสดงค าสั่งท่ีจ  าเป็นของงานในโครงการหรือ

กระบวนการก าหนดเวลาท่ีดีท่ีสุดส าหรับโครงการทั้งหมดและก าหนดเวลาท่ี

อาจเกิดข้ึนและปัญหาทรัพยากรและการแกปั้ญหาของพวกเขา 

7. โปรแกรมแผนภูมิกระบวนการตัดสินใจ  Process decision program chart 

(PDPC) : ระบบจะระบุส่ิงท่ีอาจผดิพลาดในการวางแผนการพฒันา 
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2.1.2.1 แผนภาพ Affinity Diagram 

แผนผงักลุ่มเครือญาติ  หรือท่ีหลาย ๆ  ต าราเรียกว่า แผนผงักลุ่มเช่ือมโยง เป็น

เคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะน าปัญหาจุกจิกท่ีไม่สามารถจบัประเด็นได ้ หรืออยูอ่ยา่งกระจดักระจายมาเขียน

รวมกนับนกระดาษแลว้น ามาจดักลุ่มของปัญหาแลว้ตั้งช่ือกลุ่มนั้นให้เป็นช่ือท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่

กนั 

การมาอยู่ร่วมกนัของกลุ่มคนหรือกลุ่มปัญหานั้นไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีเร่ืองของ

ปริมาณท่ีวดัได้เข้ามาเก่ียวข้องนักนั่นคือข้อดีของแผนผงักลุ่มเครือญาติคือทุกคนมีอิสระทาง

ความคิด เทคนิคน้ีคลา้ยกบัเทคนิคการระดมสมองเป็นการเขียนขอ้ความลงในกระดาษก่อนแลว้จึง

น าขอ้มูลมารวบรวมซ่ึงจะท าใหทุ้กคนในกลุ่มแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี 

เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงักลุ่มเครือญาติหรือแผนผงักลุ่มเช่ือมโยง 

 1. เม่ือตอ้งการคน้หาปัญหาท่ีซ่อนอยูเ่น่ืองจากไม่ระบุวา่ใครเป็นผูเ้ขียน 

 2. เม่ือตอ้งการหาแนวความคิดใหม่จากผูร่้วมกลุ่ม 

 3. เม่ือตอ้งการใหทุ้กคนไดรั้บทราบปัญหาทั้งหมดเพราะจะมีการจ าแนกชดัเจน 

 4. เม่ือตอ้งการใหทุ้กคนในกลุ่มรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมของปัญหาและตอ้งช่วยกนั 

 

วธีิการสร้างแผนผงักลุ่มเครือญาติหรือแผนผงักลุ่มเช่ือมโยง 

เช่นประธานของบริษทัแห่งหน่ึงตอ้งการทราบวา่  เหตุใดจึงมีอตัราการลาออกของ

พนกังานมากในช่วง  2  ปีท่ีผา่นมาเพราะเท่าท่ีไดย้ินมามีแต่การพูดไปต่าง ๆ นานาซ่ึงยากแก่การจบั

ประเด็น  จึงใหฝ่้ายบุคคลช่วยส ารวจและเตรียมขอ้มูล  โดยไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี  1  เลือกประเด็นปัญหา 

โดยทัว่ไปการเลือกประเด็นปัญหาท่ีจะมาท าแผนผงักลุ่มเช่ือมโยงน้ี  น่าจะเลือก

ปัญหาท่ีมีความปัจจุบนัทนัด่วน  และตอ้งการทราบความคิดในมุมกวา้งจากกลุ่มคนในท่ีน้ีประเด็น

ปัญหา  คือ “มีสาเหตุใดบา้งท่ีท าใหพ้นกังานคิดจะลาออก” 

ขั้นตอนท่ี  2  เขียนประโยคหรือถอ้ยค าลงในกระดาษ  (Data  Card) 

การเขียนประโยค  หรือถอ้ยค าใหเ้ขียนสั้นกระชบัไดใ้จความและใหส้อดคลอ้งกบั

ปัญหาท่ีตั้งไวใ้นขั้นตอนแรก  ซ่ึงใชค้วามรู้สึกและประสบการณ์ในการเขียนก่อน 
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ภาพที ่2.1 ตวัอยา่ง Affinity Diagram ขั้นตอนท่ี  2 

ขั้นตอนท่ี  3  จดักลุ่มกระดาษท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัมาอยูด่ว้ยกนั 

ให้สมาชิกกลุ่มช่วยกันอ่านกระดาษแต่ละใบแล้วช่วยกันจัดกลุ่มว่าปัญหาใด

คลา้ยๆ กนัเป็นเครือญาติกนัให้น ามาไวด้ว้ยกนัแลว้ตั้งช่ือให้กลุ่มนั้น ๆ แต่ในกรณีท่ีมีบางแผน่ไม่

เขา้กลุ่มกบัใครเลยก็ให้แยกไวต่้างหากแลว้ดูว่าแผ่นท่ีแยกออกมานั้นตอบปัญหาในขั้นตอนท่ี  1  

หรือไม่  ถา้ตอบก็เก็บไว ้ แต่ถา้ไม่ตอบก็ไม่ตอ้งสนใจ 

 

ภาพที ่2.2 ตวัอยา่ง Affinity Diagram ขั้นตอนท่ี  3 
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ขั้นตอนท่ี  4  สรุปประเด็นปัญหา 

เม่ือแผนผงักลุ่มเครือญาติ  หรือแผนผงักลุ่มเช่ือมโยงน้ีเสร็จเรียบร้อยแลว้เราก็จะ

ได้บทสรุปของหัวขอ้ท่ีตั้งไวใ้นขั้นตอนท่ี  1  เป็นประเด็นปัญหาท่ีมีความชัดเจน  ซ่ึงได้มาจาก

ความคิดของคนทุกคน 

 

ภาพที ่2.3 ตวัอยา่ง Affinity Diagram ขั้นตอนท่ี  4 

2.1.2.2 แผนภาพความสัมพนัธ์ (Relations Diagram) 

แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์และผลกระทบ เช่นเดียวกบั

ส่ิงท่ีส าคัญขั้นตอนการสร้างแผนภาพความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มจะช่วยให้การวิเคราะห์การ

เช่ือมโยงธรรมชาติดา้นต่างๆของสถานการณ์ท่ีซบัซอ้น 

เม่ือใดจะใชแ้ผนภาพความสัมพนัธ์ 

- เม่ือพยายามท่ีจะเข้าใจการเช่ือมโยงระหว่างความคิดหรือความสัมพนัธ์ของ

สาเหตุและผลกระทบเช่นเม่ือพยายามจะหาพื้นท่ีของผลกระทบมากท่ีสุดในการ

ปรับปรุง 

- เม่ือมีปัญหาท่ีซบัซอ้นจะใชว้เิคราะห์หาสาเหตุ 

- หลงัจากการสร้างแผนภาพ affinity แผนภาพสาเหตุและผลหรือแผนผงัต้นไม้

เพื่อเพิ่มเติมความสมบูรณ์ของการส ารวจความสัมพนัธ์ของความคิด 
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แผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนพื้นฐาน 

เขียนค าสั่งการก าหนดปัญหาท่ีแผนภาพความสัมพนัธ์จะส ารวจ เขียนไวใ้นบนัทึก 

1. ระดมความคิดเก่ียวกบัปัญหาและเขียนลงบนบตัรหรือบนัทึกยอ่ ถา้ไม่สามรถ

แก้ปัญหาได้ให้ใช้เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงเช่นความคิดจากแผนภาพ affinity, 

แผนผงัต้นไม้หรือแผนภาพก้างปลาการใช้ความคิดเหล่าน้ีเป็นการระดม

ความคิดเพิ่มเติม 

2. เขียนความคิดไดต้ลอดเวลาบนช้ินงานและเป็นความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืนๆ 

และใหช่้องวา่งระหวา่งการ์ดเพื่อใหส้ามารถวาดภาพลูกศรในภายหลงั  

3. ส าหรับความคิดของแต่ละถามว่า “ก่อให้เกิดความคิดน้ีหรืออิทธิพลใด ๆ 

ความคิดอ่ืน ๆ หรือไม่”และวาดลูกศรจากความคิดท่ีแต่ละคนท าให้เกิด

อิทธิพลทุกค าถาม 

4. วเิคราะห์แผนภาพ : 

- นบัลูกศรในและนอกส าหรับความคิดของแต่ละคน เขียนจ านวนท่ีดา้นล่างของ

แต่ละช่องคนท่ีมีลูกศรส่วนใหญ่มีความคิดท่ีส าคญั 

- หมายเหตุความคิดท่ีมีลูกศรออกเหล่าน้ีคือสาเหตุพื้นฐาน 

- หมายเหตุความคิดท่ีมีลูกศรเขา้มาเหล่าน้ีเป็นผลสุดทา้ยท่ีอาจมีความส าคญั ต่อการอยู ่

 

 

ภาพที ่2.4 ตวัอยา่งแผนภาพความสัมพนัธ์ 
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2.1.2.3 แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) 

แผนผงัตน้ไมเ้ร่ิมตน้ดว้ยหน่ึงรายการท่ีสาขาเป็นสองหรือมากกวา่ซ่ึงแต่ละสาขา

เป็นสองหรือมากกว่าและอ่ืน ๆ ดูเหมือนต้นไม้ท่ีมีล าต้นและก่ิงหลายแขนงมันถูกใช้เพื่อลง

รายละเอียดปลีกยอ่ย การพฒันาแผนผงัตน้ไมจ้ะช่วยใหคุ้ณสามารถจดัการการคิดของคุณ 

เม่ือใดจะใชแ้ผนผงัตน้ไม ้

- เม่ือปัญหาเป็นท่ีรู้จกักนัในวงกวา้งและคุณจะตอ้งการรายละเอียดท่ี

เฉพาะเจาะจง 

- เพื่อการด าเนินการพฒันาหรือเพื่อด าเนินการแกปั้ญหาหรือวางแผนอ่ืน ๆ 

- เม่ือตอ้งการวเิคราะห์ในรายละเอียดกระบวนการ 

- เม่ือตอ้งการทราบละเอียดส าหรับสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 

- เพื่อประเมินประเด็นการด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

ขั้นตอนการแผนผงัตน้ไม ้

1.   ก าหนดหวัขอ้ (เป้าหมายหรือวตัถุประสงค)์ ของการระดมสมอง เช่น "จะเพิ่ม

ยอดขายสินคา้ A ไดอ้ยา่งไร" เขียนไวท่ี้ขอบดา้นซา้ยตรงระดบัก่ึงกลางของ

กระดาษพื้น 

2. ระดมสมองโดยใชเ้ทคนิค "บตัรความคิด" เพื่อใหไ้ด ้วธีิการ มาตรการ หรือ   

กลยทุธ์ ท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(เพิ่มยอดขาย) ให้จ  านวนความคิดมากท่ีสุด 

3. รวบรวมหลาย ๆ วธีิการ (ใบ) ท่ีมีลกัษณะร่วมกนัใหอ้ยูด่ว้ยกนั ถือเป็นหน่ึง 

มาตรการ (สาขา) อาจตอ้งเขียนบตัรข้ึนใหม่เพื่อแสดงช่ือเรียกมาตรการนั้นเพิ่มเติม 

4. รวบรวมหลาย ๆ มาตรการ (สาขา) ท่ีมีลกัษณะร่วมกนัใหอ้ยูด่ว้ยกนั ถือเป็น

หน่ึงกลยทุธ์ (กา้น) อาจตอ้งเขียนบตัรข้ึนใหม่เพื่อแสดงช่ือเรียกกลยทุธ์นั้นเพิ่มเติม

ลงไป 

5. รวบรวมหลาย ๆ กลยทุธ์ (กา้น) ท่ีมีลกัษณะร่วมกนัใหอ้ยูด่ว้ยกนั ถือเป็นหน่ึง 

แนวทาง (ก่ิง) อาจตอ้งเขียนบตัรข้ึนใหม่เพื่อแสดงช่ือเรียกแนวทางนั้นเพิ่มเติม 

6. จดัเรียงใหมี้รูปร่างคลา้ยกบัตน้ไม ้โดยมี เป้าหมาย หรือ วตัถุประสงค ์เป็น             

(ล าตน้) 
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ภาพที ่2.5 ตวัอยา่งแผนผงัตน้ไม ้
 2.1.2.4 แผนผังเมตริกซ์ (Matrix Diagram) 

แผนผงัท่ีใชห้าระดบัความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ีมากกวา่ ๑ ข้ึนไป กบัสาเหตุหลาย 

ๆ สาเหตุ หรือความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์หลาย ๆ ตวักบัมาตรการแก้ไขหลาย ๆ ขอ้ท่ี

ต่างกนั 

 โครงสร้างของแผนผงัเมตริกซ์ 

  ประกอบดว้ยแถวแนวตั้ง (Row) และแนวนอน (Columns)ท่ีมี ๒ มิติข้ึน

ไป ซ่ึงจะท าใหอ่้านขอ้มูลและเขา้ใจความสัมพนัธ์ไดใ้นทุกมุมมอง 

  เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัเมตริกซ์ (Matrix Diagram) 

 1. เม่ือตอ้งอธิบายความสัมพนัธ์ของปัญหาหลายปัญหา กบัสาเหตุหลายสาเหตุ  

 2. เม่ือตอ้งการอธิบายระดบัความส าคญัระหวา่งลกัษณะของผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

     (Effect vs Effect)    

             หรือระหวา่งสาเหตุท่ีเกิดข้ึนดว้ยกนัเอง (Causes vs Causes) 

        3. เม่ือตอ้งการแสดงภาพรวมของปัญหาออกมาให้เห็นอยา่งเด่นชดั 

 4. เม่ือตอ้งการน าเคร่ืองมือต่างๆ หลากหลายชนิดมาประยกุตใ์หเ้หลือเป็นแผน่เดียว 
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  การสร้างแผนผงัเมตริกซ์ 

1. พิจารณาจากผงัตน้ไมแ้ละเลือกกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดออกมา น ามาเขียนลงดา้น   

ซา้ยมือของกระดาษเพื่อท าเป็นแกนนอนของเมตริกซ์ (Row) 

2. ในแกนตั้ง (column) แยกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มการประเมินผล และ  

กลุ่มความรับผดิชอบ  

3. พิจารณาช่องแต่ละช่องของเมตริกซ์และใส่สัญลกัษณ์ท่ีเหมาะสมลงไป เพื่อ      

                    แสดงระดบัของคะแนนการประเมิน และระดบัความรับผดิชอบหลกัและ   

                    รับผดิชอบรอง 

4. แปลความหมายจากแผนผงัเมตริกซ์จดบนัทึกความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช ้  

                    รวมทั้งขอ้มูลท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ 

 

 

ภาพที ่2.6 ตวัอยา่งแผนผงัเมตริกซ์ (Matrix Diagram) 

 2.1.2.5 แผงผงัการวเิคราะห์ข้อมูลแบบเมตริกซ์ (Matrix Data Analysis) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบเมตริกซ์ คือ เทคนิคการวิเคราะห์ตวัแปรหลายๆตวัซ่ึงเป็น

ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีต้องการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเมตริกซ์น้ีจะเป็นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข โดยจะวเิคราะห์ดูวา่ขอ้มูล 2 ชุดท่ีมาพิจารณานั้นมี 

                        ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรและก าหนดระดบัความสัมพนัธ์นั้น ๆ ออกมาเป็นตวัเลข 

เพื่อน าไปใชง้านต่าง ๆ สรุปไดว้า่ 
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- เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีเราตอ้งการ 

พิจารณาวา่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัอยา่งไร 

- เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 

ขอ้ดีของการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเมตริกซ์ 

- สามารถใชไ้ดก้บัหลาย ๆ พื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น market surveys, 

new product planning, process analysis) 

- น ามาใชเ้ม่ือ Matrix diagram ไม่สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งพอเพียง ในการ

ตดัสินใจ 

- ใชช่้วยในการตดัสินใจในการก าหนดความส าคญั (Prioritization Grid) 

 

 วธีิการสร้างการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเมตริกซ์ 

1.   ก าหนดตารางท่ีจะท าการวิเคราะห์ โดยใหแ้กนตั้งเป็นตวัอยา่งท่ีตอ้งการ

ประเมินและแกนนอนเป็นหลกัเกณฑท่ี์จะใชป้ระเมิน 

2.   หาค่าเฉล่ียจากคะแนนท่ีผูป้ระเมินไดป้ระเมินไวต้ามตารางขอ้1 

3.   พิจารณาดูความสัมพนัธ์จากหลกัเกณฑต่์างๆกบัรายการท่ีตอ้งการ    

       ประเมินวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ  

       จากสูตร เม่ือใดจะใชอ้ะไร ? 

1) เรามกัจะเร่ิมตน้ดว้ย การคน้หาความซบัซอ้น/สับสน เพื่อท าการแจก แจง

ปัญหาท่ีเราเผชิญอยู ่

- ถา้ขอ้มูลข้ึนอยูก่บัความรู้สึก (Feeling) ใหใ้ชแ้ผนผงักลุ่มเช่ือมโยง 

- ถ้าข้อมูลเป็นเหตุเป็นผล (Logic) ให้ใช้แผนผงัความสัมพนัธ์

ส้ินสุดขั้นตอนน้ี เราจะสามารถมองเห็นปัญหา จากนั้นเราจะเขา้สู่

กระบวนการท่ี 2 

2) เป็นการพฒันากลยทุธ์เพื่อการแกปั้ญหา 

- ใชแ้ผนผงัเมตริกซ์เพื่อส ารวจดูวา่ความสัมพนัธ์ของวตัถุประสงค์

ท่ีตอ้งการกบั กลยทุธ์ในการแกปั้ญหาสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 

- ใชแ้ผนผงัตน้ไมส้ าหรับแยกยอ่ยวตัถุประสงค ์หรือ กลยทุธ์ 
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3) จดัแผนด าเนินการเฉพาะโดยจดัเรียงกลยทุธ์ตามล าดบัเวลา 

- ใช้แผนผงัลูกศร เพื่อเช่ือมโยงการกระท าของแผนท่ีวางข้ึน หรือ

เหตุการณ์ท่ีเกิดตามล าดบัเวลา 

- PDPC ใช้วางแผนฉุกเฉินและความไม่แน่นอนท่ีคาดการไว้

ล่วงหนา้ 

 

 2.1.2.6 แผนผังลูกศร ( Arrow Diagrams ) 

แผนผงัลูกศร คือ แผนผงัท่ีแสดงถึงแผนงานและก าหนดการในการแกไ้ขปัญหา

ต่างๆเพื่อช่วยใหส้ามารถติดตามความกา้วหนา้ในการแกไ้ขปัญหาไดง่้ายข้ึนสรุปไดว้า่ 

  -  เพื่อใชใ้นการจดัท าก าหนดการและควบคุมก าหนดการในการแกไ้ขปัญหา 

      - แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งงานต่าง ๆ (tasks) ท่ีตอ้งลงมือท า ในแผน งานหน่ึงๆ 

      - ใชเ้ทคนิคของ Network โดยให ้nodes แทน events และ arrows แทน activities 

    - น ามาใช ้Program Evaluation and Review TechniqueและCritical Path Method 

  ขอ้ดีของแผนผงัลูกศร 

- ท าใหง้านทั้งหมดมองเห็นไดแ้ละสามารถระบุอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน

ก่อน เร่ิมท างาน 

- สามารถเขียนโครงข่ายน าไปสู่การคน้พบการปรับปรุงท่ีเป็นไปได ้

ซ่ึงอาจ ถูกมองขา้มไป 

- ท าใหก้ารตรวจติดตามความกา้วหนา้ของงานง่ายข้ึน สามารถจดัการ

กบั การเปล่ียนแปลงแผนงานไดท้นัที และมุ่งไปสู่ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

- ปรับปรุงการส่ือสารในระหวา่งสมาชิกกลุ่ม ส่งเสริมความเขา้ใจ และ 

เอ้ือ อ านวยต่อการตกลงกนั 

   การสร้างแผนผงัลูกศร 

1. พิจารณาจากแผนผงัตน้ไม ้และ เลือกกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน ามาปฏิบติั เพื่อ

เขียน เป็นวตัถุประสงคข์องแผนผงัลูกศร 

2. ก าหนดขอ้จ ากดัต่าง ๆ ส าหรับการมุ่งไปยงัวตัถุประสงค ์

3. จดัเรียงล าดบัของกิจกรรมทั้งหมดท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

4. กิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นให้ตดัออกแลว้เช่ือมโยงกิจกกรมท่ีเหลือเขา้ดว้ยกนั 
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5. ทบทวนแผนผงัทั้งหมด และ เพิ่มกิจกรรมท่ีจ าเป็นเขา้ไป 

6. หาทางเดินของแผนผงั โดยใหผ้า่นจุดท่ีมีจ านวนท่ีมีกิจกรรมมากท่ีสุด 

7. บนัทึกช่ือต่าง ๆ หรือ ขอ้มูลท่ีจ าเป็นก ากบัไวด้ว้ย (ถา้ตอ้งการ) 

 2.1.2.7 แผนภูมิข้ันตอนการตัดสินใจ( Process Decisions Program Charts ) 

แผนภูมิขั้นตอนการตดัสินใจ คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุมการด าเนินการแกไ้ข

ปัญหาในกรณีท่ีมีด าเนินการออกนอกแนวทางท่ีตอ้งการสรุปไดว้า่ 

- เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีช่วยในการป้องกนั การด าเนินการไม่ใหเ้บ่ียงเบน

ออกไปจากแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดปัญหา ท่ีร้ายแรงตามมา 

- ใชส้ าหรับวางแผนส าหรับกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

  ขอ้ดีของ Process Decisions Program Charts (PDPC’s) 

- ประสานการพยากรณ์และช่วยใหส้ามารถน าประสบการณ์ในอดีตมาใช ้ใน

การ คาดการณ์กรณีฉุกเฉินท่ีซบัซอ้นต่าง ๆ และรู้ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

- ช่วยใหช้ี้จุดท่ีเป็นปัญหา และ ยนืยนัส่วนท่ีมีความส าคญัเป็นล าดบัแรกได ้

- จะแสดงใหเ้ห็นวธีิการท่ีจะน าเหตุการณ์เหล่าน้ีไปสู่ขอ้สรุปท่ีประสบผลส าเร็จ 

แผนภูมิน้ีจะช่วยใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจความประสงคข์องผูต้ดัสินใจ 

- เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนท่ีมีความยดืหยุน่ ซ่ึงยอมใหมี้การดดัแปลงแผน

ได ้อยา่งง่ายดาย โดยการรวบรวมความเห็นของทุก ๆ คน 

- แผนภูมิเขา้ใจง่าย และ ส่งเสริมความร่วมมือและการส่ือสารระหวา่งกนั 

  การสร้างแผนภูมิขั้นตอนการตดัสินใจ 

1. พิจารณาจากแผนผงัตน้ไม ้และเลือกวธีิแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิผล มากท่ีสุด 

2. ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุออกมา 

3. ระบุถึงสถานการณ์ในปัจจุบนั และ ก าหนดเป็น “จุดเร่ิมตน้” 

4. ระบุกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

5. ระบุปัญหาเพิ่มเติมท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมอยา่งสั้นๆ 

6. เช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ และ ปัญหาเขา้ดว้ยกนั 

7. พิจารณาแผนผงัเพื่อดูวา่ มีจุดใดท่ีจะตอ้งมีกิจกรรมเพิ่มเติม เพื่อท าใหก้ารแก ้

ปัญหามีประสิทธิผลมากท่ีสุด และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัเคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาทางดา้นคุณภาพในกระบวนการท างาน ซ่ึงช่วยศึกษาสภาพ

ทัว่ไปของปัญหา การเลือกปัญหา การส ารวจสภาพปัจจุบนัของปัญหา การคน้หาและวิเคราะห์

สาเหตุแห่งปัญหา ท่ีแทจ้ริงเพื่อการแกไ้ขไดถู้กตอ้งตลอดจนช่วยในการจดัท ามาตรฐานและควบคุม

ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

 • แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 

 • แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram) 

 • กราฟ (Graph) 

 • แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 

 • แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 

 • แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

 • ฮิสโตแกรม (Histogram) 

 

 2.2.1 แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) 

  คือ แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบช่องวา่งต่างๆ ไวเ้รียบร้อย เพื่อจะใชใ้น

การบนัทึกขอ้มูลไดง่้ายและสะดวก ไม่ยุง่ยาก ในการออกแบบฟอร์มทุกคร้ังตอ้งมี

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 

 วตัถุประสงคข์องการออกแบบฟอร์มในการเก็บขอ้มูล 

- เพื่อควบคุมและติดตาม (Monitoring) ผลการด าเนินการผลิต 

- เพื่อเพื่อการตรวจสอบและวเิคราะห์หาสาเหตุของความไม่สอดคลอ้ง 

 ขั้นตอนการออกแบบแผน่ตรวจสอบ 

- ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตั้งช่ือแผน่ตรวจสอบ 

- ก าหนดปัจจยั (4M) และ ทดลองออกแบบ ก าหนดสัญลกัษณ์ 

- ทดลองน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลและปรับปรุงแกไ้ข ทดลองเก็บ 

- ก าหนดการใชแ้ผน่ตรวจสอบ (5W 1H) 

- น าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุป แบบฟอร์มขอ้มูลดิบ และแบบฟอร์มสรุป 
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 2.2.2 แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram) 

 เป็นแผนภูมิท่ีใชแ้สดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุของความบกพร่อง

กบัปริมาณความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 

 เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัพาเรโต 

- เม่ือตอ้งการก าหนดสาเหตุท่ีส าคญั (Critical Factor) ของปัญหาเพื่อแยกออก

จากสาเหตุอ่ืนๆ 

- เม่ือตอ้งการยนืยนัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการแกปั้ญหาโดยเปรียบเทียบก่อนท า

กบัหลงัท า 

- เม่ือตอ้งการคน้หาปัญหาและหาค าตอบในการด าเนินกิจกรรมแกปั้ญหา 

 ประโยชน์ของแผนผงัพาเรโต 

- สามารถบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่หวัขอ้ใดเป็นปัญหามากท่ีสุด 

- สามารถเขา้ใจวา่แต่ละหวัขอ้มีอตัราส่วนเป็นเท่าใดในส่วนทั้งหมด 

- ใชก้ราฟแท่งบ่งช้ีขนาดของปัญหา ท าให้โนม้นา้วจิตใจไดดี้ 

- ไม่ตอ้งใชก้ารค านวณท่ียุง่ยาก ก็สามารถจดัท าไดแ้ละใชใ้นการเปรียบเทียบ

ผลได\้ 

- ใชส้ าหรับการตั้งเป้าหมาย ทั้งตวัเลขและปัญหา 

 

 
 

ภาพที ่2.7 ตวัอยา่งแผนผงัพาเรโต 
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 2.2.3 กราฟ (Graph) 

 แผนภาพท่ีแสดงถึงตวัเลขหรือขอ้มูลทางสถิติท่ีใช ้เม่ือตอ้งการน าเสนอขอ้มูลและ

วเิคราะห์ผลของขอ้มูลดงักล่าว เพื่อท าใหง่้ายและรวดเร็วต่อการท าความเขา้ใจประเภทของกราฟ 

 2.2.3.1 กราฟแท่ง 

- ใชเ้ม่ือมีขอ้มูลมากกวา่หรือเท่ากบั 2 ขอ้มูล โดยใชก้ารเปรียบเทียบ 

เหมาะสมท่ีจะใชดู้แนวโนม้ขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลา 

 

 
ภาพที ่2.8 ตวัอยา่งกราฟแท่ง 

 2.2.3.2 กราฟเส้น 

- ใชส้ าหรับดูแนวโนม้ การพยากรณ์ในอนาคต หรือท านายผลจากขอ้มูลใน

อดีตได ้

- ใชใ้นการควบคุมแผนงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

 
 

ภาพที ่2.9 ตวัอยา่งกราฟเส้น 
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 2.2.3.3 กราฟวงกลม 

- พื้นท่ีของกราฟเท่ากบั 100% แต่ละส่วนท่ีแบ่งออกมาจะแสดงให้เห็น

ถึงอัตราส่วนในแต่ละส่วนประกอบของข้อมูลว่าเป็นก่ีส่วยของ

องคป์ระกอบทั้งหมด 

 
 

ภาพที ่2.10 ตวัอยา่งกราฟวงกลม 

 

 2.2.4 แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 

 แผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ ระหว่างปัญหา(ผล) กับปัจจัยต่าง ๆ (สาเหตุ)ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 
 

ภาพที ่2.11 ตวัอยา่งแผนผงัแสดงเหตุและผล  
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  เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล 

- เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

- เม่ือตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจกบักระบวนการอ่ืน  

- เม่ือตอ้งการให้ระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยใหทุ้กคนใหค้วามสนใจใน

ปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 

  2.2.5 แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 

 ผงัท่ีใชแ้สดงค่าของขอ้มูลท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั วา่มีแนวโน้ม

ไปในทางใด เพื่อท่ีจะใชห้าความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริง โดย 

 ตวัแปร X คือ ตวัแปรอิสระ หรือค่าท่ีปรับเปล่ียนไป 

 ตวัแปร Y คือ ตวัแปรตาม หรือผลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละค่าท่ีเปล่ียนแปลงไปของตวัแปร X 

 เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัการกระจาย 

- เม่ือตอ้งการจะบ่งช้ีสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ตวัอยา่งเช่น 

- ค่าความเหนียวของเหล็ก (ปัญหา, Y) จะมากหรือน้อย มีสาเหตุมาจากปริมาณ

คาร์บอนในเน้ือเหล็ก (สาเหตุท่ี 1, X1) หรือรอยขีดข่วนท่ีเกิดข้ึนบนผิวเน้ือเหล็ก 

(สาเหตุท่ี 2 , X2) 

- เม่ือตอ้งการจะตดัสินใจ ว่าผลกระทบ 2 ตวัซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ มีปัญหาท่ี

เกิดจากสาเหตุเดียวกนัหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น 

- การเปล่ียนแปลงของค่าความเหนียวของเหล็ก (ผลกระทบท่ี 1, Y1) และค่าความ

แข็งของเหล็ก ( ผลกระทบท่ี 2, Y2 ) เกิดจากปริมาณคาร์บอนในเน้ือเหล็ก  

(สาเหตุ, X) 

- เม่ือต้องการอธิบายความสัมพนัธ์ก้างปลา (X) ท่ีได้จากการระดมสมอง ว่ามี

ผลกระทบต่อหวัปลา (Y) หรือไม่ เช่น อตัราการขาดงานของคนงาน เป็นสาเหตุ

ใหเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีบกพร่องมีจ านวนมากข้ึน 

- เม่ือตอ้งการใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลหรือตวัแปร 2 ตวั ท่ีเราสนใจศึกษา

วา่จะมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ เช่น ส่วนสูงมีความสัมพนัธ์กบัน ้าหนกัหรือไม่ 
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ภาพที ่2.12 ตวัอยา่งแผนผงัการกระจาย 

  

 2.2.6 แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

 คือ แผนภูมิท่ีมีการเขียนขอบเขตท่ียอมรับได ้เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการควบคุม

กระบวนการโดยการติดตามและตรวจจบัขอ้มูลท่ีอยูอ่อกนอกขอบเขต 

 ลกัษณะของความผนัแปร 

- ความผนัแปรตามธรรมชาติ (Common Cause) เกิดข้ึนเน่ืองจากความแตกต่าง

เล็กนอ้ยท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัการผลิตต่างๆ เช่น ผูป้ฏิบติังาน วตัถุดิบ เป็นตน้ 

ไม่มีความรุนแรงและไม่มีผลต่อคุณภาพ ซ่ึงยอมรับค่าเผือ่ (Tolerance) ของ

ช้ินงาน 

- ความผนัแปรจากความผดิปกติ (Special Cause) เกิดข้ึนเน่ืองจากความ

ผดิพลาดของปัจจยัต่าง ๆ ในการผลิต ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขจึงจะ

ท าใหคุ้ณภาพของช้ินงานกลบัมาสู่สภาวะปกติ 

 ชนิดของแผนภูมิควบคุม 

  แผนภูมิท่ีชนิดของขอ้มูลเป็นขอ้มูลแบบต่อเน่ือง, หน่วยวดั (Continuous Data) 

- X-R Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีมีการจดักลุ่ม หาพิสัยในกลุ่มได ้

- X Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีไม่มีการจดักลุ่ม หาพิสัยกลุ่มไม่ได ้

  แผนภูมิท่ีชนิดของขอ้มูลเป็นขอ้มูลแบบช่วง หน่วยนบั (Discrete Data) 

- PN Chart ขอ้มูลจ านวนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มเท่ากนั\ 

- P Chart ขอ้มูลสัดส่วนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

- C Chart ขอ้มูลจ านวนต าหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดเท่ากนั 

-  U Chart ขอ้มูลจ านวนต าหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดไม่เท่ากนั 
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 2.2.7 ฮิสโตแกรม (Histogram) 

 กราฟแท่งแบบเฉพาะ โดยแกนตั้งจะเป็นตวัเลขแสดง “ ความถ่ี ” และมีแกนนอน

เป็นขอ้มูลของคุณสมบติัของส่ิงท่ีเราสนใจ โดยเรียงล าดบัจากน้อย ท่ีใช้ดูความแปรปรวนของ

กระบวนการ โดยการสังเกตรูปร่างของฮิสโตแกรมท่ีสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ีการสุ่มตวัอยา่ง 

 เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนภาพฮิสโตแกรม 

- เม่ือตอ้งการตรวจสอบความผดิปกติ โดยดูการกระจายของกระบวนการ

ท างาน 

- เม่ือตอ้งการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัเกณฑท่ี์ก าหนด หรือค่าสูงสุด-ต ่าสุด 

- เม่ือตอ้งการตรวจสอบสมรรถนะของกระบวนการท างาน (Process 

Capability) 

- เม่ือตอ้งการวเิคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหา (Root Cause) 

- เม่ือตอ้งการติดตามการเปล่ียนแปลงของกระบวนการในระยะยาว 

-  เม่ือขอ้มูลมีจ านวนมากๆ 

 วธีิการเขียนฮิสโตแกรม (Histogram) 

- เก็บรวบรวมขอ้มูล (ควรรวบรวมประมาณ 100 ขอ้มูล) 

- หาค่าสูงสุด (L) และค่าต ่าสุด (S) ของขอ้มูลทั้งหมด 

- หาค่าพิสัยของขอ้มูล (R-Range) 

 

 
 

ภาพที ่2.13 ตวัอยา่งแผนผงัฮีสโตแกรม 



บทที่  3 

แผนงานปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1 แผนปฏบิัติงาน 

ตารางที ่3.1 แผนการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

จดัท าตารางโหลดไฟฟ้าฉบบัอพัเดตของอาคาร                 
ดูขั้นตอนการท างานตั้งแต่รับวตัถุดิบจบถึงการส่งออก                 
ดูระบบบ าบดัน ้าเสียและการผลิตน ้าดี                 
ดูระบบการท า BIO GAS                  
จดัเตรียมขอ้มูลโครงการคาร์บอนฟุตพร้ินท ์                 
ท าขอ้มูลเพื่อการทวนสอบโครงการคาร์บอนฟุตพร้ินท ์                 
ท าเอกสารเพื่อการประเมินความปลอดภยัในการท างาน                 
จดัเตรียมขอ้มูลการท าโครงงาน                 
น าขอ้มูลมาแยกประเภทและจดัหมวดหมู่                 
รวมขอ้มูลแต่ละหมวดหมู่เขา้ดว้ยกนัและค านวณ                 
น าขอ้มูลทั้งหมดมารวบรวมและสรุปผลการด าเนินงาน                 
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3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 

 3.2.1 ทีม่าและความส าคัญของโครงการ 

 เน่ืองบริษทัการบินไทยจ ากดั (มหาชน) ฝ่ายครัวการบินมีขอ้มูลแบบแปลนระบบ

ไฟฟ้า แต่ไม่มีการแยกประเภทและหมวดหมู่ของการใชง้านและไม่ทราบขอ้มูลวา่มีการใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าส่วนใหญ่มาจากแหล่งไหน จึงน ามาสู่การท าโครงงานเร่ืองน้ีโดยจะมีการแยกประเภทและจดั

หมวดหมู่ แลว้น าขอ้มูลของแต่ละหมวดมาค านวณเพื่อจดัท า Pie Chart แสดงท่ีมาและเปอร์เซ็นต์

การใชไ้ฟฟ้าแต่ละส่วน ก็จะสามารถน าขอ้มูลไปต่อยอดในการค านวณการลดตน้ทุนทางดา้นการใช้

พลงังานไฟฟ้าไดโ้ดยขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบคือตารางโหลดไฟฟ้า 

 3.2.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

 

หาข้อมลูแบบแปลนระบบไฟฟา้ 

น าข้อมลูมาแยกประเภทและจดัหมวดหมู ่

น าปริมาณการใช้ไฟฟา้ของแตล่ะตวัรวมเข้าด้วยกนัเป็นหมวดหมู่ 

วางแผนการด าเนินงาน 

น าข้อมลูแตล่ะหมวดมาค านวณวา่เป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ของทัง้หมด 

น าแตล่ะหมวดมาจดัท า Pie Chart 

สรุปผลการด าเนินงาน 
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3.2.3 ช่ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทีน่ ามาจัดเป็นหมวดหมู่ 

 คณะท างานไดช่้วยกนัจดัประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้งหมดของทั้งอาคารครัวการบิน

ไทย ออกเป็น6 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ 

1. Electrical 

2. Air condition 

3. Refrigeration 

4. Sanitary 

5. Laundry and Kitchen equipment 

6. Mechanical 

 คณะท างานท่ีท างานร่วมกนั 2 คนไดแ้ก่  นางสาวกฤติญา  เศวตกุลและดิฉนั โดย 

นางสาวกฤติญา  เศวตกุล จะท าในหมวดของ Electrical, Air condition, Refrigeration ซ่ึงจะกล่าวถึง

ในรายงานอีกเล่มและดิฉันจะท าในหมวดของ Sanitary, Laundry and Kitchen Equipment และ 

Mechanical ซ่ึงจะกล่าวถึงในรายงานเล่มน้ี 

ตารางที ่3.2 หมวดหมู่ของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้ง 6 ประเภท 

Electrical Air condition Refrigeration 

Lighting Air handing unit Refrigeration 
General equipment Fan coil unit Freezer 
  Ice machine 
  Roll in kitchen 
  Roll in packing 
  Pump & CT Air/Refrig. system 

Sanitary Laundry and Kitchen 
equipment 

Mechanical 

Cold water pump Bin Conveyor Lift 
Drain pump Laundry system Air compressor 
Waste water treatment plant Dish washing General exhaust fan 
Booster pump Kitchen equipment & Hood  
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3.2.4 ข้อมูลแบบแปลนระบบไฟฟ้า 

การเก็บค่าปริมาณการใชไ้ฟฟ้าใชเ้คร่ือง PAN-63 Power Network Analyzer Manual 

ในการเก็บขอ้มูลโดยพี่ ๆ ในแผนก CT-N ของครัวการบินไทยเป็นผูเ้ก็บค่า แลว้บนัทึกค่าทั้งหมดลง

ในแบบแปลนระบบไฟฟ้า 

เน่ืองจากข้อมูลแบบแปลนระบบไฟฟ้าทั้งหมดมีความคล้ายคลึงกันจึงจะยกแค่

ตัวอย่าง ข้อมูลของเคร่ือง Cold water pump, Drain pump, Waste water treatment plant, Booster 

pump ท่ีอยูใ่นหมวด Sanitary เป็นตน้ 

โดย  SMCC 4,7,8  คือ Cold water pump 

         SMCC 2,3,5,6, คือ Drain pump 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพที ่3.2 แบบแปลนระบบไฟฟ้าของ Sanitary (Cold water pump , Drain pump) 
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ภาพที ่3.3 แบบแปลนระบบไฟฟ้าของ Sanitary (Waste water treatment plant) 

 

 

ภาพที ่3.4 แบบแปลนระบบไฟฟ้าของ Sanitary (Booster pump) 

ขอ้มูลเพิ่มเติม 

- % Demand หมายถึง การใชพ้ลงังานจริงจาก Nominal Power 

- % Average Power หมายถึง การใชพ้ลงังานจริงของเคร่ืองกบัภาระโหลด 
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              3.2.5 การหาค่า Actual Power ของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทีแ่ท้จริง 

 พลงังานการใชไ้ฟฟ้าในอุดมคติท่ีก าหนดมาคือ 95 % แต่ในความเป็นจริงแต่ละเคร่ืองมีการ

ใชจ้ริงไม่ถึง 100 % ตามท่ีก าหนดจึงตอ้งมีการหาค่า Actual Power เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีแทจ้ริง 

 เน่ืองจากวธีิการเก็บค่าและการบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดมีความคลา้ยคลึงกนัจึงจะยกแค่ 

 ตวัอยา่งขอ้มูลของเคร่ือง Cold water pump, Drain pump, Waste water treatment plant 

และ Booster pump ท่ีอยูใ่นหมวด Sanitary เป็นตน้ 

 

 

ภาพที ่3.5 การหาค่า Actual Power ของ Sanitary (Cold water pump) 

 

 

ภาพที ่3.6 การหาค่า Actual Power ของ (Drain pump) 
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ภาพที ่3.7  การหาค่า Actual Power ของ (Waste water treatment plant) 

 

 

ภาพที ่3.8 การหาค่า Actual Power ของ (sanitary (Booster pump) 



บทที่  4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 4.1.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 จากการศึกษาการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของทั้งอาคารครัวการบินพบวา่ ทั้งอาคารต่างมีกิจกรรม

ท่ีตอ้งใช้พลงังานไฟฟ้าตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้ตอ้งมีการจ่ายค่าไฟฟ้าตลอดปีเป็นเงินจ านวนมาก

และการลดพลงังานไฟฟ้าจุดเล็ก ๆ ก็ไม่สามารถลดค่าใชจ่้ายดา้นไฟฟ้าไดม้ากเท่าท่ีควร จึงตอ้งมอง

ให้เห็นถึงภาพรวมก้อนใหญ่ท่ีใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีมากท่ีสุดของทั้ งอาคาร จึงจะจัดการลด

การพลังงานไฟฟ้าได้ถูกจุดและเห็นผลลัพธ์ท่ีชัดเจน  ดังนั้ นจึงต้องมีการจัดท าหมวดหมู่

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและแสดงเปอร์เซ็นต์การใช้พลงังานไฟฟ้าเป็น Pie chart  เพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นถึง

ภาพรวมดา้นการใช้พลงังานไฟฟ้าแบบเป็นสัดส่วนเปอร์เซ็นต์ท่ีชดัเจนและง่ายต่อการเขา้ใจ เพื่อ

น าไปสู่การจดัการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอนาคตโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 4.1.1.1 ท าความเขา้ใจทางดา้นแบบแปลนระบบไฟฟ้าจากพี่ๆในแผนกท่ีใหค้วามรู้ 

 4.1.1.2 ศึกษาถึงประโยชน์ในการใชง้านและประโยชน์ต่อการน าไปปฏิบติัใน

อนาคต 

 4.1.1.3 เห็นถึงปัญหาค่าใชจ่้ายทางดา้นไฟฟ้าท่ีมากเน่ืองจากไม่รู้วา่แหล่งการใช้

พลงังานไฟฟ้าไหนใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากท่ีสุด 

 4.1.1.4 วางแผนการด าเนินงานและรวบรวมขอ้มูล 

 4.1.1.5 น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่และค านวณค่าของขอ้มูล 

 4.1.1.6 น าขอ้มูลทุกหมวดหมู่มารวบรวมเขา้ดว้ยกนัและจดัท า Pie chart 

 4.1.1.7 สรุปผลการด าเนินงานและติดตามแกไ้ข
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 4.1.2 สรุปผลการด าเนินงาน 

 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลบทท่ี 3 จึงไดค้่า AVERAGE POWER และ ESTIMATEPOWER 

เพื่อหาเปอร์เซ็นตก์ารใชง้านจริงทั้งหมดรวมเป็น 100 % ออกมาเพื่อน ามาท าเป็น Pie Chart 

ตารางที ่4.1 ค่า Average Power (%) และ Estimate Power (kW) 

 

  

NAME AVERAGE POWER (%) ESTIMATE POWER (kW) 
Cold water pump 60 51.16 
Drain pump 40 118.61 
Waste water treatment plant 48 116.86 
Booster pump 50 31.09 
Bin Conveyor 50 73.64 
Laundry system 55 170.10 
Dish washing 50 243.06 
Kitchen equipment & Hood 35 926.87 
Lift 30 81.27 
Air compressor 50 30.28 
General exhaust fan 40 40.39 
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ตารางที ่4.2 วธีิการค านวณค่า Actual Power(kW) รวมเป็น 100 % 

 

 
NAME 

TOTAL LOAD DIVERSITY  
AVERAGE POWER 

(%) 
ESTIMATE POWER 

(kW) 
ACTUAL POWER (kW) 

 

Cold water pump 60 51.16 51.16

60%
 = 85.27 

Drain pump 40 118.61 118.61

40%
  = 296.53 

Waste water treatment plant 48 116.86 116.86

48%
 = 243.46 

Booster pump 50 31.09 31.09

50%
 = 31.09 

Bin Conveyor 50 73.64 73.64

50%
 = 147.28 

Laundry system 55 170.10 170.10

55%
 = 309.27 

Dish washing 50 243.06 243.06

50%
 = 486.12 

Kitchen equipment & Hood 35 926.87 926.87

35%
 = 2648.20 

Lift 30 81.27 81.27

30%
 = 270.90 

Air compressor 50 30.28 30.28

50%
 = 60.56 

General exhaust fan 40 40.39 40.39

40%
  = 100.98 

Refrigeration system 60 651.68 651.68

60%
 = 1086.13 

Ice machine 50 56.53 56.53

50%
 = 113.06 

Pump & CT Air/Refrig. system 50 40.58 40.58

50%
 = 81.16 
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ตารางที ่4.2 วธีิการค านวณค่า Actual Power(kW) รวมเป็น 100 % (ต่อ) 

 
NAME 

TOTAL LOAD DIVERSITY  
AVERAGE POWER 

(%) 
ESTIMATE POWER 

(kW) 
ACTUAL POWER (kW) 

 

Roll in kitchen 70 135.09 135.09

70%
 = 192.99 

Roll in packing 70 138.49 138.49

70%
 = 197.84 

Air Handling Unit (AHU) 80 515.51 515.51

80%
 = 644.39 

Fan coil unit 40 16.73 16.73

40%
 = 41.83 

Pre-cool unit 70 52.85 52.85

70%
 = 75.50 

Lighting 55 449 449

55%
 = 816.36 

Freezer 66 70.35 70.35

66%
 = 107 

General equipment 80 80 80

80%
 = 100 

TOTAL LOAD 1199 4090.14 100% 

 

ตารางที ่4.3  หมวดหมู่ทั้ง 6 หมวด และค่าการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของทั้งอาคารครัวการบิน 

GROUP OF LOADS ACTUAL POWER (kW) PERCENT (%) 
Electrical 529 12.93 
Air condition 585.09 14.30 
Refrigeration 1092.72 26.72 
Sanitary 317.72 7.77 
Laundry and kitchen equipment 1413.67 34.56 
Mechanical 151.94 3.71 

TOTAL LOAD 4157.83 100 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตารางที ่4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
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13%

14%

27%
8%

34%

4%

Electrical
Air condition
Refrigeration
Sanitary
Laundry and kitchen equipment
Mechanical

              จากการศึกษาโดยการแยกประเภทและการค านวณพบว่าเม่ือมีการน าเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามา 

แยกประเภท และจดัหมวดหมู่การใชไ้ฟฟ้าและสรุปผลจาก Pie chart ไดด้งัน้ี 

- หมวดท่ีใชพ้ลงังานมากท่ีสุดคือ Laundry and kitchen equipment ใชไ้ปทั้งหมด 34.56 %

ของทั้งหมด 

- รองลงมาคือ Refrigeration ใชไ้ป 26.72 % ของทั้งหมด  

- อนัดบัสามคือ Air condition ใชไ้ป 14.30 % ของทั้งหมด 

- อนัดบัส่ีคือ Electrical ใชไ้ป 12.93 % ของทั้งหมด  

- อนัดบัหา้คือ Sanitary ใชไ้ป 7.77 % ของทั้งหมด  

- หมวดท่ีใชพ้ลงังานนอ้ยท่ีสุดคือ Mechanical ใชไ้ป 3.71 % ของทั้งหมด 

 

  

   

 

 

  

 

 

ภาพที ่4.1 เปอร์เซ็นตก์ารใชพ้ลงังานไฟฟ้าของทั้งอาคารครัวการบิน 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 

 จากการศึกษาโดยการแยกประเภทและการค านวณพบวา่เม่ือมีการน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามาแยก

ประเภทและจดัหมวดหมู่แลว้ กลุ่มท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากท่ีสุดคือ Laundry and kitchen Equipment 

โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าถึง 1,431.23 kW คิดเป็น 34.42 % ของทั้งหมดและในกลุ่มน้ีมี เคร่ือง Kitchen 

Equipment & Hood ท่ีใชพ้ลงังานมากท่ีสุดในกลุ่ม 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 จากการท าโครงงานน้ี เม่ือมีการแยกประเภทและแสดงอตัราการใช้พลงังานไฟฟ้าว่าใน 

100 % มีหมวดหมู่ไหนท่ีใช้พลงัสูงสุด ซ่ึงได้แก่ หมวดหมู่ Laundry and kitchen Equipment เม่ือ

บริษทัทราบถึงปัญหาวา่มีหมวดไหนใชพ้ลงังานสูงสุดก็สามารถน าขอ้มูลส่วนน้ีไปใชเ้พื่อหาวิธีการ

ลดพลงังานการใชไ้ฟฟ้าได ้
 

5.3 ปัญหา และ อปุสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัระบบไฟฟ้า ตวัผูจ้ดัท าไม่ค่อยมีความรู้ความเขา้ด้านระบบ

ไฟฟ้าและการอ่านค่าการใช้พลงังาน ท าให้ตอ้งใช้ระยะเวลานานในการท าความเขา้ใจและศึกษา

ระบบและ เน่ืองจากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแต่ละตวัมีหน่วยทางไฟฟ้าท่ีแตกต่างกนั ท าให้ตอ้งศึกษาท า

ความเขา้ใจหน่วยของไฟฟ้าและตอ้งแปลงค่าหน่วยไฟฟ้าแต่ละตวัใหเ้ป็นหน่วยเดียวกนัทั้งหมด 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน 

 เน่ืองจากรายงานเล่มน้ีหาแค่ว่าระบบไฟฟ้าหมวดหมู่ไหนท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากท่ีสุดแต่

ยงัไม่ไดน้ าขอ้มูลไปแกไ้ขปัญหาการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าซ่ึงถา้หากว่าสามารถหาวิธีการแกไ้ข

ปัญหาและต่อยอดขอ้มูลได้ก็จะสามารถลดการใช้พลงังานไฟฟ้าและลดตน้ทุนการผลิตซ่ึงก็จะ

สามารถต่อสู้กบัคู่แข่งได ้
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