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บทสรุป 

 จากการศึกษาขั้นตอนการท างานของแผนกซ่อมบ ารุงงานระบบ พบวา่ขั้นตอนในการปฏิบติังานยงั

ไม่มีคู่มือใหศึ้กษา การเรียนรู้ขั้นตอนการท างานจะตอ้งศึกษาจากการท างานจริง และจดบนัทึกดว้ยตนเอง

ตามความเขา้ใจซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน จึงมีแนวคิดที่จะจดัท าคู่มือการ

ซ่อมบ ารุง Blast Chillerซ่ึงจดัท าตามค าแนะน าของพนกังานที่ดูแลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็ดงักล่าว 

โดยในคู่มือจะประกอบดว้ยขั้นตอนการซ่อมบ ารุงและรูปภาพประกอบเพือ่ความเขา้ใจของผูท้ี่น าไปศึกษา 

 จากการวเิคราะห์การใชง้านคู่มือการซ่อมบ ารุงโดยใหผู้ท้ี่ไม่เคยท างานซ่อมบ ารุง Blast Chiller 

ศึกษาจากคู่มือพบวา่ สามารถเขา้ใจการท างานของเคร่ืองจกัรและการซ่อมบ ารุงไดดี้ ท  าใหเ้กิดความรวดเร็ว

ในการท างาน 
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Summary 

 From investigation of working processes in the Division of utility system maintenance (CT-Y), it 

was found that there are still no maintenance manuals. This causes inefficiency in maintenance operations 

for a new staff. They must learn and record many things in actual operations from senior technicians. 

Those records are based on their understanding which may different to each other and cannot be reliable. 

This unsystematic routine will reduce the efficiency of new maintenance staff. In order to improve the 

overall efficiency of the division, an idea of preparation of a maintenance manual of a blast chiller for 

every staff is proposed as an example due to time limit. 

 After preparation, from the analysis, maintenance manual provides a clear understanding of every 

step in maintenance operations of a blast chiller. Consequently, the working efficiency of staff have been 

improved. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

ในการศึกษาและการปฏิบติังานที่ฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)ในคร้ังน้ีไดเ้รียนรู้ 

ไดรั้บประสบการณ์ต่างๆมากมายและไดจ้ดัท าโครงงานฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้เพราะไดรั้บการสนบัสนุนจาก

แผนกซ่อมบ ารุงงานระบบ(CT-Y) ขอขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ส าหรับโอกาสในการเขา้

ร่วมสหกิจศึกษาที่มีประโยชน์ต่อการท างานในอนาคต ขอขอบคุณฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน) ส าหรับโอกาสที่ใหน้กัศึกษาไดร่้วมปฏิบติังาน ขอขอบคุณนายเจษฎา จรัญรัตน์และนายสมศกัด์ิ 

บุญมีพนกังานที่ปรึกษาที่ใหค้วามรู้ ทกัษะในการท างานและขอ้มูลในการท าโครงงาน ขอขอบคุณอาจารย ์

ดร.เอกอุ ธรรมกรบญัญตัิที่ใหค้  าแนะน าและขอ้เสนอแนะตลอดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
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บทที ่ 1 

บทน า 

 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือภาษาไทย :   ฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  

ช่ือภาษาองักฤษ : Catering Department Thai Airways International Public Company Limited 

ที่ตั้ง :   333/4 หมู่1 ถนน สนามบิน ต.หนองปรือ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540

เวบ็ไซต ์:  http://www.thaicatering.com/ 

 

 

รูปที่1.1ฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลักขององค์กร 

 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรัฐวสิาหกิจในสงักดักระทรวงคมนาคม และเป็นบริษทั

มหาชนจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534  โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อ

หุน้ใหญ่เกินกวา่ร้อยละ 50 

 บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจสายการบินที่ใหก้ารบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ พสัดุภณัฑ ์และ

ไปรษณียภณัฑ ์โดยท าการขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก ทั้งแบบ

เที่ยวบินประจ า เที่ยวบินเช่าเหมาล า และส่งผา่นเครือข่ายพนัธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

เป็นศูนยก์ลางเครือข่ายเสน้ทางการบิน 
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 นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัแลว้ บริษทัฯยงัมีการด าเนินกิจการที่เก่ียวเน่ืองและ

สนบัสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้งลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจและกิจการร่วมทุน ประกอบดว้ย 

 1. การใหบ้ริการผูโ้ดยสาร สินคา้ และเตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลงัเดินทาง   

 2. การใหบ้ริการอาหารเคร่ืองด่ืมระหวา่งการเดินทาง    

 3. การใหบ้ริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  

 4. การใหบ้ริการดา้นการอ านวยการบิน  

 5. การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึก  

 6. การใหบ้ริการดา้นการท่องเที่ยว และสนบัสนุนการท่องเที่ยว  

 7. การใหบ้ริการดา้นการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการใหบ้ริการการบิน (ร่วมทุน)  

 8. การใหบ้ริการดา้นการจดัหาแรงงาน (ร่วมทุน)  

 9. การใหบ้ริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) 

 10. การใหบ้ริการระบบจ าหน่ายและส ารองที่นัง่  (ร่วมทุน) 

 รายไดห้ลกัของกิจการ ไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร และสินคา้ ในสดัส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 ส่วน

รายไดอี้กร้อยละ 5 จะไดจ้ากกิจการสนบัสนุนต่างๆ 

 

วสิยัทศัน์ ค่านิยม และพนัธกิจ 

 ในบทบาทของสายการบินแห่งชาติ บริษทัฯท าการประกาศวสิยัทศัน์เพือ่ก  าหนดเป้าหมายสูงสุดให้

ทราบและถือเป็นแนวทางที่ทุกฝ่ายมุ่งมัน่จะปฏิบติัหนา้ที่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่  ‘การเป็นสายการบินที่

ลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก ใหบ้ริการดีเลิศดว้ยเสน่ห์ไทย’ โดยมุ่งเนน้การสร้างค่านิยมร่วมใหเ้กิดขึ้นเพือ่

ส่งเสริมใหเ้กิดคุณค่าหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้สร้างความพงึพอใจใหลู้กคา้ การด าเนินกิจการภายใตส้ภาวะ

ตน้ทุนและการใชง้บประมาณอยา่งเหมาะสมโดยมีความคล่องตวัเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ และเพือ่ใหเ้กิดการตอบสนองกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสมดุล บริษทั

ฯไดป้ระกาศพนัธกิจแสดงถึงความมุ่งมัน่และใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยดึถือปฏิบติั ดงัน้ี 

 1. ใหบ้ริการขนส่งทางอากาศอยา่งครบวงจรทั้งภายในและระหวา่งประเทศ โดยมุ่งเนน้ในเร่ือง

มาตรฐานความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบริการที่มีคุณภาพดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพือ่ส่งมอบ

ผลิตภณัฑท์ี่มีคุณค่าและความน่าเช่ือถือสูง รวมทั้งเสริมสร้างความประทบัใจและความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลูกคา้ 

 2. มีการก ากบัดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพือ่สร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่องคก์รและ

สร้างผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงใหแ้ก่ ผูถื้อหุน้  
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 3. สร้างความแขง็แกร่งในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตระหนกัถึงการใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ 

เสริมสร้างขีดความสามารถ ทกัษะ และความรับผดิชอบ ตลอดจนเพิม่พนูความผกูพนัต่อองคก์ร เพือ่ให้

พนกังาน ท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

 4. ช่วยเหลือ ส่งเสริม และแสดงความรับผดิชอบต่อ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการ

บินแห่งชาติ 

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

โครงสร้างการก ากบัดูแล 

 เพือ่ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในฐานะบริษทัมหาชน บริษทัฯ

ไดแ้บ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย  

 1. คณะกรรมการบริษทัฯ  

 2. ฝ่ายบริหารบริษทัฯ  

 คณะกรรมการบริษทัฯ พจิารณาและใหค้วามเห็นชอบในเร่ืองส าคญัที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ มี

บทบาทในการก ากบัดูแลฝ่ายบริหารใหป้ฏิบติัตามนโยบายและแผนงานของบริษทัฯ โดยมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการยอ่ยชุดต่าง ๆ เพือ่ช่วยศึกษารายละเอียดและกลัน่กรองงานเฉพาะเร่ือง และเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม

หลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ประกอบดว้ย  

 1. คณะกรรมการตรวจสอบ   

 2. กรรมการอิสระ   

 3.  คณะกรรมการธรรมาภิบาล   

 4. คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร   

 5. คณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพือ่สงัคม   

 6. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานของผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่   

 7. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง   

 8. คณะกรรมการบริหาร  

 9. คณะกรรมการดา้นกฎหมาย    

 ฝ่ายบริหารบริษทัฯมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการออกเป็น 2 ส่วน ตามลกัษณะงานและ

บทบาทหนา้ที่ เพือ่ใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โดยมีสายการรายงานตรงไปยงักรรมการ

ผูอ้  านวยการใหญ่ ไดแ้ก่ 
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 1. ธุรกิจการบิน เป็นธุรกิจหลกัที่ใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ ประกอบดว้ย 5 สายงานหลกั 

ไดแ้ก่  สายการพาณิชย ์สายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกิจ สายการเงินและการบญัชี สายทรัพยากรบุคคลและ

ก ากบักิจกรรมองคก์ร สายผลิตภณัฑแ์ละบริการลูกคา้ และ 2 ฝ่ายปฏิบติัการ ไดแ้ก่ สายปฏิบติัการ และฝ่าย

ช่าง  

 2. กลุ่มธุรกิจสนบัสนุนการบิน บริหารงานในลกัษณะหน่วยธุรกิจ ประกอบดว้ย 4 หน่วยธุรกิจ 

ไดแ้ก่  ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์ฝ่ายครัวการบิน หน่วยธุรกิจการบินไทยสมายล ์หน่วย

ธุรกิจการบริการภาคพื้น 

 

ลกัษณะของบุคลากร  

 บริษทัฯมีการวา่จา้งทั้งในลกัษณะพนกังานประจ าและแรงงานภายนอก ขึ้นอยูภ่ารกิจของแต่ละ

หน่วยงาน มีการจดัส่งพนกังานไปปฏิบติัหนา้ที่และวา่จา้งพนกังานประจ าตามจุดบินต่างๆ ตามระเบียบและ

ขอ้ก าหนดของแต่ละประเทศ ในบางภารกิจ จะใชก้ารวา่จา้งตวัแทนท าหนา้ที่แทนพนกังาน โดยมีการตกลง

ใหก้ารส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็นไปตามมาตรฐานที่บริษทัฯก าหนด   

 บทบาทหนา้ที่ของพนกังานบางกลุ่ม จ าเป็นตอ้งมีทกัษะและความช านาญเฉพาะ บริษทัฯจะมีการ

พฒันาศกัยภาพทั้งเพือ่เพิม่พนูระดบัความรู้และการสรรหาบุคลากรทดแทน โดยมีศูนยก์ารฝึกอบรมรับ

หนา้ที่ วางแผนและก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 

  

1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 นกัศึกษาฝึกงานในแผนกซ่อมบ ารุงงานระบบ 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

 นายเจษฎา จรัญรัตน์  ต  าแหน่ง  S.R. Engineering 

 นายสมศกัด์ิ  บุญมี ต  าแหน่ง พนกังานซ่อมบ ารุง  

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 สหกิจศึกษาเร่ิมตั้งแต่วนัที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ส้ินสุดวนัที่ 28 กนัยายน พ.ศ. 2561 รวมเป็น

ระยะเวลา 4 เดือน 
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1.7 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

 ในการบ ารุงรักษาดว้ยตนเองจะมีการพฒันาขั้นตอนเจด็ขั้นตอนดงัน้ี การท าความสะอาด การระบุ

ตน้เหตุปัญหาของการหยดุเคร่ืองจกัรเล็กนอ้ยและหาแนวทางขจดัออก การจดัเก็บขอ้มูลและพฒันา

มาตรฐานการป้องกนัไม่ใหเ้กิดขึ้น พฒันามาตรฐานส าหรับตรวจติดตามปัจจยัหลกัของการเดินเคร่ือง การ

ตรวจสอบดว้ยตนเอง การจดัท ามาตรฐาน การจดัการดว้ยตนเองอยา่งสมบูรณ์แบบดว้ยการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ือง ซ่ึงในการบ ารุงรักษาดว้ยตนเองของฝ่ายครัวการบินในส่วนของการจดัท ามาตรฐานยงัขาดคู่มือการ

ซ่อมบ ารุงของเคร่ืองจกัรเฉพาะเคร่ืองที่เป็นส่วนหน่ึงของการจดัท ามาตรฐาน ดงันั้นในโครงงานน้ีจึงมี

แนวคิดที่จะท าคู่มือการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรเฉพาะเคร่ืองโดยไดพ้จิารณาเคร่ือง Blast Chiller ที่เป็นอุปกรณ์

ส าคญัในงานอุตสาหกรรมอาหารที่ท  าใหอ้าหารปลอดภยัจากเช้ือแบคทีเรีย เก็บรักษาสารอาหาร คงความ

อร่อยและสภาพอาหารหลงัปรุงเสร็จ 

 

1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

 1. เพือ่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการฝึกอบรม 

 2. เพือ่สร้างมาตรฐานในการท างาน 

 3. เพือ่รวบรวมเทคนิคในการตรวจสอบและวธีิการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรที่ถูกตอ้ง 

 

1.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 

 1. เขา้ใจหลกัการท างานของ Blast Chiller 

 2. มีคู่มือการซ่อมบ ารุงเคร่ือง Blast Chiller ที่ถูกตอ้ง 

 3. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรม 

 



 

บทที ่ 2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

 

2.1 การบ ารุงรักษาด้วยตนเอง 

 การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง เป็นกิจกรรมของผูค้วบคุมเคร่ืองที่จะด าเนินขั้นตอนตามวธีิการกิจกรรม

กลุ่มยอ่ยเพือ่ยกระดบัการผลิตภาพของเคร่ืองจกัรและปลูกฝังแนวคิดการดูแลเคร่ืองจกัรดว้ยตนเองโดยมี

เป้าหมายหลกัดงัน้ี 

 -.การป้องกนัการสึกหรอของอุปกรณ์การผลิต 

 -.การเพิม่ความสามารถการตรวจสอบและการบ ารุงรักษา 

 -.การปรับปรุงระดบัทกัษะของผูป้ฏิบตัิการ 

 -.การปรับปรุงความสามารถในการคาดการณ์โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 -.การปรับปรุงการส่ือสารใหก้บัผูมี้ส่วนร่วมทุกคน 

 แนวทางการพฒันาและขั้นตอนสู่ความส าเร็จของการบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง 7 ขั้นตอน แต่ก่อนที่จะ

ด าเนินการพฒันาในแต่ละขั้นตอนควรเตรียมการหรือที่เรียกวา่ Primary step ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคญั 

เพือ่ใหทุ้กคนมีความเขา้ใจถึงเหตุผลและความจ าเป็นของกิจกรรมการบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง โดยมีแนวคิด

เบื้องตน้ดงัน้ี 

 - การคาดการณ์อุบติัเหตุและใหก้ารศึกษาดา้นความปลอดภยั โดยมีการสาธิตการเกิดอุบติัเหตุจาก

สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภยัพร้อมระบุแนวทางแกไ้ขในแต่ละเง่ือนไข 

 -.จดักลุ่มประชุม เพือ่พจิารณาเง่ือนไขการเส่ือมสภาพเคร่ืองจกัร และหาสาเหตุการเกิดปัญหา 

ดงักล่าว 

 - ใหผู้ป้ฏิบติัการวาดรูปเคร่ืองจกัรที่ตวัเองรับผดิชอบ พร้อมระบุองคป์ระกอบแต่ละส่วนและปัญหา

ที่อาจเกิดขึ้น ถา้หากมีการบ ารุงรักษาที่ไม่เหมาะสม 

 เม่ือด าเนินขั้นตอนเตรียมการเรียบร้อยแลว้ ก็ท  าการพฒันาขั้นตอนทั้งเจด็ ดงัน้ี 
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2.1.1 การท าความสะอาด 

 โดยมีการรณรงคน์โยบาย 7s ซ่ึงมีการแสดง Commitment จากทั้งฝ่ายบริหารและพนกังานทุกคน 

การท าความสะอาดท าใหส้ามรถระบุสาเหตุของความบกพร่องซ่อนเร้นได ้รวมทั้งการป้องกนัการ

เส่ือมสภาพก่อนเวลาอนัควร 

 

2.1.2 การระบุต้นเหตุปัญหาของการหยุดเคร่ืองจักรเล็กน้อยและหาแนวทางขจัดออก 

 โดยการตั้งค  าถามท าไม 5 คร้ัง เพือ่เสาะหาสาเหตุที่แทจ้ริงของปัญหาและด าเนินการแกไ้ข เช่น การ

ขนันอตใหแ้น่น การเติมน ้ ามนั การเปล่ียนซีลที่หมดสภาพ และปรับปรุงสภาพเคร่ืองจกัรใหส้ามารถเขา้ถึง

เพือ่ตรวจสอบปัญหาไดง้่ายขึ้น 

 

2.1.3 การจัดเก็บข้อมูลและพัฒนามาตรฐานการป้องกันไม่ให้เกิดขึน้ 

 โดยการสร้างมาตรฐานส าหรับการตรวจสอบและท าความสะอาด เพือ่ใหพ้นกังานสามารถ

ปฏิบติัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยแนวค าถามดงัน้ี  

 - เคร่ืองจกัรเคร่ืองไหนควรไดรั้บการท าความสะอาดและตรวจสอบ 

 - จะท าความสะอาดและตรวจสอบอยา่งเหมาะสมอยา่งไร 

 - จุดไหนควรไดรั้บการตรวจสอบเป็นพเิศษ 

 -  ใครควรเป็นผูท้  าการตรวจสอบ 

 - ควรใชแ้ผน่ใบตรวจสอบแบบไหน 

 - จะมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร หากพบปัญหาขึ้น 

 ส าหรับการจดัท ามาตรฐานการเก็บขอ้มูล อาจใชผ้งัควบคุมกระบวนการผลิต ส าหรับบนัทึกค่า

ขอ้มูล 

 

2.1.4 พัฒนามาตรฐานส าหรับตรวจติดตามปัจจัยหลักของการเดินเคร่ือง 

 เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร ดงันั้นผูค้วบคุมเคร่ืองสามารถด าเนินการปรับตั้งเคร่ืองได ้

แต่ตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจถึงโครงสร้างและกลไกการท างานอยา่งถ่องแท ้โดยการใหก้ารฝึกอบรมต่อ

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรไดแ้ก่ หวัหนา้สายงานและผูค้วบคุมงาน จะไดรั้บการเรียนรู้ใหมี้ความเขา้ใจพื้นฐาน 

ของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ การพฒันา One-Point lessons และการวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้น 
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2.1.5 การตรวจสอบด้วยตนเอง 

 โดยด าเนินการตามมาตรฐานการตรวจสอบดว้ยตนเอง ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ 

 - การตรวจสอบความสะอาด เพือ่เตรียมจกัท ามาตรฐานการตรวจสอบดว้ยตนเอง  

 - ด าเนินการตรวจสอบดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่ประกนัวา่มีการบ ารุงรักษาอยา่งถูกตอ้ง

และป้องกนัความผดิพลาดจากความประมาท โดยด าเนินตามมาตรฐานการตรวจสอบและการควบคุมดว้ย

สายตา 

 

2.1.6 การจัดท ามาตรฐาน 

 โดยเนน้การบ ารุงการรักษาและการควบคุมการปฏิบตัิการตามที่มีการตรวจสอบในหวัขอ้ที่ตอ้ง

ควบคุม เช่น บทบาทผูค้วบคุมเคร่ือง มาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกบังานที่รวมถึง วธีิการท างานการบนัทึกขอ้มูล

และการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 

 

2.1.7 การจัดการด้วยตนเองอย่างสมบูรณ์แบบด้วยการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 โดยมีการจดัเก็บขอ้มูลและวดัผลปฏิบติัการที่มีการตรวจติดตามความกา้วหนา้ โดยใชม้าตรวดัต่างๆ 

เช่น ค่า MTBF, MTTR, ค่าประสิทธิผลเคร่ืองจกัรโดยรวม การลดเวลาปรับตั้งเคร่ือง การลดของเสียเป็น

ศูนย ์และน าผลลพัธด์งักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุง 

 

2.2 แนวทางการจัดท ามาตรฐานเพ่ือป้องกันการสูญเสีย 

 การจกัท ามาตรฐาน ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

 

2.2.1 การระบุต้นเหตุแห่งปัญหา 

 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการขจดัสาเหตุปัญหาหลกัที่มีการด าเนินกิจกรรมดงัน้ี 

 - ใชข้อ้มูลจากผงัควบคุมกระบวนการ แลว้ท าการวเิคราะห์หาสาเหตุหลกัที่ก่อใหเ้กิดการหยดุเคร่ือง

โดยใชผ้งัพาเรโต ้และด าเนินการโดยผูค้วบคุมในสายการผลิต 

 - รายระเอียดการตรวจสอบของอาการเคร่ืองจกัรและระบุตน้เหตุปัญหาที่แทจ้ริง โดยใชค้  าถาม

ท าไม 5 คร้ัง 

 - ระดมสมองและสร้างแผนปฏิบติัการเบื้องตน้ 
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2.2.2 การขจัดสาเหตุหลักของปัญหา 

 เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการหลงัจากการวเิคราะห์หาสาเหตุปัญหาแลว้จึงด าเนินการขจดัสาเหตุหลกั

ดงัเช่น การถอดเปล่ียนช้ินส่วนที่สึกหรอ การด าเนินการตามค าตอบจากค าถาม 5 Why 

 

2.2.3 การจัดท ามาตรฐานการท างาน 

 โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 

 - เขียนรายละเอียดของการซ่อมแซมและเทคนิคพเิศษ เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสะดวกและ

ถูกตอ้ง 

 - ท าการประเมินและก าหนดความถ่ีของการบ ารุงรักษา 

 - การจดัท า One-point lessons 

 - การสร้างแผนงานบ ารุงรักษาและรายละเอียดการด าเนินการ จากขอ้มูลที่ถูกบนัทึกในฐานขอ้มูล

เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาจากการขดัขอ้งขึ้นอีก 

 

2.3 คู่มือการท างานมาตรฐาน 

 คู่มือควรประกอบดว้ยค าจ  ากดัความที่เขา้ใจไดโ้ดยง่าย ใชภ้าษาที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและธรรม

เนียมของแต่ละโรงงาน และไม่วา่แผนกใดที่จ  าเป็นตอ้งใชคู้่มือเดียวกนัน้ีควรจะสามารถเขา้ใจพวกมนัไดดี้

เท่าๆ กนัดว้ย ถา้แต่ละแผนกใชค้  าศพัทค์นละค าเพือ่เรียกส่ิงเดียวกนั ก็ควรจะตอ้งมีการรวบรวมค าที่เก่ียว

เน่ืองกนัทั้งหมดนั้นไวด้ว้ยกนัและนิยามใหช้ดัเจนดว้ย รูปแบบมาตรฐานควรจะง่ายต่อการปรับปรุงแกไ้ข 

เพือ่เวลาที่รุ่นหรือกระบวนการของผลิตภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นก็จะไดมี้การปรับปรุงคู่มือใหม่แค่

เพยีงเล็กนอ้ยเท่านั้น ขอ้มูลในคู่มือก็ควรจะเป็นไปตามวตัถุประสงคห์ลกัของมนัอยา่งแทจ้ริง นัน่คือ การ

รักษาคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละสมรรถนะของอุปกรณ์ไวใ้นระดบัสูง 

 คู่มือมาตรฐานควรมีเฉพาะเร่ืองที่ทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตาม เร่ืองที่อาจจะมีคนช่ืนชอบเพยีงบางคน

เท่านั้นก็ไม่ควรน ามาเป็นส่วนหน่ึงของคู่มือ ดงันั้น การฝึกที่ดีของโรงงานก็น่าจะเป็นการฝึกระบุเร่ืองที่ควร

ตอ้งปฏิบติัตามและเร่ืองที่เป็นตวัเลือกแยกแยะพวกมนัออกจากกนั ลองท าอยา่งน้ีดูสกั 2 คร้ัง ค่อยๆคิดวา่

อะไรตอ้งท าบา้ง แลว้พยายามลดรายการเหล่าน้ีลงไปเร่ือยๆ จนกระทัง่เหลือแต่เร่ืองที่ไม่สามารถมองขา้มได ้

วธีิน้ีจะช่วยใหก้ระบวนการเรียนรู้และการตรวจสอบของพนกังานง่ายขึ้นขณะที่การผลิตก็ด าเนินต่อไปได้

ดว้ย 
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 คู่มือมาตรฐานทัว่ๆ ไปนั้นอ่านเขา้ใจยาก จึงท าใหป้ฏิบติัตามไดย้ากดว้ย และการจดัวางเน้ือหาก็อาจ

ไม่ชดัเจนหรือสอดคลอ้งตามล าดบัที่คนงานตอ้งใชง้านจริงๆ ดงันั้น เวลาที่อยากจะใชข้อ้มูลจริงๆ มนัจึงหา

ไดย้ากเยน็ยิง่นกั ในหนงัสือคู่มือนั้น มกัมีรายการตรวจสอบอยูเ่ตม็ไปหมด แต่นยัส าคญัของพวกมนักลบัไม่

ชดัเจนเท่าไหร่นกั หรือไม่ก็ไม่ไดพ้ดูถึงใจความอยา่งครบถว้น และอาจจะไม่ไดมี้การจดัล าดบัความส าคญั

หรือระดบัของขอ้มูลดว้ย จึงท าใหส้ามารถที่จะมองขา้มเร่ืองที่ส าคญัที่สุดไปไดง้่ายๆเลยทีเดียว แถมคู่มือ

ขั้นตอนการปฏิบติังานที่เป็นมาตรฐานยงัอาจจะมีค  าศพัทท์ี่เป็นทางดา้นเทคนิคมากเกินไป หรือไม่ก็เป็นค าที่

ง่ายเกินกวา่ที่พนกังานคนที่ตอ้งการขอ้มูลนั้นจะน าไปใชใ้นท าใหก้ระบวนการเสร็จสมบูรณ์ได ้และอยา่ง

สุดทา้ยก็คือ คู่มือโดยทัว่ไปนั้นไม่ไดมี้การอธิบายไวว้า่ตอ้งท าอยา่งไรบา้งพนกังานใหม่จึงจะสามารถพฒันา

ตงัเองจนเป็นผูเ้ช่ียวชาญได ้ซ่ึงท าใหข้อ้มูลนั้นไม่สามารถท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามมาตรฐานอยา่งเตม็ร้อย 

ซ่ึงเป็นจุดประสงคห์ลกัของการท าใหเ้ป็นมาตรฐาน 

 

2.3.1 การจัดท าเอกสารมาตรฐาน 

 มาตรฐานควรจะมีเพยีงหน่ึงหนา้กระดาษเท่านั้น เพือ่ใหพ้นกังานที่ตอ้งการใชส้ามารถมองเห็นส่ิงที่

ตอ้งการนั้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในอุดมคติแลว้ มาตรฐานทางเทคนิคและมาตรฐานกระบวนการควรมีคุณสมบติั

ดงัต่อไปน้ี 

 1. มีวตัถุประสงคข์องมาตรฐานอยา่งชดัเจน 

 2. มีจุดควบคุม จุดตรวจเช็ค และขอ้มูลการจดัการดา้นอ่ืนๆ ทั้งที่อยูใ่นรูปประโยคและสญัลกัษณ์ 

 3. จุดตรวจเช็คมีการแยกประเภทออกเป็นจุดที่ ‚ตอ้งท า‛ กบั ‚อยากใหท้  า‛ ซ่ึงเป็นการช้ีบอกทั้งช่วง

การปฏิบติัการที่ปกติและไม่ปกติ 

 4. มีแผนภูมิแสดงขอ้มูลที่สามารถใชง้านไดโ้ดยสะดวกในช่วงการปฏิบติังาน โดยหารใชภ้าพถ่าย

และภาพวาดในการแสดงขอ้มูลที่มีความซบัซอ้น 

 

2.3.2 คู่มือการใช้อุปกรณ์ 

 คู่มือการใชอุ้ปกรณ์ ควรอธิบายถึงขั้นตอนการแกปั้ญหา หลกัการเคล่ือนที่ และโครงสร้างช้ินส่วน 

พร้อมทั้งควรมีที่อยูข่องศูนยบ์ริการอะไหล่และผูจ้กัส่งใหด้ว้ย คู่มือมาตรฐานควรประกอบดว้ยส่วนส าคญั   

ดงัต่อไปน้ี  
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 1.  หวัขอ้หลกัซ่ึงจะบอกถึงจุดประสงคห์ลกัของคู่มือ 

 2. ขอ้ก าหนดขอบเขตหรือช่วงการใชง้านที่ตั้งใจไว ้

 3. ตารางสารบญัซ่ึงประกอบไปดว้ยช่ือตอนและช่ือตอนยอ่ยในแต่ละบท 

 4. ผงัการไหลของขั้นตอนการท างาน ซ่ึงแสดงขอ้มูลทั้งหมดที่มีอยูใ่นคู่มือ 

 5. ช่ือตอนและช่ือตอนยอ่ยซ่ึงจะบอกถึงเร่ืองส าคญัๆ ที่จะถูกกล่าวถึงในเน้ือหา 

 6. ทิศทางในการแกไ้ขปัญหา 

 7. จุดที่ตอ้งมีการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่และระยะเวลาการเขา้รับบริการและ

ควรมีที่อยูข่องผูจ้ดัส่งแสดงไวใ้กล้ๆ  ขอ้มูลน้ีดว้ย 

 8. ตวัอยา่งค  าถามที่ถูกถามบ่อยๆ พร้อมค าตอบ 

 9. ดชันีตามล าดบัตวัอกัษรอยา่งครบถว้น 

 10. เคร่ืองหมายแสดงการไดรั้บอนุมตัิจากผูบ้ริหารโรงงาน ซ่ึงจะแสดงโดยตราประทบัหรือเซ็นช่ื อ 

 

2.4 ระบบท าความเย็น 

 การท าความเยน็เป็นการดูดความร้อนออกจากวตัถุหรืออากาศ เพือ่รักษาใหมี้อุณหภูมิต ่ากวา่อากาศ

แวดลอ้มภายนอก อุปกรณ์ที่ท  าหนา้ที่น้ีเรียกวา่ เคร่ืองท าความเยน็ (Refrigerator) กระบวนการท าความเยน็

ในเคร่ืองท าความเยน็อาจจ าแนกไดเ้ป็น 

 1. การท าความเยน็แบบอดัไอ (Vapor Compression Cooling) 

  - แบบชั้นเดียว ( Single stage) 

  - แบบหลายชั้น ( Multi stage) 

 2. การท าความเยน็แบบดูดซึม (Absorption Cooling) 

  ในเคร่ืองท าความเยน็จะมีสารตวักลางที่ท  าหนา้ที่ขนถ่ายความร้อน เรียกวา่ สารท าความ

เยน็ (Refrigerant) โดยมากเคร่ืองท าความเยน็แบบอดัไอจะใชแ้อมโมเนียและสารกลุ่มฟรีออนเป็นสารท า

ความเยน็ ส่วนในเคร่ืองท าความเยน็แบบดูดซึมจะใชน้ ้ าเป็นสารท าความเยน็ร่วมกบัการใชส้ารในกลุ่ม

น ้ าเกลือ เช่น ลิเทียมโบรไมต ์เป็นสารดูดซึม (Absorbent) 
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2.4.1 ระบบท าความเย็นแบบอัดไอ (Vapor Compression Cooling) 

 เช่นเดียวกบัการปรับอากาศซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัในการสร้างสภาวะสบายใหก้บัผูใ้ชอ้าคาร การท า

ความเยน็ที่อุณหภูมิต ่าพอควรก็ใชเ้คร่ืองท าความเยน็แบบอดัไอซ่ึงประกอบดว้ยอุปกรณ์หลกั 4 ตวัดงัรูปที่

2.1 

 

รูปที่ 2.1 ระบบท าความเยน็แบบอดัไอชั้นเดียว 

(ที่มา: http://www2.dede.go.th/bhrd/old/Download/file_handbook/Pre_Build/Build_15.pdf) 

 ในบา งกรณีของการท าความเยน็ที่อุณหภูมิต  ่าพอควร เคร่ืองท าความเยน็แบบอดัไอจะมีกระบวน 

การที่ซบัซอ้นยิง่ขึ้น เช่น เป็นกระบวนการท าความเยน็แบบ 2 ชั้น หรือแบบหลายชั้นที่เป็นเช่นน้ีเพราะการ

ท างานตามความเยน็ที่อุณหภูมิต ่ามีผลใหช่้วงความต่างของอุณหภูมิระหวา่งเคร่ืองควบแน่นและเคร่ืองระเหย

มีค่ากวา้งมากวฏัจกัรท าความเยน็แบบอดัไอวฏัจกัรเดียวจึงไม่เหมาะที่ขณะน ามาใชใ้นเชิงปฏิบติั ยิง่ช่วง

ความแตกต่างของอุณหภูมิกวา้งมากเท่าใด ก็ยิง่ท  าใหช่้วงความต่างของความดนัในวฏัจกัรกวา้งมากขึ้น

เท่านั้น และส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานของระบบลดลง 

 

 

 

 

รูปที่ 2.2 ระบบท าความเยน็แบบอดัไอ 2 ชั้น 

(ที่มา: http://www2.dede.go.th/bhrd/old/Download/file_handbook/Pre_Build/Build_15.pdf) 
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 ปัญหาน้ีสามารถแกไ้ดโ้ดยการท าความเยน็เป็นขั้นๆ หรือการใชว้ฏัจกัรการท าความเยน็มากกวา่ 2

วฏัจกัรขึ้นไปในลกัษณะที่เป็นอนุกรม วฏัจกัรน้ีเรียกวา่ วฏัจกัรความเยน็แบบหลัน่ (Cascade refrigeration 

cycles) รูปที่ 2.2 แสดงวฏัจกัรการท าความเยน็ประเภท 2 ขั้น โดยการเช่ือมต่อกนัผา่นเคร่ืองแลกเปล่ียน   

ความร้อน เคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อนน้ีท าหนา้ที่เป็นเคร่ืองระเหยในวฏัจกัรส่วนบน และเป็นเคร่ือง

ควบแน่นในวฏัจกัรส่วนล่าง 

 ระบบอาจใชส้ารท าความเยน็ ชนิดเดียวกนัได ้เพราะไม่มีการผสมของสารท าความเยน็ทั้งสอง

ภายในเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อน ดงันั้น เราสามารถเลือกใชส้ารท าความเยน็ที่มีคุณสมบติัที่เหมาะสมได้

ในแต่ละวฏัจกัร จากภาพขา้งตน้ งานที่ตอ้งป้อนใหก้บัเคร่ืองอดัจะลดลง และปริมาณความร้อนที่ถูกดูดออก

จะเพิม่ขึ้น 

 

2.4.2. ระบบท าความเย็นแบบดูดซึม (Absorption Refrigeration System) 

 ระบบท าความเยน็แบบดูดซึมเป็นระบบท าความเยน็ที่อาศยัพลงังานความร้อนในการขบัเคร่ืองท า

ความเยน็ใหท้  างาน โดยความร้อนที่ป้อนใหม้กัอยูใ่นรูปของไอน ้ า น ้ าร้อน หรือก๊าซร้อนซ่ึงเป็นพลงังาน

คุณภาพต ่า ถึงแมว้า่ประสิทธิภาพของระบบท าความเยน็แบบดูดซึมจะต ่ากวา่ระบบท าความเยน็แบบอดัไอ 

แต่หากพลงังานความร้อนที่ป้อนมาจากความร้อนเหลือทิ้งหรือมาจากแหล่งพลงังานหมุนเวยีน ระบบท า

ความเยน็แบบดูดซึมจะประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่ 

 ระบบท าความเยน็แบบดูดซึมมีส่วนประกอบที่ส าคญั คือ เคร่ืองก าเนิดพลงั เคร่ืองควบแน่นหรือ

คอยลร้์อน อีวาโปเรเตอร์หรือคอยลเ์ยน็ เคร่ืองดูดซึม และวาลว์ลดความดนั ส่วนการท างานจะเป็นลกัษณะ

ของสารคู่ผสมระหวา่งสารท าความเยน็และสารดูดซึมดงัแสดงในรูปที่ 2.3 

 

รูปที่ 2.3 ระบบท าความเยน็แบบดูดซึม 

(ที่มา: http://www2.dede.go.th/bhrd/old/Download/file_handbook/Pre_Build/Build_15.pdf) 
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 หลกัการท างานเร่ิมตน้จากเคร่ืองก าเนิดรับความร้อนจากแหล่งความร้อนภายนอก ท าใหส้ารท า

ความเยน็กลายเป็นไอและแยกตวัออกจากสารดูดซึม สารท าความเยน็จะถูกท าใหค้วบแน่นที่คอนเดนเซอร์ที่

อุณหภูมิ ประมาณ 40-50°C และเปล่ียนสถานะเป็นของเหลวแลว้ไหลผา่นวาลว์ลดความดนัไปสู่คอยลเ์ยน็ ที่

คอยลเ์ยน็สารท าความเยน็จะรับความร้อนจากส่ิงแวดลอ้มเพือ่ระเหยกลายเป็นไอ จากนั้นไอสารท าความเยน็

จะถูกดูดซึมดว้ยสารดูดซึมที่ไหลผา่นวาลว์ลดความดนัอีกตวัหน่ึงที่ต่อมาจากเคร่ืองก าเนิดและกลายเป็น

ของเหลวในเคร่ืองดูดซึม ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเป็นปฏิกิริยาคายความร้อนจากนั้นของเหลวผสมจะถูกสูบโดย

ป๊ัมใหมี้ความดนัสูขึ้นเป็น 75  mm.Hg และส่งไปยงัเคร่ืองก าเนิดเพือ่รับความร้อนจากแหล่งก าเนิดความร้อน

ต่อไป ซ่ึงถือวา่เป็นการท างานครบรอบวฏัจกัร 

 ความแตกต่างระหวา่งระบบท าความเยน็แบบอดัไอและระบบดูดซึม คือ ระบบท าความเยน็แบบอดั

ไอเพิม่ความดนัใหแ้ก่สารท าความเยน็โดยใชค้อมเพรสเซอร์ซ่ึงท างานโดยอาศยัพลงังานไฟฟ้าขบัแต่ใน

ระบบท าความเยน็แบบดูดซึม การเพิม่ความดนัใหก้บัสารท างานท าโดยอาศยัเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าและ

เคร่ืองดูดซึมร่วมกนัโดยใชค้วามร้อนป้อนเขา้ที่เคร่ืองแทนการใชพ้ลงังานไฟฟ้า เพือ่ผลิตไอที่มีสมบติั

เดียวกบัไอที่ออกจากคอมเพรสเซอร์ในระบบแบบอดัไอ 

2.4.3 การแช่เยือกแข็งอาหารและห้องเย็น 

 การแช่เยอืกแขง็ เป็นวธีิการถนอมอาหารซ่ึงใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยมีหลกัการชะลอการ

เปล่ียนแปลงทางดา้นกายภาพและเคมี รวมถึงปฏิกิริยาการขยายพนัธุข์องจุลินทรียท์ี่จะท าใหอ้าหารเน่าเสีย 

โดยทัว่ไปอาหารจะถูกแช่แขง็ที่อุณหภูมิต ่ากวา่ 0°C จากรูปที่ 5ขบวนการแช่เยอืกแขง็จะเร่ิมตน้ตั้งแต่การน า

อาหารที่มีอุณหภูมิสูงกวา่จุดเยอืกแขง็มาลดอุณหภูมิ ซ่ึงจะมีอุณหภูมิของอาหารจะลดลงตามขบวนการความ

ร้อนสมัผสั จากนั้นอาหารจะเปล่ียนแปลงเขา้สู่จุดเยอืกแขง็ ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามชนิดของอาหาร ขบวนการ 

ขบวนการที่อาหารเขา้สู่จุดเยอืกแขง็น้ี อาหารจะเปล่ียนแปลงสถานะเป็นของแขง็ตามขบวนการความร้อน

แฝง ซ่ึงอุณหภูมิของอาหารจะเกือบคงที่และหากลดอุณหภูมิของอาหารต่อไป อาหารจะมีอุณหภูมิลดลงตาม

ขบวนการความร้อนสมัผสัอีกคร้ังหน่ึง 

 - การแช่แขง็แบบการพาความเยน็ (Blast Freezing) 

  การแช่แขง็อาหารดว้ยวธีิน้ีอาศยัหลกัการพาความเยน็ (Convection) โดยลมที่มีอุณหภูมิต  ่า

จะหมุนเวยีนภายในหอ้งเยน็เพือ่ลดอุณหภูมิของอาหารหรือบรรจุภณัฑท์ี่อยูภ่ายในหอ้ง ลมที่มีอุณหภูมิต ่าจะ

ถูกลดอุณหภูมิลงตามวฏัจกัรการท าความเยน็ที่ไดก้ล่าวไวก่้อนหนา้น้ี เทคโนโลยน้ีีประกอบดว้ยหอ้งเยน็หุม้

ฉนวนมิดชิดดว้ยโฟมที่มีขนาดความหนาแน่นเพือ่ป้องกนัการเกิดหยดน ้ าที่ผนงัภายนอก โดยความหนาของ
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ฉนวนขึ้นอยูก่บัอุณหภูมิของหอ้งเยน็และประเภทของฉนวน ส่วนอุปกรณ์ท าความเยน็ใชเ้ป็นวฏัจกัรการท า

ความเยน็แบบอดัไอที่ใชแ้อมโมเนียหรือสารประกอบกลุ่ม CFC การกระจายลมเยน็ภายในหอ้งเยน็ นิยมใช้

เคร่ืองกระจายลมเยน็ ลกัษณะเหมือนเคร่ืองเป่าลมเยน็ แต่จะมีครีบถ่ายเทความร้อนเพยีง 4-6 ครีบต่อน้ิว 

ขณะที่เคร่ืองเป่าลมเยน็ของระบบปรับอากาศ จะมีครีบ 10-12 ฟินต่อน้ิว เหตุที่ตอ้งใหค้รีบมีจ านวนนอ้ยเพือ่

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดน ้ าแขง็ที่ครีบเน่ืองจากอากาศที่ไหลเขา้ทางประตูขณะเปิด 

 

รูปที่ 2.4 การเกิดการเยอืกแขง็ของอาหาร 

(ที่มา: http://www2.dede.go.th/bhrd/old/Download/file_handbook/Pre_Build/Build_15.pdf) 

 

2.5 เทคโนโลยีการลดอุณหภูมิอาหาร 

2.5.1 Blast chilling 

 การลดอุณหภูมิใจกลางของช้ินอาหารจากมากกวา่ +90°  C ลงมาเป็น +3° C ภายในระยะเวลา 90 

นาทีเม่ือปรุงสุกใหม่ๆ ไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาเช้ือแบคทีเรีย แต่เม่ืออุณหภูมิต ่าลงกวา่ +60° C เช้ือแบคทีเรีย

จะเร่ิมเติบโต และจะเติบโตดีมากในช่วง +40° C ลงมาถึงที่ +10° C ซ่ึงถือเป็น Bacteria growth zone  (รูปที่ 

2.5) ดงันั้นหากมีการเก็บรักษาอาหารไวใ้นอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม อาหารก็จะเส่ือมสภาพและจะเสียในเวลา

อนัสั้น 
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รูปที่ 2.5 ลกัษณะการลดอุณหภูมิดว้ยระบบ Blast Chilling 

(ที่มา: http://www.aerosia.com/popup_article.php?link=article_3.htm) 

  

ระบบ Blast chilling ยงัแบ่งไดเ้ป็น 2ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 1. Soft chill: อุณหภูมิของตูจ้ะเร่ิมตน้ที่ +20° C และอุณหภูมิจะลดลงไป โดยไม่ต ่ากวา่ 0° C 

เน่ืองจากหากอุณหภูมิต ่าเกินไป จะไปท าลายเน้ือสมัผสัของอาหาร โดยเฉพาะอาหารบางประเภทที่มีความ

บอบบาง เช่น ขา้ว แป้ง เพสตร้ี ผกับางชนิด เป็นตน้  

 2. Hard chill : อุณหภูมิของลมภายในตูจ้ะเร่ิมตน้ที่ +20° C เช่นกนั แต่จะมีการลดอุณหภูมิลงมาที–่

20° C โดยอุณหภูมิจะติดลบอยูร่ะยะหน่ึง เม่ืออุณหภูมิบริเวณใจกลางของช้ินอาหารอยูท่ี่ +20° C อุณหภูมิ

ลมภายในตูจ้ะปรับตวัสูงขึ้นกวา่ 0 จนกระทัง่ช้ินอาหารมีอุณหภูมิบริเวณใจกลางเป็น +3° C ตามที่ตอ้งการ 

 

2.5.2 Shock Freezing 

 ระบบน้ีเป็นการลดอุณหภูมิบริเวณใจกลางของช้ินอาหาร จากมากกวา่ +90°  C ลงมาที่ –18° C ไม่วา่

จะเป็นการแช่แขง็ระบบใดก็ตามหากการลดอุณหภูมิท าไดช้า้ น ้ าในอาหารจะจบัตวัเป็นโมเลกุลใหญ่ เกิด

เป็นผลึกน ้ าแขง็ขนาดใหญ่ (Macro crystals) เปรียบเหมือนกบัลูกเห็บ ในทางตรงกนัขา้มหากสามารถลด

อุณหภูมิของอาหารลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว น ้ าก็จะจบัตวัเป็นโมเลกุลเล็ก เกิดเป็นผลึกน ้ าแขง็ขนาดเล็ก (Micro 

crystals) เปรียบเหมือนกบัหิมะ และแน่นอนวา่เม่ือน าอาหารไปละลายน ้ าแขง็ (Thawing) หิมะยอ่มละลาย

ง่ายกวา่ลูกเห็บ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ซลลแ์ละเน้ือสมัผสัของอาหารไม่ถูกท าลาย และไม่เกิดการสูญเสียน ้ า หรือ 

drip loss (รูปที่ 2.6) 
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รูปที่ 2.6  ลกัษณะของผลึกน ้ าแขง็ที่เกิดจากการแช่แขง็แบบชา้และแบบรวดเร็ว 

(ที่มา: http://www.aerosia.com/popup_article.php?link=article_3.htm) 

 

 รูปแบบเวลาและการลดอุณหภูมิของระบบ Shock Freeze แสดงใน รูปที่ 2.7โดยพบวา่อุณหภูมิของ

ลมภายในตูจ้ะเร่ิมตน้ที่ +20° C เช่นกนั แต่จะมีการลดอุณหภูมิบริเวณใจกลางของช้ินอาหารเป็น -18° C 

 

รูปที่ 2.7 รูปแบบเวลาและการลดอุณหภูมิของระบบ Shock Freeze 

(ที่มา: http://www.aerosia.com/popup_article.php?link=article_3.htm) 

2.5.3 ประโยชน์ที่จากการใช้Blast Chiller and Shock Freezer 

 1. สามารถลดอุณหภูมิผลิตภณัฑท์ี่ร้อนกวา่ +90° C ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้ง Pre-Cool และไม่มีปัญหา

การท างานเกินก าลงัของคอมเพรสเซอร์  

 2. ลดการสูญเสียน ้ าหนกั ( Weight Loss) จากการระเหยของน ้ าในผลิตภณัฑไ์ด ้5 ถึง 10 เปอร์เซ็นต ์

 3. สามารถประหยดัพลงังานและตน้ทุนการผลิต มากกวา่การใช ้ Air Blast หรือ IQF 

 4. รักษาคุณภาพ เน้ือสมัผสั รสชาติ กล่ินและสี ใหค้งเดิมเช่นเดียวกบัผลิตภณัฑท์ี่ปรุงสุกใหม่ๆ  
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 5. ลดการเกิดและเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย ลดการปนเป้ือนในขั้นตอนของการ Pre-Cool (จาก 

+90°C ถึง +10 °C) 

 6.ไดผ้ลิตภณัฑถู์กสุขลกัษณะ ปลอดภยัตามมาตรฐาน HACCP 

 7. ลดแรงงาน และเวลาในการท างาน  

 8. ลดการสูญเสียของวตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑด์อ้ยคุณภาพ ที่ผา่นการแช่แขง็แบบชา้ ( Slow Freezing) 

 9. ใชไ้ดก้บัอาหารทุกประเภท  ทุกขนาด น ้ าหนกัตั้งแต่ 20 กรัม ถึง 5 กิโลกรัมต่อช้ิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

แผนงานการปฏบิัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานปฏิบตัิงาน 

 แผนการปฏิบติังาน เป็นแผนงานที่พนกังานที่ปรึกษาจดัท าขึ้นมาเพือ่ใหเ้รียนรู้วธีิการท างานในส่วน

ต่างๆ ของแผนกซ่อมบ ารุงงานระบบ(CT-Y) ดงัตารางที่3.1 

ตารางที่ 3.1 แผนงานปฏิบตัิงาน 

หวัขอ้งาน เดือนที่1 เดือนที่2 เดือนที่3 เดือนที่4 
ศึกษาการท างานในแผนกCT-Ys                 
ศึกษาการท างานในแผนกCT-Ya                 
ศึกษาการท างานในแผนกCT-Yr                 
ศึกษาการท างานในแผนกCT-Yf                 
ศึกษาการท างานในแผนกCT-Yh                 
Project (ร่างหวัขอ้, จดัท าและน าเสนอโครงงาน)                 
 

 ในการท างานที่แผนกซ่อมบ ารุงงานระบบจะแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ  

3.1.1 CT-Ys 

 งานในส่วนของ CT-Ys จะเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษา Special System, Building Automation 

System (BAS), Fire Alarm System, Remote Control System, Roll-In and Roll Through Refrigerator และ 

Call Center 

 

3.1.2 CT-Ya 

 งานในส่วนของ CT-Ya จะเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษา Air Condition System, Ventilation and 

Exhaust Fan System, Hot Water and Steam System, Tray Conveyor and Cutlery Packing และCar Washing 

Machine and Fuel Pump Station  
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3.1.3 CT-Yr 

 ในส่วนของ CT-Yr จะเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษา Brine Chiller System and Blast Chiller, Freezer 

System, Ice Maker and Water Cooler และ Cooling System and Pump System 

 

3.1.4 CT-Yf 

 ในส่วนของ CT-Yf จะเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษา Fire Protection System, Material Handling 

System (Bin, Cart, Pallet), Lift System และAir Compressor System 

 

3.1.5 CT-Yh 

 ในส่วนของ CT-Yh จะเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษา Laundry Equipment, Ware Washing Machine, 

Conventional Store (VAN) และ Forklift 

 

3.2 รายละเอียดโครงงาน 

 เน่ืองจากระหวา่งการปฏิบติังานในส่วนของ CT-Y ไม่มีขอ้มูลของเคร่ืองจกัรต่างๆและวธีิการซ่อม

บ ารุงที่เป็นมาตรฐานของเคร่ืองจกัรเฉพาะเคร่ืองไวส้ าหรับการศึกษาก่อนการปฏิบติังานจริง ซ่ึงการเรียนรู้

วธีิการซ่อมบ ารุงตอ้งศึกษาจากการท างานจริงเพยีงอยา่งเดียว ดงันั้นจึงไดจ้ดัท าคู่มือการซ่อมบ ารุงส าหรับ

เคร่ืองจกัรเฉพาะเคร่ืองขึ้นโดยเลือกเคร่ืองBlast Chiller ที่เป็นเคร่ืองจกัรส าคญัในการรักษาคุณภาพอาหาร

และความอร่อยของอาหาร 

 

3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในโครงงาน 

 โครงงานน้ีเป็นการจดัท าคู่มือมาตรฐานส าหรับการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรเพือ่ใชใ้นการลดเวลาเรียนรู้

และสร้างมาตรฐานการท างาน โดยอา้งถึงทฤษฎีการจดัท าคู่มือมาตรฐานและหลกัการบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง 

 

3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามหลกัการท างานของเคร่ือง ลกัษณะปัญหาที่เกิดและ

วธีิการแกไ้ข ขั้นตอนการบ ารุงรักษา การรวบรวมขอ้มูลจากการท างานจริงโดยสงัเกตขั้นตอนในการซ่อม

บ ารุงเคร่ืองจกัรและรวบรวมภาพถ่ายระหวา่งการท างาน  
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 

 ในการจดัท าคู่มือการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรเฉพาะเคร่ืองมีดงัน้ี 

 1. ท าความเขา้ใจการท างานของ Blast Chiller โดยมีพนงังานที่ปรึกษาเป็นผูใ้หค้วามรู้ 

 2. ศึกษาประโยชน์การใชง้าน 

 3. รวบรวมขอ้มูลและรูปภาพของขั้นตอนกาซ่อมบ ารุงของเคร่ืองจกัรจากการปฏิบติังานจริง 

 4. น าขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ดัท าเป็นคู่มือการซ่อมบ ารุงส าหรับเคร่ืองจกัรเฉพาะเคร่ือง 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 จากการจดัท าคู่มือซ่อมบ ารุง Blast Chiller ในเบื้องตน้ของการจดัท าคู่มือไดมี้การจดบนัทึกขั้นตอน

การท างาน ถ่ายภาพจากการท างาน และเรียนรู้ขั้นตอนการท างานจากการซ่อมบ ารุงจริง ในระหวา่งการจดัท า

คู่มือไดใ้หผู้ท้ี่ไม่เคยซ่อมบ ารุงBlast Chiller ไดท้ดลองอ่านคู่มือและสอบถามหลงัการอ่านคู่มือ ผลที่ปรากฏ

ผูท้ดลองไดเ้ห็นภาพจากการท างานก่อนการนลงมือปฏิบติั สามารถเขา้ใจส่วนต่างๆที่ตอ้งซ่อมบ ารุงไดจ้าก

คู่มือและภาพภายในคู่มือ 

 

4.2 เปรียบเทียบวัตถุประสงค์และผลที่ได้รับ 

4.2.1 วัตถุประสงค์ 

 1. เพือ่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการฝึกอบรม 

 2. เพือ่สร้างมาตรฐานในการท างาน 

 3. เพือ่รวบรวมเทคนิคในการตรวจสอบและวธีิการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรที่ถูกตอ้ง 

 4. เขา้ใจหลกัการท างานของ Blast Chiller 

 5. มีคู่มือการซ่อมบ ารุงเคร่ือง Blast Chiller ที่ถูกตอ้ง 

 

4.2.2 ผลที่ได้รับ 

 จากการจดัท าคู่มือท าใหเ้ขา้ใจถึงหลกัการท างานของ  Blast Chiller ขั้นตอนการหาสาเหตุของปัญหา

ที่เกิดขึ้นและการแกไ้ขอยา่งถูกวธีิในการซ่อมบ ารุง Blast Chiller น าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรมก่อน

การปฏิบติังานจริงเห็น ภาพการท างานก่อนการท างานจริงไดจ้ากในคู่มือท าใหเ้ขา้ใจการท างานไดง้่ายขึ้น 

ลดภาระการสอนงานของพนกังานซ่อมบ ารุง



 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 จากการศึกษาขั้นตอนการท างานของแผนกซ่อมบ ารุงงานระบบ ในการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังาน

นั้นยงัไม่มีคู่มือใหศึ้กษา การเรียนรู้การท างานจะตอ้งศึกษาจากการท างานจริง และจดบนัทึกดว้ยตนเองตาม

ความเขา้ใจจึงมีแนวคิดที่จะจดัท าคู่มือการซ่อมบ ารุง Blast Chiller ซ่ึงจดัท าตามค าแนะน าของพนกังานที่

ดูแลการซ่อมบ ารุง Blast Chiller โดยในคู่มือจะประกอบไปดว้ยขั้นตอนการซ่อมบ ารุงและรูปภาพประกอบ

เพือ่ความเขา้ใจของผูท้ี่ใชใ้นการศึกษา  

 จากการด าเนินการจดัท าคู่มือแลว้ใหผู้ท้ี่ไม่เคยท างานซ่อมบ ารุง Blast Chiller ศึกษาการซ่อมบ ารุง 

แลว้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจการท างานและเห็นภาพการท างานมากขึ้น และส่งผลใหเ้กิดความรวดเร็วใน

กระบวนการเรียนรู้การท างาน 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 แนวทางการแกไ้ขเร่ิมจากการเรียนรู้วธีิการท างานภายในแผนก และไดซ่้อมบ ารุงเคร่ืองจกัรต่างๆ 

โดยมีพนกังานค่อยใหค้  าแนะน าการซ่อมบ ารุงจากการท างานจริง อธิบายขั้นตอนการท างานแลว้จดบนัทึก

ขั้นตอนดว้ยตนเองในบางขั้นตอนการท างานก็ไม่สามารถมองเห็นการท างานได ้ จึงท ามีการเสนอต่อ

พนกังานที่ปรึกษาเพือ่ขออนุมติัการท าคู่มือ เน่ืองจากเห็นความส าคญัของคู่มือที่สามารถใชค้วบคู่กบัการ

ท างานได ้เม่ือมีภาพประกอบค าอธิบาย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 จากการด าเนินการไดมี้การเก็บขอ้มูลจากการท างานจริง ท าใหคู้่มือการท างานอาจจะไม่ครอบคลุม

ถึงทุกปัญหาที่เกิดขึ้น ในคู่มือการซ่อมบ ารุงจะระบุเพยีงแค่ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหวา่งการปฏิบติังานเท่านั้น 

ดงันั้นควรมีการปรับปรุงคู่มือเพือ่เพิม่เติมปัญหาที่เกิดขึ้น เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของคู่มือการซ่อมบ ารุง 
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คู่มือซ่อมบ ารุง Blast Chiller 
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