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Abstract 
 
The objective of this project is Human Resource Department training plan improve by 
competency theory and training roadmap. The project’s scope is Human Resource Department of 
National Institute of Metrology (Thailand) that its idea and consequence can ground training plan 
development in the future. 
 
Main substance of project consists of National Institute of Metrology (Thailand) and Human 
Resource Department background, concepts and theories about Competency and Training 
Roadmap, Competency Model and Training Road Map building process, summary and project 
analysis. 
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กติติกรรมประกาศ 
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อาจารยอ์นุวตั เจริญสุข อาจารยก์อ้งเกียรติ วีระอาชากุล ท่านอาจารยที์OปรึกษาทีOคอยให้คาํแนะนาํ 
คาํปรึกษาต่างๆตลอดการจดัทาํปริญญานิพนธ์นีM  และคุณทิพยฉัตร พุทธินนัทน์ ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน
ทรัพยากรบุคคล ซึO งใหก้ารสนบัสนุนดา้นขอ้มูล ประสานงาน พร้อมกบัให้คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ
เป็นอยา่งดี ติดตามการจดัทาํปริญญานิพนธ์นีM ตลอดมา เปรียบเสมือนพีOเลีM ยงของการจดัทาํปริญญา
นิพนธ์เล่มนีM ทีเดียว ขอกราบขอบพระคุณทัMงสามท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีM  
 
ขอขอบพระคุณสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ คุณประเวศน์ มหารัตน์สกุล ผู ้อ ํานวยการฝ่าย
บริหารงานกลาง คุณทศพร เอียดคง หวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล สําหรับโอกาสทีOให้ขา้พเจา้เขา้รับ
การปฏิบติังานสหกิจศึกษา พีOๆพนักงานของสถาบนัฯทีOได้พบหรือร่วมงานทุกท่านทีOทาํให้การ
ปฏิบัติงานครัM งนีM ราบรืO นและเต็มไปด้วยความสุข สุดท้ายนีM ทีOขาดไปไม่ได้เลยคือ ครอบครัว 
คณาจารยต์ลอดจนบุคคลากรของสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญีOปุ่น พีO เพืOอน นอ้งและอีกหลายท่านทีO
ไม่ไดก้ล่าวถึง ทีOให้การดูแล ให้กาํลงัใจ ให้การสนบัสนบัสนุนในทุกสิOงแก่ขา้พเจา้เป็นอยา่งดีทีOสุด 
จนเกิดเป็นความสมบูรณ์ของการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในครัM งนีM ขึMนมาได ้
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1.1 ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบการ
        ชืOอภาษาไทย 
        ชืOอภาษาองักฤษ 
 

 
รูปที� 

 
        ทีOตัMง  

 

 
รูปที� 

บทที� 1 

บทนํา 
ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบการ 

 สถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ 
 National Institute of Metrology (Thailand)

รูปที� 1-1  ตราสัญลกัษณ์ประจาํสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ

 3/4-5 หมู่ 3 ตาํบลคลองหา้ อาํเภอคลองหลวง
จงัหวดัปทุมธานี 12120 

รูปที� 1-2  แผนทีOแสดงทีOตัMงสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ 

 

National Institute of Metrology (Thailand) 

 

ตราสัญลกัษณ์ประจาํสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ 

ตาํบลคลองหา้ อาํเภอคลองหลวง 

 

 



 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

        1.2.1 ลกัษณะพื�นฐานขององค์กร 

        อาํนาจหน้าที�ตามกฎหมาย 
        สถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติ จดัตัMงขึMนตามพระราชบญัญติัพฒันาระบบมาตรวิทยาแห่งชาติ 
พ.ศ.2540 มีฐานะเป็นองค์กรของรัฐทีOบริหารงานเป็นอิสระ ภายใต้การกํากับดูแลของ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เ ริO มดํา เ นินการเมืOอว ันทีO  1  มิ ถุนายน  2541 โดย
พระราชบญัญติัพฒันาระบบมาตรวทิยาแห่งชาติ พ.ศ. 2540 มาตรา 13 และ 14 ไดร้ะบุวตัถุประสงค์
และอาํนาจหนา้ทีOของสถาบนัไว ้ดงันีM  
        มาตรา 13  สถาบนัมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีM  
        (1) ทาํหนา้ทีOเกีOยวกบังานวชิาการและงานธุรการให้แก่คณะกรรมการ รวมทัMงประสานงานดา้น
การกาํหนดแผน การจดัการ และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ เกีOยวกบัการ
พฒันาระบบมาตรวทิยา 
        (2) พฒันาระบบมาตรวิทยา จดัหาและเก็บรักษามาตรฐานแห่งชาติ วสัดุอา้งอิง มาตรฐานของ
ประเทศทุกสาขา เพืOอใหส้อดคลอ้งกบัระบบมาตรวิทยาสากล รวมถึงการถ่ายทอดความถูกตอ้งของ
การวดัไปสู่มาตรฐานแห่งชาติ 
        (3) ส่งเสริมการประกอบวิชาชีพด้านมาตรวิทยาและความสามารถของห้องปฏิบติัการสอบ
เทียบ 
        มาตรา 14  สถาบนัมีอาํนาจหนา้ทีOกระทาํกิจการต่าง ๆ ภายในวตัถุประสงคต์ามมาตรา 13 และ
อาํนาจเช่นวา่นีM ใหร้วมถึง 
        (1) บริหารกองทุนตามกฎหมาย และระเบียบซึOงรัฐมนตรีกาํหนด 
        (2) ศึกษา สํารวจ และวิเคราะห์ทางวิชาการต่างๆ เพืOอใช้เป็นพืMนฐานในการวางเป้าหมาย 
นโยบายและจัดทาํแผนงานโครงการและมาตรการต่างๆ ในการพฒันาระบบมาตรวิทยาของ
ประเทศ แลว้เสนอต่อคณะกรรมการฯ เพืOอพิจารณา 
        (3) ออกใบรับรองตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงืOอนไขทีOสถาบนั กาํหนดสําหรับเครืO องมือ 
อุปกรณ์หรือวสัดุอ้างอิงทีOใช้ในการวดัปริมาณทีOได้ทาํการสอบเทียบแล้วว่า มีความถูกตอ้งตาม 
มาตรฐานแห่งชาติ 
        (4) ศึกษา พฒันาเทคโนโลยีการวดั และสนับสนุนการวิจยัและพฒันาด้านมาตรวิทยาของ
ภาครัฐผูป้ระกอบการภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา ส่งเสริมความร่วมมือในกิจกรรมดา้นนีM
ระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา ตลอดจนกบันานาประเทศ 
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        (5) สนับสนุนห้องปฏิบติัการสอบเทียบของผูป้ระกอบการภาคเอกชน ให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมมาตรวิทยาและระบบการถ่ายทอดความถูกตอ้ง การให้บริการขอ้มูลและการให้คาํปรึกษา
ทางเทคโนโลยกีารวดัและการใหบ้ริการอืOนๆ ในส่วนทีOเกีOยวกบัมาตรวทิยาของประเทศ 
        (6) สนับสนุนการเพิOมสมรรถนะในการศึกษา พฒันาเทคโนโลยีการวดัระบบการถ่ายทอด
ความถูกตอ้งของเครืOองมือและอุปกรณ์การวดั ความสอบกลบัไดต้ลอดจนการจดัโครงการลงทุน
และโครงการทีOเกีOยวขอ้งกบัการรับเทคโนโลยีดา้นมาตรวิทยาจากต่างประเทศ เพืOอให้ระบบมาตร
วทิยาของประเทศมีประสิทธิภาพเชืOอถือไดแ้ละเป็นทีOยอมรับในระบบมาตรวทิยาสากล 
        (7) ดาํเนินงานและส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างพืMนฐานดา้นมาตรวิทยาของประเทศ รวมทัMง
การพฒันากาํลงัคนทัMงในภาครัฐและภาคเอกชน 
        (8) กระทําการอืOนใดตามทีOกฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าทีOของสถาบัน และตามทีOคณะ
กรรมการฯ มอบหมาย 
        (9) จดัใหไ้ดม้า ถือกรรมสิทธิ[  เช่า ให้เช่า เช่าซืMอ ให้เช่าซืMอ ยืม ให้ยืม แลกเปลีOยน โอน รับโอน
และขายหรือจาํหน่ายดว้ยวิธีใดๆ ซึO งอสังหาริมทรัพยห์รือสังหาริมทรัพย ์รวมทัMงหลกัทรัพยต่์างๆ 
ตลอดจนรับทรัพยสิ์นทีOมีผูม้อบหรืออุทิศให ้
        (10) รับค่าตอบแทนการใชป้ระโยชน์จากการศึกษา พฒันาเทคโนโลยีการวดั และค่าบริการใน
การใหบ้ริการ รวมทัMงทาํความตกลงและกาํหนดเงืOอนไขเกีOยวกบัค่าตอบแทนและค่าบริการนัMน ทัMงนีM  
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
        (11) ทาํความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ ใน
กิจการทีOเกีOยวกบัการศึกษา พฒันาเทคโนโลยกีารวดั  และความสอบกลบัได ้
        (12) จดัให้มีและให้ทุนเพืOอสนบัสนุนการศึกษา พฒันาเทคโนโลยีการวดั ความสอบกลบัได ้
และการประดิษฐห์รือพฒันาเครืOองมือหรืออุปกรณ์การวดั หรือความรู้เทคโนโลยีทีOใชเ้ป็นหลกัฐาน
ในกิจการดา้นมาตรวทิยา 
        (13) เขา้ร่วมกิจการหรือร่วมลงทุนกบับุคคลอืOนหรือถือหุ้นในบริษทัจาํกดั เพืOอประโยชน์แก่
การพฒันาระบบมาตรวทิยาของประเทศ 
        (14) กู้ยืมเงิน ให้กู้ยืมเงิน โดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือทรัพยสิ์น ทัMงนีM  เพืOอการศึกษา 
พฒันาเทคโนโลยกีารวดั และการบริการสอบเทียบความถูกตอ้งของเครืOองมือและอุปกรณ์การวดั 
       (15) กระทาํการอืOนใดอนัจาํเป็นในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัฯการกูย้ืมเงิน การให้กูย้ืมเงิน 
หรือการลงทุนตามวรรคหนึOง ให้ปฏิบติัตามระเบียบทีOรัฐมนตรีกาํหนด หากเกินวงเงินทีOกาํหนดไว้
ในระเบียบ ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีก่อน 
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        1.2.2 วสัิยทัศน์ 
       สถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติ เป็นองค์กรหลกัของประเทศในการพฒันาระบบมาตรวิทยาของ
ชาติให้เป็นทีOยอมรับในระดบัสากล ทีOมีบทบาทสําคญัต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศ การคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศ และการอนุรักษสิ์Oงแวดลอ้ม 
 
        1.2.3 ค่านิยม 
       มุ่งมัOนเพืOอการวดัในประเทศเป็นทีOยอมรับของสังคมโลก (Commit to Globally Accepted 
Measurement) 
 
        1.2.4 พนัธกจิ 
        1. พฒันามาตรฐานการวดัแห่งชาติให้เป็นทีOยอมรับในระดบัสากล  
        2. ถ่ายทอดความถูกตอ้งดา้นการวดัสู่กิจกรรมการวดัต่าง ๆ ในประเทศ 
        3. เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรวทิยาสู่สังคมไทย 
        4. เป็นองคก์รหลกัในการดาํเนินงานดา้นมาตรวทิยาระหวา่งประเทศ 
 
        1.2.5 ยุทธศาสตร์ 
        1. มาตรฐานดา้นการวดัแห่งชาติตอ้งเป็นทีOยอมรับของนานาชาติ และเพียงพอกบัความตอ้งการ
ในประเทศ 
        2. การบริการดา้นการวดั การวเิคราะห์ การทดสอบ และการสอบเทียบใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
และเพียงพอกบัความตอ้งการในประเทศ 
        3. สังคมไทยตระหนกัถึงความสาํคญั และเห็นประโยชน์ของมาตรวทิยา 
        4. ระบบมาตรวทิยาแห่งชาติทีOเขม้แขง็สนบัสนุนกิจกรรมต่างประเทศของรัฐบาล 
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วิสยัทศัน์  สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติเป็นองค์กรหลักของประเทศในการพัฒนาระบบมาตรวิทยาของชาติให้เป็นที#ยอมรับระดับสากล 

ที#มีบทบาทสําคัญต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ การคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศ และการอนุรักษ์สิ#งแวดล้อม 
         

พนัธกิจ  1.   พฒันามาตรฐานการวดัแห่งชาติให้เป็นที#ยอมรับในระดบัสากล  2. ถ่ายทอดความถกูต้องด้านการวดัสู ่
กิจกรรมการวดัต่าง ๆ ในประเทศ 

 3. เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านมาตรวิทยาสูส่งัคมไทย  4. เป็นองค์กรหลกัในการดําเนินงานด้านมาตรวิทยา
ระหวา่งประเทศ 

         ค่านิยม 
องค์กร 

 “มุ่งมั#นเพื#อการวัดในประเทศเป็นที#ยอมรับของสังคมโลก (Commit to Globally Accepted Measurement)” 

         
ยทุธศาสตร์ 

 1.  มาตรฐานด้านการวดัแห่งชาติต้องเป็นที#ยอมรับของนานาชาติ และเพียงพอกบั 
ความต้องการในประเทศ 

 2. การบริการด้านการวดั การวิเคราะห์ การทดสอบ และ
การสอบเทียบให้ได้มาตรฐานสากล และเพียงพอกบั
ความต้องการในประเทศ 

 3. สงัคมไทยตระหนกัถึงความสําคญั และเห็นประโยชน์ของ
มาตรวิทยา 

 4. ระบบมาตรวิทยาแห่งชาติที#เข้มแข็งสนบัสนนุกิจกรรม
ต่างประเทศของรัฐบาล 

         
เป้าประสงค์ 

 1.   หน่วยวดัของชาติได้รับการสถาปนาและพฒันาให้เพียงพอตามความต้องการของ 
ผู้ ใช้บริการในประเทศและเป็นยอมรับของนานาชาติ 

 2.   กิจกรรมการวดัต่าง ๆ ในประเทศมีความถกูต้องตาม
มาตรฐานสากลช่วยยกระดบัคณุภาพและมาตรฐาน
ของภาคการผลิตและบริการ 

 3.  สงัคมไทยมีความรู้ความเข้าใจเรื#องมาตรวิทยา  4. ใช้มาตรวิทยาเป็นเครื#องมือในการสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีระหวา่งประเทศ 

         

ตวัชี :วดั 

 - ตัวชี Hวัดเชิงปริมาณ : 
1. จํานวนหน่วยวดัแห่งชาติใหมท่ี#ได้รับการสถาปนาและพฒันาสามารถให้บริการลกูค้าได้ 
2. จํานวนการเข้าร่วมเปรียบเทียบผลการวดักบันานาชาติ 
3. จํานวนหน่วยวดัแห่งชาติที#สามารถรักษามาตรฐานตาม ISO/IEC 17025 ได้ 
4. จํานวนหน่วยวดัแห่งชาติที#ได้รับการรับรองมาตรฐานตาม ISO/IEC 17025 เพิ#มขึ :น 
5. จํานวนผลงานวิจยั พฒันาสามารถดําเนินการได้ตามแผน  
6. จํานวนพนกังานที#ได้รับการฝึกอบรมด้านมาตรวิทยาจากผู้ เชี#ยวชาญ 
7. จํานวนพนกังานที#ได้รับการอบรมขั :นพื :นฐาน 
8. จํานวนทนุการศึกษาด้านมาตรวิทยา 
9. จํานวนโครงการความร่วมมือทางวิชาการด้านมาตรวิทยาระหวา่งประเทศที#นําไปสู ่

การปฏิบตัิ 
10. ความสําเร็จสะสมของการพฒันาระบบการจดัการองค์ความรู้ 
 - ตัวชี Hวัดเชิงคุณภาพ : 
1. จํานวนความสามารถด้านการวดัที#สถาบนั เสนอต่อองค์กรชั#งตวงวดัระหวา่งประเทศ (BIPM) 
2. การดําเนินการก้าวหน้าตามแผนการวิจยัและพฒันา 
3. จํานวนบทความที#ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการทั :งในและต่างประเทศ 
4. การจดัทําแผนยทุธศาสตร์ด้านบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล 
5. ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการด้านบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล 
 

 - ตัวชี Hวัดเชิงปริมาณ : 
1. จํานวนการให้บริการ สอบเทียบ และให้คําปรึกษาด้าน

มาตรวิทยา 
2. จํานวนสถานประกอบการที#ใช้บริการด้านมาตรวิทยา 
3. จํานวนหน่วยวดัที#จดัเปรียบเทียบผลการวดั

ภายในประเทศ / จํานวนหนว่ยงานที#เข้าร่วม 
4. จํานวนกิจกรรมของชมรม/เครือขา่ยมาตรวิทยา 
5. จํานวนผู้ รับการฝึกอบรมหลกัสตูรด้านมาตรวทิยา 
6. จํานวนกิจกรรมสง่เสริมให้มีห้องปฏิบตัิการ วิเคราะห์ 

ทดสอบ และสอบเทียบในภมูิภาค 
7. จํานวนสาขาการวดัใหมท่ี#ห้องปฏิบตัิการวิเคราะห์ 

ทดสอบ และสอบเทียบ ระดบัทตุิยภมูิขยายการ
ให้บริการ  

8. จํานวนกิจกรรมบรูณาการด้านมาตรวิทยากบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

 - ตัวชี Hวัดเชิงคุณภาพ : 
1. ความพงึพอใจงานสนบัสนนุการให้บริการสอบเทียบ

เครื#องมือวดัของผู้ ใช้บริการ 
2. ความพงึพอใจการให้บริการฝึกอบรม 
3.  การดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสอบเทียบ

จากผลสํารวจความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการ 
4.  การดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

ฝึกอบรมหลกัสตูรมาตรวิทยาจากผลการสํารวจความ
พงึพอใจของผู้ ใช้บริการ 

5. ห้องปฏิบตัิการระดบัทตุิยภมูิได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 มากขึ :น 

 - ตัวชี Hวัดเชิงปริมาณ : 
1. จํานวนผู้ เข้าเยี#ยมชมเว็บไซด์ของสถาบนั 
2. จํานวนรายการเชื#อมโยงข้อมลูมาตรวิทยาที#นําเข้าสูก่าร

ให้บริการ STKC ของ วท. 
3. จํานวนกิจกรรมผ่านสื#อประชาสมัพนัธ์ 
4. จํานวนกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรวิทยาสําหรับกลุม่

บคุคลผู้อยูใ่นระบบงานปัจจบุนั (ภาคอตุสาหกรรม)  
5. จํานวนกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรวิทยาสําหรับ

สถาบนัการศึกษา 
6. จํานวนกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรวิทยาสําหรับกลุม่

บคุคลทั#วไป 
7. จํานวนกิจกรรมสง่เสริมการสอบเทียบเครื#องมือวดัทาง

การแพทย์ 
8. จํานวนข้อมลูที#บรรจเุผยแพร่ในเว็บไซด์ของสถาบนั 
9. จํานวนโปรแกรมและฐานข้อมลูที#พฒันาขึ :นเพื#อสนบัสนนุ

การดําเนินงานของสถาบนั 
 - ตัวชี Hวัดเชิงคุณภาพ : 
1.   ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด้านมาตรวิทยานําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
2.   การจดัทําแผนแมบ่ทสารสนเทศ 
3.   ผลการดําเนินงานตามแผนแมบ่ทสารสนเทศ 

 - ตัวชี Hวัดเชิงปริมาณ : 
1. จํานวนกิจกรรมการอบรมที#มีบคุลากรต่างชาติเข้า

ร่วมการอบรมและจํานวนบคุคลากรต่างชาติที#ผ่าน
การอบรม   

2. จํานวนกิจกรรมสง่เสริมและจํานวนผู้ประกอบการที#
เข้าร่วมกิจกรรม 

 - ตัวชี Hวัดเชิงคุณภาพ : 
1.  ความพงึพอใจของบคุลากรต่างชาติที#ผ่านการ

ฝึกอบรม 
2.  ความพงึพอใจของผู้ประกอบการไทยที# 

เข้าร่วมโครงการขยายตลาดสูต่่างประเทศ 

         
กลยทุธ์  1. เร่งพฒันาสถาปนาหน่วยวดัแห่งชาติให้เป็นที#ยอมรับในระดบัสากล และเพียงพอกบัความ

ต้องการในประเทศ 
 2. เร่งถ่ายทอดความถกูต้องด้านการวดัสูห่้องปฏิบตัิการ

ระดบัทตุิยภมูิในประเทศ 
 3. สง่เสริมกลุม่ผู้ ใช้บริการมาตรวิทยาให้ตระหนกัถึง

ความสําคญั และเห็นประโยชน์ของมาตรวิทยา 
 4. สง่เสริมให้มาตรวิทยาเป็นเครื#องมือของรัฐในการ

เสริมสร้างสมัพนัธไมตรีระหวา่งประเทศ 

         

กิจกรรม/ 
โครงการ 
Flagship 

 1. กิจกรรมการพัฒนาและสถาปนาหน่วยวัดแห่งชาติให้เป็นที#ยอมรับในระดับสากล และ
เพียงพอกับความต้องการในประเทศ  
- โครงการจดัประชมุวิชาการมาตรวิทยาสําหรับประเทศในเขตภมูิภาคเอเชีย-แปซิฟิค ครั :งที# 26 
(The 26th Asia Pacific Metrology Programme (APMP) General Assembly and Related 
Meetings and Workshops) และโครงการจดัประชมุทางวิชาการมาตรวิทยานานาชาติ 
International Measurement Confederation (IMEKO) Technical Committee Meeting 
(Flagship) 

 2. กิจการพัฒนาห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบ
เทียบ ระดับทุติยภูมิให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  

 3. กิจกรรมการสร้างความตระหนักด้านมาตรวิทยาสู่
สังคมไทย  
    - โครงการถ่ายทอดความรู้ด้านมาตรวิทยาเพื#อเพิ#ม
ความสามารถในการแขง่ขนัของภาคอตุสาหกรรม (Flagship) 

  4. กิจกรรมความร่วมมือด้านมาตรวิทยากับ
นานาชาติ  

ตารางที� 1-1 แสดงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมองคก์ร ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัชีMวดั กลยทุธ์ และกิจกรรมขององคก์รในปัจจุบนั 
1.2.6 บทบาทภารกจิปัจจุบันของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 5 



 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
        โครงสร้างการบริหารสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ ภายใตฝ้่ายเป็นหอ้งปฏิบตัิการ / ส่วนงาน  และงานของหอ้งปฏิบตัิการและส่วนงาน 

รูปที� 1-3  โครงสร้างการบริหารสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ

คณะกรรมการมาตรวทิยาแห่งชาติ 

   ผูอ้าํนวยการสถาบนัมาตรวทิยา 

คณะกรรมการตรวจสอบ

ผูต้รวจสอบภายใน   (2อตัรา) 

ฝ่ายบริหารงาน

กลาง   
(24อตัรา) 
-ส่วนบญัชีการเงิน 
-ส่วนทรัพยากร 
  บุคคล 
-ส่วนธุรการและ 
  ยานพาหนะ 
-ส่วนอาคารและ    
  สถานทีO 
-ส่วนการพสัดุ 
 -งานนิติการ 
  

ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธศาสตร์  
( 22อตัรา)  
-ส่วนนโยบายและ 
  ยทุธศาสตร์ 
-ส่วนงบประมาณ  
  และกองทุน 
-ส่วนวิเทศสมัพนัธ์ 
-ส่วนระชาสมัพนัธ์   
-ส่วนอุตสาหกรรม 
  สมัพนัธ ์
-ส่วนสารบรรณ 

ฝ่ายมาตรวทิยา

เชิงกล  (30 อตัรา) 
-มวล 
-ความหนาแน่น  
-แรง 
-แรงบิด 
-ความแขง็ 
-ความดนั 
-สุญญากาศ 
-การไหล 

ฝ่ายมาตรวทิยาเคมี

และชีวภาพ 
(18อตัรา) 
-วิเคราะห์อินทรีย ์ 
  เคมี 
-วิเคราะห์อนินทรีย ์ 
  เคมี 
-วิเคราะห์เคมีไฟฟ้า  
-วิเคราะห์ชีวภาพ  
-วิเคราะห์ก๊าซ 

ฝ่ายมาตรวทิยา

แสง (6 อตัรา) 
-แสง 
-สี 
-การกระจายคลืOน 
  แสง 
-ใยแกว้นาํแสง 

ฝ่ายมาตรวทิยามิต ิ  
(17 อตัรา) 
-ความยาว 
-ความยาวคลืOน 
-มุม 
-เส้นผา่นศูนย ์   
  กลาง 
-ซีเอม็เอม็และ  
  เกียร์ 
-พืMนผิว 
-รูปร่าง 
-ระยะขีดสเกล 

ฝ่ายมาตรวทิยา 

ไฟฟ้า  (24 อตัรา) 
-ไฟฟ้ากระแสตรง 
-ไฟฟ้ากระแสสลบั  
-ความตา้นทาน 
-ค่าความจุไฟฟ้า 
  และค่าความ   
  เหนีOยวนาํ 
-กาํลงัไฟฟ้า 
-ไฟฟ้าแรงสูง 
-แม่เหลก็ไฟฟ้า 
-เวลาและความถีO 
-คลืOนความถีOสูงและ      
  ไมโครเวฟ 

ฝ่ายมาตรวทิยา

เสียงและการ

สั�นสะเทือน  
(10 อตัรา) 
-เสียง 
-การสัOนสะเทือน 
-คลืOนเหนือเสียง 

ฝ่ายมาตรวทิยา

อุณหภูมิ  (12 อตัรา) 
-จุดกาํเนิดอุณหภูมิ 
  มาตรฐาน 
-เทอร์โมมิเตอร์ 
 ความตา้นทาน 
 แพลตทินมัมาตร 
 ฐานและเทอร์โม 
 คอบเปิล 
-เทอร์โมมิเตอร์ชนิด 
  แท่งแกว้ 
-ความชืMน 

ผูเ้ชีOยวชาญ (PL11-12) (1อตัรา)          

รองผูอ้าํนวยการ ( 1 )      ( 1อตัรา) รองผูอ้าํนวยการ ( 2 )    (วา่ง 1 อตัรา) 

-ศูนย์เทคโนโลย ี    

  สารสนเทศ (8อตัรา) 
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1.4 ตําแหน่งและหน้าที�งานที�นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
        ตําแหน่ง  พนกังานบริหารทรัพยากรบุคคล (นกัศึกษาฝึกงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที� 1-4  โครงสร้างการบริหารส่วนทรัพยากรบุคคล แสดงตาํแหน่งทีOไดรั้บมอบหมาย 
 
        หน้าที�งานที�นักศึกษาได้รับมอบหมาย ศึกษาระบบ ดาํเนินการและจดัทาํ แก้ไข ปรับปรุง 
เอกสาร รายงาน ฐานขอ้มูลต่างๆของส่วนทรัพยากรบุคคล ซึO งพนักงานทีOปรึกษาจะพยายามให้
นกัศึกษามีโอกาสศึกษาในแต่ละหน้าทีOงานให้ครบทุกกระบวนการ อย่างไรก็ตามจะมีส่วนงานทีO
มอบหมายเป็นหลกัอยูใ่นหวัขอ้ดงัต่อไปนีM  
        - Human Resource Information System (HRIS) ส่วนฐานขอ้มูล Training 
        - Time Attendance 
        - Filing Document และ Document Control 
 

1.5 พนักงานที�ปรึกษาและตําแหน่งของพนักงานที�ปรึกษา 
        1.5.1     นายทศพร เอียดคง   ตําแหน่ง  หวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล 
        1.5.2     น.ส.ทิพยฉตัร พุทธินนัทน์  ตําแหน่ง  ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล 
        1.5.3     นายปฐมพงษ ์ กิตติสาร  ตําแหน่ง  พนกังานบริหารงานบุคคล 
 
 

หวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล 

ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล 

พนกังานบริหารทรัพยากรบุคคล พนกังานบริหารทรัพยากรบุคคล (นศ.ฝึกงาน) 

7 



 

1.6 ระยะเวลาที�ปฏบัิติงาน 
        วนัทีOเริOมปฏิบติังาน    1 มิถุนายน 2553 
        วนัสุดทา้ยของการปฏิบติังาน   30 กนัยายน 2553 
        รวมทัMงหมด     18 สัปดาห์ 
 

1.7 ข้อมูลพื�นฐานส่วนทรัพยากรบุคคล 
        1.7.1 โครงสร้างการบริหารงานส่วนทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที� 1-5 โครงสร้างการบริหารงานส่วนทรัพยากรบุคคล 
 
        1.7.2 หน้าที�งานของส่วนทรัพยากรบุคคล 
        หนา้ทีOงานทีOส่วนทรัพยากรบุคคลเป็นผูรั้บผดิชอบ มีดงันีM  
        (1)  Recruitment  
        (2) งานบริหารค่าจา้งค่าตอบแทน 
        (3) งานสวสัดิการ 
        (4)  งานจ่ายเงินเดือน (Payroll Systems) บนัทึกและตรวจสอบการหกัจ่ายเงิน 
        (5)  งานทุนการศึกษา 
        (6)  งานฝึกอบรม 
        (7)  กิจกรรมรัฐพิธี 
        (8)  งานธุรการบุคคล 

หวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล 

ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล 

พนกังานบริหารทรัพยากรบุคคล พนกังานบริหารทรัพยากรบุคคล (ชัOวคราว) 
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        (9)  งานวนิยัพนกังาน (กรณีผดิวินยั) 
        (10)  งานปรับปรุงแกไ้ขขอ้บงัคบั และระเบียบ HR 
        (11)  งานเพิOมประสิทธิภาพการบริหาร 
        (12)  งานโตต้อบหนงัสือ กระทรวง กรม ซึO งเกีOยวขอ้งกบับุคลากร  
        (13)  งานโตต้อบหนงัสือ กระทรวง กรม ซึO งเกีOยวขอ้งกบัประชาชน 
        (14)  การเกษียณอายพุนกังาน และการต่ออายกุารปฏิบติังาน 
 
        1.7.3 ยุทธศาสตร์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
        เพืOอใหพ้นัธกิจบรรลุความสาํเร็จตามแผนแม่บทและแผนกลยุทธ์ของสถาบนั สถาบนัจึงไดว้าง
ยุทธศาสตร์ในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล เพืOอใช้เป็นแนวทางทีOชัดเจนในการปฏิบติั
หนา้ทีOของฝ่ายและหน่วยงานทีOเกีOยวขอ้งนาํไปปฏิบติัตัMงแต่ปี พ.ศ. 2553-2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที� 1-6 ความเชืOอมโยงระหวา่งแผนแม่บท แผนกลยทุธ์สถาบนั 
และแผนยทุธศาสตร์ดา้นบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 
        กลยุทธ์ที� 1 พฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
        1. ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บงัคบัคณะกรรมการมาตรวทิยาแห่งชาติ วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล การ

แผนแม่บทสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ พ.ศ.2552-2559 
กลยทุธ์ทีO 1.6 การพฒันาบุคลากรของสถาบนัมาตรวทิยา 

แผนกลยทุธ์สถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ พ.ศ.2552-2555 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากร 

แผนยทุธศาสตร์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
พ.ศ.2553-2556 
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เลืOอนเงินเดือน และการเลืOอนตาํแหน่ง 
        2. ปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัระบบการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลพัธ์ 
        3. ปรับการเขียนคาํบรรยายลกัษณะงานใหส้อดคลอ้งกบัระบบการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ์ 
        4. ปรับปรุงเส้นทางพฒันาอาชีพ (Career Development) 
        กลยุทธ์ที� 2 พฒันาบุคลากรเพืOอเพิOมขีดความสามารถในการปฏิบติัหน้าทีO ประกอบด้วย
โครงการดงันีM  
        1. อบรมดา้นมาตรวทิยาจากผูเ้ชีOยวชาญต่างประเทศ 
        2. อบรมความรู้ขัMนพืMนฐานเพืOอสนบัสนุนการปฏิบติัหน้าทีOอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และมีคุณธรรม 
        3. ทุนการศึกษาจากรัฐบาล (ทุนก.พ.) 
        4. สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาทางดา้นมาตรวทิยา 
        5. อบรม ประชุม สัมมนาดา้นมาตรวทิยาต่างประเทศ 
        6. ใหทุ้นการศึกษาภายในประเทศระดบัปริญญาตรีวศิวกรรม/วทิยาศาสตร์ 
        7. พฒันาระบบการจูงใจในการจดัการดา้นความรู้ของสถาบนั (K/M) 
 

1.8 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

        1.8.1 ความเป็นมาของโครงงาน 
        หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดร้ะยะหนึOง โดยงานทีOไดรั้บมอบหมายหลกัคือการ
จดัทาํฐานขอ้มูลการฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงานของพนกังาน (Training Database) จึงเกิดความสนใจ
ในการวางแผนหลกัสูตรเพืOอจดัการฝึกอบรมแก่พนกังานอย่างเป็นระบบ เพืOอให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตรงกบัความตอ้งการของส่วนทรัพยากรบุคคลมากทีOสุด คือ“กลยุทธ์ทีO 2 พฒันา
บุคลากรเพืOอเพิOมขีดความสามารถในการปฏิบติัหน้าทีO” แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2553-2556 ได ้
        จึงได้ศึกษาข้อมูลเพิOมเติมพบว่า ทฤษฎี Competency ทีOคิดขึM นโดย David C.McClelland 
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการพฒันาการวางแผนหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
ดว้ยประเด็นหลกัของทฤษฎี Competency คือ การนาํลกัษณะเฉพาะเจาะจงทีOมีความสําคญัหรือ
จาํเป็นของแต่ละตาํแหน่งงานมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างละเอียด เพืOอวางเป้าหมายคุณลกัษณะทีO
ต้องการของพนักงานได้อย่างชัดเจน และสามารถนํามาต่อยอดเป็นการวางแผนการฝึกอบรม
พนกังานไดด้ว้ย Training Roadmap 
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        ซึO งในปัจจุบนั แนวความคิดเรืOอง Competency กาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง เนืOองจาก 
ลกัษณะเด่นของแนวคิดนีM คือ สามารถใช้ในการสรรหา คดัเลือก พฒันา และประเมินผลงานของ
บุคลากรไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องตาํแหน่งงานและองคก์รมากทีOสุด ซึO งทาํให้องคก์รไดเ้ปรียบใน
เชิงแข่งขนัเพิOมขึMน อีกทัMงยงัสามารถต่อยอดไปถึงการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้บนพืMนฐานของ 
Competency (Competency-Based Learning) ไดอี้กดว้ย ซึO งเป็นสิOงทีOองคก์รหลายแห่งตอ้งการ 
 
        1.8.2 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 
        (1) จดัทาํ Competency Model สําหรับส่วนทรัพยากรบุคคล เพืOอใชใ้นการกาํหนดคุณลกัษณะ
เฉพาะของแต่ละตาํแหน่งงานใหช้ดัเจนมากขึMน 
        (2) จดัทาํ Training Roadmap สําหรับแต่ละตาํแหน่งงาน ของพนกังานส่วนทรัพยากรบุคคล 
เพืOอพฒันาระบบการวางแผนการจดัฝึกอบรมพนกังาน 
 
        1.8.3 ขอบเขตของโครงงาน 
        ขอบเขตของการจดัทาํโครงงานคือการสร้าง Competency Model และ Training Roadmap 
สําหรับตาํแหน่งงานของส่วนทรัพยากรบุคคล สถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติเท่านัMน อนัเนืOองมาจาก
ขอ้จาํกดัในเรืOองของระยะเวลาในการศึกษาและจดัทาํโครงงานและเหตุผลด้านเสถียรภาพของ
ขอ้มูลภายในองคก์ร 
 

1.9 ผลที�คาดว่าจะได้รับจากโครงงานที�ได้รับมอบหมาย 
        (1) ระบบการวางแผนการฝึกอบรมพนกังานส่วนทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพเพิOมขึMน ดว้ย 
Training Roadmap หากมีการนาํไปใชง้านจะส่งผลให้พนกังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การทาํงานมากยิOงขึMน เกิดผลลพัธ์ทีOดีทัMงต่อพนกังานและองคก์ร 
        (2) ส่วนงานตระหนกัถึงการนาํ Competency มาใช้ในองค์กร ซึO งการให้ความสําคญัต่อการ
กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละตาํแหน่งงานอย่างชัดเจน จะก่อให้เกิดการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลในแต่ละกระบวนการได้ในโอกาสต่อไป เช่น กระบวนสรรหา กระบวนการ
คดัเลือก กระบวนการพฒันาบุคลากรและการประเมินผลงาน เป็นตน้ 
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บทที� 2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี�ใช้ในการปฏิบัตงิาน 
2.1 ทฤษฎ ีCompetency 
        2.1.1 คําจํากดัความของ Competency 
        (1) โดย David C.McClelland 
        Competency คือ บุคลิกลกัษณะทีOซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซึO งสามารถผลกัดนัใหปั้จเจก
บุคคลนัMน สร้างผลการปฏิบติังานทีOดีหรือตามเกณฑที์Oกาํหนด ในงานทีOตนรับผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที� 2-1  ภาพแสดงความหมายของ Competency ตามแนวคิดของ McClelland 
 
        McClelland ไดอ้ธิบายในเชิงเปรียบเทียบวา่ ภาพ A คือองคป์ระกอบทีOสําคญัทัMง 5 ประการของ 
Competency ในขณะทีOภาพ B เป็นการแบ่งองคป์ระกอบของ Competency ตามความยาก-ง่ายของ
การพฒันา กล่าวคือ ส่วนทีOเป็น Knowledge (ความรู้) และ Skills (ทกัษะ) นัMน ถือวา่เป็นส่วนทีOแต่ละ
คนสามารถพฒันาให้มีขึMนได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาคน้ควา้ (ทาํให้เกิดความรู้) และการฝึกฝน
ปฏิบัติ (ทาํให้เกิดทกัษะ) ซึO งในส่วนนีM นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Hard Skills” ในขณะทีO
องค์ประกอบส่วนทีOแหลือ คือ Self-Concept (ทศันคติ ค่านิยม และความเห็นเกีOยวกบัภาพลกัษณ์
ของตนเอง) รวมทัMง Trait (บุคลิกลกัษณะประจาํของแต่ละบุคคล) และ Motive (แรงจูงใจหรือแรง
ขบัภายในของแต่ละบุคคล) เป็นสิOงทีOพฒันาไดย้าก เพราะเป็นสิOงทีOซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล และใน

 
 
 
 
 
 
 

Knowledge 
 

Skills 
 

 
 
 
 
 

Trait 
Motive 

Attitudes, Values 
Self-Concept 

 

ส่วนทีOมองเห็นไดช้ดั 

ส่วนทีOซ่อนอยู ่
ในแต่ละบุคคล 

Knowledge 
 

Skills 
 

Attitudes, Values 
Self-Concept 

 

Trait 
Motive 

A                    B 
 



 

ส่วนนีMนกัวิชาการบางท่านเรียกวา่ “Soft Skills” เช่น ภาวะผูน้าํ (Leadership) ความอดทนต่อความ
กดดนั (Stress Tolerance) เป็นตน้ 
        จากการศึกษาของ David C.McClelland พบวา่ Competency สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
        1.Competency ขัMนพืMนฐาน (Threshold Competencies) ซึO งหมายถึง ความรู้หรือทกัษะพืMนฐานทีO
บุคคลจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน เช่น ความสามารถในการอ่าน หรือความรู้ในสินคา้ทีOตนขายอยู่
ประจาํ เป็นตน้ ซึO ง Competency พืMนฐานเหล่านีM  ไม่ทาํให้บุคคลมีผลงานทีOแตกต่างจากผูอื้Oน หรือไม่
สามารถทาํให้บุคคลมีผลงานทีOดีกวา่ผูอื้Oนได ้ดงันัMน Competency ในกลุ่มนีM จึงไม่ไดรั้บความสนใจ
จากนกัวชิาการมากนกั นกัวชิาการบางกลุ่มถึงขัMนลงความเห็นวา่ความรู้และทกัษะพืMนฐานเหล่านีM ไม่
ถือเป็น Competency 
        2.Competency ทีOทาํใหบุ้คคลแตกต่างจากผูอื้Oน (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจยั
ทีOทาํใหบุ้คคลมีผลการทาํงานสูงกวา่มาตรฐานหรือดีกวา่บุคคลทัOวไป ซึO ง Competency ในกลุ่มนีM จะ
มุ่งเนน้ทีOการใชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอืOนๆ (รวมถึงค่านิยม แรงจูงใจ และทศันคติ) เพืOอช่วย
ใหเ้กิดผลสาํเร็จทีOดีเลิศในงาน อีกทัMงยงัเป็น Competency ทีOนกัวชิาการจาํนวนมากให้ความสําคญัใน
การพฒันาใหมี้ขึMนในบุคคลมากกวา่ Competency กลุ่มแรก 
        (2) โดย Scott B.Parry 
        Competency คือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ทีO
เกีOยวข้องกัน ซึO งมีผลกระทบต่องานหลักของตาํแหน่งงานหนึO งๆ ซึO งกลุ่มความรู้ ทักษะ และ
คุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กบัผลงานของตาํแหน่งงานนัMนๆ และสามารถวดัผลเปรียบเทียบกบั
มาตรฐาน ทีOเป็นทีOยอมรับและเป็นสิOงทีOสามารถเสริมสร้างขึMนได ้โดยผ่านการฝึกอบรมและการ
พฒันา 
        (3) โดย Klemp, G.O. ผูเ้ชีOยวชาญดา้นทรัพยากรบุคคล 
        Competency คือ บุคลิกลกัษณะทีOอยูภ่ายในบุคคล ซึO งมีผลต่อความมีประสิทธิผล หรือผลการ
ทาํงานทีOเป็นเลิศ 
        (4) โดย Ganesh Shermon, a Partner of KPMG 
        กล่าวไวใ้นหนงัสือของเขาชืOอ “Competency Based HRM” ไวว้า่ Competency สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ความหมาย คือ 
        ความหมายทีO 1 Competency หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลทีOจะสามารถทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานทีOตนรับผดิชอบ 
        ความหมายทีO 2 Competency หมายถึง คุณสมบติัทีOบุคคลจาํเป็นตอ้งมี เพืOอใหส้ามารถทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รูปที� 2-2  ความหมายของ Competency ทีOก่อใหเ้กิดพฤติกรรม ผลงาน และผลลพัธ์ 
 
       จากความหมายทัMงสองประการขา้งตน้ Shermon ยึดถือ Competency ในความหมายทีO 2 ใน
การศึกษาของเขา ทัM งนีM เพราะ Competency ในความหมายทีO 2 จะทาํให้บุคคลแสดงออกถึง
พฤติกรรม อนันาํมาสู่ผลงาน และผลสุดทา้ยนาํมาซึO งผลลพัธ์ทางธุรกิจทีOองคก์รตอ้งการตามลาํดบั 
ดงัปรากฏในรูปทีO 2-2 
 
        2.1.2 องค์ประกอบของ Competency 
        Competency ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 5 ส่วนดงัต่อไปนีM  
        (1) Skills: สิOงทีOบุคคลกระทาํไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิดความชาํนาญ เช่น ทกัษะของ
หมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ทาํใหค้นไขรู้้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจบ็ 
        (2) Knowledge: ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหาร
ตน้ทุน เป็นตน้ 
        (3) Self-concept: ทศันคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกีOยวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือสิOงทีOบุคคล
เชืOอว่าตนเองเป็น เช่น Self-confidence คนทีOมีความเชืOอมัOนในตนเองสูงจะเชืOอว่าตนเองสามารถ
แกปั้ญหาต่างๆได ้เป็นตน้ 
        (4) Trait: บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล เป็นสิOงทีOอธิบายถึงบุคคลผูน้ัMน เช่น เขาเป็นคนทีO
น่าเชืOอถือและไวว้างใจได ้หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 
        (5) Motive: แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซึO งทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทีOมุ่งไปสู่สิOงทีOเป็น
เป้าหมายของเขา เช่น บุคคลทีOมุ่งผลสาํเร็จ (Achievement Orientation) มกัชอบตัMงเป้าหมายทีOทา้ทาย 

บคุคลมี Competency 
ที�จาํเป็นต่องาน 

Competency นั �นก่อให้เกิดพฤติกรรม 
(การกระทาํและความคดิ) 

พฤติกรรมก่อให้เกิดผลงาน 
(สนิคา้และบรกิาร) 

ผลงานนั�นก่อให้เกิด 
ผลลพัธท์ี�องคก์รตอ้งการ 
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และพยายามทาํงานให้สําเร็จตามเป้าทีOตัMงไว ้ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการทาํงานของตนเอง
ตลอดเวลา 
        องค์ประกอบทัM ง 5 ส่วนข้างต้นนีM ได้กลายมาเป็นแนวทางในการกาํหนด “นิยาม” หรือ 
“ความหมาย” ของตาํรา Competency มากมาย ตวัอยา่งเช่น Scott B.Parry ไดร้วมส่วนทีOเป็น Self-
concept และ Trait, Motive ไวด้ว้ยกนัและเรียกทัMงหมดนีMวา่ “คุณลกัษณะ” หรือ Attributes 
 

2.2 Competency Model 
        2.2.1 ความหมายของ Competency Model 
        Competency Model คือ การรวบรวม Competency สําหรับองคก์รหรือหน่วยงานหลายตวัเขา้
ไวด้ว้ยกนัเป็นชุด เพืOอกาํหนดใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคที์Oองคก์รหรือหน่วยงานวางไว ้
 
        2.2.2 องค์ประกอบของ Competency Model 
        Competency Model สามารถแบ่งแยกองคป์ระกอบไดห้ลายแบบตามความตอ้งการขององคก์ร 
โดยมากแบ่งออกไดเ้ป็นกลุ่มใหญ่ ดงันีM  
        (1) Core Competency คือ คุณสมบติั (หรือคุณลกัษณะ) พืMนฐานร่วมสาํหรับทุกคนในองคก์ร ทีO
ทุกตาํแหน่งงานในองคก์รไม่วา่เป็นฝ่ายหรือแผนกใดก็จะตอ้งมี 
        (2) Functional Competency คือ คุณสมบติั (หรือคุณลกัษณะ) ของผูด้าํรงตาํแหน่งทีOควรจะมี
ในตาํแหน่งนัMนๆ โดยกาํหนดวา่ผูที้Oจะทาํงานในตาํแหน่งนัMนควรมี Competency ใดทีOสาํคญั 
        (3) Leadership Competency คือ คุณสมบติั (หรือคุณลกัษณะ) พีOพูดถึงการเป็นผูน้าํ โดยทัOวไป
มกัเป็น Competency ทีOกาํหนดสําหรับคนทีOจะตอ้งไปรับตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งาน วา่
จะตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไรบา้งในตาํแหน่งงานนัMนๆ 
        นอกจากนีM ยงัมีชืOอเรียกและนิยามสําหรับองค์ประกอบของ Competency อีกมากมาย เช่น 
Social Competency, Technical Competency, Managerial Competency เป็นตน้ ซึO งจะขึMนอยูก่บั
ความตอ้งการใชง้านขององคก์รวา่เป็นอยา่งไร 
 

2.3 Competency Dictionary 
        Competency Dictionary สามารถแปลได้อย่างตรงตวัคือ พจนานุกรมความสามารถเชิง
สมรรถนะ คือเป็นเอกสารทีOให้คาํนิยามของ Competency แต่ละตวั มกัมีการแบ่งระดับของ 
Competency แต่ละตวัเป็นขัMนต่างๆเช่น ขัMนตามตาํแหน่งงาน หรือ แบ่งขัMนตามลกัษณะพฤติกรรมทีO
แสดงออกของ Competency นัMน  
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        องค์ประกอบและรูปแบบของ Competency Dictionary นัMน ผูจ้ดัทาํสามารถออกแบบไดเ้อง
ตามวตัถุประสงค์การใช้งาน ไม่มีรูปแบบทีOตายตวัมาบงัคบั แต่โดยส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ย
ส่วนต่างๆดงัต่อไปนีM  
        (1) Competency Names and Definitions 
        ความหมายและคาํจาํกดัความของ Competency 
        (2) Competency Categories  
        กลุ่ม/หมวดหมู่ของ Competency 
        (3) Behavioral Indicators (ตวัชีMวดัพฤติกรรม) และ Proficiency Scales (ระดบัของพฤติกรรมทีO
วดัประเมินได)้ 
        แนวทางการกาํหนด Proficiency Scales และ Behavioral Indicators มีดว้ยกนัหลายวิธี ซึO งมี
แนวทางการกาํหนดระดบัทีOนิยมใชก้นัอยู ่3 วิธี ซึO งโดยทัOวไปมกันาํหลกัการแบ่ง Scale ออกเป็น 5 
ระดบั หรือทีOนิยมเรียกวา่ 5-Point Scale มาเป็นแนวทางในการกาํหนดระดบัของ Competency แต่
ละแบบ คือ 
        1. Hierarchy Role หรือ กาํหนดตามบทบาทสายการบงัคบับญัชา 
        2. Expert Model หรือ กาํหนดตามความเชีOยวชาญ 
        3. Global Scale หรือ กาํหนดตามเกณฑคุ์ณภาพ/มาตรฐานคุณภาพสากล 
 

2.4 Training Roadmap 
        2.4.1 ความหมายของ Training Roadmap 
        หมายถึง เส้นทางการฝึกอบรมบุคลากรทีOกาํหนดไวอ้ย่างเป็นระบบแบบแผน โดยระบุว่า
บุคลากรในแต่ละตาํแหน่ง แต่ละวิชาชีพ จะตอ้งหรือควรจะไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมเรืOอง
อะไรบา้ง และแต่ละเรืOองควรจะไดรั้บการฝึกอบรมเมืOอไหร่ Training Roadmap เปรียบเสมือนแผน
ทีOในการเดินทางทีOจะบอกวา่ ก่อนทีOจะออกเดินทางสายอาชีพของคนทาํงานนัMน เขาตอ้งมีความรู้
ความสามารถอะไรติดตวัไปบา้ง 
        2.4.2 วตัถุประสงค์ของ Training Roadmap 
        (1) เพืOอจดัการอบรมใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 
        เส้นทางการฝึกอบรมจะช่วยใหท้ราบวา่ในแต่ละตาํแหน่งงานผูด้าํรงตาํแหน่งควรจะไดรั้บการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรอะไรบา้ง เมืOอไหร่ซึO งหลกัสูตรและรายละเอียดของเนืMอหาจะแตกต่างกนัไปตาม
หนา้ทีOความรับผดิชอบ 
        (2) เพืOอจดัลาํดบัความสาํคญัและความจาํเป็นของการฝึกอบรม 
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        เพืOอให้ทราบวา่การอบรมเรืOองใดหัวขอ้ใดจาํเป็นและสําคญัมากน้อยเพียงใด เรืOองใดเร่งด่วน
มาก เรืOองใดเร่งด่วนนอ้ย ทัMงนีM  เพืOอจะไดจ้ดัเรียงลาํดบัของการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลา 
        (3) เพืOอนาํไปใชใ้นการวางแผนการฝึกอบรม 
        เนืOองจากเส้นทางการฝึกอบรมเป็นแหล่งหนึO งของการวิเคราะห์หาความความจาํเป็นในการ
ฝึกอบรม เพืOอนาํไปใช้ในการแผนการฝึกอบรมทัMงระยะสัM นและระยะยาวถ้าระบบเส้นทางการ
ฝึกอบรมสมบูรณ์ในแต่ละปี ก็จะช่วยลดเวลาในการวิเคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมจาก
แหล่งนีMลงได ้
        (4) เพืOอนาํไปประเมินความสามารถของผูด้าํรงตาํแหน่ง  
        เส้นทางการฝึกอบรมถือเป็นหัวขอ้การฝึกอบรมมาตรฐานของผูด้าํรงตาํแหน่ง แต่ก็ไม่ได้
หมายความวา่คนทุกคนตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเหมือนกนัทุกเรืOองทุกหลกัสูตร แต่จะนาํเอาหวัขอ้ทีO
กาํหนดไวใ้นแต่ละตาํแหน่ง ไปประเมินเพืOอเปรียบเทียบกบัระดบัความสามารถจริงของผูด้าํรง
ตาํแหน่งแต่ละคน เพืOอจะบอกวา่ ผูด้าํรงตาํแหน่งแต่ละคนจาํเป็นจาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมใน
เรืOองอะไรบา้ง และเพืOอประเมินดูวา่ช่องวา่งระหวา่งระดบัทีOตอ้งการ กบัระดบัความรู้ความสามารถ
ของผูด้าํรงตาํแหน่งนัMนมีมากนอ้ยเพียงใด และสามารถนาํไปใช้ในการวางแผนเพืOอพฒันาผูด้าํรง
ตาํแหน่งเป็นรายบุคคลได ้
        (5) เพืOอสนบัสนุนระบบเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 
        เนืOองจากทุกองคก์ร มีระบบความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบับุคลากร และคนทีOจะกา้วหนา้ขึMนไป
ในตาํแหน่งหนา้ทีOทีOสูงขึMนไปนัMน จาํเป็นตอ้งมีระบบการพฒันาฝึกอบรมรองรับไวล่้วงหนา้ ดงันัMน 
ระบบเส้นทางในการฝึกอบรมจึงเป็นตัวช่วยทีOสําคัญอย่างหนึO งทีOจะช่วยให้ระบบเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพมีประสิทธิภาพมากยิOงขึMน 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎทีี�ใช้ในการปฏบัิติงานโดยสรุป 
        จากแนวคิดและนิยามทีOหลากหลายขา้งตน้ ผูจ้ดัทาํขอสรุปเป็นนิยามสําหรับใช้ในการจดัทาํ
โครงงานนีM  คือ 
        2.5.1 คํานิยามของ Competency 
        Competency หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ 
(Attributes) ทีOอยู่ภายในบุคคล ทาํให้บุคคลแตกต่างจากผูอื้Oน และมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทาํงาน 
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        2.5.2 องค์ประกอบของ Competency 
        (1) Skills: สิOงทีOบุคคลกระทาํไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิดความชาํนาญ เช่น ทกัษะใน
การใหค้าํปรึกษา เป็นตน้ 
        (2) Knowledge: ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ดา้นการบริหารงานบุคคล เป็นตน้ 
        (3) Attributes: คุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล มกัเป็นสิOงทีOซ่อนอยู่ในบุคคล และพฒันาได้
ยากกวา่ทกัษะและความรู้ เช่น การมองโลกในเชิงบวก เป็นตน้ ประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะยอ่ย คือ 

- Self-concept: ทศันคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกีOยวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือสิOงทีO
บุคคลเชืOอวา่ตนเองเป็น 

- Trait: บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล เป็นสิOงทีOอธิบายถึงบุคคลผูน้ัMน เช่น เขาเป็นคนทีO
น่าเชืOอถือและไวว้างใจได ้หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

- Motive: แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซึO งทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทีOมุ่งไปสู่สิOงทีOเป็น
เป้าหมายของเขา เช่น บุคคลทีOมุ่งผลสําเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบ
ตัMงเป้าหมายทีOท้าทาย และพยายามทาํงานให้สําเร็จตามเป้าทีOตัM งไว ้ตลอดจนพยายาม
ปรับปรุงวธีิการทาํงานของตนเองตลอดเวลา 

 
        2.5.3 Competency Dictionary 
        Competency Dictionary ประกอบไปด้วยชืOอสมรรถนะ คาํนิยาม และพฤติกรรมซึO งใน
โครงงานนีM  เป็นการเลือกใช้การกาํหนดระดบัแบบ Expert Model หรือ กาํหนดระดบัตามความ
เชีOยวชาญ แบ่งเป็นทัMงหมด 5 ระดบั มีรูปแบบดงัตารางต่อไปนีM  
 
ตารางที� 2-1 ตารางแสดงรูปแบบ Competency Dictionary 

Competency Name:                                              (ชืOอสมรรถนะ) 

Definition:                                               (ส่วนแสดงคาํนิยามของสมรรถนะ) 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 พฤติกรรมทีOเกิดไดย้ากทีOสุด 

4  

3  
2  

1 พฤติกรรมทีOเกิดขึMนไดง่้ายทีOสุด 
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บทที� 3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั�นตอนการดาํเนินงาน 
 
3.1 แผนงานการปฏบัิติงาน 
ตาราง 3-1  แสดงแผนการดาํเนินงานของโครงงาน 
 

 
 
 
 
 

แผนการจัดทาํโครงงานปรับปรุงการวางแผนการฝึกอบรมพนักงาน 
ด้วย Competency และ Training Roadmap 

ลาํดับ รายการ 
สัปดาห์ที# 

1 - 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 ขั Hนเตรียมการ                       
  - ศกึษาและจดัทาํระบบงาน Training Database                       
  - วิเคราะห์ปัญหาที#พบ                       
  - ศกึษาความรู้และข้อมลูเพิ#มเติมเพื#อตดัสินใจ                       
  - ปรึกษาหวัหน้างานและพนกังานที#ปรึกษา                       
  - สรุปหวัข้อโครงงานและขอบเขตในการทํางาน                       

2 ขั Hนดาํเนินการ                       
  - ศกึษาข้อมลูเรื#อง Competency และ Training Roadmap                       
  - ร่างเค้าโครงในการจดัทําโครงงาน                       
  - ศกึษาข้อมลูพื :นฐาน สว่นทรัพยากรบคุคล                       
  - วิเคราะห์ Job Description และ Work Flow จากเอกสาร ISO 9001:2008                       
  - วิเคราะห์ Competency Model                       
  - ดําเนินการจดัระดบัและกําหนดกรอบความสามารถของแตล่ะระดบั                       
  - จดัทํา Competency Dictionary                       
  - จดัทํา Training Roadmap                       

3 ขั Hนสรุปและประเมินผล                       
  - ทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลตา่ง ๆ                       
  - เสนอผลการจดัทาํโครงงานตอ่หวัหน้างาน                       
                          



 

3.2 รายละเอยีดโครงงานที�ได้รับมอบหมาย 
        โครงงานแผนการปรับปรุงการวางแผนการฝึกอบรมพนกังานดว้ย Competency และ Training 
Roadmap มีวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํเพืOอพฒันาระบบการวางแผนการฝึกอบรมพนกังาน โดยใช้
ทฤษฎี Competency เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์เพืOอวางแผนงาน โดยมีขอบเขตในการจดัทาํ
โครงงานนีM คือ ส่วนทรัพยากรบุคคล สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ ซึO งมีอัตรากําลังทัM งสิMน    3 
ตาํแหน่ง ประกอบไปดว้ย หัวหน้าส่วนทรัพยากรบุคคล ผูช่้วยหัวหน้าส่วนทรัพยากรบุคคล และ
พนกังานบริหารงานบุคคล 
        หลงัจากเสร็จสิMนทุกขัMนตอนการดาํเนินงานแลว้ จะเกิดผลลพัธ์ของโครงงานทัMงสิMน 3 ส่วนคือ 

1) Competency Model 
2) Competency Dictionary 
3) Training Roadmap 

        ซึO งสามารถนาํไปเป็นส่วนหนึOงของการวางแผนการฝึกอบรมพนกังานได ้ส่วนรายละเอียด
ขัMนตอนการดาํเนินงานนัMน จะขอกล่าวถึงในลาํดบัต่อไป 
 

3.3 ขั�นตอนการดําเนินงานของโครงงาน 
        3.2.1 ขั�นตอนสร้าง Competency Model 
        ขัMนตอนทีO 1 กาํหนดขอบเขตและรวบรวมขอ้มูลเพืOอใชใ้นการวเิคราะห์ 
        สรุปขอ้มูลทีOใชใ้นการวิเคราะห์ มีดงัต่อไปนีM  

1. แผนสมรรถนะหลกั สาํหรับขา้ราชการพลเรือนโดยสาํนกังาน ก.พ. (ภาคผนวก ก) 
2. แผนยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล (ภาคผนวก ข) 
3. Job Description ตาํแหน่งงานของสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ (ภาคผนวก ค) 
4. ขอ้มูลตวัอยา่ง Job Description สาํหรับฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั (ภาคผนวก ง) 

 
        ขัMนตอนทีO 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเพืOอกาํหนดคาํสาํคญั 
        นาํขอ้มูลทีOคดัเลือกแลว้มาวเิคราะห์และกาํหนด Keyword ทีOมีความเป็นไปได ้โดยใชก้าร
วเิคราะห์โดยยดึหลกั Competency Model ทีOวางไว ้คือ Skill Knowledge และ Attribute 
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ตาราง 3-2  ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการพืMนฐานจาก HR Job Description ของสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติและแนวโนม้ Job Description ในปัจจุบนั 

 
 
 
 
 

Qualified Human Resources Section Head Human Resources Assistance Section Head Human Resources Staff 

        

Bachelor's degree  Business Administration Business Administration Applied Statistics 

(or higher) in Human Resource Management Communication Human Resource Management 

  Humanity Human Resource Development Law 

  Industrial Psychology Human Resource Management Psychology 

  Industrial Relations Law Political Science 

  Legal Personal Management   

  Psychology Psychology   

  Political Science Political Science   

  Social Science Public Administration   
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ตาราง 3-3  ประมวลผลการวเิคราะห์คาํสาํคญัดา้นความรู้ (Knowledge) จาก HR Job Description ของสถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติ 
     และแนวโนม้ Job Description ในปัจจุบนั 

 

Knowledge Human Resources Section Head Human Resources Assistance Section Head Human Resources Staff 

Language Excellent/Good Command in English; Writing Translation Speaking 

Knowledge All function of HR Admin function Basic Accounting 

  Budget All Law about HR Competency 

  Good knowledge in Labor Act HRD HR Development 

  HR Strategies and systems HRM JD 

  HRD ISO Labor Law 

  HRM Labor Law Overall HR System 

  Implementing KPI Safety System Performance Management 

  Labor Law Strong in Labor Law Salary Structure and survey 

  Labor Union Management   Statistics Tooling 

  Law   Support HR operation 

  Organization Development   Training Skill Matrix 

  Organization Theories and Model     

  People Management     

  Quality Management     
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ตาราง 3-4  ประมวลผลการวเิคราะห์คาํสาํคญัดา้นทกัษะ (Skill) จาก HR Job Description ของสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ 
     และแนวโนม้ Job Description ในปัจจุบนั 

 

Skill Human Resources Section Head Human Resources Assistance Section Head Human Resources Staff 

Computer MS. Office MS. Office MS. Office 

        

for doing work Strategic Acumen and development Ability to work in a fast-paced Ability to work successfully with others 

  Ability to balance multiple perspectives Analytical Thinking Able to work immediately 

  Communication Skill high-client servicing work environment Able to work multiple-task 

  Conflict Management Interpersonal Skill Analytical skills 

  Coordination Managerial Skill Communication skill 

  Dealing with Urgency Organization Skill Eager to learn in new knowledge 

  Decision Making Skills   Eager to learn with curios 

  Employee Development   Fast Learner 

  Good/Strong Interpersonal   Implementation 

  Interview for Selection   Managerial Skill 

  Judgment   Problem Solving 

  Legal Knowledge   Strong Planning 

  
 

  Well organized 
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Skill Human Resources Section Head Human Resources Assistance Section Head Human Resources Staff 

  Operations Management     

  Organization Development     

  Planning and Organization     

  Priority     

  Problem Solving     

  Strong people management skill..     

  Work Independently     

 
ตาราง 3-5 ประมวลผลการวเิคราะห์คาํสาํคญัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล (Attribute) จาก HR Job Description ของสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ 

     และแนวโนม้ Job Description ในปัจจุบนั 
 

Attribute Human Resources Section Head Human Resources Assistance Section Head Human Resources Staff 

 
      

Self-Concept Analytical Thinking Customer service orientation Confidence 

Trait System Thinking Good Personality Effective communication 

Motive Rational Thinking Human Relation Energetic 

 
Critical Thinking Initiative Enjoy to work under pressure 

 
Collaboration Proactive Enthusiastic 

ตาราง 3-4 (ต่อ)  ประมวลผลการวเิคราะห์คาํสาํคญัดา้นทกัษะ (Skill) จาก HR Job Description ของสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ 
             และแนวโนม้ Job Description ในปัจจุบนั 
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Attribute Human Resources Section Head Human Resources Assistance Section Head Human Resources Staff 
 

Be Matured Provide Innovative Approach Excellent Interpersonal 

  Creative Result Oriented Levels of Organization Good pleasant personality 

  Creative Sensitivity to Other's needs Good service mind 

  Credibility Strong achievement driven Hard working 

  Cross-team Collaboration Strong Leadership personality Influencing skills 

  Dynamic Timeliness Mature 

  Energetic work with under pressure Motivated 

  Enthusiastic   Positive attitude 

  Ethics and Integrity   Service-minded 

  Good service mind   Strong leadership personality 

  Good team work     

  Genuine interest in business     

  Handle pressure     

  Hands On     

  Hard working     

  
High Responsibility 
(Accountability)     

  Independent     

ตาราง 3-5 (ต่อ)  ประมวลผลการวเิคราะห์คาํสาํคญัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล (Attribute) จาก HR Job Description ของสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ 
             และแนวโนม้ Job Description ในปัจจุบนั 
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Attribute Human Resources Section Head Human Resources Assistance Section Head Human Resources Staff 

  Initiative     

  Innovation     

  International mindset     

  Mental Agility     

  Proactive     

  Self Confidence     

  Self Motivation     

  Strategic     

  Strict Confidentiality     

  Strong in driving Results     

  Strong Leadership     

  Work well under pressure     

        

 
 
 
 
 

ตาราง 3-5 (ต่อ)  ประมวลผลการวเิคราะห์คาํสาํคญัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล (Attribute) จาก HR Job Description ของสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ 
             และแนวโนม้ Job Description ในปัจจุบนั 
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        ขัMนตอนทีO 3 นาํ Keyword มาแปลงเป็น Competency ทีOมีความเป็นไปได ้
        ขัMนตอนนีMดาํเนินการโดย นาํ Keyword มาเทียบกบั Competency Dictionary สาํเร็จรูปแลว้จึง
ทาํการดึง Competency ทีOมีความพอ้งกบัผลการวเิคราะห์ออกมา ดงันีM  
 
 
 

Competency Definition in Thai 
Knowledge 

 Budget Knowledge ความรู้ในด้านงบประมาณ 
Computer Knowledge ความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์ 
Human Resource Development Knowledge ความรู้ในด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
Human Resource Information System Knowledge ความรู้ในงานด้านระบบสารสนเทศที#เกี#ยวกบังานบคุคล 
Human Resource Management Knowledge ความรู้ในด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
Organization Understanding ความเข้าใจในองค์การ 
Management Skills   

Analytical Thinking ความคิดเชิงวเิคราะห์ 
Budget Management การบริหารงบประมาณ 
Coaching and Developing Others การสอนงาน และพฒันาผู้ อื#น 
Conceptual Thinking ความคิดในหลกัการ 
Conflict Management การบริหารความขดัแย้ง 
Consulting การให้คําปรึกษา 
Decision Making การตดัสนิใจ 
Employee Development การพฒันาพนกังาน 
Empowerment การให้อํานาจ 
Follow Up การติดตามงาน 
Giving and Receiving Feedback การให้และการรับข้อมลูป้อนกลบั 
Goal Setting การกําหนดเป้าหมาย 
Managing People and Performance การบริหารจดัการคนและผลงาน 
Planning and Organizing การวางแผนงานและการจดัการ 
Problem Solving การแก้ไขปัญหา 
Rational Thinking ความคิดเชิงเหตผุล 
Strategic Acumen ความมีไหวพริบเชิงกลยทุธ์ 

ตาราง 3-6  ตารางแสดง Competency ทีOมีความเป็นไปไดจ้ากการวเิคราะห์ Job Description 
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Competency Definition in Thai 
Strategic Thinking and Strategic HR Direction ความคิดเชิงกลยทุธ์และการกําหนดกลยทุธ์ด้านงานบคุคล 
Team Leadership ความเป็นผู้ นําทีม 
Leadership ความเป็นผู้ นํา 
Delegation การมอบหมายงาน 
Influencing การมีอิทธิพลเหนือผู้ อื#น 
Technical Skills   

Collaboration การทํางานร่วมกบัผู้ อื#น 
Compromising Skills ทกัษะการประนีประนอม 
Computer Literacy ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
Continuous Improvement การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื#อง 
Coordination การติดตอ่ประสานงาน 
Customer Service การให้บริการลกูค้า 
Database Management การบริหารจดัการฐานข้อมลู 
Document and Report Management การบริหารจดัการรายงานและเอกสารตา่งๆ 
English Literacy ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ 
Interviewing for Selection การสมัภาษณ์เพื#อการคดัเลอืก 
Language Usage Skill ทกัษะการใช้ภาษา 
Listening, Understanding and Responding การรับฟัง ความเข้าใจ และการตอบสนอง 
Motivating Others การจงูใจผู้ อื#น 
Negotiation Skills ทกัษะการเจรจาตอ่รอง 
Office/Admin Management การบริหารงานสาํนกังาน/ธุรการ 
Organization Development การพฒันาองค์การ 
Oral Communication การสื#อสารด้วยวาจา 
Operations Management การบริหารจดัการงาน 
Performance Management การบริหารผลการปฏิบตังิาน 
Persuasion Skills ทกัษะในการโน้มน้าวชกัจงู 
Professional/Interpersonal Relationships ความสมัพนัธ์ระดบับคุคล/ระดบัมืออาชีพ 
Self-concept ทัศนคติ ค่านิยม   

Ethics and Integrity จรรยาบรรณและความซื#อสตัย์ 
Compliance การปฏิบตัิตามระเบียบ/ข้อบงัคบั 
Attention to Details ความละเอียดรอบคอบ 
Independent การทํางานได้ด้วยตนเอง 

ตาราง 3-6 (ต่อ)  ตารางแสดง Competency ทีOมีความเป็นไปไดจ้ากการวเิคราะห์ Job Description 
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        ขัMนตอนทีO 4 คดัเลือก Competency ดว้ยการสัมภาษณ์ 
        กระบวนการนีM เป็นการคดัเลือก Competency ทีOมีความสาํคญัออกมาดว้ยการสัมภาษณ์ โดยมี
เกณฑส์าํหรับคดัเลือกบุคคลผูรั้บการสัมภาษณ์คือ 

1. เป็นพนักงานส่วนทรัพยากรบุคคล สถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติ ในระดับหัวหน้างาน 
(Group Leader) 

2. มีความเขา้ใจในแผนยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
3. มีประสบการณ์ในการทาํงานและมีความเขา้ใจโครงสร้างตลอดจนกระบวนการทาํงาน

ของส่วนทรัพยากรบุคคลอยา่งครบวงจร 
4. มีความรู้พืMนฐานเกีOยวกบัความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) 

 
        ซึO งจากเกณฑที์OกาํหนดขึMน สามารถกาํหนดบุคคลผูรั้บการสัมภาษณ์ได ้2 ท่านคือ 
        1. นายทศพร เอียดคง  หวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล 
        2. น.ส.ทิพยฉตัร พุทธินนัทน์  ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล 

Competency Definition in Thai 
Self-Control การควบคมุตนเอง 
Energetic ความกระตือรือร้น 
Mental Agility ความกระฉบักระเฉง 
Tolerance for Stress ความอดทนตอ่ความเครียด 
Flexibility and Adaptability ความยืดหยุน่และการปรับตวั 
Trait บุคลิกประจาํตวั   

Human Relation มนษุย์สมัพนัธ์ 
Credibility ความนา่เชื#อถือได้ 
Self-Confidence ความมั#นใจในตนเอง 
Personality and Emotion Control การควบคมุอารมณ์และบคุลกิภาพ 
Motive แรงจูงใจ   

Accountability ความรับผิดชอบในงาน 
Achievement Orientation การมุง่เน้นความสาํเร็จ 
Ability to Learn ความสามารถในการเรียนรู้ 
Dealing with Urgency การจดัการกบัความเร่งดว่นของงาน 
Personal Mastery ความใฝ่รู้ 
Teamwork การทํางานเป็นทีม 

ตาราง 3-6 (ต่อ)  ตารางแสดง Competency ทีOมีความเป็นไปไดจ้ากการวเิคราะห์ Job Description 
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        และเนืOองดว้ยขอ้จาํกดัดา้นภาระในการทาํงานของผูรั้บการสัมภาษณ์ จึงกาํหนดให ้ ผูรั้บการ
สัมภาษณ์คือ น.ส.ทิพยฉตัร พุทธินนัทน์ ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล ซึO งมีผลจากการ
สัมภาษณ์เพืOอคดัเลือก Competency ดงันีM  
 
 
 
 

Competency Competency ที�เลอืก 

Knowledge   

Budget Knowledge (ความรู้ในดา้นงบประมาณ)   

Computer Knowledge (ความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์)   

Human Resource Development Knowledge (ความรู้ในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย)์   

Human Resource Information System Knowledge (ความรู้ในงานดา้นระบบสารสนเทศทีO

เกีOยวกบังานบุคคล) √ 

Human Resource Management Knowledge (ความรู้ในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย)์ √ 

Organization Understanding (ความเขา้ใจในองคก์ร) √ 

Management Skills   

Analytical Thinking (ความคิดเชิงวเิคราะห์) √ 

Budget Management (การบริหารงบประมาณ) √ 

Coaching and Developing Others (การสอนงาน และพฒันาผูอื้Oน)   

Conceptual Thinking (ความคิดในหลกัการ)   

Conflict Management (การบริหารความขดัแยง้)   

Consulting (การใหค้าํปรึกษา) √ 

Decision Making (การตดัสินใจ)   

Employee Development (การพฒันาพนกังาน)   

Empowerment (การใหอ้าํนาจ)   

Follow Up (การติดตามงาน)   

Giving and Receiving Feedback (การใหแ้ละการรับขอ้มูลป้อนกลบั)   

Goal Setting (การกาํหนดเป้าหมาย)   

Managing People and Performance (การบริหารจดัการคนและผลงาน)   

Planning and Organizing (การวางแผนงานและการจดัการ)   
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ตาราง 3-7  ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นความรู้และทกัษะทีOใชใ้นการปฏิบติังาน (Knowledge&Skill) 
 



 

Competency Competency ที�เลอืก 

Problem Solving (การแกไ้ขปัญหา) √ 

Rational Thinking (ความคิดเชิงเหตุผล) √ 

Strategic Acumen (ความมีไหวพริบเชิงกลยทุธ์)   

Strategic Thinking and Strategic HR Direction (ความคิดเชิงกลยทุธ์และการกาํหนดกลยทุธ์

ดา้นงานบุคคล) 
√ 

Team Leadership (ความเป็นผูน้าํทีม)   

Leadership (ความเป็นผูน้าํ)   

Delegation (การมอบหมายงาน)   

Influencing (การมีอิทธิพลเหนือผูอื้Oน)   

Technical Skills   

Collaboration (การทาํงานร่วมกบัผูอื้Oน)   

Compromising Skills (ทกัษะการประนีประนอม)   

Computer Literacy (ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์)   

Continuous Improvement (การปรับปรุงอยา่งต่อเนืOอง) √ 

Coordination (การติดต่อประสานงาน)   

Customer Service (การใหบ้ริการลูกคา้)   

Database Management (การบริหารจดัการฐานขอ้มูล) √ 

Document and Report Management (การบริหารจดัการรายงานและเอกสารต่างๆ) √ 

English Literacy (ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ)   

Interviewing for Selection (การสมัภาษณ์เพืOอการคดัเลือก)   

Language Usage Skill (ทกัษะการใชภ้าษา)   

Listening, Understanding and Responding (การรับฟัง ความเขา้ใจ และการตอบสนอง)   

Motivating Others (การจูงใจผูอื้Oน)   

Negotiation Skills (ทกัษะการเจรจาต่อรอง)   

Office/Admin Management (การบริหารงานสาํนกังาน/ธุรการ)   

Organization Development (การพฒันาองคก์าร)   

Oral Communication (การสืOอสารดว้ยวาจา)   

Operations Management (การบริหารจดัการงาน)   

Performance Management (การบริหารผลการปฏิบติังาน)   

Persuasion Skills (ทกัษะในการโนม้นา้วชกัจูง) √ 

Professional/Interpersonal Relationships (ความสมัพนัธ์ระดบับุคคล/ระดบัมืออาชีพ)   
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ตาราง 3-7 (ต่อ)  ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นความรู้และทกัษะทีOใชใ้นการปฏิบติังาน (Knowledge&Skill) 
 



 

 
 

Competency Competency ที�เลอืก 
Self-concept   

Ethics and Integrity (จรรยาบรรณและความซืOอสตัย)์   

Compliance (การปฏิบติัตามระเบียบ/ขอ้บงัคบั) √ 

Attention to Details (ความละเอียดรอบคอบ)   

Independent (การทาํงานไดด้ว้ยตนเอง) √ 

Self-Control (การควบคุมตนเอง)   

Energetic (ความกระตือรือร้น)   

Tolerance for Stress (ความอดทนต่อความเครียด)   

Flexibility and Adaptability (ความยดืหยุน่และการปรับตวั)   
Trait   

Mental Agility (ความกระฉบักระเฉง)   

Human Relation (มนุษยส์มัพนัธ์)   

Credibility (ความน่าเชืOอถือได)้   

Self-Confidence (ความมัOนใจในตนเอง)   

Personality and Emotion Control (การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ) √ 

Motive   

Accountability (ความรับผิดชอบในงาน) √ 

Achievement Orientation (การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ)   

Ability to Learn (ความสามารถในการเรียนรู้)   

Dealing with Urgency (การจดัการกบัความเร่งด่วนของงาน) √ 

Personal Mastery (ความใฝ่รู้)   

Teamwork (การทาํงานเป็นทีม)   
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ตาราง 3-8  ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีOมีผลต่อการปฏิบติังาน (Attribute) 



 

        ขัMนตอนทีO 5 สัมภาษณ์เพืOอจดักลุ่ม Competency 
        หลงัจากทาํการคดัเลือก Competency ทีOมีความเป็นไปไดอ้อกมาจาํนวนหนึO งแลว้ จึงมีการจดั
กลุ่มหมวดหมู่ตามลกัษณะให้แก่ Competency อยา่งไม่เป็นทางการ เพืOอเตรียมสําหรับการประเมิน 
Competency โดยพนักงานทุกคนในส่วนทรัพยากรบุคคลต่อไป นอกจากนีM  ยงัมีการเพิOมเติม
สมรรถนะหลักสําหรับข้าราชการพลเรือน ทีOกําหนดขึM นโดยสํานักงาน ก.พ. ให้เป็น Core 
Competency สาํหรับ Competency Model ตามขอ้กาํหนดของสํานกังาน ก.พ.อีกดว้ย ซึO งผลจากการ
คดัเลือกและจดักลุ่มอยา่งไม่เป็นทางการมีดงันีM  
 
 
 

Number Competency 

Core Competency (สมรรถนะหลกัในราชการพลเรอืน) 
1 Achievement Motivation (การมุ่งผลสมัฤทธิ Z) 
2 Service Mind (บรกิารที�ด)ี 
3 Expertise (การสั �งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชพี) 
4 Integrity (การยดึมั �นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม) 
5 Teamwork (การทาํงานเป็นทมี) 

Functional Competency 
1 Budget Management (การบรหิารงบประมาณ) 
2 Consulting (การใหค้าํปรกึษา) 
3 Database Management (การบรหิารจดัการฐานขอ้มลู) 
4 Dealing with Urgency (การจดัการกบัความเร่งด่วนของงาน) 
5 Organization Understanding (ความเขา้ใจในองคก์ร) 
6 Strategic Thinking and Strategic HR Direction (ความคดิเชงิกลยุทธแ์ละการกาํหนดกลยุทธด์า้นงานบุคคล) 
7 Problem Solving (การแกไ้ขปญัหา) 
8 Persuasion Skills (ทกัษะในการโน้มน้าวชกัจงู) 
9 Human Resource Management Knowledge (ความรูด้า้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย)์ 
10 Document and Report Management (การบรหิารจดัการรายงานและเอกสารต่างๆ) 
11 Human Resource Information System (การบรหิารระบบสารสนเทศงานบุคคล) 

Personal Competency 
1 Continuous Improvement (การปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง) 
2 Accountability (ความรบัผดิชอบในงาน) 
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ตาราง 3-9  ผลจากการคดัเลือกและจดักลุ่ม Competency อยา่งไม่เป็นทางการ 



 

Number Competency 

3 Analytical Thinking (ความคดิเชงิวเิคราะห)์ 
4 Compliance (การปฏบิตัติามระเบยีบ/ขอ้บงัคบั) 
5 Independent (การทาํงานไดด้ว้ยตนเอง) 
6 Rational Thinking (ความคดิเชงิเหตุผล) 
7 Personality and Emotion Control (การควบคุมอารมณ์และบุคลกิภาพ) 

 
 
        ขัMนตอนทีO 6 ประชุมกลุ่มเพืOอคดัเลือก จดัลาํดบัความสาํคญัและประเมิน Competency 
        ขัMนตอนนีM เป็นการนาํ Competency ทีOผา่นการคดัเลือกดว้ยการสัมภาษณ์แลว้ มาทาํการประชุม
กลุ่มดว้ยการพดูคุย แสดงความคิดเห็นและลงความเห็นวา่ควรจะใหค้วามสําคญักบั Competency ใด
มากทีOสุด พร้อมทัMงกาํหนดระดบัความคาดหวงัใหแ้ก่แต่ละ Competency สาํหรับทุกตาํแหน่งงาน 
        ในการกาํหนดระดบัความคาดหวงัของแต่ละตาํแหน่งนัMน จะอา้งอิงคาํนิยามระดบัพฤติกรรม
จาก Competency Dictionary ซึO งไดแ้นบประกอบไวใ้นรายงานผลการจดัทาํโครงงานในบทต่อไป  
        ผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มประกอบไปดว้ย 
        1. นายทศพร เอียดคง  หวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล 
        2. น.ส.ทิพยฉตัร พุทธินนัทน์  ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนทรัพยากรบุคคล 
        3. นายปฐมพงษ ์กิตติสาร  พนกังานบริหารงานบุคคล 
 
 
 

Ranking Competency 

ระดบัความคาดหวงัของสมรรถนะ 

HR 
Section Head 

HR Assistant 
Section Head 

HR 
Officer 

Core HR Competency       
1 Strategic Thinking and Strategic HR Direction 4 3 2 
2 Human Resource Management Knowledge 5 4 3 
3 Continuous Improvement 5 4 2 
4 Human Resource Information System 5 5 4 

Functional Competency       
1 Organization Understanding 5 4 2 
2 Budget Management 5 4 3 
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ตาราง 3-9 (ต่อ)  ผลจากการคดัเลือกและจดักลุ่ม Competency อยา่งไม่เป็นทางการ 

ตาราง 3-10  ผลจากการประชุมกลุ่ม 



 

Ranking Competency 

ระดบัความคาดหวงัของสมรรถนะ 

HR 

Section Head 

HR Assistant 

Section Head 

HR 

Officer 

3 Consulting 5 4 2 
4 Dealing with Urgency 5 4 3 

Personal Competency       
1 Accountability 4 3 2 
2 Compliance 5 4 3 
3 Independent 4 3 2 
4 Analytical Thinking 4 3 3 
5 Personality and Emotion Control 4 3 3 

 
        3.2.2 ขัMนตอนสร้าง Training Roadmap 
        ขัMนตอนในการจดัทาํ Training Roadmap มีดงัต่อไปนีM  
        ขัMนตอนทีO 1 กาํหนดระยะเวลาของการดาํรงตาํแหน่งงาน 
        เนืOองจากสถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติถือเป็นองคก์รของรัฐ โดยทัOวไปพนกังานของรัฐจะมีอายุ
การเกษียณเมืOออายุ 60 ปี และอายุขณะเขา้ทาํงานโดยเร็วทีOสุดมกัอยูใ่นช่วง 20 ปี ดงันัMนจึงกาํหนด
อายงุานรวมทัMงสิMน 40 ปี 
 
        ขัMนตอนทีO 2 กาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมทีOเกีOยวกบัความรู้และทกัษะในงาน 
        ณ ขัMนตอนนีM  จะนาํ Competency เขา้มาเป็นขอบเขตและแนวทางในการวิเคราะห์ โดยการ
จดัทาํ Training Roadmap สําหรับโครงการนีM  แสดงตวัอยา่งเพืOอเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาการ
วางแผนงานเท่านัMน  
 
 
 
 
 
 
 
 

35 

ตาราง 3-10 (ต่อ)  ผลจากการประชุมกลุ่ม 



 

 

สมรรถนะ ตวัอยา่งหลกัสูตรการฝึกอบรม 

Core HR competency   

ความคิดเชิงกลยทุธ์และการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นงานบุคคล  การบริหารงานบุคคล 

  กลยทุธ์การวางแผน ภาษีสวสัดิการพนกังานกม.ใหม ่

  การบริหารความเสีOยงขององคก์ร 

  การวางแผนกลยทุธ์ในหน่วยงานภาครัฐ 

ความรู้ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ความรับผิดจากการละเมิด 

  ความรู้กฎหมายปกครองเกีOยวกบัการบริหารงานบุคคล 

  กฎหมายสาํหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

  หลกัปฏิบติัราชการเกีOยวกบัความรับผิดทางละเมิด 

  การบริหารทรัพยากรมนุษยด์ว้ย HR Scorecard 

การปรับปรุงอยา่งต่อเนืOอง  การวเิคราะห์และพฒันางาน 

  
โครงการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ 

  การวจิยัธุรกิจ 

  การสร้างดชันี (KPI) เพืOอพฒันาองคก์ร 

  การตรวจติดตามคุณภาพภายในตามระบบ ISO/IEC'17025 

การบริหารระบบสารสนเทศงานบุคคล  การใชง้านระบบบริหาร HRIS 

  อบรม Ms. Project 

  การเขียนหนงัสือราชการ 

  การพฒันาบุคลากรโดยการใช ้e-Training 

Functional Competency   

ความเขา้ใจในองคก์ร ปฐมนิเทศ 

การบริหารงบประมาณ หลกัปฏิบติัราชการเกีOยวกบัการบริหารงานบุคคล 

  Budget  Management 

การใหค้าํปรึกษา ทาํอยา่งไรใหไ้ดใ้จลูกคา้ 

การจดัการกบัความเร่งด่วนของงาน การวางแผนการทาํงาน 

 
Time Management 
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ตาราง 3-11  ตารางแสดงตวัอยา่งหลกัสูตรการฝึกอบรมทีOสอดคลอ้งกบั Competency Model 
 



 

 
        ขัMนตอนทีO 3 กาํหนดประเภทและช่วงเวลาทีOเหมาะสมสาํหรับการรับการฝึกอบรม 
        ประเภทสาํหรับการฝึกอบรมแบ่งเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

1. On the Job Training  ซึO งเป็นหลกัสูตรการอบรมทีOจะทาํใหพ้นกังานทาํงานทีOปฏิบติัอยูไ่ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. Job Enhancement  เป็นหลกัสูตรทีOทาํใหพ้นกังานสามารถพฒันางานของตนเองได ้
3. Career Development เป็นหลกัสูตรสาํหรับเพิOมความรู้เพืOอความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

        
 

สมรรถนะ ตวัอยา่งหลกัสูตรการฝึกอบรม 

Personal Competency   

ความรับผิดชอบในงาน  
การเสริมสร้างบุคลิกภาพและเทคนิคการทาํงานอยา่งมี
ความสุข 

การปฏิบติัตามระเบียบ/ขอ้บงัคบั เทคนิคการสร้างความสมัพนัธ์แบบ 360 องศาในทีOทาํงาน 

การทาํงานไดด้ว้ยตนเอง การเป็นผูน้าํ 

ความคิดเชิงวเิคราะห์  ทกัษะการเป็นผูบ้งัคบับญัชา 

การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ  ศิลปะสาํหรับผูบ้ริหาร เพืOอสร้างสมาธิในการทาํงาน 
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ตาราง 3-11 (ต่อ)  ตารางแสดงตวัอยา่งหลกัสูตรการฝึกอบรมทีOสอดคลอ้งกบั Competency Model 
 





 

ลาํดบั สมรรถนะ ตวัอยา่งหลกัสูตรการฝึกอบรม 

ประเภทการฝึกอบรม อายงุาน 
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 เดื
อน

 

2 -
 5 

ปี 

5 ปี
ขึ Mน

ไป
 

  Core HR competency                 

1 ความคิดเชิงกลยทุธ์และการกาํหนด การบริหารงานบุคคล /     /       

 

กลยทุธ์ดา้นงานบุคคล กลยทุธ์การวางแผน ภาษีสวสัดิการพนกังานกม.ใหม่   /       /   

    การบริหารความเสีOยงขององคก์ร   /       /   

    การวางแผนกลยทุธ์ในหน่วยงานภาครัฐ     /       / 

2 ความรู้ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ความรับผิดจากการละเมิด /       /     

    ความรู้กฎหมายปกครองเกีOยวกบัการบริหารงานบุคคล /     /       

    กฎหมายสาํหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ /     /       

    หลกัปฏิบตัิราชการเกีOยวกบัความรับผิดทางละเมิด /       /     

    การบริหารทรัพยากรมนุษยด์ว้ย HR Scorecard   /       /   

    การเขียนหนงัสือราชการ /     /       

3 การปรับปรุงอยา่งต่อเนืOอง  การวเิคราะห์และพฒันางาน   /       /   

  
  

โครงการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบตัิงานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
มืออาชีพ   

/    / 
  

ตาราง 3-12  ตารางแสดง Training Roadmap สาํหรับพนกังานบริหารงานบุคคล 
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ลาํดบั สมรรถนะ ตวัอยา่งหลกัสูตรการฝึกอบรม 

ประเภทการฝึกอบรม อายงุาน 
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ปี 

5 ปี
ขึ Mน

ไป
 

    การวจิยัธุรกิจ     /       / 

    การสร้างดชันี (KPI) เพืOอพฒันาองคก์ร   /       /   

    การตรวจติดตามคุณภาพภายในตามระบบ ISO/IEC'17025 /       /     

4 การบริหารระบบสารสนเทศงานบุคคล  การใชง้านระบบบริหาร HRIS /     /       

    อบรม Ms. Project /     /       

    การพฒันาบุคลากรโดยการใช ้e-Training   /       /   

  Functional Competency                 

5 ความเขา้ใจในองคก์ร ปฐมนิเทศ /     /       

6 การบริหารงบประมาณ การอบรมความรู้เรืOองระเบียบสถาบนั /     /       

    หลกัปฏิบตัิราชการเกีOยวกบัการบริหารงานบุคคล /     /       

    Budget  Management /       /     

7 การใหค้าํปรึกษา ทาํอยา่งไรใหไ้ดใ้จลูกคา้ /       /     
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ลาํดบั สมรรถนะ ตวัอยา่งหลกัสูตรการฝึกอบรม 

ประเภทการฝึกอบรม อายงุาน 
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ไป
 

8 การจดัการกบัความเร่งด่วนของงาน การวางแผนการทาํงาน   /       /   

    Time Management   /       /   

  Personal Competency                 

9 ความรับผิดชอบในงาน       การเสริมสร้างบุคลิกภาพและเทคนิคการทาํงานอยา่งมีความสุข /     /       

10 การปฏิบตัิตามระเบียบ/ขอ้บงัคบั      เทคนิคการสร้างความสมัพนัธ์แบบ 360 องศาในทีOทาํงาน   /           

11 การทาํงานไดด้ว้ยตนเอง       การเป็นผูน้าํ     /       / 

12 ความคิดเชิงวเิคราะห์       ทกัษะการเป็นผูบ้งัคบับญัชา     /       / 

13 การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ       ศิลปะสาํหรับผูบ้ริหาร เพืOอสร้างสมาธิในการทาํงาน   /           

ตาราง 3-12 (ต่อ) ตารางแสดง Training Roadmap สาํหรับพนกังานบริหารงานบุคคล 
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บทที� 4 

สรุปผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 
 

4.1 สรุปการดาํเนินงานและผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
        สรุปผลการดาํเนินงานและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
        (1) Competency Model สาํหรับส่วนทรัพยากรบุคคล 
        (2) Competency Dictionary สาํหรับส่วนทรัพยากรบุคคล 
        (3) Training Roadmap สาํหรับตาํแหน่งงาน ส่วนทรัพยากรบุคคล 
 
        รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน มีดงัต่อไปนีM  
        4.1.1 Competency Model 
        Competency Model ส่วนทรัพยากรบุคคล สถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติ ประกอบไปด้วย 
Competency 4 ส่วน โดยแต่ละส่วนมีการเรียงลาํดบัการให้ความสําคญัของแต่ละสมรรถนะไว ้
ไดแ้ก่ 
        (1) Core Competency 
        ประกอบไปด้วยสมรรถนะหลกั สําหรับขา้ราชการพลเรือน ทีOกาํหนดโดยสํานักงาน ก.พ.
ทัMงหมด 5 สมรรถนะ ดงันีM  
        สมรรถนะทีO 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ[  (Achievement Motivation) 
        สมรรถนะทีO 2 บริการทีOดี (Service Mind) 
        สมรรถนะทีO 3 การสัOงสมความเชีOยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
        สมรรถนะทีO 4 การยดึมัOนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
        สมรรถนะทีO 5 การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 
 
        (2) Core Human Resource Competency 
        ประกอบไปดว้ยสมรรถนะหลกัสาํหรับส่วนทรัพยากรบุคคล 4 สมรรถนะ ดงันีM  
        สมรรถนะทีO 1 ความคิดเชิงกลยทุธ์และการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นงานบุคคล (Strategic 

Thinking and Strategic HR Direction) 
สมรรถนะทีO 2 ความรู้ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management 

Knowledge) 



 

        สมรรถนะทีO 3 การปรับปรุงอยา่งต่อเนืOอง (Continuous Improvement) 
        สมรรถนะทีO 4 การบริหารระบบสารสนเทศงานบุคคล (Human Resource Information 

System) 
 
        (3) Functional Competency 
        ประกอบไปด้วยสมรรถนะของผูด้าํรงตาํแหน่งทีOพึงมีในการปฏิบติังาน ณ ส่วนทรัพยากร
บุคคล 4 สมรรถนะ ดงันีM  
        สมรรถนะทีO 1 ความเขา้ใจในองคก์ร (Organization Understanding) 
        สมรรถนะทีO 2 การบริหารงบประมาณ (Budget Management) 
        สมรรถนะทีO 3 การใหค้าํปรึกษา (Consulting) 
        สมรรถนะทีO 4 การจดัการกบัความเร่งด่วนของงาน (Dealing with Urgency) 
 
        (4) Personal Competency 
        ประกอบไปด้วยคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลทีOจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบติังานบรรลุผล
สาํเร็จไดดี้เป็นพิเศษ 5 สมรรถนะ ดงันีM  
        สมรรถนะทีO 1 ความรับผดิชอบในงาน (Accountability) 
        สมรรถนะทีO 2 การปฏิบติัตามระเบียบ/ขอ้บงัคบั (Compliance) 
        สมรรถนะทีO 3 การทาํงานไดด้ว้ยตนเอง (Independent) 
        สมรรถนะทีO 4 ความคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
        สมรรถนะทีO 5 การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ (Personality and Emotion Control) 
 
        4.1.2 Competency Dictionary สําหรับส่วนทรัพยากรบุคคล 
        Competency Dictionary แต่ละชุดจะประกอบไปดว้ยชืOอสมรรถนะ คาํนิยาม และส่วนแสดง
รายละเอียดของพฤติกรรมหลกั ทีOบ่งชีM ให้เห็นถึงลกัษณะของสมรรถนะทีOกาํหนดขึMน โดยกาํหนด
ลกัษณะตามความเชีOยวชาญในการปฏิบติังาน (Expert Model) แบ่งระดบัของพฤติกรรมเป็น 5 
ระดับ เรียงลําดับจากพฤติกรรมทีOแสดงออกได้อย่างง่ายทีOสุด (ระดับทีO 1) ไปยงัพฤติกรรมทีO
แสดงออกไดย้ากทีOสุด (ระดบัทีO 5) 
        Competency Dictionary ทีOจะแสดงต่อไปนีM  เป็นการเรียงลาํดบั Competency ตามระดบั
ความสาํคญัของ Competency Model 
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01       Strategic Thinking and Strategic HR Direction 
 

Competency Name: Strategic Thinking and Strategic HR Direction 

                                   (ความคดิเชิงกลยุทธ์และการกาํหนดกลยุทธ์ด้านงานบุคคล) 

Definition:  
การนําความคิดและประสบการณ์ทีOมีมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์และกาํหนดทิศทางกลยุทธ์ของงานด้านบุคคลให้
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัเป้าหมายขององคก์ร 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 มีส่วนร่วมในการกาํหนดกลยุทธ์ ทิศทางและเป้าหมายในระดบัองค์กร, สามารถปรับเปลีOยนกลยุทธ์ดา้นงาน
บุคคลเพืOอให้สามารถปรับปรุงผลงานของหน่วยงานและองค์กรได ้พร้อมกบัมีการประเมินประสิทธิภาพการ
ทาํงานของหน่วยงานเพืOอการปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมทีOสุด อีกทัM งมีความพยายามแสวงหาข้อมูลหรือ         
ทิศทางการดาํเนินธุรกิจใหม่ๆอยูเ่สมอ 

4 กาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงานของหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ร สามารถชีMแจงไดถึ้งผลกระทบ
ของงานด้านบุคคลทีO มีผลต่อความสําเร็จขององค์กร, สามารถกําหนดประเด็นหรือสิO งทีOต้องดําเนินการ            
อย่างเร่งด่วนในสถานการณ์ทีOซับซ้อนได้, ระบุได้ถึงจุดทีOต้องพฒันาในด้านงานบุคคลและวางกลยุทธ์เพืOอ
ปรับปรุงจุดดอ้ยนัMน 

3 รับรู้และเขา้ใจในความตอ้งการ ทิศทาง เป้าหมายขององค์กร สามารถแปลงแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานเป็น
แผนปฏิบัติการในเชิงเทคนิค, สามารถอธิบายให้ทีมงานมีความเขา้ใจกลยุทธ์ธุรกิจของหน่วยงาน กลยุทธ์        
การดาํเนินงานดา้นบุคคลและปรับการทาํงานของตนใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ของหน่วยงานตนได ้

2 รู้และเข้าใจทิศทางและเป้าหายของหน่วยงาน เข้าร่วมประชุมเพืOอระดมความคิดเห็นและสามารถเสนอ          
ความคิดเห็นต่อทีOประชุมเพืOอเป็นขอ้มูลในการกาํหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน, สามารถกาํหนดกิจกรรมต่างๆ     
เพืOอรองรับกบักลยทุธ์ดา้นงานบุคคลทีOกาํหนดขึMน 

1 มีความรู้ในเบืMองตน้เกีOยวกบันโยบายและประเภทหลกัขององค์กร อธิบายไดถึ้งวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และ 
กลยุทธ์ธุรกิจขององค์กร, สามารถนําเสนอความคิดเห็นต่างๆเพืOอใช้เป็นขอ้มูลในการกําหนดกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน มีความพยายามแสวงหาขอ้มูลรายละเอียดต่างๆในงานบุคคล 

Core HR Competency 
 01       Strategic Thinking and Strategic HR Direction 
 02       Human Resource Management Knowledge 
 03       Continuous Improvement 
 04       Human Resource Information System Knowledge 
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02       Human Resource Management Knowledge 
 

Competency Name: Human Resource Management Knowledge (ความรู้ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์) 

Definition:  
สามารถเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด กระบวนการและขัMนตอนการดาํเนินงานต่างๆของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HRM) 
รวมทัMงสามารถตอบขอ้ซักถามในประเด็นต่างๆทีOเกีOยวขอ้งกบังาน HRM ตลอดจนการพฒันาและปรับปรุงขัMนตอนการ
ทาํงานดา้น HRM ใหมี้ประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 อา้งอิงประสบการณ์ทีOประสบความสําเร็จ (Best Practice) จากองค์กรอืOนและเป็นตวัแทนหน่วยงานในการ
ถ่ายทอดความรู้ดา้น HRM สู่บุคคลภายนอกให้รับรู้ได ้นอกจากนีM ยงัศึกษาความรู้ในสายงานทีOเกีOยวขอ้ง และ
สามารถตอบขอ้ซกัถามโดยอา้งอิงความรู้ในสายงานอืOนได ้

4 นาํความรู้มาพฒันาระบบงาน ขัMนตอนการทาํงานต่างๆได ้และยงัสามารถสอนงานให้ผูอื้Oนเกิดความเขา้ใจใน
ความรู้ด้าน HRM มากยิOงขึMน สามารถแลกเปลีOยนความรู้กบัผูอื้Oน และอธิบายประโยชน์และผลกระทบทีOอาจ
เกิดขึMนจากการทาํงานไดอ้ยา่งละเอียด 

3 อธิบายไดถึ้งขัMนตอนและวิธีการทาํงานทีOเป็นหลกัการหรือเป็นทฤษฎีทีOเกีOยวขอ้งกบั HRM เสนอแนะปัญหาหรือ
อุปสรรคทีOอาจเกิดขึMนในการทาํงานโดยอา้งอิงจากความรู้ดา้น HRM  

2 ใหข้อ้มูลแก่ผูอื้OนถึงขัMนตอนและวิธีการทาํงานหลกัได ้โดยเฉพาะสามารถอธิบายขอบเขตภาระหนา้ทีOรับผิดชอบ
ในงานของตนได ้

1 ชีM แจงได้ถึงแนวคิด หลักการ ขัMนตอนวิธีการทาํงานด้าน HRM ทีOตนรับผิดชอบ โดยอธิบายได้ถึงขอบเขต
ภาระหน้าทีOความรับผิดชอบในงานของตน สามารถตอบขอ้ซักถามและแสวงหาโอกาสในการศึกษาความรู้
เพิOมเติม 
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03       Continuous Improvement 
 

Competency Name: Continuous Improvement (การปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง) 

Definition:  
เป็นการคิดพฒันาหรือประยุกต์วิธีการทาํงาน กระบวนการ ขัMนตอนต่างๆ เพืOอให้เกิดผลลพัธ์ในการทาํงานทีOดีขึMน ให้
กระบวนการต่างๆเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 ระบุไดถึ้งสถานการณ์ทีOมีผลให้ตอ้งปรับปรุงการดาํเนินงาน โดยสามารถวางกลยุทธ์ตลอดจน กาํหนดรูปแบบ 
เทคนิค ขัMนตอนทีOเป็นมาตรฐานร่วมกนัในการดาํเนินงานของทุกหน่วยงานได ้และสามารถใหค้าํปรึกษาถึงวธีิการ
พฒันาและปรับปรุงงานได ้

4 ออกแบบระบบงานใหม่ทีOเชืOอมโยงกบัวสิยัทศัน์ กลยทุธ์ และเป้าหมายทีOองคก์รตอ้งการ โดยสามารถระบุขัMนตอน 
ระยะเวลาในการปรับปรุง ทรัพยากรทีOตอ้งใช ้ผลลพัธ์ทีOเกิดขึMนต่อองค์กรและหน่วยงานต่างๆได ้และหลงัจาก
ปรับปรุงแลว้ก็มีการประเมินและติดตามผลอยูเ่สมอ 

3 ประเมินความคุม้ค่าของผลทีOไดรั้บหลงัปรับปรุงงานกบัค่าใชจ่้ายทีOสูญเสียไปได ้,สามารถจดัลาํดบัความสําคญั
ของการพฒันา ปรับปรุงงาน และกระตุน้ใหที้มงานปรับปรุงระบบงานของตนเองได ้

2 ระบุถึงผลลพัธ์ทีOเกิดจากขัMนตอนการทาํงานทีOไม่มีประสิทธิภาพ สามารถคิดวิธีการใหม่ๆมาปรับปรุงการทาํงาน
ของตนเองและอธิบายไดว้า่สาเหตุและประโยชน์ทีOไดจ้ากการปรับปรุงครัM งนัMนสาํคญัอยา่งไรโดยอธิบายดว้ยการ
ชีMแจงเป็นขัMนตอนได ้

1 เขา้ใจขอบเขตของงานทีOไดรั้บมอบหมาย มีความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพืOอพฒันาและปรับปรุงการทาํงาน
ของทีม และใหข้อ้มูลรายละเอียดต่างๆแก่บุคคลทีOตอ้งการปรับปรุงระบบการทาํงานใหดี้ขึMนได ้
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04       Human Resource Information System Knowledge 
 

Competency Name: Human Resource Information System Knowledge  
                                   (ความรู้ในการบริหารระบบสารสนเทศงานบุคคล) 

Definition:  
ความสามารถในการอธิบายแนวคิด หลกัการ วิธีการ ขัMนตอนการทาํงานในการบริหารระบบสารสนเทศงานบุคคล (HRIS) 
สามารถเลือกเทคโนโลยีทีOเหมาะสมกบัการจัดการงานของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกบัความตอ้งการขององค์กร 
ตลอดจนพฒันาและปรับปรุงระบบการทาํงานใหดี้ขึMนได ้

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 อา้งอิงประสบการณ์ทีOประสบความสําเร็จ (Best Practice) จากองค์กรอืOนและเป็นตวัแทนหน่วยงานในการ
ถ่ายทอดความรู้ดา้น HRIS สู่บุคคลภายนอกให้รับรู้ได ้นอกจากนีM ยงัศึกษาความรู้ในสายงานทีOเกีOยวขอ้ง และ
สามารถตอบขอ้ซกัถามโดยอา้งอิงความรู้ในสายงานอืOนได ้

4 แลกเปลีOยนองค์ความรู้ในสายงานกับสมาชิกเครือข่าย นําความรู้มาปรับปรุงระบบ ขัMนตอนการทาํงานของ
หน่วยงานตนเอง และสามารถสอนผูอื้Oนใหเ้ขา้ใจถึงวธีิการ ขัMนตอนการทาํงาน อธิบายประโยชน์และผลกระทบทีO
อาจเกิดขึMนในการทาํงานไดอ้ยา่งละเอียด 

3 มีความรู้และสามารถอธิบายวิธีการทาํงานดา้น HRIS และทฤษฎีทีOเกีOยวขอ้ง ระบุขัMนตอนการทาํงานทีOไม่มี
ประสิทธิภาพได ้สามารถเสนอแนะปัญหาหรืออุปสรรคทีOอาจเกิดขึMนโดยอา้งอิงความรู้ด้าน HRIS ทีOได้รับ 
กระตุน้ใหที้มงานสนใจศึกษาความรู้ HRIS เพิOมขึMน 

2 ให้ขอ้มูลแก่ผูอื้Oนดว้ยตนเองและช่วยเหลือทีมงานในการอธิบายถึงขัMนตอน วิธีการทาํงานหลกัของ HRIS พร้อม
ทัMงอา้งอิงถึงประสบการณ์ ใหค้าํแนะนาํ วธีิการทาํงานทีOควรปฏิบติัในการทาํงานใหที้มงานรับรู้ได ้

1 เขา้ใจแนวคิด หลกัการ ขัMนตอน วิธีการทาํงานของ HRIS สามารถอธิบายไดภ้ายในขอบเขตการทาํงานของตน 
และศึกษาหาความรู้เพิOมเติมในงานทีOตนรับผิดชอบ 
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01 Organization Understanding 
 

Competency Name: Organization Understanding (ความเข้าใจในองค์กร) 

Definition: 
ความเขา้ใจเกีOยวกบัการจดัแบ่งโครงสร้างองคก์ร โครงสร้างตาํแหน่งงาน วิสัยทศัน์  พนัธกิจและกลยทุธ์การดาํเนินงานของ
องค์กร รวมทัMงความสามารถในการถ่ายทอดและตอบขอ้ซักถามในขอ้มูลดังกล่าวแก่กลุ่มบุคคลในระดบัทีOแตกต่างกัน
รับทราบขอ้มูลองคก์รโดยพืMนฐาน และมีความรู้สึกเขา้ใจ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์รได ้

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 ทราบถึงเทคนิคในการติดต่อกบักลุ่มบุคคลทีOมีระดบัแตกต่างกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  สามารถระบุไดถึ้งปัจจยัหลกัทีOทาํ
ให้องค์กรประสบความสําเร็จและเป็นตวัแทนขององค์กรในการถ่ายทอดและตอบขอ้ซักถามทางวฒันธรรม 
โครงสร้างองคก์รและขอ้มูลอืOนๆภายในบริษทั 

4 เขา้ใจและชีM แจงถึงปัญหาทีOเกิดขึMนของหน่วยงานทีOมีผลกระทบต่อองค์กร ชีM แจงวฒันธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และกลยุทธ์การทาํงานแก่ทีมงานได้ สามารถอธิบายสถานการณ์ปัจจุบัน รับรู้ถึงกิจกรรมและความ
เคลืOอนไหวขององคก์ร เทียบสถานการณ์กบัในอดีตได ้

3 ระบุไดถึ้งบทบาทและความรับผิดชอบหลกัของผูบ้ริหารในแต่ละกลุ่มงาน ปัจจยัทีOเป็นความเสีOยงและศกัยภาพ
การดาํเนินงานของบริษทั อธิบายแก่ทีมงานไดว้่ากลยุทธ์ในการดาํเนินงานของบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ทาํงานของทีมงานอยา่งไรและชีMแจงถึงภารกิจ เป้าหมาย หรือสิOงทีOคาดหวงัจากสมาชิกในทีมได ้

2 ระบุไดถึ้งความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆภายในองค์กรและบุคคลทีOควรติดต่อดว้ยเพืOอให้งานนัMนประสบ
ความสําเร็จตามทีOกาํหนด สามารถอธิบายผลกระทบในการทาํงานของทีมงานทีOมีต่อหน่วยงานอืOน, ระบุไดถึ้ง
บริษทัทีOเป็นคู่แข่งขนั และปัจจยัทีOทาํใหบ้ริษทันัMนประสบความสาํเร็จ 

1 ระบุไดถึ้งภารกิจหลกัขององคก์ร เขา้ใจการจดัแบ่งโครงสร้างหน่วยงาน การจดัแบ่งหน่วยงานขัMนตอนการทาํงาน
หลกัของแต่ละกลุ่มงานได ้รับทราบกฎระเบียบขององคก์ร ใชศ้พัท์เฉพาะทีOเกีOยวขอ้งกบัธุรกิจหลกัของบริษทัได้
ในเบืMองตน้ 

 
 

Functional Competency 
 01 Organization Understanding 
 02 Budget Management 
 03 Consulting 
 04 Dealing with Urgency 
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02 Budget Management 
 

Competency Name: Budget Management (การบริหารงบประมาณ) 

Definition:  
ความสามารถในการประมาณงบประมาณทีOเสนอขอของหน่วยงาน สามารถบริหารและควบคุมงบประมาณให้เพียงพอและ
เกิดประโยชน์สูงสุด ตามงบประมาณทีOไดรั้บอนุมติั 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 เป็นผูท้บทวน ปรับเปลีOยนรายการ จดัสรรงบประมาณต่างๆเพืOอจดัทาํแผนงบประมาณประจาํปีได ้สามารถชีMแจง
เหตุผลความจาํเป็นในการเสนอของบประมาณทีOเพิOมขึMนจากเดิมต่อคณะผูบ้ริหาร และขณะปฏิบติังานสามารถ
กระตุน้ใหส้มาชิกในทีมมีจิตสาํนึกในการบริหารงานโดยคาํนึงถึงงบประมาณทีOไดรั้บจดัสรรดว้ย 

4 มีความสามารถในการบริหารงบประมาณของหน่วยงาน เสนอหัวหน้างานถึงความจาํเป็นในการเสนอขอ
งบประมาณ และคอยทบทวนค่าใช้จ่ายในงานทีO เกิดขึM นจริงกับงบประมาณทีOกําหนดขึM นเสมอ และพร้อม
ปรับเปลีOยนแผนงานหรือวธีิการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณทีOไดรั้บการอนุมติั 

3 สามารถประมาณการงบประมาณและจดัประชุมเพืOอขอความคิดเห็นจากทีมงานในการจดัสรรงบประมาณได ้
ในขณะทาํงานสามารถประเมินประสิทธิภาพการทาํงานโดยเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายทีOเกิดขึMนพร้อมทัMงแนะนาํ
การบริหารค่าใชจ่้ายแก่ทีมงานโดยคาํนึงถึงงบประมาณทีOจดัสรรไวไ้ด ้

2 มีส่วนร่วมอย่างเต็มใจในการเสนอความคิดเห็นและเขา้ร่วมประชุมต่อการกาํหนดงบประมาณ เมืOอถึงเวลา
ปฏิบติังานก็คาํนึงถึงค่าใชจ่้ายตามทีOไดรั้บอนุมติัและติดตามค่าใชจ่้ายทีOเกิดขึMนอยา่งต่อเนืOอง 

1 รู้และเขา้ใจคาํศพัทที์OเกีOยวขอ้งกบัการจดัทาํงบประมาณ สามารถรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและจดัทาํเป็นรายงาน
ดา้นงบประมาณและค่าใชจ่้ายตามทีOไดรั้บมอบหมายได ้
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03 Consulting 
 

Competency Name: Consulting (การให้คาํปรึกษา) 

Definition:  
ความเขา้ใจในความตอ้งการหรือความคาดหวงั และปัญหาทีOเกิดขึMนของผูอื้Oน รวมถึงการให้คาํแนะนาํ ให้แนวทางหรือ
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 สามารถให้คาํปรึกษาไดท้ัM งกบัผูอ้ยู่ในองค์กรและนอกองค์กร สามารถถ่ายทอดเทคนิควิธีการทาํหน้าทีOเป็นทีO
ปรึกษาและผลกัดนัใหเ้กิดการช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํต่อกนัในองคก์รได ้

4 มีส่วนช่วยผูอื้Oนในการตดัสินใจ อาจโดยอา้งอิงจากประสบการณ์ของตนเองในการให้คาํปรึกษา และสามารถ
กระตุ ้นให้ผู ้อืOนประมาณการถึงปัญหาทีOอาจจะเกิดขึM น รวมทัM งให้ค ําแนะนําแก่ทีมงานสําหรับการเป็นผู ้              
ใหค้าํปรึกษาได ้

3 เสนอทางเลือกในการแกปั้ญหาไดม้ากกวา่หนึOงทางเลือกหรือเสนอบุคคลทีOสามารถใหค้วามช่วยเหลือได ้สามารถ
ระบุถึงผลกระทบหากไม่รีบแกไ้ขปัญหาและคอยติดตามผลในเรืOองทีOตนเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาเสมอ 

2 มีเทคนิคในการซกัถามเพืOอใหผู้อื้Oนอธิบายถึงเหตุการณ์ทีOไดเ้กิดขึMนแลว้ ระหวา่งการพดูคุยสามารถแสดงความเห็น
ใจในประเด็นทีOเกิดขึMน นาํมาวเิคราะห์และระบุไดถึ้งประเดน็และสาเหตุของปัญหาทีOเกิดขึMน พร้อมเสนอความ
คิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาไดต้ามกรอบหรือระเบียบทีOกาํหนดขึMน 

1 มีความเตม็ใจในการรับฟังปัญหาและสามารถรับฟังไดโ้ดยไม่ขดัจงัหวะ เขา้ใจในความแตกต่างของพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลไดดี้ เมืOอฟังปัญหาแลว้สามารถระบุความตอ้งการของผูข้อคาํปรึกษาได ้
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04 Dealing with Urgency 

 
Competency Name: Dealing with Urgency (การจดัการกบัความเร่งด่วนของงาน) 

Definition:  
ความสามารถในการทาํงานให้เสร็จทนัภายในเงืOอนไขของระยะเวลาทีOกาํหนดไว ้ทัM งทีOเป็นงานประจาํและงานพิเศษทีOอาจ
แทรกเขา้มา 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 บริหารงานเร่งด่วนในสถานการณ์หรือสภาวะแวดลอ้มทีOกดดนัได ้และสามารถพฒันาความสามารถของผูอื้Oน    
ในการบริหารจดัการงานทีOเร่งด่วนได ้

4 สามารถจดัลาํดบัความสาํคญั กาํหนดทางเลือก จดัสรรทีมงานใหรั้บผิดชอบและสอนเทคนิคในการบริหารจดัการ
งานเร่งด่วนได ้

3 มีความมุ่งมัOนตัMงใจในการบริหารจดัการงานเร่งด่วนของหน่วยงาน เมืOอมีการมอบหมายงานแก่สมาชิกก็สามารถ
ชีMแจงเหตุผลความจาํเป็นในการมอบหมายงานได ้สามารถลดขัMนตอนการทาํงานเพืOอให้งานนัMนประสบผลสาํเร็จ
พร้อมกบัสามารถหาขอ้มูลทีOจาํเป็นจากสมาชิกเครือข่าย 

2 มีความรู้และเทคนิคทีOจะทาํให้งานเร่งด่วนสาํเร็จเร็วขึMน โดยสามารถจดัสรรเปลีOยนแผนเวลาในชีวิตประจาํวนั  
เพืOอรองรับงานเร่งด่วนได้เป็นอย่างดี มีความพร้อมในการรับอาสาทาํงานทีOเร่งด่วนทีOอยู่ในขอบเขตหน้าทีO        
ของตนได ้หรือสามารถขอความช่วยเหลือจากเพืOอนร่วมงานเพืOอใหง้านเสร็จทนัเวลาทีOกาํหนดได ้

1 พยายามพฒันาตนเองใหส้ามารถบริหารจดัการงานทีOเร่งด่วนได ้และเตม็ใจรับผิดชอบงานทีOเร่งด่วน เมืOอรับมาทาํ
แลว้ก็สามารถควบคุมอารมณ์และลงมือทาํงานเร่งด่วนจนสาํเร็จ ทนัในระยะเวลาได ้
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01 Accountability 
 

Competency Name: Accountability (ความรับผดิชอบในงาน) 

Definition:  
ความเอาใจใส่ในงานทุกกระบวนการ มุ่งมัOนตัMงใจทาํงานจนประสบผลสาํเร็จตามแผนงานทีOวางไว ้สามารถบริหารจดัการ
งานทัMงของตนเองและทีมใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีOกาํหนดขึMน คอยติดตามและพร้อมรับกบัผลลพัธ์ทีOจะเกิดขึMนจาก
ผลงานของตน 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 มีวิธีการเพิOมประสิทธิภาพการทาํงานของทีมทีOส่งผลต่อองค์กร, สามารถผลกัดนั สร้างแรงจูงใจในการทาํงาน   
ใหค้าํปรึกษาเพืOอสร้างความสาํเร็จในงานแก่ผูอื้Oนได ้

4 กาํหนดเป้าหมายและแผนการทาํงานของทีม สามารถกระตุน้ให้ผูอื้Oนตอ้งการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย พร้อม
ประเมินประสิทธิภาพทีมงานเป็นระยะ 

3 สามารถชีMแจงแก่ทีมงานไดว้่า หัวหน้างานมีความคาดหวงัต่อผลการทาํงานอย่างไรบา้ง สามารถให้คาํปรึกษา  
และขอ้มูลป้อนกลบัแก่ทีมงานได ้

2 ระบุสิOงทีOหัวหนา้งานคาดหวงัจากงานของตนเองได ้มีความมุ่งมัOนตัMงใจในการทาํงานให้สําเร็จ แสวงหาโอกาส  
ในการเพิOมพนูศกัยภาพของตนอยูเ่สมอ 

1 มีความเขา้ใจในขอบเขตหน้าทีO  พยายามเรียนรู้งานของตน แสวงหาขอ้มูลป้อนกลบัจากเพืOอนร่วมงานถึงผล     
การทาํงาน และพร้อมทีOจะประเมินและปรับปรุงผลงานของตวัเองอยูเ่สมอ 

 
 
 
 

Personal Competency 
 01 Accountability 
 02 Compliance 
 03 Independent 
 04 Analytical Thinking 
 05 Personality and Emotion Control 
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02 Compliance 
 

Competency Name: Compliance (การปฏิบตัติามระเบียบ/ข้อบังคบั) 

Definition:  
มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆขององคก์ร สามารถชีMแจงและอธิบายระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆได ้พร้อมเคารพ
และปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 อา้งถึงระเบียบขอ้บงัคบัทีOเกีOยวขอ้งในการรักษาผลประโยชน์ขององคก์ร เสนอความคิดเห็นต่อกฎระเบียบต่างๆ 
และใหค้าํปรึกษาแนะนาํถึงวธีิการจูงใจใหผู้อื้Oนปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัได ้

4 กาํหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัสาํหรับหน่วยงานทีOตนรับผิดชอบไดแ้ละมีวธีิการทีOทาํใหผู้ไ้ม่ปฏิบติัตามระเบียบยอมรับ
และปฏิบติัตามระเบียบได ้

3 เป็นตวัอย่างทีOดีของผูป้ฏิบัติตามกฎด้วยความเต็มใจ สามารถกระตุน้ จูงใจให้สมาชิกยอมรับและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัทีOกาํหนดไวไ้ด ้อีกทัMงสามารถตอบขอ้สงสยัเกีOยวกบักฎระเบียบต่างๆได ้

2 สามารถอธิบายรายละเอียด และชีM แจงผลกระทบทีOจะเกิดขึMนหากไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอ้บังคบัได,้ 
สามารถตกัเตือนชีMแนะทีมงานของตนใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัทีOกาํหนดไวไ้ด ้

1 แสวงหาโอกาสในการรับรู้ถึงกฎระเบียบและขอ้บังคบัขององค์กร สามารถรับรู้ เขา้ใจและมีความตัMงใจใน       
การปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รนัMน 
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03 Independent 
 

Competency Name: Independent (การทาํงานได้ด้วยตนเอง) 

Definition:  
ความสามารถในการบริหาร จดัการงานทีOไดรั้บมอบหมายไดด้ว้ยตนเอง รวมทัMงความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆทีO
เกิดขึMนไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งขอคาํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นจากผูอื้Oน 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 บริหารงานระดับนโยบายซึO งมีผลต่อองค์กรได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาทีOเกิดขึMนในสถานการณ์ทีO มี    
ความเสีOยงหรือมีความขดัแยง้เกิดขึMนได ้และให้คาํแนะนาํแก่ผูอื้Oนถึงวิธีการบริหารงานและแกไ้ขปัญหาทีOเกิดขึMน
ไดด้ว้ยตนเอง 

4 ออกแบบงานและขัMนตอนการทาํงานของหน่วยงานไดโ้ดยไม่ตอ้งรับความช่วยเหลือจากผูอื้Oน เสนอความคิดเห็น
ของตนในทีOประชุมผูบ้ริหารทัM งจากภายในและภายนอกองค์กร ตอบข้อซักถามจากกลุ่มคนขนาดใหญ่ได ้        
ดว้ยตนเอง 

3 มีความมัOนใจ เชืOอมัOนในการทาํงานต่างๆด้วยตนเอง สามารถวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาทีO เกิดขึMนจากการทาํงาน      
ของทีมงาน พร้อมกระตุน้ให้ทีมงานสามารถทาํงานไดส้ําเร็จดว้ยตวัเองได ้พร้อมทัMงพยายามทดลองปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทาํงานของทีมงานดว้ยตนเอง 

2 สามารถบริหารงานเร่งด่วน ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทีOเกิดขึMนจากการทาํงานของตนไดต้ามมาตรฐานทีOกาํหนดขึMนมา
เอง ขอขอ้มูลหรือความช่วยเหลือต่างๆจากสมาชิกเครือข่ายทีOอยูภ่ายนอกองคก์รได ้

1 ทาํงานไดส้าํเร็จไดต้ามมาตรฐานทีOตนเองเป็นผูก้าํหนดขึMน และตอบขอ้ซกัถามทีOเกีOยวขอ้งกบังานทีOรับผิดชอบได ้
สามารถเรียนรู้งานบางอยา่งและขอความร่วมมือความช่วยเหลือจากผูอื้Oนไดด้ว้ยตนเอง 
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04 Analytical Thinking 
 

Competency Name: Analytical Thinking (ความคดิเชิงวเิคราะห์) 

Definition:  
- ความเขา้ใจในประเด็น เหตุการณ์ หรือปัญหาทีOเกิดขึMน สามารถกลัOนกรองขอ้มูลทีOรับมาวิเคราะห์แบบแยกแยะองคป์ระกอบ หรือ

สืบสาวเหตุปัจจยั คิดเชืOอมโยงระหวา่งเหตุและผล ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
- ความสามารถในการคิดเชืOอมโยงระหวา่งเหตุและผล วิเคราะห์ขอ้มูลและประเด็นปัญหาทีOเกิดขึMน โดยแจกแจงขอ้มูลออกเป็น

ส่วนยอ่ยๆทีOมีความสมัพนัธ์ซึOงกนัและกนั 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 - กาํหนดมาตรฐานใหม่ๆในการวิเคราะห์ขอ้มูลให้ชดัเจนและเป็นระบบมากยิOงขึMน มองเห็นปัญหาทีOอาจจะเกิดและ
สามารถวิเคราะห์หาแนวทาง วิธีการแกปั้ญหาในระดบัทีOมีผลกระทบต่อองค์กรได,้ สามารถให้คาํแนะนําถึงวิธีการ
วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบได ้

- กระตุน้จูงใจใหผู้อื้Oนมองเห็นผลลพัธ์จากการอา้งอิงถึงขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งมีเหตุผล และสามารถเสนอแนะปรับปรุง นาํ
ระบบงานใหม่ๆมาใชไ้ดอ้ยา่งมีหลกัการและมีเหตุผลสนบัสนุน 

4 - กาํหนดแนวทางการตรวจสอบการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถวิเคราะห์สิOงต่างๆไดร้อบดา้นมากขึMน โดยสามารถวิเคราะห์
โอกาส ความเสีOยง ผลทีOอาจจะไดรั้บจากกิจกรรมทีOจดั เมืOอมีปัญหาก็สามารถตีปัญหาเป็นหลายมุมมองเพืOอเลือกทางแก ้ 
ทีOดีทีOสุดได ้

- วิเคราะห์แนวโน้มหรือผลกระทบทีOอาจเกิดขึMนของประเด็นปัญหาหรือเหตุการณ์ต่างๆ สามารถซักถามหรือตอบ         
ขอ้สงสยัไดอ้ยา่งมีเหตุผลประกอบ และสามารถสอนเทคนิคในการวเิคราะห์ขอ้มูลและปัญหาทีOเกิดขึMนอยา่งมีเหตุผล 

3 - วเิคราะห์ขอ้มูลจากบทความ งานวจิยั หรือฐานขอ้มูลทีOกวา้งขึMน สามารถเสนอความคิดเห็นหรือมุมมองในการวิเคราะห์
ของตนในการวเิคราะห์ผลลพัธ์ทีOเกิดขึMนได ้อีกทัMงสามารถช่วยเหลือเพืOอนร่วมงานในการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

- วิเคราะห์เพืOอแยกแยะสาเหตุทีOมาของปัญหา สามารถชีMแนะให้ทีมงานตัMงขอ้สงสัย ประเด็นคาํถามอย่างมีเหตุผลและ
สามารถอธิบายได้ถึงความสัมพันธ์ของประเด็นย่อยต่างๆจากข้อมูลทีOได้รับ สามารถนําเสนอความคิดเห็นต่อ                 
ทีOประชุมกลุ่มโดยเชืOอมโยงขอ้มูลทีOเกีOยวขอ้งไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

2 - วเิคราะห์ แจกแจงสาเหตุและประเด็นปัญหา วเิคราะห์ขอ้ดีขอ้เสีย ทีOเกิดขึMนกบังานของตน และสามารถอา้งอิงบุคคลและ
เหตุการณ์ต่างๆประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

- แจกแจงได้ถึงสาเหตุทีOมาของปัญหาและผลกระทบทีO เกิดขึMน โดยสามารถอ้างอิงได้ถึงตัวบุคคล เวลา เหตุการณ์ 
สถานการณ์ทีOเกิดขึMน สามารถนาํเสนอความคิดเห็นต่อหวัหนา้งานโดยเชืOอมโยงขอ้มูลทีOเกีOยวขอ้งไดอ้ยา่งมีเหตุผล อีกทัMง
สามารถช่วยเหลือทีมงานในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1 - สามารถระบุขอบเขตงานและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆภายในองคก์ร ทัMงดว้ยตนเองและขอความช่วยเหลือจากผูอื้Oน 
เพืOอวเิคราะห์ขอ้มูลพืMนฐานตามประเด็นทีOกาํหนดไวไ้ด ้

- สามารถรวบรวมขอ้มูลต่างๆเพืOอใชป้ระกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีเหตุผล สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลและประเด็น
ปัญหาตามแนวทางทีOวางไว ้ รวมถึงขอคาํแนะนาํจากผูอื้Oนถึงวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและปัญหาทีOเกิดขึMนไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
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05 Personality and Emotion Control 
 

Competency Name: Personality and Emotion Control (การควบคุมอารมณ์และบุคลกิภาพ) 

Definition:  
ความสามารถในการบริหารจดัการ ควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดผลลพัธ์ในแง่บวก
ทัMงของตนเองและผูอื้Oนในสถานการณ์ทีOแตกต่างกนัไป 

ระดับ พฤตกิรรมหลกั 

5 แสดงอารมณ์และพฤติกรรมไดอ้ย่างเหมาะสมกบักลุ่มบุคคลทีOต่อตา้นหรือไม่เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของตน 
สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ ใหค้าํปรึกษาเกีOยวกบัการบริหารอารมณ์และบุคลิกภาพของตนแก่ผูอื้Oนได ้

4 สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเมืOอเผชิญหน้ากับความคิดเห็นทีOแตกต่างระหว่างบุคคลต่างๆทัM งภายในและ
ภายนอกองคก์ร มีเทคนิควิธีการในการปรับเปลีOยนอารมณ์ของผูอื้Oนให้มีสภาพทีOดีขึMน อีกทัMงสามารถสอนวิธีการ
ในการบริหารควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ 

3 สามารถเผชิญหนา้กบัความคิดเห็นทีOหลากหลายของสมาชิกในทีม โดยมีอารมณ์คงทีOเป็นปกติ สามารถล่วงรู้ถึง
ผลกระทบทีOจะเกิดขึMนหากขาดการควบคุมอารมณ์ และสามารถระบุได้ถึงสภาวะอารมณ์และบุคลิกภาพทีOไม่
เหมาะสมของสมาชิกเป็นรายบุคคลได ้

2 สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนไดห้ากอยู่ในสถานการณ์ทีOมีความตึงเครียดเกิดขึMนหรือในสถานการณ์ทีOตอ้ง
รับผิดชอบงานเร่งด่วน 

1 ยิMมแยม้แจ่มใสและมีความเป็นมิตรกบับุคคลทัOวไป สามารถระลึกรู้ตวัไดว้่าตนเองอยู่ในสภาวะอารมณ์ใดและ
แสดงออกถึงความเต็มใจทีOจะรับรู้สภาวะอารมณ์และพฤติกรรมทีOแสดงออกจากผูอื้Oน แสดงกิริยาทีOสุภาพ 
เหมาะสมในการตอบคาํถามทีOซํM าไปซํM ามาของผูอื้Oน 
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  Core HR competency                 
1 ความคิดเชิงกลยทุธ์และการกาํหนด การบริหารงานบุคคล /   /    

 

กลยทุธ์ดา้นงานบุคคล กลยทุธ์การวางแผน ภาษีสวสัดิการพนกังานกม.ใหม่   /       /   

    การบริหารความเสีOยงขององคก์ร   /       /   

    การวางแผนกลยทุธ์ในหน่วยงานภาครัฐ     /       / 

2 ความรู้ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ความรับผิดจากการละเมิด /       /     

    ความรู้กฎหมายปกครองเกีOยวกบัการบริหารงานบุคคล /     /       

    กฎหมายสาํหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ /     /       

    หลกัปฏิบตัิราชการเกีOยวกบัความรับผิดทางละเมิด /       /     

    การบริหารทรัพยากรมนุษยด์ว้ย HR Scorecard   /       /   

    การเขียนหนงัสือราชการ /     /       

3 การปรับปรุงอยา่งต่อเนืOอง  การวเิคราะห์และพฒันางาน   /       /   

  
  

โครงการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบตัิงานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
มืออาชีพ   /       /   

4.1.3 Training Roadmap สําหรับพนักงานบริหารงานบุคคล 
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    การวจิยัธุรกิจ     /       / 

    การสร้างดชันี (KPI) เพืOอพฒันาองคก์ร   /       /   

    การตรวจติดตามคุณภาพภายในตามระบบ ISO/IEC'17025 /       /     

4 การบริหารระบบสารสนเทศงานบุคคล  การใชง้านระบบบริหาร HRIS /     /       

    อบรม Ms. Project /     /       

    การพฒันาบุคลากรโดยการใช ้e-Training   /       /   

  Functional Competency                 

5 ความเขา้ใจในองคก์ร ปฐมนิเทศ /     /       

6 การบริหารงบประมาณ การอบรมความรู้เรืOองระเบียบสถาบนั /     /       

    หลกัปฏิบตัิราชการเกีOยวกบัการบริหารงานบุคคล /     /       

    Budget  Management /       /     

7 การใหค้าํปรึกษา ทาํอยา่งไรใหไ้ดใ้จลูกคา้ /       /     
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8 การจดัการกบัความเร่งด่วนของงาน การวางแผนการทาํงาน   /       /   

    Time Management   /       /   

  Personal Competency                 

9 ความรับผิดชอบในงาน       การเสริมสร้างบุคลิกภาพและเทคนิคการทาํงานอยา่งมีความสุข /     /       

10 การปฏิบตัิตามระเบียบ/ขอ้บงัคบั      เทคนิคการสร้างความสมัพนัธ์แบบ 360 องศาในทีOทาํงาน   /           

11 การทาํงานไดด้ว้ยตนเอง       การเป็นผูน้าํ     /       / 

12 ความคิดเชิงวเิคราะห์       ทกัษะการเป็นผูบ้งัคบับญัชา     /       / 

13 การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ       ศิลปะสาํหรับผูบ้ริหาร เพืOอสร้างสมาธิในการทาํงาน   /           
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4.2 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลที�ได้รับกบัวตัถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายในการจัดทาํโครงงาน 
        จุดมุ่งหมายในการจัดทาํโครงงานนีM คือ ปรับปรุงการวางแผนการฝึกอบรมพนักงานด้วย
ความสามารถเชิงสมรรถนะและเส้นทางพฒันาบุคลากร จึงแบ่งการวิเคราะห์โครงงานเป็นสองส่วน
คือ 
        1. การจดัทาํ Competency Model 
        การจดัทาํ Competency Model ในครัM งนีM เกิดจากกระบวนการ Job Analysis เป็นหลกันัOนคือการ
วิเคราะห์ Job Description ของส่วนงานและแนวโนม้ Job Description ในปัจจุบนั ซึO งสําหรับการ
สร้าง Competency Model ของบางองค์กรนัMนจะนาํเรืO องเกณฑ์การประเมินผลพนักงานหรือ
เป้าหมายงานขององค์กรเขา้มาเกีOยวขอ้งดว้ย ซึO งจะส่งผลให้ Competency Model สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในการมุ่งผลลพัธ์ขององคก์รเพิOมมากขึMน ทัMงนีM ขึMนอยูก่บัรูปแบบและความตอ้งการของ
องคก์รดว้ย อยา่งไรก็ตาม Competency Model นีMก็มีความเสถียรมากพอในระดบัทีOสามารถนาํไปใช้
งานจริงไดใ้นระดบัหนึOง 
 
        2. การจดัทาํ Training Roadmap 
        การจดัทาํ Training Roadmap ของโครงงานเล่มนีM เป็นเพียง Training Roadmap ตวัอยา่งขัMน
พืMนฐานเท่านัMน อาจขาดในเรืOองความสมบูรณ์ของหลกัสูตรการฝึกอบรม ความละเอียดของมิติดา้น
เวลาและตาํแหน่งงานต่างๆ ซึO งถือเป็นตน้ฉบบัเพืOอใชใ้นการต่อยอดและยงัไม่สามารถนาํไปใชอ้ยา่ง
เป็นทางการได้ Training Roadmap จึงถือเป็นเพียงจุดเริO มต้นทีOสําคัญในการเริO มนําทฤษฎี 
Competency เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการฝึกอบรมพนกังานต่อไป 
 

4.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 
        4.3.1 สรุปปัญหาที�พบและแนวทางแก้ไข 
        ปัญหาทีOพบคือ เมืOอตอ้งการใช้ Job Description ของสถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติ ในการ
วิเคราะห์ Competency ไดพ้บวา่เอกสารนีM เป็นเอกสารทีOจดัทาํขึMนนานมาแลว้จึงขาดความทนัสมยั
และเขา้กนัได้กบัลกัษณะงานในปัจจุบนั จึงไดท้าํการแก้ไขปัญหาโดย เขา้ปรึกษากบัพนักงานทีO
ปรึกษาเพืOอพูดคุยถึงลกัษณะงาน ศึกษากระบวนการทาํงานจากเอกสารอืOนๆของส่วนทรัพยากร
บุคคลเพิOมเติม และศึกษาแนวโน้มปัจจุบนัของ Job Description ฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยดูจาก
ขอ้กาํหนดในการรับเขา้ทาํงานขององคก์รอืOนๆ 
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        4.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับโครงงาน 
        เนืOองดว้ยโครงงานนีM  มีประเด็นสําคญัคือเรืOองการนาํ Competency เขา้มาเป็นตวัหลกัสําคญัใน
การวเิคราะห์และดาํเนินการสร้างเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร จากการศึกษาขอ้มูลต่างๆผูจ้ดัทาํจึง
มีความเห็นว่า องค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ Competency เป็นสิOงทีOน่าสนใจมาก กล่าวคือ เมืOอ
องคก์รใดๆไดส้ร้าง Competency แลว้ จะสามารถนาํ Competency Model ไปต่อยอดเป็นโครงการ
ต่างๆได้มากมาย ถ้าเป็นเรืO องของการพฒันาบุคลากรเช่นเดียวกับโครงการนีM  ก็สามารถจัดทาํ 
Individual Development Plan สําหรับพนกังานแต่ละบุคคล จดัทาํ Competency-Base Learning ซึO ง
เป็นการวางแผนการเรียนรู้ในระยะยาวของพนักงาน หรือสามารถต่อยอด Competency ใน
กระบวนการอืOนๆของส่วนทรัพยากรบุคคล เช่น การใช ้Competency เพืOอสร้างแบบคาํถามในการ
สัมภาษณ์เพืOอรับคนเขา้ทาํงาน การสร้างแบบประเมินเพืOอการจ่ายผลตอบแทนแก่พนักงานด้วย 
Competency เป็นตน้ ซึO งความหลากหลายและความละเอียดของขอ้มูลในเชิงลึกสําหรับพนกังานแต่
ละบุคคลในการกําหนดเป็นความสามารถเชิงสมรรถนะจะช่วยเพิOมประสิทธิภาพในแต่ละ
กระบวนการของการบริหารงานบุคคลไดดี้มากยิOงขึMน 
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