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บทที ่3 แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

3.1 แผนปฏบิตังิาน 

ตารางที ่3.1   แผนปฏิบัติงาน 

ลาํดบั รายการ มถุินายน กรกฎาคม 
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1 ศึกษาข้อมูลและเอกสารเกีย่วข้องในด้านของค่าใช้จ่ายภายในองค์กร         

1.1 ศึกษาขอ้มูลและเอกสารค่าไฟฟ้าของอาคารบริหาร         

1.2 ศึกษาขอ้มูลและเอกสารค่านํ้ าประปาของอาคารบริหาร         

1.3 ศึกษาขอ้มูลและเอกสารค่าโทรศพัทข์องอาคารบริหาร         

1.4 ศึกษาขอ้มูลและเอกสารค่านํ้ ามนัรถยนตส่์วนกลาง         

1.5 ศึกษาขอ้มูลและเอกสารค่าซ่อมบาํรุงรถยนต ์         

1.6 ศึกษาขอ้มูลและเอกสารค่าสินคา้อุปโภคบริโภค         

1.7 ศึกษาขอ้มูลและเอกสารค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน         

1.8 ศึกษาขอ้มูลและเอกสารค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร         

1.9 เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 5 เดือนแรกของทุกปีและเป้าหมาย 5 %         

2 เขียนโครงสร้างโครงการ ปรึกษาและขอคาํแนะนําจากพนักงานทีป่รึกษา         

2.1 ทาํโครงสร้างและลาํดบัเพื่อศึกษาโครงการเบ้ืองตน้         

2.2 รับฟังขอเสนอแนะจากพนกังานท่ีปรึกษา         

3 ดําเนินการตามแผนงาน         

3.1 คิดอตัราส่วนค่าใชจ่้าย 8 รายการ แสดงผลเป็นกราฟวงกลม         

3.2 ดูแนวโนม้ค่าใชจ่้ายท่ียงัไม่สามารถลดไดต้ามเป้าหมาย แสดงผลเป็น

 

        

3.3 เลือกค่าใชจ่้าย 1 รายการเพื่อทาํเป็นตน้แบบแนวทางการลดค่าใชจ่้าย         

3.4 เรียบเรียงขอ้มูลงในตาราง Excel          

4 วเิคราะห์และสรุปผลงาน         

4.1 ใช ้QC 7 Tools เพื่อแสดงการวิเคราะห์         

4.2 เสนอแนะแนวทางการลดค่าใชจ่้ายท่ีเป็นไปได ้         

5 นําเสนอโครงการ         

 นาํเสนอโครงการต่อผูป้ระเมินและรับฟังคาํแนะนาํและปรับปรุงแกไ้ข
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3.2 รายละเอยีดงานทีป่ฏิบัตใินงานสหกจิศึกษาและรายละเอยีดโครงงานทีไ่ด้รับ

มอบหมาย           

        ดูแลค่าใชจ่้ายขององคก์ร และงานดา้นบริการ เช่น งานแจง้ซ่อมอุปกรณ์ต่างๆภายใน

สาํนกังาน และอุกรณ์ต่างๆจากสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น รวมทั้งจดัทาํโครงงานการลดค่าใช่จ่ายของ

แผนกสนบัสนุนธุรการทัว่ไป 

3.3 ขั้นตอนกรดาํเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิตัโิครงงาน 

3.3.1 ศึกษาข้อมูลและเอกสารเกีย่วข้องในด้านของค่าใช้จ่ายภายในองค์กร 

3.3.1.1 ศึกษาข้อมูลและเอกสารค่าไฟฟ้าของอาคารบริหาร รวมค่าใช้จ่าย 5 เดอืนแรกของทุกปี 

- ค่าไฟฟ้าอาคารบริหาร ปี 2549   (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าไฟฟ้า  Folder ปี 2549) 

- ค่าไฟฟ้าอาคารบริหาร ปี 2550   (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าไฟฟ้า  Folder ปี 2550) 

- ค่าไฟฟ้าอาคารบริหาร ปี 2551  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าไฟฟ้า  Folder ปี 2551) 

- ค่าไฟฟ้าอาคารบริหาร ปี 2552  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าไฟฟ้า  Folder ปี 2552) 

- ค่าไฟฟ้าอาคารบริหาร ปี 2553  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าไฟฟ้า  Folder ปี 2553) 

3.3.1.2 ศึกษาข้อมูลและเอกสารค่านํา้ประปาของอาคารบริหาร  

- ค่านํ้ าประปาอาคารบริหารปี 2549  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่านํ้ าประปา  Folder ปี 2549) 

- ค่านํ้ าประปาอาคารบริหารปี 2550  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่านํ้ าประปา  Folder ปี 2550) 
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- ค่านํ้ าประปาอาคารบริหารปี 2551  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่านํ้ าประปา  Folder ปี 2551) 

- ค่านํ้ าประปาอาคารบริหารปี 2552  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่านํ้ าประปา  Folder ปี 2552) 

- ค่านํ้ าประปาอาคารบริหารปี 2553  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่านํ้ าประปา  Folder ปี 2553) 

3.3.1.3 ศึกษาข้อมูลและเอกสารค่าโทรศัพท์ของอาคารบริหาร 

- ค่าโทรศพัทอ์าคารบริหารปี 2549  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าโทรศพัท ์ Folder TOT  Folder 

ปี 2549) 

- ค่าโทรศพัทอ์าคารบริหารปี 2550  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าโทรศพัท ์ Folder TOT  Folder 

ปี 2550) 

- ค่าโทรศพัทอ์าคารบริหารปี 2551  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าโทรศพัท ์ Folder TOT  Folder 

ปี 2551) 

- ค่าโทรศพัทอ์าคารบริหารปี 2552  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าโทรศพัท ์ Folder TOT  Folder 

ปี 2552) 

- ค่าโทรศพัทอ์าคารบริหารปี 2553  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าโทรศพัท ์ Folder TOT  Folder 

ปี 2553) 

3.3.1.4 ศึกษาข้อมูลและเอกสารค่านํา้มันรถยนต์ส่วนกลาง 

- ค่านํ้ ามนัรถยนตปี์ 2549  
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(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder 

ยานพาหนะ  Folder ค่านํ้ ามนัรถยนตบ์ริษทั  Folder ปี 2549) 

- ค่านํ้ ามนัรถยนตปี์ 2550  

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder 

ยานพาหนะ  Folder ค่านํ้ ามนัรถยนตบ์ริษทั  Folder ปี 2550) 

- ค่านํ้ ามนัรถยนตปี์ 2551  

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder 

ยานพาหนะ  Folder ค่านํ้ ามนัรถยนตบ์ริษทั  Folder ปี 2551) 

- ค่านํ้ ามนัรถยนตปี์ 2552 

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder 

ยานพาหนะ  Folder ค่านํ้ ามนัรถยนตบ์ริษทั  Folder ปี 2552) 

- ค่านํ้ ามนัรถยนตปี์ 2553 

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder 

ยานพาหนะ  Folder ค่านํ้ ามนัรถยนตบ์ริษทั  Folder ปี 2553) 

3.3.1.5 ศึกษาข้อมูลและเอกสารค่าซ่อมบาํรุงรถยนต์ 

- ค่าซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทัปี 2549  

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder 

ยานพาหนะ  Folder ค่าซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทั Folder ปี 2553) 

- ค่าซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทัปี 2550  

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder 

ยานพาหนะ  Folder ค่าซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทั Folder ปี 2553) 

- ค่าซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทัปี 2551  
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(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder 

ยานพาหนะ  Folder ค่าซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทั Folder ปี 2553) 

- ค่าซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทัปี 2552 

 (File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder 

ยานพาหนะ  Folder ค่าซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทั Folder ปี 2553) 

- ค่าซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทัปี 2553  

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder 

ยานพาหนะ  Folder ค่านํ้ ามนัรถยนตบ์ริษทั  Folder ปี 2553) 

3.3.1.6 ศึกษาข้อมูลและเอกสารค่าสินค้าอุปโภคบริโภค 

-  ค่าสินคา้อุปโภคบริโภคปี 2552  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder สินคา้อุปโภคบริโภค  Folder ปี 

2552) 

- ค่าสินคา้อุปโภคบริโภคปี 2553  (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder สินคา้อุปโภคบริโภค  Folder ปี 

2553) 

หมายเหตุ ไม่มีขอ้มูลค่าสินคา้อุปโภคบริโภคยอ้นหลงัในปี 2549, 2550 และ  2551 

3.3.1.7 ศึกษาข้อมูลและเอกสารค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขยีน 

- ค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน 2549    

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder การ

ปันส่วนค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน  Folder ปี 2549) 

- ค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน 2550  

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder การ

ปันส่วนค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน  Folder ปี 2550) 



 32 

- ค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน 2551  

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder การ

ปันส่วนค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน  Folder ปี 2551) 

- ค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน 2552  

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder การ

ปันส่วนค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน  Folder ปี 2552) 

- ค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน 2553  

(File Sharing Server Drive N  Administration_Support_Section  Folder การ

ปันส่วนค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน  Folder ปี 2553) 

3.3.1.8 ศึกษาข้อมูลและเอกสารค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

-  ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 2549 (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร Folder ปี 

2549) 

-  ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 2550 (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร Folder ปี 

2550) 

-  ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 2551 (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร Folder ปี 

2551) 

-  ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 2552 (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร Folder ปี 

2552) 

-  ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 2553 (File Sharing Server Drive N  

Administration_Support_Section  Folder ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร Folder ปี 

2553) 
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3.3.1.9 เปรียบเทยีบค่าใช้จ่ายทั้งหมด 5 เดอืนแรกของทุกปีและเป้าหมาย 5 % 

        เปรียบเทียบค่าใชจ่้าย 8 รายการทั้งหมด 5 เดือนแรกของทุกปี และเทียบค่าใชจ่้ายภายใน 5 

เดือนแรก ของปี 2553 กบั เป้าหมายของบริษทั (5 %) โดยทาํการแสดงผลออกมาเป็นตาราง Excel 

โดยหลงัจากท่ีไดท้าํการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายทั้ง 8 รายการ พบวา่มีค่าใชจ่้าย 5 รายการ ท่ีไม่สามารถ

ลดไดต้ามเป้าหมายดงัน้ี         

 1) ค่าไฟฟ้า ยงัไม่สามารถลดค่าใชจ่้าย 55,156 บาท  คิดเป็น 2.57 % ของเป้าหมาย 

 2) ค่านํ้ ามนัรถยนตบ์ริษทั ยงัไม่สามารถลดค่าใชจ่้าย  184,404 บาท  คิดเป็น 55.38 % ของ

เป้าหมาย          

 3) ค่าซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทั ยงัไม่สามารถลดค่าใชจ่้าย 20,229 บาท คิดเป็น 6.65 % ของ    

เป้าหมาย          

 4) ค่าสินคา้อุปโภคบริโภค ยงัไม่สามารถลดค่าใชจ่้าย  1,320 บาท คิดเป็น 0.32 % ของ

เป้าหมาย          

 5) ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร  ยงัไม่สามารถลดค่าใชจ่้าย   35,194 บาท  คิดเป็น 

21.56 % ของเป้าหมาย



 34 

ตารางที่ 3.2   แสดงค่าใช้จ่ายเปรียบเทยีบ 5 ปี และเป้าหมายค่าใช้จ่ายปี 2553 แสดงผลเป็นจํานวนเงินทีย่งัลดไม่ได้ตามเป้าหมาย  5 เปอร์เซ็นต์ 

ตารางที่ 3.3   แสดงค่าใช้จ่ายเปรียบเทยีบ 5 ปี และเป้าหมายค่าใช้จ่ายปี 2553 แสดงผลเป็นเปอร์เซ็นต์ทีล่ดไม่ได้ตามเป้าหมาย 5 เปอร์เซ็นต์ 
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3.3.2 เขียนโครงสร้างโครงการ 

3.3.2.1 ทาํโครงสร้างและลาํดับเพือ่ศึกษาโครงการเบือ้งต้น     

   Project Structure โครงสร้างการดาํเนินโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัยอ่โครงการ 

Objective & Target 

Company Expense 

เปรียบเทียบ 5 ปี  

- 2549 
- 2550 
- 2551 
- 2552 
- 2553 

เปรียบเทียบกบั Target 5 %  

ค่าใชจ่้ายท่ีไม่สามารถดไดต้าม 

Target 

1. ค่าไฟฟ้า 
2. ค่านํ้าประปา 
3. ค่าโทรศพัท ์
4. ค่านํ้ามนัรถ 
5. ค่าซ่อมบาํรุงรถ 
6. ค่าสินคา้อุปโภคบริโภค 
7. ค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน 
8. ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

1. ค่าไฟฟ้า 

2. ค่านํ้ามนัรถ 

3. ค่าซ่อมบาํรุงรถ 

4. ค่าสินคา้อุปโภคบริโภค 

5. ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

Report  

Report 

ปรึกษาพนกังานท่ีปรึกษา เลือกค่าใชจ่้าย 1 

รายการท่ีไม่สามารถลดไดต้ามเป้าหมาย 

วเิคราะห์เพื่อวางแผนลดค่าใชจ่้าย เป็นโมเดล 
ค่าใชจ่้ายสินคา้อุปโภคบริโภค 

วเิคราะห์ปัญหาดว้ย QC 7 Tools แสดงผลเป็น Chart และ Graph ชนิดต่างๆ 

เสนอขอ้เสนอแนะ แนวทางการลดค่าใชจ่้าย 
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3.3.2.2 รับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงานทีป่รึกษา 

        หลงัจากท่ีไดป้รึกษาและรับฟังขอเสนอแนะจากพนกังานท่ีปรึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ทาง

พนกังานท่ีปรึกษาไดเ้สนอวิธีการในการเลือกค่าใชจ่้ายท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นตน้แบบของการลด

ค่าใชจ่้าย โดยการจดั Priority เพื่อท่ีจะไดเ้ลือกค่าใชจ่้ายท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดในการศึกษาเชิงลึก 

3.3.3 ดําเนินการตามแผนงาน 

3.3.3.1 คดิอตัราส่วนค่าใช้จ่าย 8 รายการ แสดงผลเป็นกราฟวงกลม 

นาํค่าใชจ่้าย 8 รายการประจาํปี 2553 มาคิดเป็นอตัราส่วน จากนั้นแสดงผลเป็นกราฟวงกลม 

 

 

ภาพที ่3.1   กราฟวงกลมแสดงอตัราส่วนค่าใช้จ่าย 5 เดอืน แรกของปี 2553 

สรุปผล แสดงผลออกมาเป็นตวัเงินและเปอร์เซนตจ์าก

การลดค่าใชจ่้าย 

เสนอขอ้เสนอแนะ แนวทางการลดค่าใชจ่้าย 
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ซ่ึงจากการอ่านค่าของกราฟวงกลมท่ีไดจ้ะพบขอ้มูลดงัน้ี 

1) ค่าไฟฟ้าเป็นค่าใชจ่้ายมากกวา่คร่ึงหน่ึงของค่าใชจ่้ายทั้งหมด มีมูลค่าอยูท่ี่ 52 % ของ

ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

2) ค่านํ้ ามนัรถยนตมี์ค่ามากเป็นอนัดบัท่ี 2 มีมูลค่าอยูท่ี่ 12 % ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

3) ค่าสินคา้อุปโภคบริโภคมีค่ามากเป็นอนัดบัท่ี 3 มีมูลค่าอยูท่ี่ 10% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

4) ค่าซ่อมบาํรุงรถยนตมี์ค่าเป็นอนัดบัท่ี 4  มีมูลค่าอยูท่ี่ 8% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

5) ค่าโทรศพัท ์ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร และค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน ทั้ง 3 รายการ มีค่าเป็น

อนัดบัท่ี 5 โดยค่าใชจ่้ายแต่ละรายการมีมูลค่าอยูท่ี่ 5% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

6) ค่านํ้ าประปามีค่านอ้ยท่ีสุดในรายการค่าใชจ่้ายทั้งหมด โดยมีมูลค่าเพียง 3% ของค่าใชจ่้าย

ทั้งหมด 

3.3.3.2 ดูแนวโน้มค่าใช้จ่ายทีย่งัไม่สามารถลดได้ตามเป้าหมาย แสดงผลเป็นกราฟ 

1) แนวโน้มค่าไฟฟ้า  

   

ภาพที ่3.2   กราฟแสดงแนวโน้มค่าไฟฟ้าในรอบ 5 ปี  (5 เดอืนแรกของปี) 

        จากกราฟจะพบวา่แนวโนม้ค่าไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึนจากปี 2549 ถึง ปี 2551 จากนั้นเร่ิมลดลงในปี 

2252 และ 2553 ตามลาํดบั แต่พบวา่ใน 5 เดือนแรกของปี 2553 ค่าไฟฟ้ายงัไม่สามารถลดลงไดต้าม

เป้าหมายอีก 55,156 บาท 

Target = 2,149,550 

 Gap = 55,156 
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2) แนวโน้มค่านํา้มันรถยนต์บริษทั 

 

ภาพที ่3.3   กราฟแสดงแนวโน้มค่านํา้มันรถยนต์ในรอบ 5 ปี  (5 เดอืนแรกของปี) 

        จากกราฟจะพบวา่แนวโนม้ค่านํ้ามนัข้ึนลงไม่สมํ่าเสมอ และใน 5 เดือนแรกของปี 2553 ค่า

นํ้ ามนัมีค่าเพิ่มข้ึนและไม่สามารถลดไดต้ามเป้าหมายอีก 184,404 บาท 

3)  แนวโน้มค่าซ่อมบาํรุงรถยนต์บริษทั 

 

ภาพที ่3.4   กราฟแสดงแนวโน้มค่าซ่อมบาํรุงรถยนต์บริษทัในรอบ 5 ปี  (5 เดอืนแรกของปี) 

        จากกราฟจะพบวา่ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทัมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนในแต่ละปี

ตามลาํดบั และพบวา่มีในปี 2553 ไม่สามารถลดค่าซ่อมบาํรุงรถยนตบ์ริษทัอีก 20,229 บาท 

2549 2550 2551 2552 2553 

Target = 339,098 

Gap = 184,404 

Target =  304,046 

Gap = 20,229 
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4) แนวโน้มค่าสินค้าอุปโภคบริโภค 

 

ภาพที ่3.5   กราฟแสดงแนวโน้มค่าสินค้าอุปโภคบริโภคในรอบ 5 ปี  (5 เดอืนแรกของปี) 

        จากกราฟไม่มีขอ้มูลยอ้นหลงัของสินคา้อุปโภคบริโภคในปี 2549, 2550 และ 2551 ค่าสินคา้

อุปโภคบริโภคในปี 2553 ลดลงจากปี 2552 แต่ยงัลดลงไม่ถึงเป้าหมายอีก 1,320 บาท 

5)  แนวโน้มค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

 

ภาพที ่3.6   กราฟแสดงแนวโน้มค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 5 ปี  (5 เดอืนแรกของปี) 

2549 2550 2551 2552 2553 

2549 2550 2551 2552 2553 

Target =   412,617 

Gap = 1,320 

Target =    163,272 

Gap = 35,194 
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        จากกราฟจะพบวา่ค่าใชจ่้ายของค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสารจะมีค่าเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปี 

2553 ตามลาํดบั ส่งผลใหใ้น 5  เดือนแรกของปี 2553 ไม่สามารถลดค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร ไดอี้ก 

35,194 บาท 

3.3.3.3 เลอืกค่าใช้จ่าย 1 รายการเพือ่ทาํเป็นต้นแบบแนวทางการลดค่าใช้จ่าย 

การเลือกค่าใชจ่้ายเพื่อเป็นตน้แบบแนวทางการลดค่าใชจ่้าย มีหลกัเกณฑใ์นการเลือกดงัน้ี 

  

1) ความง่ายในการลดค่าใชจ่้าย        

2) ระยะเวลาในการดาํเนินการลดค่าใชจ่้าย  

3) ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดจ้ากการลดค่าใชจ่้าย      

  

โดยคดัเลือก 1 รายการจากค่าใชจ่้ายทั้ง 5 รายการท่ีไม่สามารถลดไดต้ามเป้าหมาย ซ่ึง

แสดงผลเป็นแผนภาพตารางดงัน้ี  

ตารางที่ 3.4   แสดงการเลอืกค่าใช้จ่ายสําหรับนํามาใช้เป็นต้นแบบการลดค่าใช้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

Electric 

Maintain 

Consume. 

Rental 

Oil&Gas 

Simplicity  Time  Out Come 

2 1 5 

1 

3 

2 

2 4 

3 

1 

3 

4 

5 

5 

4 

 Total 

8/15 

7/15 

10/15 

12/15 

8/15 
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  จากเกณฑก์ารคดัเลือกดว้ยเกณฑข์า้งตน้พบวา่ ค่าสินค้าอุปโภคบริโภคมีคะแนนสูงสุด อยูท่ี่ 12 เตม็ 

15 คะแนนจึงมีความเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะใชเ้ป็นตน้แบบในการลดค่าใชจ่้าย  

3.3.3.4 เรียบเรียงข้อมูลงในตาราง Excel 

        หลงัจากท่ีไดค่้าใชจ่้ายสินคา้อุปโภคบริโภคมาใชเ้ป็นตน้แบบในการลดค่าใชจ่้าย กต็อ้ง

ทาํการศึกษารายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบัค่าสินคา้อุปโภคบริโภค โดยนาํขอ้มูลของฝ่ายสนบัสนุน

ธุรการในรอบ 6 เดือน ของปี 2553 มาเรียบเรียงใหม่ แยกตาม Cost Center ของบริษทั รวมทั้งหมด

เป็น  21 Cost Center ดงัน้ี  

1. HUA สถานีหวัลาํโพง  2.   SAM สถานีสามยา่น 

3.    SIL  สถานีสีลม   4.   LUM สถานีลุมพินี 

5.    KHO สถานีคลองเตย  6.   SIR สถานีศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิตต์ิ 

7.    SUK สถานีสุขมุวิท  8.   PET  สถานีเพรชบุรี 

9.    RAM สถานีพระราม 9   10. CUL สถานีศูนยว์ฒันธรรม 

11.  HUI สถานีหว้ยขวาง  12. SUT  สถานีสุทธิสาร 

13.  RAT สถานีรัชดา  14. LAT สถานีลาดพร้าว 

15.  PHA สถานีพญาไท  16. CHA สถานีจตุจกัร 

17. KAM สถานีกาํแพงเพรช 18. BAN สถานีบางซ่ือ 

19. OCC ควบคุมปฏิบติัการการเดินรถ 

20. TCO  ควบคุมการเดินรถ 

21. GS  สถานีอาคารบริหาร 

 

การลงข้อมูลมีรายการดงันี ้

1. จาํนวนการเบิกสินคา้อุปโภคบริโภค   เอกสาร : Consumable 2553 (Sheet 1 : Unit 

2553) 

2. จาํนวนคนแต่ละ Cost Center   เอกสาร : Consumable 2553 (Sheet2 : Man 

2553) 

3. จาํนวนหน่วยต่อคนต่อวนั   เอกสาร : Consumable 2553 (Sheet3 : 

Unit.Man.Day) 
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4. ค่าใชจ่้ายแต่ละรายการสินคา้   เอกสาร : Consumable 2553 (Sheet4 : Expense 

2553) 

หมายเหตุ 1 เน่ืองจากตาราง Excel ท่ีมีการลงขอ้มูล มีขนาดใหญ่มากจึงไม่สามารถแสดงในเอกสาร

น้ีได ้สามารถกดลิงคเ์อกสารเพื่อดูในไฟล ์Excel ได ้

หมายเหตุ 2 จาํนวนคนขา้งตนเป็นขอ้มูลของเดือนพฤษภาคม 2553 นาํมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบเพื่อ

คาํนวน ซ่ึงขอ้มูลจริงอาจมีความคลาดเคล่ือนเลก็นอ้ย 

3.3.4. วเิคราะห์และสรุปผลงาน 

4.1 ใช้ QC 7 Tools เพือ่แสดงการวเิคราะห์ 

1) การวเิคราะห์ปัญหาด้วย Cause & Effect Chart 

        เคร่ืองมือตวัแรกท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาคือ Cause & Effect Chart โดยจะวิเคราะห์

ตามหลกั 4 M ซ่ึงมี Man Machine Material Method ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์จะไดเ้ป็นแผนภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.7   แผนภาพ Cause & Effect แสดงปัญหาและการตั้งสมมุตฐิานสาเหตุของปัญหา 

การวเิคราะห์ตาม 4 Man 

Machine 

 
 

 
ลดคา่ใช้จ่ายสินค้า

อปุโภคบริโภคไมไ่ด้

ตามเป้าหมาย 

 
 

 

Man 

Method Material 

สัง่ซือ้เกินปริมาณบริโภค 
จํานวนคนมากขึน้ 

พฤติกรรมการบริโภค 

สินค้าเฉพาะที่ใช้กบั

เคร่ืองจกัร 

ราคาสินค้าเพิ่ม 

ราคาสินค้าแพง 

ลกัษณะการสัง่ซือ้ 

มีสินค้าหลากชนิด การเก็บข้อมลู 
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1) Man การตั้งสมมุติฐาน สาเหตุทีเ่กดิขึน้จากคน 

- จาํนวนคนทีเพิ่มมากข้ึน   สามารถตรวจสอบไดจ้ากฝ่าย HR 

- มีการสัง่ซ้ือเกินปริมาณบริโภค ตรวจสอบไดจ้ากการบริโภคเป็นจาํนวนต่อคนต่อ

วนั 

- พฤติกรรมการบริโภค  ตรวจสอบไดจ้ากการบริโภคเป็นจาํนวนต่อคนต่อ

วนั 

2) Machine การตั้งสมมุติฐาน สาเหตุทีเ่กดิจากเคร่ืองจักร 

- มีสินคา้เฉพาะท่ีใชก้บัเคร่ืองจกัร  ตรวจสอบจากฝ่ายบริการกลาง พบเคร่ือง

ชงกาแฟ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชก้าแฟ ครีมเทียม และ ช็อกโกแลต เฉพาะกบัเคร่ือง 

3) Material การตั้งสมมุตฐิาน สาเหตุทีเ่กดิจากตัวสินค้า 

- ราคาสินคา้แพง    ตรวจสอบไดจ้ากฝ่ายจดัซ้ือ พบวา่หากมี 

ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนสามารถท่ีจะต่อรองราคาใหล้ดลงได ้ 

- ราคาสินคา้เพิ่มข้ึนจากปีก่อน   ตรวจสอบไดจ้ากราคาสินคา้อุปโภค

บริโภคของปี 2552 และปี 2553 

- มีสินคา้หลากชนิด    ตรวจสอบจากรายการสินคา้ท่ีมีการสัง่ซ้ือ 

4) Method การตั้งสมมุตฐิาน สาเหตุทีเ่กดิจากหลกัการ 

- ลกัษณะการสัง่ซ้ือ    ตรวจสอบจากฝ่ายจดัซ้ือพบวา่เง่ือนไขการ

สัง่ซ้ือ จะตอ้งมีการจดัส่งสินคา้อุปโภคบริโภคไปยงัสถานี 

- วิธีการเกบ็ขอ้มูล    ตรวจสอบจากเอกสารการลงขอ้มูลขอซ้ือ 

พบวา่ไม่มีการเกบ็ขอ้มูลจาํนวนสินคา้อุปโภคบริโภคหลงัจากจ่ายของไปแลว้ (ไม่มี 

Ending Stock) 
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2) การวเิคราะห์ลาํดับความสําคญัและจัดกลุ่มสินค้าด้วย แผนภาพพาเรโต Pareto Chart  

ตารางที่ 3.5   แสดงการลาํดับมูลค่าสินค้าอุปโภคบริโภคจากมากไปน้อย 
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ภาพที ่3.8   แผนภาพพาเรโต แสดงลาํดับมูลค่าของสินค้าอุปโภคบริโภคจากมากไปน้อย



46 

        หลกัจากท่ีไดข้อ้มูลค่าใชจ่้ายของสินคา้อุปโภคบริโภค 6 เดือนแรก ของปี 2553 จากทั้งหมด 29 

รายการสินคา้  

ค่าใช้จ่ายแต่ละรายการสินค้า   เอกสาร : Consumable 2553 (Sheet4 : 

Expense 2553) 

ใหน้าํขอ้มูลขา้งตน้มาลาํดบัตามมูลค่าจากมากไปนอ้ย จากนั้นจดักลุ่มรายการสินคา้เป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

1) กลุ่ม A  เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุดประมาณ 75% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด มีมูลค่า 

367,895.73  บาท 

มีรายการสินค้าดังนี ้

 กาแฟสาํเร็จรูป "เนสกาแฟ" เรดคพั 450 กรัม 31.36% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 ครีมเทียม "คอฟฟ่ีเมต" 450 กรัม   21.03% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 ช็อกโกแลต็ชนิดผง "ไมโล" 1 ,000 กรัม  14.77% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 นํ้ าตาลทราย 1 กิโลกรัม    7.91% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

2) กลุ่ม B เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าประมาณ 20% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด มีมูลค่า 96,282.37  บาท 

มีรายการสินค้าดังนี ้

นํ้าด่ืมแบบถว้ย "สปริงเกิล" (1*48)  6.06%   ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด  

นํ้ายาลา้งจาน 3.8 ลิตร    3.59% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ชาชนิดผง "เนสที" เลมอน 1,000 กรัม  2.82% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

กาแฟสาํเร็จรูป "เนสกาแฟ" กรูเม 200 กรัม  2.80% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ครีมเทียม "เนสทเ์ล่" 450 กรัม   2.40% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ช็อกโกแลต็ชนิดผง "เนสทเ์ล่"  1,000 กรัม  1.96% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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3) กลุ่ม C เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าตํ่าสุดประมาณ 5% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด มีมูลค่า 25,893.77  

บาท 

มีสินค้าทั้งหมด 19 รายการ 

3) วเิคราะห์พฤตกิรรมการบริโภค 

         จากการวิเคาะห์แผนภาพพาเรโต จะพบวา่สินคา้กลุ่ม A เป็นสินคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงทีสุด จึง

เลือกเฉพาะสินคา้กลุ่ม A ในการสงัเกตพฤติกรรมการบริโภคเท่านั้น ซ่ึงมีรายการดงัต่อไปน้ี 

(1) กาแฟสาํเร็จรูป "เนสกาแฟ" เรดคพั 450 กรัม 

 

 

ภาพที ่3.9   กราฟแท่งแสดงปริมาณการบริโภคเนสกาแฟเรดคฟัเฉลีย่ต่อคนต่อวนั 

        จากกราฟจะพบวา่ปริมาณการบริโภค เนสกาแฟเรดคพั โดยเฉล่ีย อยูท่ี่ 2.48 กรัมต่อคนต่อวนั

โดยสถานีท่ีมีการบริโภคสูงสุด 3 สถานีคือ 1. สถานีศูนยป์ระชุมแห่งชาติศิริกิต 2. สถานีลุมพินี 3. 

สถานีจตุจกัร 

(2) ครีมเทียม "คอฟฟ่ีเมต" 450 กรัม  

Average 
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ภาพที ่3.10   กราฟแท่งแสดงปริมาณการบริโภค คอฟฟ่ีเมต เฉลีย่ต่อคนต่อวนั 

        จากกราฟจะพบวา่ปริมาณการบริมาณการบริโภคครีมเทียมคอฟฟ่ีเมต โดยเฉล่ีย อยูท่ี่ 7.14 

กรัมต่อคนต่อวนั โดยสถานีท่ีมีการบริโภคสูงสุด 3 สถานีคือ 1. สถานีพระราม 9 2. สถานีจตุจกัร 3. 

สถานีเพรชบุรีหมายเหตุ เนสกาแฟแบบซอง 1ซอง = 2 กรัม / คอฟฟ่ีเมตแบบซอง 1ซอง = 3 กรัม 

(3) ช็อกโกแลต็ชนิดผง "ไมโล" 1,000 กรัม   

 

 

ภาพท ี3.11   กราฟแท่งแสดงปริมาณการบริโภค ไมโล เฉลีย่ต่อคนต่อวนั 

        จากกราฟจะพบวา่ปริมาณการบริโภคไมโล โดยเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.32 กรัมต่อคนต่อวนั โดยสถานีท่ี

มีการบริโภคสูงสุด 3 สถานี คือ 1. สถานีลุมพินี 2. สถานีกาํแพงเพรช 3 สถานีหว้ยขวาง 

Average 

Average 
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(4) นํ้าตาลทราย 1 กิโลกรัม     

 

 

ภาพท ี3.12   ปริมาณการบริโภคนํา้ตาลเฉลีย่ต่อคนต่อวนั 

 จากกราฟจะพบวา่ปริมาณการบริโภคนํ้าตาล โดยเฉล่ีย อยูท่ี่ 12 .88 กรัมต่อคนต่อวนั โดย

สถานีท่ีมีการบริโภคสูงสุด 3 สถานีคือ 1. สถานีพระราม 9 2. สถานีลุมพินี 3. สถานีจตุจกัร  

  หมายเหตุ นํ้าตาลทรายแบบซอง 1ซอง = 6 กรัม 

3.3.4.2 เสนอแนะแนวทางการลดค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นไปได้ 

        จากการจดักลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคจะทาํใหง่้ายต่อการเสนอแนะแนวทางการลดค่าใชจ่้าย

สินคา้อุปโภคปริโภค ซ่ึงจะมีการนาํเสนอดงัน้ี  

1) การจัดการกบัสินค้ากลุ่ม A เพือ่ลดค่าใช้จ่าย 

        เน่ืองจากสินคา้กลุ่ม A เป็นสินคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงและมีปริมาณการซ้ือสูงท่ีสุด หากสามารถ

เจรจาต่อรองกบั Vendor เพื่อขอลดราคาจะส่งผลใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายไดส่้วนหน่ึง  

เงื่อนไข : มีปริมาณการซ้ือท่ีมากพอสาํหรับการเจรจาต่อรอง 

 

 

 

Average 
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เนสกาแฟเรดคพั  

ตารางที่ 3.6   เปรียบเทยีบแสดงการลดค่าใช้จ่าย ในกรณทีีร่าคาต่อหน่วยลดลง 

 

 

 

 

 

 

ในกรณทีสามารถต่อรองราคาใหล้ดลงได ้1.75 บาทต่อหน่วย จะสามารถลดค่าใชจ่้าย 

1,307 บาทต่อ 6 เดือน ส่งผลใหส้ามารถลดได ้0.85% ของค่าใชจ่้ายเนสกาแฟเรดคพั 

 

ครีมเทยีมคอฟฟ่ีเมต 

ตารางที่ 3.7   เปรียบเทยีบแสดงการลดค่าใช้จ่าย ในกรณทีีร่าคาต่อหน่วยลดลง 

 

 

 

 

 

 

        ในกรณทีสามารถต่อรองราคาใหล้ดลงได ้1.88 บาทต่อหน่วย จะสามารถลดค่าใชจ่้าย 3,963 

บาทต่อ 6 เดือน ส่งผลใหส้ามารถลดได ้3.85% ของค่าใชจ่้ายครีมเทียมคอฟฟ่ีเมต 

 Unit Price Expense 

747 205.75 153,695 

205.00 747 153,135 

Decrease 

0 

560 

204.75 747 152,948 746.75 

204.00 747 152,388 1,307  

ครีมเทยีม คอฟฟ่ีเมต Unit Price Expense 

2,108 48.88 103,039 

48.00 2,108 101,164 

Decrease 

0 

1,855 

47.88 2,108 100,931 2,107 

47.00 2,108 99,076 3,963  
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ช็อกโกแลตผง ไมโล  

ตารางที่ 3.8   เปรียบเทยีบแสดงการลดค่าใช้จ่าย ในกรณทีีร่าคาต่อหน่วยลดลง 

 

 

 

 

 

 

        ในกรณทีสามารถต่อรองราคาใหล้ดลงได ้3 บาทต่อหน่วย จะสามารถลดค่าใชจ่้าย 1,778 บาท

ต่อ 6 เดือน ส่งผลใหส้ามารถลดได ้2.45% ของค่าใชจ่้ายช็อกโกแลตผง ไมโล 

ในกรณีท่ีสามารถเจรจาต่อรองราคาสินคา้ไดต้ามเป้าหมายทั้ง 3 รายการสินคา้ จะสามารถลด

ค่าใชจ่้ายในรอบ 6 เดือนไดด้งัน้ี  

1. เนสกาแฟเรดคพั   1,307 บาทต่อ 6 เดือน  

2. ครีมเทียมคอฟฟ่ีเมต   3,963 บาทต่อ 6 เดือน 

3. ช็อกโกแลตผง ไมโล  1,778 บาทต่อ 6 เดือน 

รวม     7,048 บาทต่อ 6 เดือน 

ในหน่ึงปีจะสามารถลดค่าใชจ่้ายจากสินคา้กลุ่ม A ได ้14,096 บาท 

หมายเหตุ 1) การคิดลดราคาขา้งตน้ เป็นการสมมุติตวัเลข เพื่อเป็นแนวทางในการลด

ค่าใชจ่้าย ในความเป็นจริงจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการเจรจาต่อรองของฝ่ายจดัซ้ือ 

2) เน่ืองจากปัจจุบนันํ้าตาลเป็นสินคา้ท่ีขาดตลาด จึงยากท่ีจะเจราจาต่อรองเพื่อลด

ราคา 

 

 Unit Price Expense 

593 122.08 72,393 

121.08 593 71,800 

Decrease 

0 

592 

120.08 593 71,207 1,185 

119.08 593 70,614 1,778  
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2) การจัดการกบัสินค้ากลุ่ม B เพือ่ลดค่าใช้จ่าย 

        จากการจดักลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคดว้ยแผนภาพพาเรโต จะพบวา่สินคา้กลุ่ม B มีสินคา้ 3 

ชนิด ท่ีซํ้ าประเภทกบัสินคา้ในกลุ่ม A (ต่างกนัท่ีตราสินคา้) ซ่ึงมีรายการดงัน้ี 1 กาแฟสาํเร็จรูป เน

สกาแฟ กรูเม 2. ครีมเทียม เนสทเ์ล่  3. ช็อกโกแลตผง ไมโล ซ่ึงหลงัจากสอบถามขอ้มูลจากแผนก

บริการกลางไดข้อ้มูลวา่ สินคา้ทั้ง 3 รายการน้ีเป็นสินคา้เฉพาะท่ีใชก้บัเคร่ืองชงกาแฟ จากนั้นจึงได้

ทาํการเปรียบเทียบราคาสินคา้ท่ีซํ้ าประเภทกบัสินคา้กลุ่ม A  ซ่ึงแสดงความแตกต่างไดด้งัน้ี 

(1) สินค้าประเภทกาแฟสําเร็จรูป 

- เนสกาแฟ เรดคพั นํ้ าหนกั  450 กรัม   ราคา  205.75 บาท 

- เนสกาแฟ กรูเม  นํ้าหนกั 200 กรัม  ราคา 127.08 บาท 

แปลงปริมาณเนสกาแฟ กรูเม ใหมี้ปริมาณเท่ากบัเนสกาแฟ เรดคพั เพื่อใหง่้ายต่อการ

เปรียบเทียบ 

- เนสกาแฟ กรูเม นํ้าหนกั 450 กรัม  ราคา 285.93 บาท 

ข้อสังเกต พบวา่เม่ือเปรียบเทียบสินคา้ประเภทกาแฟทั้งสองตราสินคา้ จะพบวา่ เนสกาแฟ กรูเม ใน

กลุ่ม B มีราคาสูงกวา่ เนสกาแฟ เรดคพั ในกลุ่ม A  80.18 บาท 

(2) สินค้าประเภทครีมเทยีม 

- คอฟฟ่ีเมต  นํ้าหนกั  450 กรัม   ราคา  48.88 บาท 

- เนสทเ์ล่  นํ้ าหนกั  450 กรัม   ราคา  76.46 บาท 

ข้อสังเกต พบวา่เม่ือเปรียบเทียบสินคา้ประเภทครีมเทียมทั้งสองตราสินคา้ จะพบวา่ ครีมเทียม ของ

เนสทเ์ล่ ในกลุ่ม B มีราคาสูงกวา่ เนสกาแฟ เรดคพั ในกลุ่ม A 27.58 บาท 

(3) สินค้าประเทภช็อกโกแลตผง 

- ช็อกโกแลตผผง ไมโล นํ้าหนกั  1,000 กรัม   ราคา  122.08 บาท 

- ช็อกโกแลตผง เนสทเ์ล่ นํ้าหนกั  1,000 กรัม   ราคา  114.58 บาท 
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ข้อสังเกต พบวา่เม่ือเปรียบเทียบสินคา้ประเภทช็อกโกแลตผงทั้งสองตราสินคา้ จะพบวา่ 

ช็อกโกแลตผง เนสทเ์ล่ ในกลุ่ม B มีราคาตํ่ากวา่ ช็อกโกแลตผง ไมโล ในกลุ่ม A  7.50 บาท 

ข้อเสนอแนะ  ยกเลิกการใชเ้คร่ืองชงกาแฟจะส่งผลใหร้าคาสินคา้อุปโภคบริโภค 2 

รายการมีราคาตํ่ากวา่ คือ 1. สินคา้ประเภทกาแฟสาํเร็จรูป 2. สินคา้ประเภทครีมเทียม จะ

ส่งผลใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในส่วนของสินคา้กลุ่ม B ได ้ซ่ึงสามารถแสดงผลการลด

ค่าใชจ่้ายดงัตารางดา้นล่างต่อไปน้ี 

เงื่อนไข  การยกเลิกเคร่ืองชงกาแฟ จะส่งผลให ้ตอ้งเลือกใชช้ออ็กโกแลตผง ไมโล 

ซ่ึงมีราคาสูงกวา่ 7.50 บาทต่อหน่วย  

ตารางเที่ 3.9   ปรียบเทยีบการเปลีย่นการใช้ตราสินค้าเพือ่ลดค่าใช้จ่ายสินค้ากลุ่ม B 

 

ตราสินคา้ จาํนวนการ

สัง่ซ้ือ(6 

เดือน) 

ราคาต่อ

หน่วย(บาท) 

ค่าใชจ่้าย

(บาท) 

ลดลง/

เพิ่มข้ึน

(บาท) 

เนสกาแฟกรูเม 200 กรัม (สินคา้กลุ่ม 

B) 

109 127.08 13,851  

เนสกาแฟเรดคพั 450 กรัม (สินคา้

กลุ่ม A) 

49 205.75 10,081 3,769 

ครีมเทียม เนสทเ์ล่ (สินคา้กลุ่ม B) 144 76.46 11,101  

ครีมเทียม คอฟฟ่ีเมต (สินคา้กลุ่ม A) 144 48.88 7,038 3,972 

ช็อกโกแลตผง เนสทเ์ล่ (สินคา้กลุ่ม 

B) 

89 114.58 10,197  

ช็อกโกแลตผง ไมโล (สินคา้กลุ่ม A) 89 122.08 10,865 668 
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จากตารางจะการยกเลิกเคร่ืองชงกาแฟจะสามารถลดค่าใชจ่้ายสินคา้กลุ่ม B ไดด้งัน้ีคือ 

(1) สินคา้ประเภทกาแฟ   ลดลง 3,769 บาทต่อ 6 เดือน  

คิดเป็น  36.07%ของค่าเนสกาแฟ กรูเม 

(2) สินคา้ประเภทครีมเทียม  ลดลง  3,972 บาทต่อ 6 เดือน 

คิดเป็น 27.21% ของค่าครีมเทียมของเนสทเ์ล่ 

(3) สินคา้ประเภทช็อกโกแลตผง  เพิ่มข้ึน  668 บาทต่อ 6 เดือน 

คิดเป็น 6.55%ของค่าช็อกโกแลตผงเนสทเ์ล่ 

รวมการลดค่าใชจ่้ายจากการยกเลิกเคร่ืองชงกาแฟของสินคา้กลุ่ม B ในรอบ 6 เดือน 7,073 บาท 

ในหน่ึงปีจะสามารถลดค่าใชจ่้ายจากสินคา้กลุ่ม B ได ้14,146 บาท 

หมายเหตุ สินคา้อุปโภคบริโภคกลุ่ม C เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่านอ้ย มีอตัราส่วนเพียงประมาณ 5 % ของ

ค่าใชจ่้ายทั้งหมด จึงใชก้ารตรวจสอบการเบิกจ่ายตามปกติ ใหค้วามสาํคญัไม่เท่ากบั สินคา้อุปโภค

บริโภคกลุ่ม A และ กลุ่ม B  

3) การลดค่าใช้จ่ายสินค้าอุปโภคบริโภคเชิงนโยบาย 

        หลงัจากท่ีมีการจดัการกบัสินคา้ทั้งกลุ่ม A และ กลุ่ม B เพื่อลด่าใชจ่้ายสินคา้อุปโภคบริโภคไป

แลว้ จะพบวา่สามารถลดค่าใชจ่้ายไปได ้28,242 บาท ซ่ึงเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายของปี 2553 มี

ค่าเท่ากบั 5% ของค่าสินคา้อุปโภคบริโภคปี 2552 คิดเป็น 1,032,407 X 5% = 57,232 บาท ดงันั้นจึง

มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพยายามผลกัดนัเพื่อใหล้ดค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนอีก ซ่ึงเป็นการกาํหนดนโยบาย

ควบคุมค่าใชจ่้ายทั้ง 18 สถานี OCC TCO และ GS ซ่ึงดาํเนินการโดยการคิดค่าใชจ่้ายเป็นจาํนวน

เงินต่อวนัต่อคนโดยเฉล่ีย ซ่ึงแสดงผลไดด้งัน้ี  
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ตารางที่ 3.10   แสดงค่าใช้จ่ายสินค้าอุปโภคบริโภคเฉลีย่ต่อคนต่อวนั 

 

NO Cost Center Expense 

 

 

NO Cost Center Expense 

 
  Baht   Baht 
1 สถานีหวัลาํโพง 2.267965 12 สถานีสุทธิสาร 2.3041101 
2 สถานีสามยา่น 2.4727978 13 สถานีรัชดา 3.1871514 
3 สถานีสีลม 1.7636826 14 สถานีลาดพร้าว 3.3849038 
4 สถานีลุมพินี 5.74927486 15 สถานีพญาไท 4.2364088 
5 สถานีคลองเตย  3.2634743 16 สถานีจตุจกัร 4.8061459 
6 สถานีศูนยติ์สิริกิตต์ิ

 

5.24916365 17 สถานีกาํแพงเพรช 3.7752388 
7 สถานีสุขมุวิท 1.6756906 18 สถานีบางซ่ือ 2.4493882 
8 สถานีเพรชบุรี 4.0964556 19 ควบคุมปฏิบติัการ

 

3.2105646 
9 สถานีพระราม 9 3.7939354 20 ควบคุมการเดินรถ 0.9239272 
10 สถานีศูนย์

 

3.0426862 21 สถานีอาคาร

 

3.10580417 
11 สถานีหว้ยขวาง 3.5902932 22 ค่าเฉล่ีย 3.254717248 
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ภาพที ่3.13   กราฟแสดงค่าใช้จ่ายสินค้าอุปโภคบริโภคต่อคนต่อวนั 

จากตารางและกราฟขา้งตน้พบวา่ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อวนั อยูท่ี่ 3.25 บาท 

        สถานีท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงสุด 3 อนัดบัคือ 1. สถานีลุมพินี 2. สถานีศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิตต์ิ 

และ  3. สถานีจตุจกัร 

        สถานีท่ีมีค่าใชจ่้ายตํ่าสุด คือ ศูนยต์ควบคุมการเดินรถ 

        จากกราฟจะทาํใหส้ามารถกาํหนดนโยบายควบคุมค่าใชจ่้ายได ้โดยข้ึนอยูก่บันโยบายของ

ผูบ้ริหารวา่จะยอมใหมี้ค่าเผือ่ก่ีเปอร์เซ็นต ์ซ่ึงในเบ้ืองตน้ผูท้าํโครงการจะคิดค่าเผือ่อยูท่ี่ 20%  ของ

ค่าฉล่ียเป็นแบบจาํลอง  

โดยค่าเผือ่ 20% = 0.65 บาท  3.25 + 0.65 = 3.90 บาท (แสดงเป็นเสน้สีเขียว) 

        จากกราฟจะพบวา่มีสถานีท่ีมีค่าใชจ่้ายเกินจากค่าเผือ่ทั้งหมด 5 สถานีคือ 1. สถานีลุมพินี 2. 

สถานีศูนยสิ์ริกิตต์ิ และ  3. สถานีเพรชบุรี 4. สถานีพญาไท และ 5. สถานีจตุจกัร 

ซ่ึงหากสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายใหแ้ต่ละสถานีใชไ้ม่เกินระดบั 3.90 บาทต่อคนต่อวนั จะสามารถ

ลดค่าใชจ่้ายไดด้งันน้ี  

(1) สถานีลุมพินี    8,033  บาทต่อ 6 เดือน 

(2) สถานีศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิตต์ิ  7,081  บาทต่อ 6 เดือน 

3.25 Baht 

3.90 Baht 
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(3) สถานีเพรชบุรี    924  บาทต่อ 6 เดือน 

(4) สถานีพญาไท    1,583  บาทต่อ 6 เดือน 

(5) สถานีจตุจกัร    4,756 บาทต่อ 6 เดือน 

การควบคุมค่าใชจ่้ายขา้งตน้จะสามารถลดค่าใชจ่้ายสินคา้อุปโภคบริโภคได ้22,377 บาทต่อ 6 เดอืน 

หน่ึงปีจะสามารถลดค่าใชจ่้ายอุปโภคบริโภคได ้44,754 บาท 

3.3.5 นําเสนอโครงการ 

        หลกัจากท่ีไดมี้การดาํเนินการโครงการ ผูด้าํเนินโครงการจึงไดข้ออนุญาตทางสถาน

ประกอบการเพื่อนาํเสนอโครงการใหก้บัสถานประกอบการอยา่งเป็นทางการ เพื่อรับฟังคาํแนะนาํ

และขอ้เสนอแนะจากสถานประกอบการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

หัวข้อการนําเสนอ  โครงการลดค่าใชจ่้ายองคก์รของฝ่ายสนบัสนุนธุรการ 

ลกัษณะการนําเสนอ  ส่ือการนาํเสนอ Power Point  

อุปกรณ์การนําเสนอ  คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ เคร่ืองฉายภาพ และปลัก๊พว่งสายไฟ 

วนัและเวลาในการนําเสนอ วนัพธุท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เวลา 13.30 – 15.00 น. 

สถานที ่    หอ้งประชุม 401 ชั้น 4 อาคารบริหาร บริษทัรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ 

ผู้ประเมิน   คุณณฐั จารุจินดา   

รองผูจ้ดัการส่วนธุรการและจดัหา 

สาํนกับริหารทัว่ไปและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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บทคดัย่อ 

 

        โครงการลดค่าใชจ่้ายองคก์รของแผนกสนบัสนุนธุรการทัว่ไปมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

แนวโนม้และเปรียบเทียบขอ้มูลค่าใชจ่้ายของอาคารบริหาร บริษทัรถไฟฟฟ้ากรุงเทพฯ และเพื่อ

พฒันาระบบงานการลดค่าใชจ่้ายของอาคารบริหาร ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกค่าใชจ่้ายท่ีไม่

สามารถลดไดต้ามเป้าหมายและมีความสาํคญัมากท่ีสุดมาใชใ้นการทาํโครงการ ซ่ึงรายการค่าใชจ่้าย

ทั้งหมด 8 รายการประกอบดว้ย  ค่าไฟฟ้าของอาคารบริหาร , ค่านํ้ าประปาของอาคารบริหาร , ค่า

โทรศพัทข์องอาคารบริหาร , ค่านํ้ ามนัรถยนตส่์วนกลาง , ค่าซ่อมบาํรุงรถยนต์ , ค่าสินคา้อุปโภค

บริโภค, ค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน และค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร  ซ่ึงไดท้าํการจดัลาํดบัความสาํคญัของ

ค่าใชจ่้ายแต่ละรายการ กพ็บวา่ ค่าสินคา้อุปโภคบริโภคมีความเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับ นาํมา

วิเคราะห์ค่าใชจ่้ายและคน้หาแนวทางการลดค่าใชจ่้าย โดยนาํเคร่ืองมือทางการจดัการอุตสาหกรรม

เร่ืองการควบคุมคุณภาพ (QC 7 Tools) มาช่วยในการวิเคราะห์และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา  

        จากผลการวิเคราะห์และการดาํเนินการโครงการจะ สามารถเสนอแนวทางในการลดค่าใชจ่้าย

สินคา้อุปโภคบริโภค โดยมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถลดค่าใชจ่้ายได ้ 72,996 บาทต่อปี คิดเป็น 7.07% 

ของค่าสินคา้อุปโภคบริโภคปี 2552 และไดน้าํเสนอแนวทางการเกบ็ขอ้มูลสินคา้อุปโภคบริโภค 

เพื่อใหง่้ายต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในอนาคตอีกดว้ย   
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Abstract 

 

        The purposes of this project are to study and compare Administrative building expenses of 

Bangkok Metro Public Company Limited. And to develop Administrative building expense 

reduction system so in this project we aim to the budget expense that could not reduce as the 

company objective. There are 8 budget related expenses in the following 1. Electrical Expense 2. 

Water Expense 3. Telephone Expense 4. Oil and Gas Expense 5. Car Maintenance 6. Consumable 

Expense 7. Stationary Expense and 8.  After I have rearranged all budget expense based on priority, 

I have found that the consumable expense is the most appropriate to be the cost control case study 

because this budget expense has got enough information support and be able to analyze. And I have 

used the Quality Control 7 Tools to analyze and tried to solve the problem.  

        With the suggestion, we are able to reduce consumable expense 72,996 Thai Baht per year 

with 7.07% of the Consumable budget expense in 2009. Moreover, there is also a consumable 

format sheet for consumable expense record that I have designed and hope this format will be 

useful and easy for the future information analysis       

 

Key words : Cost reduction in organization / How to reduce cost / Consumable expense 
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บทที ่1 บทนํา 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือหน่วยงาน:   บริษทัรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

ทีอ่ยู่:   อาคารบริหาร เลขท่ี 189 ถนนพระราม 9 แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง  

จงัหวดั กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10310 

 

 
 

ภาพที ่1.1   แผนทีแ่สดงทีต่ั้งบริษัทรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

        บริษทั รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 2541 โดยมีกลุ่มบริษทั ช. การช่าง 

เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ เพื่อเขา้ร่วมประมูลสมัปทานโครงการระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้าใตดิ้น

รายแรกของประเทศไทย ในฐานะผูอ้อกแบบ ผลิต จดัหา ติดตั้ง ทดสอบ และใชง้านอุปกรณ์งาน

ระบบ เพื่อดาํเนินการและบาํรุงรักษาระบบรถไฟฟ้า โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือ

วนัท่ี 28 มีนาคม 2543 และวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2543 ตามลาํดบัใหเ้ป็นผูไ้ดรั้บสมัปทานแต่เพียงผู ้

เดียว 

         บริษทั รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั  ถือเป็นผูใ้หบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นสายแรกของประเทศไทย 

โดยไดรั้บความเช่ือมัน่ใหเ้ป็นผูรั้บสมัปทานการใหบ้ริการเดินรถ โครงการรถไฟฟ้ามหานครสาย

เฉลิมรัชมงคล (รถไฟฟ้า MRT) จากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 1 

สิงหาคม พ.ศ. 2543  ในการจดัเกบ็รายไดค่้าโดยสารรวมทั้งการดาํเนินกิจกรรม และการพฒันาเชิง

พาณิชย ์ซ่ึงรวมถึงการโฆษณา และการใหเ้ช่าพื้นท่ีในโครงการโดยมีอายสุมัปทานเป็นระยะเวลา 25 

ปี และไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชน เม่ือ วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2547  

        บริษทั รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  มุ่งหวงัจะพฒันาบริการสาธารณูปโภค พื้นฐานของ

ประเทศใหดี้ข้ึน และเช่ือมัน่วา่การเดินทางโดยรถไฟฟ้า MRT จะเป็นรูปแบบการเดินทางในอนาคต 

ซ่ึงช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของคนเมือง และช่วยประหยดัการใชท้รัพยากรของชาติ [1] 
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1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและบริหารองค์กร 

 

 
 

ภาพที ่1.2   แผนผงักรจัดองค์กรและการบริหารองค์กร [2] 
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1.4 ตาํแหน่งและหน้าทีง่านทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ตําแหน่ง:     เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนธุรการทัว่ไป       

หน้าทีง่านทีไ่ด้รับมอบหมาย:  ดูแลค่าใชจ่้ายขององคก์ร และงานดา้นบริการซ่อม  

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและตาํแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

ช่ือ: คุณจนัทนา  นามสกลุ: จรัสสุนทรวงศ ์

ตําแหน่ง: หวัหนา้แผนกสนบัสนุนธุรการทัว่ไป 

โทรศัพท์: 086- 9700970  โทรสาร :    02-3542020 

อเีมล์ตดิต่อ: janthanaj@bangkokmetro.co.th 

 

1.6 ระยะเวลาปฏิบัตงิาน 

ตั้งแต่วนัองัคารท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ถึง วนัศุกร์ท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 

รวมระยะเวลาปฏิบติังาน 2 เดือน 

 

1.7 วตัถุประสงค์ของการปฏบิตังิาน 

17.1 ศึกษาแนวโนม้และเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้ายของอาคารบริหาร 

17.2 เพื่อพฒันาระบบงานการลดค่าใชจ่้ายของอาคารบริหาร โดยเลือกพฒันาในส่วนของ

ค่าใชจ่้ายท่ีไม่สามารถลดไดต้ามเป้าหมาย และมีความสาํคญัมากท่ีสุดตามลาํดบั  

 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิตังิาน 

18.1 สามารถแสดงแนวทางการลดค่าใชจ่้ายท่ีไดเ้ลือกทาํการศึกษา ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 5% ของ 

        ปี 2552 

18.2  ระบบงานการลดค่าใชจ่้ายท่ีไดรั้บการพฒันาไดถู้กนาํเสนอใหก้บัสถานประกอบการ 

 



บทที ่2 ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

2.1  ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

2.1.1 การบัญชีต้นทุน 

        การบญัชีตน้ทุนเป็นส่วนหน่ึงของระบบบญัชีของกิจการ การบญัชีตน้ทุนเป็นการบนัทึกการ

วดัผลและการรายงานขอ้มูลเก่ียวกบั ตน้ทุน แบ่งเป็น 2 ระบบ คือ 

1. ระบบบญัชีตน้ทุนงานสัง่ทาํ (Job Order Cost System) 

เป็นการคิดตน้ทุนของงานแต่ละงาน ทาํใหท้ราบตน้ทุนทั้งหมดของงานนั้น  ๆจึงมี

ประโยชน์ในการตั้งราคาขายเป็นสาํคญั 

2. ระบบบญัชีตน้ทุนช่วง (Process Cost System) 

คิดตน้ทุนของงานในแต่ละแผนก หรือเป็นช่วงๆของงาน ดงันั้นจะตอ้งมีการโอนยา้ย

ตน้ทุนระหวา่งแผนก ซ่ึงจะเป็น ประโยชน์ในการควบคุมตน้ทุนและการประเมินผลงาน 

2.1.1.1 การจัดแบ่งประเภทต้นทุน 

1. การจดัแบ่งประเภทตน้ทุนตามหนา้ท่ีการผลิต 

สามารถแบ่งไดด้งัน้ี คือ  วตัถุทางตรง ( Direct Materials) หมายถึง วตัถุดิบท่ีเป็น

ส่วนประกอบท่ีสาํคญัของสินคา้สาํเร็จรูป ค่าแรงงานทางตรง ( Direct Labour) หมายถึง 

แรงงานท่ีใชโ้ดยตรงในการแปรสภาพวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคา้สาํเร็จรูปและ ค่าใชจ่้ายการผลิต 

(Manufacturing Overhead) หมายถึง ตน้ทุนในการผลิตทั้งหมดยกเวน้วตัถุทางตรงและ

ค่าแรงงาน ทางตรง 

2. การจดัแบ่งประเภทตน้ทุนตามพฤติกรรมตน้ทุน 

โดยพิจารณาวา่ตน้ทุนนั้นมีการเปล่ียนแปลงไปตามระดบักิจกรรมหรือหน่วยผลิตหรือไม่ 

ซ่ึงจะแบ่งเป็น  

1) ตน้ทุนผนัแปร ( Variable Cost) ตน้ทุนชนิดน้ีเป็นตน้ทุนต่อหน่วยจะมีค่าเท่าเดิม 

แต่ตน้ทุนรวมจะเปล่ียนแปลงตาม จาํนวนการผลิต 
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2) ตน้ทุนคงท่ี ( Fixed Cost) เช่น เงินเดือนผูจ้ดัการ ค่าเส่ือมราคา เป็นตน้  ซ่ึงตน้ทุน

ต่อหน่วยจะเปล่ียนแปลงไปตาม จาํนวนการผลิต  ยิง่ผลิตมากตน้ทุนต่อหน่วยยิง่

นอ้ย ในขณะท่ีตน้ทุนรวมจะคงท่ีเสมอ 

3) ตน้ทุนก่ึงผนัแปร ( Semi Variable Cost) เป็นการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนผนัแปรใน

อตัราของการเพิ่มท่ีไม่คงท่ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ตน้ทุนผสม ( Mixed Cost) 

และ ตน้ทุนขั้น (Step Cost) 

3. การจดัแบ่งประเภทตน้ทุนตามความสมัพนัธ์ของตน้ทุนกบัเหตุแห่งตน้ทุน โดยพิจารณาท่ี

ความเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์แบ่งไดเ้ป็น  

1) ตน้ทุนทางตรง ( Direct Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีใชใ้นการก่อใหเ้กิดกิจกรรมนั้นๆ  

โดยตรง หรือระบุใหช้ดัเจนวา่ เป็นของผลิตภณัฑน์ั้น 

2) ตน้ทุนทางออ้ม ( Indirect Cost) หมายถึง ตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถคิดเขา้

โดยตรงกบัผลิตภณัฑ ์หรือกบัแผนกนั้นๆ  ไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะมีการใชร่้วมกนั  

จึงจาํเป็นตอ้งมีเกณฑใ์นการปันส่วน 

4. การจดัแบ่งประเภทตน้ทุนตามงวดเวลาท่ีก่อประโยชน์ แบ่งเป็น 2 กรณี คือ  

1) ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์(Product Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตผลิตภณัฑ์

โดยตรง เป็นตน้ทุนท่ีก่อ ประโยชน์ในอนาคต  ไดแ้ก่ วตัถุดิบทางตรง ค่าแรง

ทางตรง และค่าใชจ่้ายในการผลิต  โดยเรียกช่ือตามสถานะของ ผลิตภณัฑ ์ถา้

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเสร็จแต่ยงัไม่ขาย เรียกวา่  สินคา้สาํเร็จรูปคงเหลือ และผลิตภณัฑ์

ท่ีผลิตไม่เสร็จ เรียกวา่ สินคา้ระหวา่งผลิตหรืองานระหวา่งทาํ 

2) ตน้ทุนงวดเวลา ( Period cost) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดประโยชน์ในปัจจุบนั โดยแบ่งยอ่ย

เป็น ตน้ทุนขาย และค่าใชจ่้าย ในการดาํเนินงาน 

5. การแบ่งประเภทตน้ทุนเพื่อการควบคุม โดยพิจารณาจากการท่ีผูจ้ดัการหรือหวัหนา้แผนก

หรือศูนยมี์อาํนาจในการตดัสินใจ ในการเกิดข้ึนของตน้ทุนนั้นหรือไม่  

1) ตน้ทุนท่ีควบคุมได ้(Controllable Cost) เช่น วตัถุดิบ ค่าแรงงานทางตรง เป็นตน้ 

2) ตน้ทุนท่ีควบคุมไม่ได ้(Uncontrollable Cost) ตน้ทุนท่ีรับการปันส่วนมาจากแผนก

อ่ืน 
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6. การแบ่งประเภทตน้ทุนเพื่อการตดัสินใจ 

โดยพิจารณาวา่ตน้ทุนนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือไม่ แบ่งได ้2 ประเภทดงัน้ี  

1) ตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ (Relevant cost) แบ่งยอ่ยเป็น  

(1) ตน้ทุนหลีกเล่ียงได ้( Avoidable Cost) หมายถึงตน้ทุนท่ีกิจการใชใ้นการ

ดาํเนินงานตามแบบท่ีเคยปฏิบติั อยูก่่อนและไม่ตอ้งจ่ายเม่ือยกเลิก

กิจกรรมนั้น 

(2) ตน้ทุนท่ีแตกต่าง ( Differential Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงไป

จากตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงได ้

(3) ตน้ทุนเสียโอกาส (Opportunity Cost) หมายถึง การไม่นาํทรัพยากรไปใข้

ประโยชน์อยา่งหน่ึงเพื่อให ้เกิดรายได้  แต่กลบันาํไปใชป้ระโยชน์อยา่ง

อ่ืนแทน 

2) ตน้ทุนท่ีไม่เก่ียวกบัการตดัสินใจ (Irrelevant Cost)  

(1) ตน้ทุนจม (Sunk Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในอดีตซ่ึงจะเปล่ียนแปลง

แกไ้ขใหเ้ป็นอยา่งอ่ืนไม่ได ้ ไม่วา่การตดัสินใจจะกระทาํในปัจจุบนัหรือ

อนาคต 

(2) ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้( Unaoidable Cost) หมายความวา่ถึงแมจ้ะยกเลิก

กิจกรรมไปแลว้ แต่ตน้ทุน ประเภทน้ียงัคงเกิดข้ึนเหมือนเดิม 

7. การจดัแบ่งประเภทตนุ้ทนตามเวลาท่ีตนุ้ทนปรากฎ 

พิจารณาจากวา่ตน้ทุนนั้นไดเ้กิดข้ึนจริงหรือไม่ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

(1) ตน้ทุนจริง (Actual cost) หรือตน้ทุนท่ีเป็นอดีต (Historical Cost) 

(2) ตน้ทุนมาตรฐาน ( Standard cost) หรือตน้ทุนประมาณการ ( Budgeted 

Cost)  

        การโอนตน้ทุนการผลิตไปเป็นตน้ทุนของผลิตภณัฑน์ั้น ในช่วงท่ีผลิตภณัฑย์งัผลิตไม่เสร็จ 

ตน้ทุนของผลิตภณัฑท่ี์กาํลงัอยใูน กระบวนการผลิตจะโอนไปบญัชีงานระหวา่งทาํ เม่ือผลิตภณัฑ์

2.1.1.2 ความสัมพนัธ์ของต้นทุนและวงจรบญัชีต้นทุน 
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สาํเร็จจะโอนตน้ทุนหน่วยท่ีผลิตสาํเร็จไปบญัชีตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูป และเม่ือมีการขายสิน คา้

ตน้ทุนของสินคา้ส่วนท่ีขายจะถูกโอนจากบญัชีสินคา้สาํเร็จรูปเขาบญัชีตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย 

2.1.2 การจดัการสินค้าคงคลงั 

2.1.2.1 องค์ประกอบของการจัดการสินค้าคงคลงั (The Element of Inventory Management) 

        สินคา้คงคลงั (Inventory) จดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนชนิดหน่ึง ซ่ึงกิจการตอ้งมีไวเ้พื่อขายหรือ

ผลิต หมายถึง วตัถุดิบ คือส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาเพื่อใชใ้นการผลิต 

     1) งานระหวา่งกระบวนการผลิต เป็นช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตใน

ขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 

     2) วสัดุซ่อมบาํรุง คือ ช้ินส่วนหรืออะไหล่เคร่ืองจกัรท่ีสาํรองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิม

เสียหายหรือหมดอายกุารใชง้าน 

     3) สินคา้สาํเร็จรูป คือ ปัจจยัการผลิตท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิตครบถว้น พร้อมท่ีจะนาํไปขาย

ใหลู้กคา้ได ้

     4) แรงงาน 

     5) เงินลงทุน 

     6) เคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัร  อุปกรณ์       

2.1.2.2 บทบาทของสินค้าคงคลงัในซัพพลายเชน  สินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความ

สมดุลในซพัพลายเชน เพื่อใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัตํ่าสุด โดยไม่กระทบต่อระดบัการใหบ้ริการ โดย

ปัจจยันาํเขา้ของกระบวนการผลิตท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่คือ วตัถุดิบ ช้ินส่วนและวสัดุต่างๆ ท่ีเรียก

รวมกนัวา่สินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑห์ลายชนิด

นอกจากนั้นการท่ีสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอยงัเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดท้นัเวลา 

จึงเห็นไดว้า่สินคา้คงคลงัมีความสาํคญัต่อกิจกรรมหลกัของธุรกิจเป็นอยา่งมาก การบริหารสินคา้คง

คลงัท่ีมีประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผลกาํไรจากการประกอบการโดยตรงและในปัจจุบนัน้ีมี

การนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นยาํ และ

ทนัเวลามากยิง่ข้ึน การจดัซ้ือสินคา้คงคลงัมาในคุณสมบติัท่ีตรงตามความตอ้งการ ปริมาณเพียงพอ 

ราคาเหมาะสม ทนัเวลาท่ีตอ้งการโดยซ้ือจากผูข้ายท่ีไวว้างใจได ้และนาํส่งยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งตาม
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หลกัการจดัซ้ือท่ีดีท่ีสุด เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารสินคา้คงคลงั การจดัการสินคา้คงคลงัมี

วตัถุประสงคห์ลกัอยู ่2 ประการใหญ่ คือ  

      1) สามารถมีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ และทนัต่อการความตอ้งการ

ของลูกคา้เสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้

      2) สามารถลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้เพื่อทาํใหต้น้ทุนการ

ผลิตตํ่าลงดว้ย 

        แต่วตัถุประสงคส์องขอ้น้ีจะขดัแยง้กนัเอง เพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงัตํ่าท่ีสุดมกัจะตอ้ง

ใชว้ิธีลดระดบัสินคา้คงคลงัใหเ้หลือแค่เพียงพอใชป้้อนกระบวนการผลิต เพื่อใหส้ามารถดาํเนินการ

ผลิตไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั แต่ระดบัสินคา้คงคลงัท่ีตํ่าเกินไปกท็าํใหบ้ริการลูกคา้ไม่เพียงพอหรือไม่

ทนัใจลูกคา้ในทางตรงกนัขา้มการถือสินคา้คงคลงัไวม้ากเพื่อผลิตหรือส่งใหลู้กคา้ไดเ้พียงพอและ

ทนัเวลาเสมอทาํใหต้น้ทุนสินคา้คงคลงัสูงข้ึน ดงันั้นการบริหารสินคา้คงคลงัโดยรักษาความสมดุล

ของวตัถุประสงคท์ั้งสองขอ้น้ีจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย และเน่ืองจากการบริหารการผลิตในปัจจุบนัจะตอ้ง

คาํนึงถึงคุณภาพเป็นหลกัสาํคญั ซ่ึงการบริการลูกคา้ท่ีดีกเ็ป็นส่วนหน่ึงของการสร้างคุณภาพท่ีดี ซ่ึง

ทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจสูงสุดดว้ยจึงดูเหมือนวา่การมีสินคา้คงคลงัในระดบัสูงจะเป็นประโยชน์

กบักิจการในระยะยาวมากกวา่ เพราะจะรักษาลูกคา้และส่วนแบ่งตลาดไดดี้  แต่อนัท่ีจริงแลว้ตน้ทุน

สินคา้คงคลงัท่ีสูง ซึงทาํใหต้น้ทุนการผลิตสูงดว้ยมีผลดว้ยมีผลใหไ้ม่สามารถต่อสูก้บัคู่แข่งในดา้น

ราคาได ้ จึงตอ้งทาํใหต้น้ทุนตํ่า คุณภาพดี และบริการท่ีดีดว้ยในขณะเดียวกนั 

2.1.2.3 ประโยชน์ของสินค้าคงคลงั มีหลายแนวทางดงัน้ี     

 1)  ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลาทั้งใน และนอก

ฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเกบ็สินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้     

 2)  รักษาการผลิตใหมี้อตัราคงท่ีสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาระดบัการวา่จา้งแรงงาน การเดิน

เคร่ืองจกัร ฯลฯ ใหส้มํ่าเสมอได ้โดยจะเกบ็สินคา้ท่ีขายไม่หมดในช่วงขายไม่ดีไวข้ายตอนช่วงขายดี

ซ่ึงช่วงนั้นอาจจะผลิตไม่ทนัขาย        

 3)  ทาํใหธุ้รกิจไดส่้วนลดปริมาณจากการจดัซ้ือจาํนวนมากต่อคร้ัง ป้องกนัการ

เปล่ียนแปลงราคาแลผลกระทบจากเงินเฟ้อเม่ือสินคา้ในทอ้งตลาดมีราคาสูงข้ึน  
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 4)  ป้องกนัของขาดมือดว้ยสินคา้เผือ่ขาดมือ เม่ือเวลารอคอยล่าชา้หรือบงัเอิญไดค้าํสัง่ซ้ือ

เพิ่มข้ึนกระทนัหนั         

 5)  ทาํใหก้ระบวนการผลิตสามารถดาํเนินการต่อเน่ืองอยา่งราบร่ืน ไม่มีการหยดุชะงกั

เพราะของขาดมือจนเกิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิตซ่ึงจะทาํใหค้นงานวา่งงาน เคร่ืองจกัรถูก

ปิด ผลิตไม่ทนัคาํสัง่ซ้ือของลูกคา้ 

2.1.2.4 อุปสงค์ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการสินคา้คงคลงั จะเร่ิมจากอุปสงคข์องลูกคา้ เพื่อจดัการให้

เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งใหห้ลกัการพยากรณ์โดยอุปสงคแ์บ่งเป็น 2 ชนิด ดงัน้ี

 1) อุปสงคแ์ปรตาม (Dependent Demand) เป็นอุปสงคข์องวตัถุดิบ ช้ินส่วนและสินคา้ท่ีใช้

ต่อ เน่ืองในกระบวนการผลิต ซ่ึงจาํเป็นอยา่งยิง่ เพราะอาจส่งผลเสียหายอยา่งรุนแรงถา้ขาดวตัถุดิบ

ประเภทน้ี เช่น ถา้โรงงานประกอบสารเคมีขาดหายไปแมแ้ต่ชนิดเดียวกจ็ะทาํใหโ้รงงานหยดุ 

 2) อุปสงคอิ์สระ ( Independent Demand) เป็นอุปสงคข์องวตัถุดิบ ช้ินส่วน และสินคา้ท่ีไม่

ใชต่้อ เน่ืองในกระบวนการผลิต ส่วนมากจาํหน่ายในลูกคา้โดยตรง ถา้ไม่มีอาจจะเสียโอกาส และ

ถูกปรับ 

2.1.2.5 สินค้าคงคลงัและการจัดการคุณภาพ  ( Inventory and Quality Management) การจดัการ

คุณภาพเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลสองกลุ่มคือลูกคา้ และเจา้ของผลิตภณัฑ ์โดยทั้งสองฝ่ายตกลง

กนั โดยลูกคา้จะพิจารณาเร่ืองลกัษณะสินคา้ ราคาท่ีสามารถซ้ือได ้และเวลาท่ีส่งมอบ ในทาง

ตรงกนัขา้ม เจา้ของผลิตภณัฑ ์ตอ้งจดัหาทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบ แรงงาน 

เคร่ืองจกัร และเงิน เพื่อนาํมาผลิตใหมี้สินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ในตน้ทุนท่ีดี ไม่ขาดทุน และ

จดัส่งใหลู้กคา้ทนัเวลา โดยไม่เสียค่าปรับ ซ่ึงปัญหาส่วนมากในซพัพลายเชนจะเกิดจากปัจจยั

ภายนอก ไม่วา่เป็นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง คู่แข่ง ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต จึงเกิดการจดัเกบ็

สินคา้คงคลงัเพื่อรองรับระบบคุณภาพ 

2.1.2.6 ต้นทุนของสินค้าคงคลงั (Inventory Cost) ตน้ทุนสินคา้คงคลงัมี 4 ชนิด คือ  

 1)  ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ (Ordering Cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้คง

คลงัท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะแปรตามจาํนวนคร้ังของการสัง่ซ้ือ แต่ไม่แปรตามปริมาณสินคา้คงคลงั เพราะ

สัง่ซ้ือของมากเท่าใดกต็ามในแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือกย็งัคงท่ี แต่ถา้ยิง่สัง่ซ้ือบ่อยคร้ัง
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ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือจะยิง่สูงข้ึน ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือไดแ้ก่ ค่าเอกสารใบสัง่ซ้ือ ค่าจา้งพนกังาน

จดัซ้ือ ค่าโทรศพัท ์ค่าขนส่งสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของและเอกสาร ค่าธรรมเนียมการนาํ

ของออกจากศุลกากร ค่าใชจ่้ายในการชาํระเงิน เป็นตน้      

 2)  ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา (carrying Cost) เป็นค่าใชจ่้ายจากการมีสินคา้คงคลงัและการ

รักษาสภาพใหสิ้นคา้คงคลงันั้นอยูใ่นรูปท่ีใชง้านได ้ซ่ึงจะแปรตามปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือไวแ้ละ

ระยะเวลาท่ีเกบ็สินคา้คงคลงันั้นไว ้ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา ไดแ้ก่ ตน้ทุนเงินทุนท่ีจมอยูก่บัสินคา้

คงคลงัซ่ึงคือค่าดอกเบ้ียจ่ายถา้เงินทุนนั้นมาจากการกูย้มืหรือเป็นค่าเสียโอกาสถา้เงินทุนนั้นเป็น

ส่วนของเจา้ของ ค่าคลงัสินคา้ ค่าไฟฟ้าเพื่อการรักษาอุณหภูมิ ค่าใชจ่้ายของสินคา้ท่ีชาํรุดเสียหาย

หรือหมดอายเุส่ือมสภาพจากการเกบ็นานเกินไป ค่าภาษีและการประกนัภยั ค่าจา้งยามและพนกังาน

ประจาํคลงัสินคา้ ฯลฯ         

 3)  ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน ( Shortage Cost หรือ Stock out Cost) เป็นค่าใชจ่้าย

ท่ีเกิดข้ึนจากการมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย ทาํใหลู้กคา้ยกเลิกคาํสัง่ซ้ือ ขาด

รายไดท่ี้ควรได ้กิจการเสียช่ือเสียง กระบวนการผลิตหยดุชะงกัเกิดการวา่งงานของเคร่ืองจกัรและ

คนงาน ฯลฯ ค่าใชจ่้ายน้ีจะแปรผกผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือไว ้นัน่คือถา้ถือสินคา้ไวม้ากจะ

ไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถา้ถือสินคา้คงคลงัไวน้อ้ยกอ็าจเกิดโอกาสท่ีจะเกิดการขาดแคลนได้

มากกวา่ และมีค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนน้ีข้ึนอยูก่บัปริมาณการขาดแคลนรวมทั้ง

ระยะเวลาท่ีเกิดการขาดแคลนข้ึนดว้ย ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนไดแ้ก่ คาํสัง่ซ้ือของลอ็ต

พิเศษทางอากาศเพื่อนาํมาใชแ้บบฉุกเฉิน ค่าปรับเน่ืองจากสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ ค่าเสียโอกาสในการ

ขาย ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเสียค่าความนิยม ฯลฯ 

 4)  ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ ( Setup Cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี

เคร่ืองจกัรจะตอ้งเปล่ียนการทาํงานหน่ึงไปทาํงานอีกอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะเกิดการวา่งงานชัว่คราว สินคา้

คงคลงัจะถูกท้ิงใหร้อกระบวนการผลิตท่ีจะตั้งใหม่ ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่น้ีจะมีลกัษณะ

เป็นตน้ทุนคงท่ีต่อคร้ัง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัขนาดของลอ็ตการผลิต ถา้ผลิตเป็นลอ็ตใหญ่มีการตั้งเคร่ือง

ใหม่นานคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่กจ็ะตํ่า แต่ยอดสะสมของสินคา้คงคลงัจะสูง ถา้ผลิต

เป็นลอ็ตเลก็มีการตั้งเคร่ืองใหม่บ่อยคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่กจ็ะสูง แต่สินคา้คงคลงัจะมี

ระดบัตํ่าลง และสามารถส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน         
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        ในบรรดาค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัต่างๆ เหล่าน้ี ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษาจะสูงข้ึนถา้มี

ระดบัสินคา้คงคลงัสูง และจะตํ่าลงถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัตํ่า แต่สาํหรับค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ 

ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน และค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ จะมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 

คือ จะสูงข้ึนถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัตํ่าและจะตํ่าลงถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัสูง ดงันั้นค่าใชจ่้าย

เก่ียวกบัสินคา้คงคลงัท่ีตํ่าสุด ณ ระดบัท่ีค่าใชจ่้ายทุกตวัรวมกนัแลว้ตํ่าสุด  

2.1.2.7 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลงั (Inventory Control System)    

        ภาระงานอนัหนกัประการหน่ึงของการบริหารสินคา้คงคลงั คือ การลงบญัชีและตรวจนบั

สินคา้คงคลงั เพราะแต่ละธุรกิจจะมีสินคา้คงคลงัหลายชนิด แต่ละชนิดอาจมีความหลากหลาย เช่น 

ขนาดรูปถ่าย สีผา้ ซ่ึงทาํใหก้ารตรวจนบัสินคา้คงคลงัตอ้งใชพ้นกังานจาํนวนมาก เพื่อใหไ้ดจ้าํนวน

ท่ีถูกตอ้งภายใตร้ะยะเวลาท่ีกาํหนด เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ชนิดสินคา้คงคลงัท่ีเร่ิมขาดมือ ตอ้งซ้ือมา

เพิ่ม และปริมาณการซ้ือท่ีเหมาะสม ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่ 3 วิธี คือ  

 1) ระบบสินค้าคงคลงัอย่างต่อเน่ือง ( Continuous Inventory System Perpetual System) 

เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีวิธีการลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับและจ่ายของ ทาํใหบ้ญัชีคุมยอดแสดง

ยอดคงเหลือท่ีแทจ้ริงของสินคา้คงคลงัอยูเ่สมอ ซ่ึงจาํเป็นอยา่งยิง่ในการควบคุมสินคา้คงคลงั

รายการท่ีสาํคญัท่ีปล่อยใหข้าดมือไม่ได ้แต่ระบบน้ีเป็นวิธีท่ีมีค่าใชจ่้ายดา้นงานเอกสารค่อนขา้งสูง 

และตอ้งใชพ้นกังานจาํนวนมากจึงดูแลการรับจ่ายไดท้ัว่ถึง ในปัจจุบนัการนาํเอาคอมพิวเตอร์เขา้มา

ประยกุตใ์ชก้บังานสาํนกังานและบญัชีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในขอ้น้ี โดยการใชร้หสัแห่ง( Bar 

Code) หรือรหสัสากลสาํหรับผลิตภณัฑ ์ (EAN13) ติดบนสินคา้แลว้ใชเ้คร่ืองอ่านรหสัแห่ง( Laser 

Scan) ซ่ึงวิธีน้ีนอกจากจะมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ เท่ียงตรงแลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลของการ

บริหารสินคา้คงคลงัในซพัพลายเชนของสินคา้ไดอี้กดว้ย     

 2) ระบบสินค้าคงคลงัเม่ือส้ินงวด ( Periodic Inventory System) เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ี

มีวิธีการลงบญัชีเฉพาะในช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวเ้ท่านั้น เช่นตรวจนบัและลงบญัชีทุกปลายสปัดาห์

หรือปลายเดือน เม่ือของถูกเบิกไปกจ็ะมีการสัง่ซ้ือเขา้มาเติมใหเ้ตม็ระดบัท่ีตั้งไว ้ระบบน้ีจะเหมาะ

กบัสินคา้ท่ีมีการสัง่ซ้ือและเบิกใชเ้ป็นช่วงเวลาท่ีแน่นอน เช่น ร้านขายหนงัสือของซีเอด็จะมีการ

สาํรวจยอดหนงัสือในแต่ละวนั และสรุปยอดตอนส้ินเดือน เพื่อดูปริมาณหนงัสือคงคา้งในร้านและ

คลงัสินคา้ ยอดหนงัสือท่ีตอ้งเตรียมจดัส่งใหแ้ก่ร้านตามท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือ   
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        โดยทัว่ไปแลว้ระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวดมกัจะมีระดบัสินคา้คงคลงัเหลือสูงกวา่ระบบ

สินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง เพราะจะมีการเผือ่สาํรองการขาดมือโดยไม่คาดคิดไวก่้อนล่วงหนา้บา้ง 

และระบบน้ีจะทาํใหมี้การปรับปริมาณการสัง่ซ้ือใหม่ เม่ือความตอ้งการเปล่ียนแปลงไปดว้ย การ

เลือกใชร้ะบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ืองและระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวดมีขอ้ดีของแต่ละแบบ

ดงัน้ี           

 ขอ้ดีของระบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ือง      

 (1) มีสินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือนอ้ยกวา่ โดยจะเผือ่สินคา้ไวเ้ฉพาะช่วงเวลารอคอยเท่านั้นแต่

ละระบบเม่ือส้ินงวดตอ้งเผือ่สินคา้ไวท้ั้งช่วงเวลารอคอย และเวลาระหวา่งการสัง่ซ้ือแต่ละคร้ัง 

 ( 2)ใชจ้าํนวนการสัง่ซ้ือคงท่ีซ่ึงจะทาํใหไ้ดส่้วนลดปริมาณไดง่้าย  

 ( 3)สามารถตรวจสินคา้คงคลงัแต่ละตวัอยา่งอิสระ และเจาะจงเขม้งวดเฉพาะรายการท่ีมี

ราคาแพงได ้         

 ขอ้ดีของระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวด       

 (1) ใชเ้วลานอ้ยกวา่และเสียค่าใชจ่้ายในการควบคุมนอ้ยกวา่ระบบต่อเน่ือง  

 (2) เหมาะกบัการสัง่ซ้ือของจากผูข้ายรายเดียวกนัหลายๆชนิด เพราะจะไดล้ดค่าใชจ่้าย

เก่ียวกบัเอกสาร ลดค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ และสะดวกต่อการตรวจนบัยิง่ข้ึน   

 (3) ค่าใชจ่้ายในการเกบ็ขอ้มูลสินคา้คงคลงัตํ่ากวา่ 

2.1.2.8 ระบบการจําแนกสินค้าคงคลงัเป็นหมวดเอบซีี( ABC) ระบบน้ีเป็นวิธีการจาํแนกสินคา้คง

คลงัออกเป็นแต่ละประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็นเกณฑ ์

เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนบั และควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูม่ากมาย ซ่ึงถา้ควบคุมทุกรายการ

อยา่งเขม้งวดเท่าเทียมกนั จะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากเกินความจาํเป็น เพราะในบรรดาสินคา้คง

คลงัทั้งหลายของแต่ละธุรกิจจะมกัเป็นไปตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี    

 A  เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณนอ้ย (5-15 % ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มีมูลค่ารวม

ค่อนขา้งสูง (70-80% ของมูลค่าทั้งหมด)       

 B  เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณปานกลาง (30% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) และมีมูลค่ารวม

ปานกลาง (15% ของมูลค่าทั้งหมด)       

 C  เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณมาก (50-60 % ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มีมูลค่ารวม
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ค่อนขา้งตํ่า (5-10% ของมูลค่าทั้งหมด)      

 ตวัอยา่งท่ี 1  ฝ่ายซ่อมบาํรุงในโรงงานเอสเอสไอ รับผดิชอบในการสาํรองอะไหล่ในการ

ซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรซ่ึงไดเ้กบ็ประวติัการใชง้านท่ีผา่นมา มีหมายเลขช้ินส่วน ราคาต่อหน่วย และ

การใชง้าน ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี  

ตารางที ่2.1   ตารางรายการอะไหล่ช้ินส่วน 

ช้ินส่วนที ่ ต้นทุนต่อหน่วย อุปสงค์ต่อปี 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

60 

360 

30 

80 

30 

20 

10 

320 

510 

20 

90 

40 

130 

60 

10 

180 

170 

50 

6 

120 

 ซ่ึงสามารถหาชั้นของอะไหล่โดยคูณระหวา่งตน้ทุนต่อหน่วยกบัอุปสงคต่์อปี และจดัชั้นไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่2.2   ตารางมูลค่าอะไหล่ช้ินส่วนเรียงจากมากไปหาน้อย 

ช้ินส่วนที ่ มูลค่ารวม %ของมูลค่ารวม %ของปริมาณรวม  %สะสม 

9 

8 

2 

30,600 

16,000 

14,000 

35.90 

18.70 

16.40 

6.00 

5.00 

4.00 

 

A 

6.0 

11.0 

15.0 

1 

4 

3 

5,400 

4,800 

3,900 

6.30 

5.60 

4.60 

9.00 

6.00 

10.00 

 

B 

24.0 

30.0 

40.0 

6 

5 

10 

1 

3,600 

3,000 

2,400 

1,700 

4.20 

3.50 

2.80 

2.00 

18.00 

13.00 

12.00 

17.00 

 

 

C 

58.0 

71.0 

83.0 

100.0 

 

ตารางที ่2.3   ตารางแสดงการจําแนกสินค้าคงคลงั 

ช้ัน รายการ %ของมูลค่ารวม %ของปริมาณ 

A 9,8,2 71.0 15.0 

B 1,4,3 16.5 25.0 

C 6,5,10,7 12.5 60.0 
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การจาํแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวดABC จะทาํใหก้ารควบคุมสินคา้คงคลงัแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี  

        A ควบคุมอยา่งเขม้งวดมาก ดว้ยการลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับจ่าย และมีการตรวจนบัจาํนวน

จริงเพื่อเปรียบเทียบกบัจาํนวนในบญัชีอยูบ่่อยๆ (เช่น ทุกสปัดาห์) การควบคุมจึงควรใชร้ะบบ

สินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งเกบ็ของไวใ้นท่ีปลอดภยั ในดา้นการจดัซ้ือกค็วรหาผูข้ายไว้

หลายรายเพื่อลดความเส่ียงจากการขาดแคลนสินคา้และสามารถเจรจาต่อรองราคาได ้   

        B ควบคุมอยา่งเขม้งวดปานกลาง ดว้ยการลงบญัชีคุมยอดบนัทึกเสมอเช่นเดียวกบั A ควรมีการ

เบิกจ่ายอยา่งเป็นระบบเพื่อป้องกนัการสูญหาย การตรวจนบัจาํนวนจริงกท็าํเช่นเดียวกบั A แต่

ความถ่ีนอ้ยกวา่ (เช่น ทุกส้ินเดือน) และการควบคุม B จึงควรใชร้ะบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง

เช่นเดียวกบั A           

        C ไม่มีการจดบนัทึกหรือมีกเ็พียงเลก็นอ้ย สินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะวางใหห้ยบิใชไ้ดต้าม

สะดวกเน่ืองจากเป็นของราคาถูกและปริมาณมาก ถา้ทาํการควบคุมอยา่งเขม้งวด จะทาํใหมี้ค่าใช้

จายมากซ่ึงไม่คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดป้้องกนัไม่ใหสู้ญหาย การตรวจนบั C จะใชร้ะบบสินคา้คง

คลงัแบบส้ินงวดคือเวน้สกัระยะจะมาตรวจนบัดูวา่พร่องไปเท่าใดแลว้กซ้ื็อมาเติม หรืออาจใชร้ะบบ

สองกล่อง ซ่ึงมีกล่องวสัดุอยู ่2 กล่องเป็นการเผือ่ไว ้พอใชข้องในกล่องแรกหมดกน็าํเอากล่อง

สาํรองมาใชแ้ลว้รีบซ้ือของเติมใส่กล่องสาํรองแทน ซ่ึงจะทาํใหไ้ม่มีการขาดมือเกิดข้ึน 

2.1.2.9  การตรวจนับจํานวนสินค้าคงคลงั  เป็นการตรวจนบัสินคา้เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ สินคา้ท่ี

มีอยูจ่ริง และในบญัชีตรงกนัมีหลายวิธีดงัน้ี      

 1.วิธีปิดบญัชีตรวจนบั คือ เลือกวนัใดวนัหน่ึงท่ีจะทาํการปิดบญัชีแลว้หา้มมิใหมี้การ

เบิกจ่ายเพิ่มเติม หรือเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัทุกรายการ โดยตอ้งหยดุการซ้ือ-ขายตามปกติ แลว้

ตรวจนบัของทั้งหมด วิธีน้ีจะแสดงมูลค่าของสินคา้คงคลงั ณ วนัท่ีตรวจนบัไดอ้ยา่งเท่ียงตรง แต่ก็

ทาํใหเ้สียรายไดใ้นวนัท่ีตรวจนบัของ 

2.วิธีเวียนกนัตรวจนบั จะปิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัเป็นๆ เพื่อตรวจนบัเม่ือส่วนใด

ตรวจนบัเสร็จกเ็ปิดขายหรือเบิกจ่ายไดต้ามปกติ และปิดแผนกอ่ืนตรวจนบัต่อไปจนครบทุกแผนก 

วิธีน้ีจะไม่เสียรายไดจ้าการขายแต่โอกาสท่ีจะคลาดเคล่ือนมีสูง 
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2.1.3 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด ( 7 QC Tools)      

        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาทางดา้นคุณภาพในกระบวนการทาํงาน ซ่ึงช่วยศึกษาสภาพ

ทัว่ไปของปัญหา การเลือกปัญหา การสาํรวจสภาพปัจจุบนัของปัญหา การคน้หาและวิเคราะห์

สาเหตุแห่งปัญหา ท่ีแทจ้ริงเพื่อการแกไ้ขไดถู้กตอ้งตลอดจนช่วยในการจดัทาํมาตรฐานและควบคุม

ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

•  แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 

•  แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram)  

•  กราฟ (Graph)  

•  แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 

•  แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 

•  แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

•  ฮิสโตแกรม (Histogram) 

2.1.3.1 แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet)         

        คือ แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบช่องวา่งต่างๆ ไวเ้รียบร้อย เพื่อจะใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลไดง่้าย

และสะดวก ถูกตอ้ง ไม่ยุง่ยาก ในการออกแบบฟอร์มทุกคร้ังตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 

        วตัถุประสงคข์องการออกแบบฟอร์มในการเกบ็ขอ้มูล  

•  เพื่อควบคุมและติดตาม (Monitoring) ผลการดาํเนินการผลิต 

•  เพื่อการตรวจสอบ 

•  เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่สอดคลอ้ง       
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2.1.3.2 ประเภทของแผ่นตรวจสอบ        

ตารางที ่2.4   ประเภทของแผ่นตรวจสอบ 

ลกัษณะของแผ่นตรวจสอบ  วตัถุประสงค์  การนําไปใช้  

1. กระดาษเปล่า  ขอ้มูลทัว่ไป  ใชบ้นัทึกเท่านั้น ไม่นาํไปวิเคราะห์ต่อ  

2. ตารางแสดงความถ่ี  นบัจาํนวนตาํหนิ  ใชจ้าํแนกขอ้มูลเพื่อนาํไปทาํแผนผงั/กราฟ  

3. ตารางกรอกตวัเลข  นบัจาํนวนของเสีย/

จาํนวนคน ขอ้มูลจากการ

วดั/การทดสอบ  

ใชเ้ขียนแผนผงัควบคุม ผงัการกระจาย ฮิส

โตแกรม หรือแผนภูมิกราฟ  

4. ตารางการทาํเคร่ืองหมาย  ทาํเคร่ืองหมายแทนการ

เขียน  

ใชจ้าํแนกขอ้มูล ทาํผงัพาเรโตหรือกราฟ  

5. ตารางแบบสอบถาม  สอบถามขอ้คิดเห็น  หาความถ่ี ทาํผงัพาเรโต  

6. ตารางแบบอ่ืนๆ  การตรวจสอบเฉพาะเร่ือง  ใชต้ามวตัถุประสงคเ์ฉพาะเร่ือง เช่น 

แบบสอบถามสาํหรับเลือกเมนูอาหาร  

ขั้นตอนการออกแบบแผ่นตรวจสอบ  

•  กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละตั้งช่ือแผน่ตรวจสอบ 

•  กาํหนดปัจจยั (4M) 

•  ทดลองออกแบบ กาํหนดสญัลกัษณ์ 

•  ทดลองนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูล 

•  ปรับปรุงแกไ้ข ทดลองเกบ็ 

•  กาํหนดการใชแ้ผน่ตรวจสอบ (5W 1H) 

•  นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุป 

•  แบบฟอร์มขอ้มูลดิบ และแบบฟอร์มสรุป  

ข้อควรจําในการออกแบบแผ่นตรวจสอบ  

•  ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ผน่ตรวจสอบ 

•  กรอกขอ้มูลสะดวก ง่ายต่อการบนัทึก 

•  ยิง่มีการเขียนหรือคดัลอกมากเท่าใด โอกาสผดิยอ่มมากเท่านั้น 

•  สะดวกต่อการอ่านค่าหรือใชใ้นการวิเคราะห์ 
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•  ตอ้งพอสรุปผลไดท้นัทีท่ีกรอกขอ้มูลเสร็จ 

•  ก่อนใชแ้ผน่ตรวจสอบจริง ผูอ้อกควรทดลองเกบ็ขอ้มูลก่อนใชจ้ริง 

•  มีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

2.1.3.3 แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram)  

        เป็นแผนภูมิท่ีใชแ้สดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งสาเหตุของความบกพร่องกบัปริมาณ

ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน         

 เม่ือไรจึงจะใช้แผนผงัพาเรโต  

•  เม่ือตอ้งการกาํหนดสาเหตุท่ีสาํคญั (Critical Factor) ของปัญหาเพื่อแยกออกมาจากสาเหตุอ่ืนๆ 

•  เม่ือตอ้งการยนืยนัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการแกปั้ญหา โดยเปรียบเทียบ “ ก่อนทาํ ” กบั “ หลงัทาํ ” 

•  เม่ือตอ้งการคน้หาปัญหาและหาคาํตอบในการดาํเนินกิจกรรมแกปั้ญหา   

 ประโยชน์ของแผนผงัพาเรโต  

•  สามารถบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่หวัขอ้ใดเป็นปัญหามากท่ีสุด 

•  สามารถเขา้ใจวา่แต่ละหวัขอ้มีอตัราส่วนเป็นเท่าใดในส่วนทั้งหมด 

•  ใชก้ราฟแท่งบ่งช้ีขนาดของปัญหา ทาํใหโ้นม้นา้วจิตใจไดดี้ 

•  ไม่ตอ้งใชก้ารคาํนวณท่ียุง่ยาก กส็ามารถจดัทาํไดแ้ละใชใ้นการเปรียบเทียบผลได\้ 

•  ใชส้าํหรับการตั้งเป้าหมาย ทั้งตวัเลขและปัญหา  

  

ภาพที ่2.1   ตัวอย่างแผนผงัพาเรโต  

โครงสร้างของแผนผงัพาเรโต  

•  ประกอบดว้ยกราฟแท่งและกราฟเสน้ 

•  นอกจากแกนในแนวตั้ง ( แกน Y) และแกนแนวนอน ( แกน X) กราฟพาเรโตจะมีแกนแสดงร้อย

ละหรือเปอร์เซ็นต ์(%) ของขอ้มูลสะสมอยูท่างดา้นขวามือของแผนผงัดว้ย 
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•  ความสูงของแท่งกราฟจะเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย จากซา้ยมือไปขวามือ ยกเวน้ในกลุ่ม

ขอ้มูลท่ีเป็น “ ขอ้มูลอ่ืนๆ ” จะนาํไปไวท่ี้ตาํแหน่งสุดทา้ยของแกนในแนวนอนเสมอ 

ขั้นตอนการสร้างแผนผงัพาเรโต  

•  ตดัสินใจวา่จะศึกษาปัญหาอะไร และตอ้งการเกบ็ขอ้มูลชนิดไหน เช่น  

เลอืกปัญหา ( แกน Y)   ชนิดข้อมูล ( แกน X) 

 •  จาํนวนเสีย (ช้ิน)    •  ลกัษณะของเสีย 

•  ความถ่ีของการเกิด (คร้ัง)   •  ตาํแหน่งของเสีย 

•  มูลค่า     •  4 M 

•  กาํหนดวิธีการเกบ็ขอ้มูลและช่วงเวลาท่ีจะทาํการเกบ็ 

•  ออกแบบแผน่บนัทึก 

•  นาํไปเกบ็ขอ้มูล 

•  นาํขอ้มูลมาสรุปจดัเรียงลาํดบั 

•  เขียนแผนผงัพาเรโต 

2.1.3.4 กราฟ (Graph) 

        คือ แผนภาพท่ีแสดงถึงตวัเลขหรือขอ้มูลทางสถิติท่ีใช ้เม่ือตอ้งการนาํเสนอขอ้มูลและวิเคราะห์

ผลของขอ้มูลดงักล่าว เพื่อทาํใหง่้ายและรวดเร็วต่อการทาํความเขา้ใจ  

ตารางที ่2.5   ประเภทของกราฟ 

 

ประเภทของกราฟ  ลกัษณะเฉพาะ  

 

กราฟแท่ง 

 

•  ใชเ้ม่ือมีขอ้มูลมากกวา่หรือเท่ากบั 2 ขอ้มูล โดยใชก้ารเปรียบเทียบท่ี

พื้นท่ีของกราฟ  

•  ไม่เหมาะสมท่ีจะใชดู้แนวโนม้ในระยะยาว แต่เหมาะสาํหรับขอ้มูลในแต่

ละช่วงเวลา  

 

กราฟเส้น  

•  ใชส้าํหรับดูแนวโนม้ การพยากรณ์ในอนาคต หรือทาํนายผลจากขอ้มูล

ในอดีตได ้ 

•  ใชใ้นการควบคุมแผนงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
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กราฟวงกลม  

•  พื้นท่ีของกราฟเท่ากบั 100% แต่ละส่วนท่ีแบ่งออกมาจะแสดงใหเ้ห็นถึง

อตัราส่วนในแต่ละส่วนประกอบของขอ้มูลวา่เป็นก่ีส่วยขององคป์ระกอบ

ทั้งหมด  

 

กราฟใยแมงมุง 

•  เป็นกราฟรูปหลายเหล่ียม ซ่ึงจะแสดงการเปรียบเทียบปริมาณความมาก

นอ้ยของแต่ละส่วน โดยกาํหนดตาํแหน่งจุดลงในแต่ละเสน้แกนของกราฟ 

ใชเ้ปรียบเทียบก่อน-หลงัการปรับปรุง หรือเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป  

2.1.3.5 แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram)  

คือ แผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ ระหวา่งคุณลกัษณะของปัญหา (ผล) กบัปัจจยัต่างๆ (สาเหตุ) ท่ี

เก่ียวขอ้ง  

เม่ือไรจึงจะใช้แผนผงัสาเหตุและผล 

•  เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

•  เม่ือตอ้งการทาํการศึกษา ทาํความเขา้ใจกบักระบวนการอ่ืน หรือกระบวนการของแผนกอ่ืน 

•  เม่ือตอ้งการใหร้ะดมสมอง ซ่ึงจะช่วยใหทุ้กคนใหค้วามสนใจในปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวั

ปลา  

การสร้างผงัก้างปลา  

•  กาํหนดปัญหาหรืออาการท่ีจะตอ้งหาสาเหตุอยา่งชดัเจน 

•  กาํหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดปัญหานั้น \ๆ 

•  ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 

•  หาสาเหตุหลกัของปัญหา 

•  จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ 

•  ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจาํเป็น  

การแก้ปัญหาจากผงัก้างปลา 

•  ตดัสาเหตุท่ีไม่จาํเป็นออก 

•  ลาํดบัความเร่งด่วนและความสาํคญัของปัญหา 

•  ถา้ยนืยนัสาเหตุนั้นไม่ได ้ตอ้งกลบัไปเกบ็ขอ้มูลอีกคร้ัง 
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•  คิดหาวิธีแกไ้ข 

•  กาํหนดวิธีการแกไ้ข กาํหนดผูรั้บผดิชอบ เวลาเร่ิมตน้ ระยะเวลาเสร็จ 

•  ตอ้งมีการติดตามผลการแกไ้ขในรูปแบบท่ีเป็นตวัเลขสามารถวดัได ้ 

ยางแบน  

 

การอ่านผงัก้างปลา  

1. “ หิมะตก ทาํให้ ถนนล่ืน ถนนล่ืน ทาํให้ ควบคุมรถไม่ได ้” 

2. “ ควบคุมรถไม่ได ้เน่ืองจาก ถนนล่ืน ถนนล่ืน เน่ืองจาก หิมะตก ”  

แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram)  

คือ ผงัท่ีใชแ้สดงค่าของขอ้มูลท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั วา่มีแนวโนม้ไปในทางใด 

เพื่อท่ีจะใชห้าความสมัพนัธ์ท่ีแทจ้ริง โดย 

ตวัแปร X คือ ตวัแปรอิสระ หรือค่าท่ีปรับเปล่ียนไป 

ตวัแปร Y คือ ตวัแปรตาม หรือผลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละค่าท่ีเปล่ียนแปลงไปของตวัแปร X  

 

ภาพที ่2.2   ตัวอย่างแผนภาพกระจาย 
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เม่ือไรจึงจะใช้แผนผงัการกระจาย 

•  เม่ือตอ้งการจะบ่งช้ีสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ตวัอยา่งเช่น 

•  ค่าความเหนียวของเหลก็ (ปัญหา, Y) จะมากหรือนอ้ย มีสาเหตุมาจากปริมาณคาร์บอนในเน้ือ

เหลก็ ( สาเหตุท่ี 1, X 1 ) หรือรอยขีดข่วนท่ีเกิดข้ึนบนผวิเน้ือเหลก็ ( สาเหตุท่ี 2 , X 2 ) 

•  เม่ือตอ้งการจะตดัสินใจ วา่ผลกระทบ 2 ตวัซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัอยู ่มีปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุ

เดียวกนัหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น 

•  การเปล่ียนแปลงของค่าความเหนียวของเหลก็ ( ผลกระทบท่ี 1, Y 1 ) และค่าความแขง็ของเหลก็ ( 

ผลกระทบท่ี 2, Y 2 ) เกิดจากปริมาณคาร์บอนในเน้ือเหลก็ ( สาเหตุ, X) 

•  เม่ือตอ้งการอธิบายความสมัพนัธ์กา้งปลา (X) ท่ีไดจ้ากการระดมสมอง วา่มีผลกระทบต่อหวัปลา 

(Y) หรือไม่ เช่น อตัราการขาดงานของคนงาน เป็นสาเหตุใหเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีบกพร่องมีจาํนวนมาก

ข้ึน 

•  เม่ือตอ้งการใชห้าความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลหรือตวัแปร 2 ตวั ท่ีเราสนใจศึกษาวา่จะมี

ความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ เช่น ส่วนสูงมีความสมัพนัธ์กบันํ้าหนกัหรือไม่  

วธีิการสร้างแผนผงัการกระจาย  

•  ออกแบบแผน่บนัทึก 

เพื่อจดัเกบ็ขอ้มูลหรือตวัแปร (X,Y) ท่ีตอ้งการ อยา่งนอ้ย 30 คู่ ตวัแปรท่ีวา่น้ีอาจจะเป็นสาเหตุกบั

สาเหตุ (X 1 ,X 2 ) หรือสาเหตุกบัปัญหา (X,Y) กไ็ด ้โดยออกแบบเป็นรูปแบบตารางก่อนแลว้นาํไป

เขียนกราฟ หรือออกแบบเป็นรูปกราฟท่ีพลอ็ตขอ้มูลไดเ้ลย 

•  เขียนกราฟของผงัการกระจาย 

หาค่าตํ่าสุดและค่าสูงสุดของตวัแปรจากขั้นตอนท่ี 1 เพื่อกาํหนดสเกลบนแกนแนวนอน(แกน X) 

และแกนแนวตั้ง (แกน Y) ซ่ึงควรเป็นตวัเลขท่ีปัดเศษ และหากมีขอ้มูล (X,Y) คู่ใดทบักนั ใหท้าํ

วงกลมลอ้มรอบจุดท่ีทบักนั 

•  เขียนรายละเอียดประกอบรูปกราฟ ประกอบดว้ย 

•  ช่ือของรูปกราฟ(เช่น ช่ือผลิตภณัฑ ์, กระบวนการ) � ช่ือของแกนนอน (X) และแกนตั้ง (Y) 

•  ช่ือของผูป้ฏิบติังาน ผูเ้กบ็ขอ้มูล และเคร่ืองจกัร � หน่วยวดัของแกนนอนและแกนตั้ง 

•  ช่วงเวลาท่ีเกบ็ขอ้มูลและวนัเดือนปีท่ีผลิต/บริการ � จาํนวนขอ้มูล (X,Y) ท่ีจดัเกบ็ (n=?)  

การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร X และ Y 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ค่า r) คือ ค่าท่ีใชบ่้งบอกดชันีของความสมัพนัธ์ของตวัแปน X และ 

Y วา่มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางใด 
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•  ค่า r มีค่าระหวา่ง -1 กบั 1 ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีนอ้ย 

•  ค่า r = 1 ค่าสหสมัพนัธ์เป็น + 

•  ค่า r = -1 ค่าสหสมัพนัธ์เป็น - 

(ไม่มีขอ้กาํหนดของค่า r เป็นมาตรฐานแน่นอน ข้ึนอยูก่บัความสาํคญัและดุลยพินิจของผูท่ี้กาํลงั

ศึกษา) 

กาํหนดให ้r = สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของส่ิงตวัอยา่ง 

 

2.1.3.6 แผนภูมิควบคุม (Control Chart)  

คือ แผนภูมิท่ีมีการเขียนขอบเขตท่ียอมรับได ้เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการ 

โดยการติดตามและตรวจจบัขอ้มูลท่ีอยูอ่อกนอกขอบเขต  

ลกัษณะของความผนัแปร  

•  ความผนัแปรตามธรรมชาติ (Common Cause) เกิดข้ึนเน่ืองจากความแตกต่างเลก็ๆ นอ้ยๆ ท่ี

เกิดข้ึนจากปัจจยัการผลิตต่างๆ เช่น ผูป้ฏิบติังาน วตัถุดิบ เป็นตน้ ไม่มีความรุนแรงและไม่มีผลต่อ

คุณภาพ โดยช้ินงานท่ีออกมาแต่ละช้ินจะมีความแตกต่างกนัเลก็นอ้ย ซ่ึงยอมรับไดแ้ละอยูใ่นพิกดัท่ี

กาํหนดทางเทคนิคซ่ึงไดอ้นุญาตเอาไวแ้ลว้ในพิกดัความเผือ่ (Tolerance) ของช้ินงาน 

•  ความผนัแปรจากความผดิปกติ (Special Cause) เกิดข้ึนเน่ืองจากความผดิพลาดของปัจจยัต่างๆ 

ในการผลิต ซ่ึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขจึงจะทาํใหคุ้ณภาพของช้ินงานกลบัมาสู่สภาวะปกติ 

ชนิดของแผนภูมิควบคุม  

แผนภูมิท่ีชนิดของขอ้มูลเป็นขอ้มูลแบบต่อเน่ือง, หน่วยวดั (Continuous Data) 

•  X-R Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีมีการจดักลุ่ม หาพิสยัในกลุ่มได ้

•  X Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีไม่มีการจดักลุ่ม หาพิสยักลุ่มไม่ได ้

แผนภูมิท่ีชนิดของขอ้มูลเป็นขอ้มูลแบบช่วง, หน่วยนบั (Discrete Data) 

•  PN Chart ขอ้มูลจาํนวนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มเท่ากนั\ 

•  P Chart ขอ้มูลสดัส่วนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
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•  C Chart ขอ้มูลจาํนวนตาํหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดเท่ากนั 

•  U Chart ขอ้มูลจาํนวนตาํหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดไม่เท่ากนั  

  

ภาพที ่2.3   ตวัอย่างแผนภูมิควบคุม 

2.1.3.7 ฮิสโตแกรม (Histogram)  

        คือ กราฟแท่งแบบเฉพาะ โดยแกนตั้งจะเป็นตวัเลขแสดง “ ความถ่ี ” และมีแกนนอนเป็น

ขอ้มูลของคุณสมบติัของส่ิงท่ีเราสนใจ โดยเรียงลาํดบัจากนอ้ย ท่ีใชดู้ความแปรปรวนของ

กระบวนการ โดยการสงัเกตรูปร่างของฮิสโตแกรมท่ีสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่ง  

เม่ือไรจึงจะใช้แผนภาพฮิสโตแกรม  

•  เม่ือตอ้งการตรวจสอบความผดิปกติ โดยดูการกระจายของกระบวนการทาํงาน 

•  เม่ือตอ้งการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัเกณฑท่ี์กาํหนด หรือค่าสูงสุด-ตํ่าสุด 

•  เม่ือตอ้งการตรวจสอบสมรรถนะของกระบวนการทาํงาน (Process Capability) 

•  เม่ือตอ้งการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหา (Root Cause) 

•  เม่ือตอ้งการติดตามการเปล่ียนแปลงของกระบวนการในระยะยาว 

•  เม่ือขอ้มูลมีจาํนวนมากๆ  

 วธีิการเขยีนฮิสโตแกรม (Histogram) 

•  เกบ็รวบรวมขอ้มูล (ควรรวบรวมประมาณ 100 ขอ้มูล) 

•  หาค่าสูงสุด (L) และค่าตํ่าสุด (S) ของขอ้มูลทั้งหมด 

•  หาค่าพิสยัของขอ้มูล (R-Range) สูตร R = L - S  

•  หาค่าจาํนวนชั้น (K)  สูตร K = Square root of (n) โดย n คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด  

•  หาค่าความกวา้งช่วงชั้น (H-Class interval) สูตร H = R/K หรือ พิสยั / จาํนวนชั้น  

•  หาขอบเขตของชั้น (Boundary Value)       

 ขีดจาํกดัล่างของชั้นแรก = S – หน่วยของการวดั / 2    
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 ขีดจาํกดับนของชั้นแรก = ขีดจาํกดัล่างชั้นแรก + H  

•  หาขีดจาํกดัล่างและขีดจาํกดับนของชั้นถดัไป  

•  หาค่าก่ึงกลางของแต่ละชั้น (Median of class interval)      

 ค่าก่ึงกลางชั้นแรก = ผลรวมค่าขีดจาํกดัชั้นแรก / 2      

 ค่าก่ึงกลางชั้นสอง = ผลรวมค่าขีดจาํกดัชั้นสอง / 2  

•  บนัทึกขอ้มูลในรูปตารางแสดงความถ่ี 

•  สร้างกราฟฮิสโตแกรม  

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน 

 2.2.1 Microsoft Office Word 2010 

 2.2.2 Microsoft Office Excel 2010 

2.2.3 Microsoft Office Power Point 2010 

 2.2.4 ACDsee Photo Manager 2009 
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บทที ่4 สรุปผลการดาํเนินงาน  การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

4.1 สรุปการดาํเนินงานและผลการวเิคราะห์ 

        จากการดาํเนินการลดค่าใชจ่้ายตามแผนปฏิบติังานและขั้นตอนการดาํเนินงานในบทท่ี 3 สามารถนาํมา

สรุปผลการลดค่าใชจ่้ายสินคา้อุปโภคบริโภคดงัน้ี 

1. การจดัการกบัสินคา้กลุ่ม A เพื่อลดค่าใชจ่้าย  ในบทท่ี 3 ขอ้ 4.2.1 

ลดค่าใชจ่้ายได ้ 14,096 บาทต่อปี 

2. การจดัการกบัสินคา้กลุ่ม B เพื่อดค่าใชจ่้าย  ในบทท่ี 3 ขอ้ 4.2.2 

ลดค่าใชจ่้ายได ้ 14,146 บาทต่อปี 

3. การลดค่าใชจ่้ายสินคา้อุปโภคบริโภคเชิงนโยบาย  ในบทท่ี 3 ขอ้ 4.2.3 

ลดค่าใชจ่้ายได ้ 44,754 บาทต่อปี 

        รวมการลดค่าใชจ่้ายสินคา้อุปโภคบริโภคได ้ 72,996 บาทต่อปี  คิดเป็น 7.07% ของค่าสินคา้อุปโภค

บริโภคปี 2552 

        ในกรณีท่ีฝ่ายจดัซ้ือไม่สามารถเจรจาต่อรองสินคา้ในกลุ่ม A ได ้ยงัคงสามารถลดค่าใชจ่้ายได ้58,900 

บาทต่อปี คิดเป็น 5.71% ของค่า 

หมายเหตุ เป้าหมายการลดค่าใชจ่้ายสินคา้อุปโภคบริโภคขององคก์รในปี 2553 อยูท่ี่ 5% ของค่าสินคา้

อุปโภคบริโภคปี 2552  คิดเป็นจาํนวนเงิน 57,232 บาท 
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4.2 วเิคราะห์และวจิารย์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์ 

        การศึกษาแนวโนม้และเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้ายของอาคารบริหาร โดยแสดงผลออกมาเป็น

กราฟได ้ดงัท่ีแสดงใน ตารางแสดงค่าใช้จ่ายเปรียบเทยีบ 5 ปี และเป้าหมายค่าใช้จ่ายปี 2553 แสดงผลเป็น

เปอร์เซ็นต์ทีล่ดไม่ได้ตามเป้าหมาย 5 เปอร์เซ็นต์ 

        ทาํการเลือกค่าใชจ่้ายหน่ึงรายการท่ีไม่สามารถลดไดต้ามเป้าหมาย จากนั้นไดพ้ฒันาและนาํเสนอการ

ลดค่าใชจ่้ายในส่วนของ ค่าสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นตน้แบบในการลดค่าใชจ่้าย 

        โดยการดาํเนินการโครงการขา้งตน้ไดมี้การนาํเสนอใหก้บัสถานประกอบการในวนัพธุท่ี 28 กรกฎาคม 

2553 โดยมีคุณ ณฐั จารุจินดา รองผูจ้ดัการส่วนธุรการและจดัหา สาํนกับริหารทัว่ไปและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป้นผูป้ระเมินและใหข้อ้เสนอแนะโครงการ 

 

         โดยผลรวมของขอ้เสนอแนะสาํหรับการลดค่าใชจ่้ายสินคา้อุปโภคบริโภคทั้ง 3 แนวทาง จะส่งผลให้

สามารถลดค่าใชจ่้ายได ้72,996 บาทต่อปี  คิดเป็น 7.07% ของค่าสินคา้อุปโภคบริโภคปี 2552 

        ซ่ึงในกรณีท่ีสามารถทาํตามขอ้เสนอแนะไดท้ั้งหมดจะส่งผลใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายไดม้ากกวา่

เป้าหมาย 5% ของค่าสินคา้อุปโภคบริโภคปี 2552 อยู ่15,764 บาท คิดเป็น 2.07% ของค่าสินคา้อุปโภค

บริโภคปี 2552 
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4.3 ข้อเสนอแนะสําหรับโครงการ 

        เน่ืองจากการเกบ็ขอ้มูลสินคา้อุปโภคบริโภคในปัจจุบนัมีการลงขอ้มูลเป็นลกัษณะรายเดือน และทาํเอกสารในแต่ละเดือนแยกออกจากกนั ทาํใหย้ากต่อการ

เปรียบเทียบและรวบรวมขอ้มูล นอกจากนั้นยงัไม่มีการเกบ็ขอ้มูล จาํนวนสินคา้อุปโภคบริโภคหลงัจากจ่ายของใหแ้ก่สถานี ทางผูจ้ดัทาํโครงการจึงไดมี้การออกแบบ

เอกสารการขอซ้ือใหง่้ายต่อการรวบรวมขอ้มูลมากข้ึน  

ตารางที่ 4.1   แสดงการลงเอกสารขอซ้ือแบบใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูล 18 สถานี + OCC +TCO + GS 
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คาํอธิบายตาราง 

Total Unit Per Month     Sum 18 Station + OCC + TCO + GS   

Year Total Station           Sum 12 Months 

Beg. Stock     End.Stock from Previous Month    

จาํนวนท่ีตอ้งการ    Total Unit Per Month – Beg. Stock 

จาํนวนในหน่วยใหญ่     ข้ึนอยูก่บัชนิดของสินคา้    

ยอดท่ีซ้ือจริง (หน่วยใหญ่)   จาํนวนท่ีตอ้งการ / จาํนวนในหน่วยใหญ่ 

ยอดท่ีซ้ือจริง (หน่วย)   ยอดท่ีซ้ือจริง(หน่วยยอ่ย) X จาํนวนในหน่อยใหญ่ 

End.Stock     ยอดท่ีซ้ือจริง(หน่วยยอ่ย) - จาํนวนท่ีตอ้งกา
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