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ชื่อโครงงาน  โครงงานการลดคาใชจายจากการเคลมสินคาและลดตนทุนบรรจุภัณฑ

   ประเภท LCD  

กรณีศึกษา บริษัท ซเีจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 

Case Study:CJ GLS (THAILAND) CO., LTD 

ผูเขียน   นายชาคร   คชรัตน  

คณะวิชาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  

อาจารยท่ีปรึกษาอาจารย กองเกียรติ     วีระอาชากุล 

พนักงานท่ีปรึกษา นา งสาว ขวัญไพร   ใจดี 

ชื่อบริษัทบริษัท ซเีจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 

ประเภทธุรกิจ / สินคาอุตสาหกรรมโลจิสติกส 
 

บทสรุป 

จากการศึกษาการทํางานของพนักงาน PACKING สินคาพบวาเกิดปญหาในเร่ืองของการ  

เคลมสินคา LCD รุน 32” 49” 46” จึงทําการคนหาสภาพปญหาและสาเหตุการเกิดปญหาโดยใช

ทฤษฏี Why-Why analysisคนหาแนวทางในการปรับปรุงในสวนของบรรจุภัณฑ อีกทั้งยังสามารถ

ลดตนทุนบรรจุภัณฑลงไดโดยการออกแบบบรรจุภัณฑชนิดใหมเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการ

ปองกันการกระแทกเพิ่มขึ้น และไดนําทฤษฏีการทดสอบบรรจุภัณฑ ดังน้ี Impack Test, Knee drop 

& Laydown ankle drop Test, Drop Test, Stack Test และเพื่อเพิ่มความมั่นใจใหลูกคา จึงใชทฤษฏี

การทดสอบสมมติฐานที่ความเชื่อมั่น 99% 

จากการปรับปรุงบรรจุภัณฑ สามารถลดการเคลมสินคาจากลูกคาลงได 0% และสามารถ

ลดตนทุนบรรจุภัณฑ LCD 32” ลดลง 119.6435 บาท LCD 40” ลดลง 106.927 บาท LCD 46” 

ลดลง 110.839 บาท และผลการทดสอบความเชื่อมั่นที่ 99% สามารถใชบรรจุภัณฑชนิดใหมได  
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

 ขอขอบคณุบริษทั ซเีจจีแอลเอส เอส (ประเทศไทย) จํากัด ที่ใหโอกาสขาพเจาเขามาหา

ประสบการณและลองทํางานจริงในคลังสินคา โดยใชทักษะความรูทางวิชาการที่เรียนมา เพื่อนําไป

ประยุกตใชในอนาคตการทํางานของขาพเจา 

ขอขอบคุณ พี่ๆ CJ ทุกคนที่คอยชวยเหลือเร่ืองตางๆภายในโรงงาน และ พี่ๆแผนก NPC 

ที่ใหความรูในการปฏิบัติงานและ การสนับสนุนการทําโครงงาน การคนควา เปนผูชวยในการทํา

และการเขียนบทความตางๆใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

       

     นายชาครคชรัตน 

     คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

  

 

 

 

รูปท่ี1.1ตราสัญลักษณบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

1.1 ช่ือและที่ตั้งสถานประกอบการ 

 1.1.1 รายละเอียดท่ีตั้งบริษัท 

   ที่ต้ังของบริษัท ซีเจ จีแอลเอส  (ประเทศไทย ) จํากัด 12/1 หมูที่ 13 ตําบล บางพลี 

จังหวัด สมุทรปราการ 10540 

   ที่ต้ังสํานักงานใหญ บริษัท ซีเจ จีแอลเอส  (ประเทศไทย ) จํากัด 598 อาคาร คิว

เฮาส เพลินจิต ชั้น 16 ถนน เพลินจิต สุมพินี เขต ประทุมวัน กรุงเทพ 10330 
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  รูปท่ี 1.2กลุมบริษัทซีเจ จีแอลเอส(ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.3แผนภาพสถานที่ต้ังบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา บางพลี 

 

 

 

 

1.1.2 รายละเอียดบริษัท 

  กรรมการผูจัดการ : MR. Ko Chang Hyun  
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จํานวนพนักงาน  : 250 (พฤษภาคม 2555) 

โครงการบริหารงานของบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 

การปฏิบัติงาน 

จํานวนพนักงานของพนักงานของคลังสินคา  มีจํานวน  คน 

- เปนชายจํานวน 162คน คดิเปน 77 % 

- เปนหญิงจํานวน49  คน คดิเปน 23% 

- อายุงานโดยเฉลี่ย (Average age) 1 ป 3 เดือน 

การปฏิบัติงานสําหรับฝายคลังสินคา จะแบงออกเปน  2 กลุม ไดแก A B มีอยู 2กะเวลา คือ 

กะเชา    (1st Shift)   เวลา 08.00 น . - 18.00 น. 

กะกลางคืน   (3rd Shift) เวลา 17.30น .  -  03.15 น. 

การแบงกะเวลาทํางานเปน  2 กะตอเน่ืองกัน เพื่อใหสามารถเดินเคร่ืองจักรและทําการผลิต

โดยไมหยดุตลอด 24 ชั่วโมง 

 

ประวตัขิองบริษทั  

 บริษัทซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย ) จํากัด กอต้ังขึ้นในป 1998 โดยการรวมทุนกับ บริษัท

consolidatorโดยใชชื่อภายใตบริษัท โลจิสติกส Accord( ประเทศไทย ) จํากัด และในป 2004เปลี่ยน

จากชื่อ Accordจิสติกส(ไทยแลนด) จํากัด และในวันที่ 1 กรกฎาคมป 2006บริษัท Accord โลจิ

สติกส ( ประเทศไทย ) ถูกซื้อโดยบริษัท CJGLS และไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท  CJGLS(ประเทศ

ไทย) จํากัด มีพนักงาน 220 คน มีที่ต้ังสํานักงานใหญในกรุงเทพฯ  และสํานักงานยอยสําหรับการ

ดําเนินการในทาเรือแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี บริษัทซีเจ จีแอลเอส ( ประเทศไทย  )เปนเจาของและ

บริหารจัดการลานคอนเทนเนอร (ประมาณ 20ไร)สําหรับการดําเนินงานการนําเขาและสงออกใน

ทาเรือแหลมฉบัง 
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1.2ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบริการหลักขององคกร  

 1.2.1 รายละเอียดการประกอบธุรกิจ 

 เน่ืองจากบริษัทซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย ) จํากัด อยูในประเภทอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

และการจัดการหวงโซอุปทาน ที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินคาตามความตองการของลูกคา จึงทํา

ใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง  

 

 

 

รูปท่ี 1.4บริษัทซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด (คลังสินคาบางพลี ) 

 

 

 

 

 

1.2.2 ผูคาในโซอุปทานของบริษัท  
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รูปท่ี 1.5รายชื่อผูคาในโซอุปทานของบริษัท 

  

 

 

 

 

1.3 รูปแบบการจดัองคกรและการบริหารองคกร 
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รูปท่ี1.6รูปแบบการจัดการองคกรและการบริหารองคกร 

 

 

 

 

 

1.4  ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 
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1.4.1 ตาํแหนง 

นักศึกษาฝกงาน ตําแหนง OPERATION แผนก NPC 

1.4.2 หนาท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 

 1.4.2.1 ทกุสวนของ OPERATION ในแผนก NPC 

 1.4.2.2 งานตางๆที่ไดรับมอบหมายตามคําสั่งของหัวหนางาน 

 1.5  พนักงานที่ปรึกษาและตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

 1.5.1 พนักงานท่ีปรึกษา นางสาวขวัญไพร ใจดี 

  1.5.2 ตําแหนงพนักงานท่ีปรึกษา ASSISTANCE MANAGER NPC 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  

 ต้ังแตวันที่ 5 พฤศจิกายนพ.ศ.2555 ถึงวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลาในการ

ฝกงานทั้งสิ้น 4 เดือน 

1.7 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานและโครงงาน 

1.7.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

 1.7.1.1 ศึกษาการทํางานของฝาย OPERATIONNPC 

1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานและโครงงาน 

1.8.1 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานและโครงงาน 

 1.8.1.1 เขาใจการทํางานของแผนก OPERATION NPC อยางคราวๆ 

 

 

 

1.9 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 
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 1.9.1ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

  โลจิสติกส หรือ “การรับสงดูแลสินคาและบริการ” นับวันจะทวีความสําคัญตอ

ภาคเศรษฐกิจและการคาของประเทศไทยเปนอยางมาก   โดยเฉพาะอยางยิ่งกับพลวัตรของกระแส

โลกาภิวัฒนที่เปนอยูอยางตอเน่ือง เชนในปจจุบันประเทศไทยจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองเรง

พัฒนาการจัดการและบริหารเร่ือง        โลจิสติกสอยางจริงจัง เพื่อไมเพียงแตเปนการพัฒนากลไก

สนับสนุนระบบเศรษฐกิจและการคาใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก แตยังเปนการสราง

ภูมิคุมกันใหกับภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศการเรงพัฒนา

ระบบโลจิสติกสของประเทศไทย นอกจากการพัฒนาเร่ืองระบบโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคม

ขนสง หรือ “Hardware”   ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นแลว   ประเทศไทยยังจะตอง เรงพัฒนากลไกทาง

การคาอ่ืนๆ เพื่อรองรับระบบดังกลาวหรือ “Software” ควบคูไปดวย 

 ทั้งน้ีกลไกทางการคาที่เกี่ยวของกับโลจิสติกสน้ี อาจเรียกวา “Trade Logistics” หรือโลจิ

สติกสทางการคา ซึ่งครอบคลุมในประเด็นสําคัญๆ อยู 3 ประเด็นอันไดแก1) เร่ืองเครือขายและ

ชองทางการคาภายในประเทศและระหวางประเทศที่มีประสิทธิภาพ 2) เร่ืองธุรกิจบริการดานโลจิ

สติกสที่ชวยสนับสนุนให การเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การรวบรวมและการกระจายสินคา

ภายในประเทศและระหวางประเทศมีประสิทธิภาพสูงขึ้น,  และสดุทาย 3) เร่ืองการอํานวยความ

สะดวกในดานพิธีการและเอกสารที่เกี่ยวของกับการคาตางๆ ใหมีประสิทธิภาพดานตนทุนและเวลา

ที่รวดเร็วยิ่ง 

 ปญหาที่เกิดขึ้นในบริษัท CJGLS แผนก NPC หรือ แผนกอะไหล จากการศึกษาปญหาแลว

พบวามีการรองเรียนจากลูกคาวาตัวสินคาที่จัดสงไปน้ันเสียหาย ชํารุด ลักษณะหนาจอแตก เปนตน 

ซึ่งจากการที่เกิดเหตุการณน้ีขึ้นมาทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจตอบริษัท ความเชื่อมั่นก็จะลดลง

สงผลใหอาจจะสูญเสียลูกคาไปในที่สุด โดยทั่วไปแลวเมื่อผลิตภัณฑชํารุด จะมีการเคลมจากลูกคา

นั่นก็คือ ทางลูกคาจะสงสินคาที่เสียหายกลับมาที่บริษัทเพื่อตรวจเช็คสภาพและสามารถกําหนดได

ถูกวาความเสียหายเกิดจากบริษัทเองหรือวา supplier เมื่อทําการตรวจเช็คแลวพบวา เกิดความ

เสียหายมาจาก SUPPLIER ดังนั้นทางบริษัทตองทําเร่ืองเพื่อขอเคลมจากทาง SUPPLIER เพื่อไมให

บริษัทตองเสียคาเสียหาย ขณะเดียวกัน ถาตรวจสอบแลวเกิดความผิดพลาดจากการที่บริษัททําการ

PACKINGเองหรือขนสงเอง ทําใหสินคาเกิดความเสียหายดังนั้นทางบริษัทก็ตองจายเงินคาเคลม

สินคาใหกับลูกคาเอง   
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 ซึ่งจากการตรวจสอบบันทึกประจําเดือน จาก  12 เดือนที่ผานมา ไดมีการเคลมสินคาจอ  

LCDTVรวมทุกรุนแลวทั้งสิ้น 33 รายการ จากรายการ  LCD TVที่ขนสงไปทั้งหมดรวมความ

เสียหายที่บริษัทเสียคาใชจายแลวทั้งสิ้น272,268.2 บาท  ดังน้ันจุดที่เปนปญหาน้ันก็คือ กระบวนการ  

PACKING LCD TV 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี1.7สภาพปญหาหนาจอแตกราว 

 

ในกระบวนการแพค็กลอง LCD เร่ิมต้ังแตใสโฟมกันกระแทก (Clusion Foam)ลงไปใน

กลอง  2 ชิ้น จากน้ันก็นําสินคาใสลงไปใหลงล็อค แลวใสโฟมเพิ่มอีก 2 ชิ้น รวมทั้งสิ้น  4 ชิ้น 

สุดทายนําโฟมแผนมาหักคร่ึงแลวสอดไปมุมกลองเพื่อที่จะทําการแพ็คกลองไดเสร็จสิ้น

กระบวนการ 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1.8กระบวนการ PACKING LCD TV 

 

จากในกระบวนการจุดบงชี้ท่ีสําคัญก็คือ การมีชองวาง(GAP) มากเกินไปเมื่อทําการขนสงอาจ

เกิดการกระแทกและการกดทับ ทําใหชองวางนั้นถูกกดทับลงมาทําใหหนาจอสินคาเกิดความ

เสียหายขึ้น 
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ภาพท่ี 1.9ชองวางที่ทําใหเกิดความเสียหาย 

 

 อีกจุดหน่ึงที่เห็นไดชัดน่ันก็คือ การใชโฟมที่มีขนาดของตัวล็อคเปนขนาดจอ LCD 32 น้ิว 

ทรงหนา ทุกชิ้น ทําใหเมื่อใสสินคา LCD ที่มีขนาดอ่ืน เกิดการไมเขาล็อคทําใหสินคาไมยึดติด

กับโฟมดังน้ันก็อาจจะเกิดความเสียหายขึ้นก็เปนได 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.10ชองวางที่ทําใหเกิดความเสียหาย 

 

จากการตรวจสอบดูขอมูลคาใชจายในการสั่งซื้อPacking Material ประเภทClushion Foam 

พบวามีปริมาณการสั่งซื้อที่มากถึง 1,789,578ตอป ดังน้ันจึงตองทําการปรับปรุงบรรจุภัณฑใหมที่

สามารถลดตนทนุได 

จากปญหาที่กลาวมา เปนสาเหตุของความเสียหายจากการเคลมของลูกคา เปนผลมาจาก

บรรจุภัณฑไมคงทน แข็งแรง การปองกันการกระแทกที่ไมครอบคลุม และทําใหมีตนทุนที่สูง

อีกดวย ดังน้ันจึงตองมีการออกแบบบรรจุภัณฑแบบใหมเพื่อการแกปญหาใหดียิ่งขึ้น  

 

1.10วัตถุประสงคของการทําโครงงาน 
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เพื่อทดสอบกลองบรรจุภัณฑแบบใหมเพื่อทําการทดแทน กลองบรรจุภัณฑแบบเกา  

 

1.11ขอบเขตของการทําโครงงาน 

 ในการทําโครงงานเร่ืองนี้จะเปนการพิจารณาปรับปรุงในสวนของกระบวนการ PACKING

สินคาประเภท  LCD TV 32” 40” 42” เทานั้น ใหมีความเหมาะสม คงทน แข็งแรง เมื่อถึกระบวน

การจัดสงสินคาจะไมเกิดความเสียหายขึ้น โดยเร่ิมจากการทดสอบการขนสงลอตแร 100 ชิ้นใน

ระยะเวลา 1 เดือน 
 

1.12วิธีในการทําโครงงาน 

1.12.1ศึกษาขอมูลในการเคลมของลูกคาในแตละคร้ังวาเกิดปญหาอะไรขึ้นและรวบรวม

ขอมูลในแตละเดือนที่ผานมา ทําการบันทึกขอมูลเพื่อที่จะนํามาวิเคราะหวาทําไมถึงเกิดปญหา 

โดยใชเคร่ืองมือ 7 QC Toolและจะแกไขปญหาไดอยางไร 

1.12.2ทําการออกแบบบรรจุภัณฑแบบใหมโดยวิเคราะหจากปญหาที่ไดพบโดยใชหลักการ

5W1Hมาชวยตัดสนิใจ  

1.12.3ติดตอSupplierเพื่อสั่งผลิตกลองบรรจุภัณฑแบบใหมขึ้นมาวาเปนไปไดอยางไรที่จะ

ผลิตตามแบบที่สรางขึ้น  

1.12.4 ทดสอบความแข็งแรงของกลองโดยการนํา LCDของเสียที่จะนําไปทําลาย นํามา

ทดสอบดวยวิธีการตามหลักการ Packaging Testingการโยนลงกระแทกกับพื่นในระดับที่ตางกัน

ของแตละชนิด 

1.12.5 สรุปผลการวัดอัตราการเคลมของสินคาที่จัดสงไปในเดือนแรกของการใชงานจริง 

 

 

 

1.13 เครื่องมือในการทําโครงงาน 
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1.13.1ECRS 

1.13.2 เทคนิคการต้ังคําถาม 5W1H 

1.13.3 WHY WHY Analysis 

1.13.4 Packaging Testing 

 1.13.4.1 Impact Test 

  1.13.4.2 Knee drop & Laydown angle drop Test 

  1.13.4.3 Drop Test 

  1.13.4.4 Stack Test 

 1.13.5ทฤษฏีการทดสอบสมมติฐาน 

1.14ผลที่คาดวาจะไดรับจากโครงงาน 

1.14.1 ลดอัตราการเคลมสินคาเสียหายจากการขนสงที่ทางลูกคาชารจกลับมาที่บริษัท 

1.14.2 สามารถลดคาใชจายในการสั่งซื้อ PACKING MATERIAL ได 

1.14.3 เปนแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑใหกับสินคาอ่ืนๆในบริษัท 

1.14.4 สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและไดรับความนาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น 
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บทที ่2 

ทฤษฏีที่นํามาใชในการปฏบัติงาน 

2.1 หลักการวิเคราะหผลิตภัณฑ 5W1H 

 พีระศักด์ิ วิลัยรัตน(2555)การวิเคราะหปญหาโดยการใชเทคนิค 5W1H ในการคดิวิเคราะห

แบบแกปญหาจะใช ในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 ปญหาคอือะไร อะไรคอืปญหา 

 WHO ใคร (ในเร่ืองน้ันมีใครบาง)  

 WHAT อะไร  (แตละคนทําอะไรบาง)  

 WHERE ทีไ่หน (เหตุการณหรือสิ่งที่ทําน้ันอยูที่ไหน)  

 WHEN เมื่อไหร (เหตุการณหรือสิ่งที่ทําน้ันทําเมื่อวัน เดือน ป ใด)  

 WHY ทําไม    (เหตุใดจึงไดทําสิ่งน้ัน หรือเกิดเหตุการณน้ันๆ)  

 HOW  อยางไร  (เหตุการณหรือสิ่งที่ทําน้ันทําเปนอยางไรบาง) 

 แลวรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาจัดระบบหรือเรียบเรียงใหงายแกการทําความเขาใจซึ่งเปนน

การคนหาความจริงหรือความสําคัญ 
 

2.2 WHY WHY ANALYSIS 

 ทองพันชาง พงษวารินทร ( 2555)Why Why Analysis เปนเครื่องมือที่นิยมใชกันมาก

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ เปนเทคนิคการวิเคราะหหาปจจัยที่เปนตนเหตุของปรากฏการณ 

หรือปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อใหไดพบตนตอ หรือรากเหงาที่แทจริง และที่สําคัญคือเพื่อนําไปสู

การแกไข และปองกันการเกิดซํ้าตอไปสําหรับข้ันตอนการทํา  Why Why Analysisมีดังน้ี 

 

 2.2.1. วิเคราะหขอเท็จจริง  

  โดยไปดูตนตอ หรือสาเหตุจริงๆ ใหรูอยางลึกซึ้งวามีที่มาที่ไป อยางไร และ เกดิมี

 ลักษณะอาการ เปนอยางไร ซึ่งผมขอแนะนําใหไปดู สถานการณจริง ( Genba) และดูสภาพ

 ของจริง (Genbutsu) เพื่อใหไดขอเท็จจริง ( Real) โดยควรวาดภาพประกอบดวยจะทาํให

 เขาใจงายขึ้น 
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 2.2.2.วิเคราะหหาตนตอของปญหา  

  โดยการวิเคราะหหาปจจัยที่เกี่ยวของกับปรากฏการ หรือปญหา ซึ่งทําไดโดย การ

 ถามทําไม ทําไม ไปเร่ือยๆ  จนเจอตนตอของปญหาครับ (ลองพิจารณาจากตัวอยาง) ซึ่ง

 สวนใหญแลวตนตอของปญหา มักจะเกิดจากการขาดมาตรการการปฏิบัติงานที่ดีและ

 เพียงพอตอการปฏิบัติงาน สําหรับปรากฏการณ หรือบางปญหาสวนใหญ มักมีมากวาหน่ึง

 สาเหตุ ผมขอแนะนําใหเขียนเขียนแผนภูมิตนไม ( Tree Diagram) ชวย เพราะนอกจากได

 รายละเอียดครบถวนแลว ยังสะดวกตอผูปฏิบัติงานอีกดวยครับ  

  

 2.2.3.วิเคราะหความสัมพันธ  

  โดยการถามกลับไป กลับมาวา สิ่งน้ันๆ เปนเหตุเปนผล หรือมีความสอดคลองกัน

 เชงิตรรกะ ( Logic) หรือไม เพราะการพิจารณาดวยวิธีน้ีจะชวยทําใหการวิเคราะหของเรา

 ถูกตองมากขึ้นครับ  

  

 2.2.4.วิเคราะหหาวิธีการแกไข หรือปองกัน  

  จากการวิเคราะหขั้นสุดทายทําใหเราไดทราบถึงตนตอที่แทจริง จากนั้นเราก็มา

 คนหาวิธีการแกไข และมาตรการปองกันการเกิดซ้ํา ซึ่งจากตัวอยางจะเห็นวาวิธีการแกไข

 คือซอมมอเตอรและนําไปทําใหเคร่ืองจักรสามารถใชงานไดวิธีการปองกันการเกิดซ้ําคือ

 กากําหนดมาตรการการตรวจสอบดูแล รักษา เพื่อไมใหมอเตอรทํางานเกินกําลัง ( OVER 

 LOAD) ซ้ําอีก 

  

 2.2.5.นํามาตรการท่ีไดไปปฏิบัติจริง  

  นําวิธีการแกไข และปองกันดังกลาวไปปฏิบัติ นอกจากน้ีอาจนําวิธีการแกปองกัน

 ดังกลาว ไปขยายผลกับสิ่งอ่ืนๆ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ที่มีความใกลเคียงกันก็จะเปประโยชน

 มากขึ้นอีกครับ เหมือนยิงปนนัดเดียวไดนกหลายตัว 
2.3 ECRS 

 สุวัฒน จรรยาพูน( 2555)การทํางานใหมีประสิทธิภาพคือการที่เราไดทุมเทความสามารถ

อยางเต็มที่ใหกับงานชิ้นน้ันๆ ซึ่งสงผลออกมาเปนเอาตพุต น่ันคือผลงานที่เกิดขึ้น ตางจากการใช

ความพยายามดวยหยาดเหงื่อแรงกาย แตไมไดเอาตพุตออกมาใหเห็น ซึ่งในแงของการทํางานเรียก

ไดวา เปนงานที่ยังไมเสร็จ แมจะใชความพยายามทําใหดีเลิศเพอรเฟกเพียงใด แตถา งานน้ันไม
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สําเร็จตรงตามเวลาที่กําหนด ก็ไมสามารถวัดคาความสําเร็จออกมาได ดังมีคํากลาวไววา งานที่ดีคือ

งานที่เสร็จ 
          เมื่องานที่ดีคืองานที่เสร็จ แตงานที่มีในมือนั้นชางมากมายเหลือเกิน เราจะสามารถทํามันให

สําเร็จไดอยางไร น่ันคือเราตองรูจักเคลียรสตอกงานอยางชาญฉลาด เพื่อใหมีเวลาเพิ่มขึ้น หลักการ

หนึ่งซึ่งสามารถนํามาเปนแนวทางไดก็คือ หลัก ECRS ตัวอักษรแตละตัวมีความหมายดังตอไปน้ี 

 E มาจาก Eliminate หมายถึง กําจัด ยกเลิก ทิ้งไป 

 C มาจาก Combine หมายถึง การรวมเขาดวยกัน 

 R มาจาก Replace หมายถึง การสับเปลี่ยนทดแทน 

 S มาจาก Simplify หมายถึง การทํางานใหงายขึ้น 
          วิธีในการนํามาใชจัดการกับงานอันมากมายของเรา คือ เร่ิมจาก ดูตัว E กอน วามีงานใดที่

เราสามารถกําจัด ยกเลิก ทิ้งไปได ซึ่งหมายถึงเราตองประเมินวา ถาตัดทิ้งไปจะสงผลอยางไร หาก

เปนเร่ืองที่ไมสําคัญอะไร ก็สามารถตัดทิ้งไปได หรือจะตัดอยางอ่ืนที่เปนอุปสรรคในการทํางาน

ออกไปแทน เชนเราใชเวลาในการเช็กอีเมลตอนเชามากเกินไป ทําใหเราเร่ิมงานไดชา งานจึงเสร็จ

ลาชา เราก็สามารถตัดเวลาในการเช็กอีเมลออกไปคร่ึงหนึ่ง คือใชเวลาในการเช็กอีเมลใหเร็วขึ้น เรา

ก็จะมีเวลาเพิ่มขึ้น 

          แตหากประเมินดูแลววาเราไมสามารถใชตัว E ได ก็หันมาดูตัว C ซิวา เราสามารถนําเร่ือง

มากกวา 2 เร่ือง มารวมเปนเร่ืองเดียวกันไดหรือไม หรืออาจเปนการรวมขั้นตอนหลายๆ ขั้นตอนเขา

เปนขั้นตอนเดียว เชนงานธนาคาร ที่สามารถปรับใหเปนแบบ one stop ที่ลูกคาสามารถใชบริการได

ทุกอยางในเคานเตอรเดียว ไมตองเขาหลายๆ เคานเตอรอยางเมื่อกอน ซึ่งเมื่อเราปรับระบบงานให

กระชับมากขึ้นและมีประสิทธภาพมากขึ้น 

          ตอมาที่ตัว R ในกรณีที่ไมสามารถใชตัว C ได ก็ลองมาพิจารณาวา งานช้ินน้ันเปนงาน

ที่ตองเปนเราเทาน้ันที่จะทําหรือไม หากเราไมจําเปนตองทํางานน้ันดวยตัวเอง เราสามารถ

สับเปลีย่นใหคนอืน่ทาํ เชน เลอืกใช outsource หรือมอบหมายใหลูกนองทําไดหรือไม เพื่อ

เราจะมีเวลาใหงานอื่นที่สําคัญมากกวา 

          ตัวสุดทาย คือตัว S หากไมมีตัวไหนชวยเราไดเลย แลวเราสามารถมีวิธีทําใหงานชิ้นน้ันสําเร็จ

ไดงายขึ้นหรือไม แทนที่จะทําเปนเก็บรายละเอียดทุกเม็ด ชนิดที่สุดเฟอรเฟกไรที่ติ ลองหันมาใชวิธี

คุมที่ภาพรวมของงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคเดิม แตอาจหาวิธีการที่จะทําใหงานนั้นงายและเร็ว

ขึ้น เชน ถาเราจะออกแบบโปสเตอรโฆษณาแทนที่จะวาดดวยมือและลงสีนํ้า เราก็เลือกที่จะใชการ

วาดและลงสีดวยคอมพิวเตอรแทน ทําใหเราสามารถทํางานไดเสร็จเร็วขึ้น 
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          หลกั ECRS นี้สามารถนําไปใชในการทํางาน และยังสามารถปรับ ใชเพื่อลดเวลาเร่ืองที่ใกล

ตัว หรือเปนเร่ืองในชีวิตประจําวันอ่ืนๆ ที่ไมใชเร่ืองงานไดดวย เมื่อเรารูจักประเมินการใชเวลาใน

แตละเร่ือง และหาทางตัดทิ้ง รวมเขาดวยกัน ปรับเปลี่ยน หรือทําใหงายเขา จะทําใหเราใชเวลาได

อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดเอาตพุตเพิ่มขึ้นดวย 
 

2.4 PACKAGING TESTING 

 2.4.1 การทดสอบ IMPACK TEST 

  เจตจันทร ควันธรรม(2556) ไดกลาวถึงการทดสอบ Carton Box ที่ปองกันบรรจุ

 ภัณฑจากแรงกระแทกเมื่อผานการทดสอบ บรรจุภัณฑจะตองไมมีความเสียหายและ

 ชิ้นสวนไมหลุดออกจากกันโดยทําการปลอยImpackWeightนํ้าหนัก20กิโลกรัมกระทบจุด

 ตางๆตามกลองบรรจุภัณฑ  

 2.4.2 การทดสอบ KNEE DROP & LAY DOWN ANGLE DROP TEST 

  เจตจันทร ควันธรรม(2556)ไดกลาวถึงการทดสอบการปองกันดานหนาของ

 บรรจุภัณฑเสมือนการยกขนยานบรรจุภัณฑเมื่อผานการทดสอบบรรจุภัณฑจะตองไมมี

 ความเสียหายและรอยขีดขวนตางๆ โดย 

  - KNEE DROP TEST โดยยกกลองบรรจุภัณฑโดยใชเขาชวย และยกสูงจากพื้น 

  40 ซม. 

  - LAY DOWN ANKLE DROP TEST จับกลองบรรจุภัณฑทํามุมกับพื้น 24 องศา 

  และปลอยกลองบรรจุภัณฑใหกระทบกับพื้น  

 2.4.3 การทดสอบ DROP TEST 

  เจตจันทร ควันธรรม(2556)ไดกลาวถึง การทดสอบการปองกันของกลองจาก การ

ตก กระทบ พื้นเมื่อผานการทดสอบจะตองไมมีความเสียหายและรอยขีดขวนตางๆ  โดย

นํา กลองบรรจุถัณฑ วางบนเคร่ือง DROP TEST MACHINE วางในลักษณะตางๆ ดังน้ี 

  1) วางลักษณะปกติ และปลอยที่ความสูง 40 ซม. 

  2) วางโดยยกดานหนาของกลองขึ้น /25 องศา และปลอยที่ความสูง 40 ซม. 

  3) วางโดยใหมุมขวาหลังของกลองบรรจุภัณฑทิ่มลง และปลอยที่ความสูง 40 ซม. 
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2.4.4 การทดสอบ STACK TEST 

  เจตจันทร ควันธรรม (2556)ไดกลาวถึง การทดสอบการรับน้ําหนักของบรรจุ

 ภัณฑเปรียบเสมือนการเก็บกลองบรรจุภัณฑที่ซอนๆกันภายในกัง เมื่อผานก ารทดสอบ

 จะตองไมมีความเสียหายและรอยขีดขวนตางๆ โดยนํา STACK  WIEGHT วางบน

 กลองเปนเวลา 24 ชม. 
 

2.5 การทดสอบสมมตฐิาน 

 นภาพร อุทยานวุฒิกุล( 2556)สมมติฐาน  ( Hypothesis ) มี 2 ชนิด คือ สมมติฐานทางการ

วิจัย ( Resaerchhypothesis ) กับสมมติฐานทางสถิติ ( Statistical hypothesis) การวิจัยบางเร่ืองอาจ

ไมมีสมมติฐานการวิจัยที่ มีสมมติฐานมักเปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร เช  น ศึกษา

ความสัมพันธระหวางความถนัดทางการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนตน  หรือเปนการวิจัย

ที่อยูในลักษณะ ที่เปนการเปรียบเทียบความมีวินัยในตนเองระหวางนักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยง

ดูดวยวิธีตางกัน 

 กระบวนการทดสอบสมมติฐาน จะชวยผูวิจับในการตัดสอนใจสรุปผลวามีความสัมพันธ

กันระหวางตัวแปรจริงหรือไม หรือชวยใจการตัดสอนใจเพื่อสรุปผลวาสิ่งที่นํามาเปรียบเทียบกัน

นั้นแตกตางกันจริงหรือไม  สําหรับหัวขอสําคัญที่จะกลาวถึงคือ ความหมายของสมมติฐาน 

ประเภทของสมมติฐาน ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐาน ชนิดของความคลาดเคลื่อน ระดับนัยสําคัญ 

และการทดสอบสมมติฐานแบบมีทิศทางและแบบไมมีทิศทาง 
 

ความหมายของสมมติฐาน 

 สมมติฐาน คือ คําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเนไวลวงหนาอยางมีเหตุผล หรือสมมติฐานคือ

ขอความที่อยูในรูปของการคาดคะเนความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว หรือมากกวา 2 ตัวเพื่อใช

ตอบปญหาที่ตองการศึกษา สมาติฐานที่ดีมีหลักเกณฑที่สําคัญ 2 ประการคือ 
 1) เปนขอความที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 2) เปนสมมติฐานที่สามารถทดสอบไดโดยวิธีการทางสถิติ 
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ประเภทของสมมตฐิาน 

สมมติฐานมี 2 ประเภท คือ  

 2.5.1 สมมติฐานทางการวิจัย( Resaerch hypothesis) เปนคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเนไว

ลวงหนา และเปนขอความที่แสดงความเกี่ยวของระหวางตัวแปร ตัวอยางเชน  

ตัวอยางท่ี 1 นักเรียนในกรุงเทพฯจะมีทัศนะคติทางวิทยาศาสตรดีกวานักเรียนในชนบท  

ตัวอยางท่ี 2 นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูดวยวิธีการตางกัน จะมีวินัยในตนเองตางกัน  

ตัวอยางท่ี 3 ความถนัดทางการเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวอยางท่ี 4 ความสนใจในการชมภาพยนตรกับระดับการศึกษาของผูชมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานดังกลาวเปนเพียงการคาดคะเน ยังไมเปนความรูที่เชื่อถือได จนกวาจะไดรับการ

ทดสอบโดยใชวิธีการทางสถิติ 

ตัวอยางท่ี1 มีตัวแปรที่เกี่ยวของ 2 ตัว คือ 1) ภูมิลําเนาของนักเรียน และ 2)ทัศนะคติทาง

วิทยาศาสตร 

ตัวอยางท่ี 2 มีตัวแปรที่เกี่ยวของ 2 ตัว คือ 1) วิธีการอบรมเลี้ยงดูและ  2) วินยัในตนเอง  

ตัวอยางท่ี 3 มีตัวแปรที่เกี่ยวของ 2 ตัว คือ 1) ความถนัดทางการเรียน และ  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 

ตัวอยางท่ี 4 มีตัวแปรที่เกี่ยวของ 2 ตัวคือ 1)ความสนใจในการชมภาพยนตร 2) ระดับการศึกษาของ

ผูชม 

สมมติฐานทางการวิจัย มี 2 ชนิดคือ 

2.5.1.1 สมมติฐานทางการวิจัยมีแบบมีทิศทาง ( Directional hypothesis ) เปนสมมติฐานที่เขียนระบุ

อยางชัดเจนถึงทิศทางของความแตกตางถึงทิศทางของความแตกตางระหวางกลุม โดยมีคําวา 

“ ดีกวา ” หรือ  “ สูงกวา ” หรือ “ ตํ่ากวา ” หรือ “ นอยกวา” ในสมมติฐานน้ันๆดังตัวอยางที่ 1 

ขางตน หรือระบุทิศทางของความสัมพันธ โดยมีคําวา “ ทางบวก ” หรือ “ทางลบ ” ในสมมติฐาน

น้ันๆ เชน  

ผูบริหารเพศชายมีประสิทธิภาพในการบริหารงานมากกวาผูบริหารเพศหญิง 
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ครูอาจารยเพศชายมีความวิตกกังวลในการทํางานนอยกวาครูอาจารยเพศหญิง 

เจตคติตอวิชาวิจัยทางการศึกษามี ความสัมพันธทางบวก กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

วิจัยทางการศึกษา 

2.5.1.2 สมมติฐานทางการวิจัยไมมีแบบไมมีทิศทาง (Nondirectional hypothesis ) เปนสมมติฐานที่

ไมกําหนดทิศทางของความแตกตางดังตัวอยางที่ 2 หรือไมกําหนดทิศทางของความสัมพันธ  ดัง

ตัวอยาง 

นักเรียนที่มีเพศตางกันมีเจตคติตอวิชาคณิตศาสตรแตกตางกัน  

ผูบริหารที่มีเพศตางกันมีปญหาในการบริหารงานวิชาการแตกตางกัน  

ภาวะผูของผูบริหารมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการ 

2.5.2 สมมติฐานทางสถิติ ( Statistical hypothesis)เปนสมมติฐานที่ต้ังขึ้นเพื่อใชทดสอบวา 

สมมติฐานทางการวิจัยที่ผูวิจัยต้ังไวเปนจริงหรือไม เปนสมมติฐานที่เขียนอยูในรูปแบบของ

โครงสรางทางคณิตศาสตร เพื่อใหอยูในรูปที่สามารถทดสอบไดดวยวิธีการทางสถิติ สัญลักษณที่

ใชเขียนในสมมติฐานทางสถิติจะเปนพารามิเตอรเสมอ ที่พบบอยๆไดแก  

µ  (อานวา  มิว) แทนตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ยของกลุมประชากร 

σ ( อานวา ซิกมา ) แทนความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

ρ ( อานวา  โร ) แทนสหสมัพนัธระหวางตัวแปร  

สมมติฐานทางสถิติ มี 2 ชนิดคือ 

 2.5.2.1 สมมติฐานที่เปนกลางหรือสมมติฐานที่ไรนัยสําคัญ ( Null hypothesis) สัญลักษณที่

ใช คือH0 

2.5.2.2 สมมติฐานอ่ืน( Alternative hypothesis) สัญลักษณที่ใช คือ  H1 

 ในการวิจัยหลังจากที่ต้ังความมุงหมายของการวิจัยแลว ผูวิจัยมักจะต้ังสมมติฐานทางการ

วิจัยเพื่อคาดคะเนคําตอบไวลวงหนา แลวจึงเก็บรวบรวม ขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน

ทางการวิจัยที่ต้ังไว โดยจะตองแปลงสมมติฐานทางการวิจัยใหเปนสมมติฐานทางสถิติกอน จึงจะ

ทดสอบไดดวยวิธีการทางสถิติเวลาต้ังสมมติฐานทางสถิติจะตองต้ังทั้ง Null hypothesis และ 

Alternative hypothesis 
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 สมมติฐานไรนยัสาํคญัแทนดวย H0เปนสมมติฐานที่แสดงใหเห็นวาไมมีความแตกตาง

ระหวางกลุมหรือไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปร เชน 

H0: µ1
  =   µ 2

 

หมายความวาคาเฉลี่ยของกลุมประชากรกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 เทากันหรือไมมีความแตกตางกัน 

H0:   ρ   =    0 

หมายความวาไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปร X กบัตัวแปร Y  

สมมติฐานอ่ืน แทนดวย H1เปนสมมติฐานที่แสดงใหเห็นวามีความแตกตางระหวางกลุมหรือมี

ความสัมพันธระหวางตัวแปร เชน    

H0: µ1
≠ µ 2

 

หมายความวาคาเฉลี่ยของกลุมประชากร กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ไมเทากันหรือมีความแตกตางกัน 

H1:  ρ ≠    0 

หมายความวามีความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ในกรณีที่เปนงานวิจัยในลักษณะเปรียบเทียบ 

 H1    จะมีได   3  ลักษณะ ดังน้ี 

 H1:  µ1
≠ µ 2

 

 H1  :  µ1
> µ 2

 

 H1    : µ1
<µ 2

 

ในกรณีที่เปนงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร H1 มีได 3 ลักษณะดังน้ี  

H 1   :  0≠ρ   

 H 1   :  0>ρ  

 H 1   :  0<ρ  
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ในการทดสอบสมมติฐานแตละคร้ังจะใช H1 เพียงลักษณะเดียว โดยต้ังใหสอดคลองกับสมมติฐาน

ทางการวิจัย 

 ขอสังเกต  ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติแตละคร้ัง H1 และ H0 จะแตกตางกันออกไป

ขึ้นอยูกับสถิติที่ใช 

ตารางท่ี2.1ตัวอยางการต้ังสมมติฐานทางการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติไปในรูปแบบตางๆ 

สมมติฐานทางการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ 

1. ความถนัดทางคณิตศาสตรมีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร 

H0:  ρ   =    0 

H1  :  0≠ρ   

2. นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูดวยวิธี

ตางกันจะมีวินัยในตนเองแตกตางกัน 

H0: µ1
  =   µ 2

 

H1  : µ1
≠ µ 2

 

3. การพิจารณาความดีความชอบของ

ขาราชการโดยคํานึงถึงความสามารถมี

ความสัมพันธกันทางกับขวัญในการทํางาน

ของขาราชการ 

H0:  ρ   =    0 

H1  :  0≠ρ   

4. วิธีการสอนแบบใชคูมือครูใหผลนอยกวา

วิธีการสอนแบบบทเรียนสําเร็จรูป 

H0: µ1
  =   µ 2

 

H1  :  µ1
> µ 2

 

5. ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการ

บริหารงานตางกันจะมีปญหาการปฏิบัติงาน

บริหารบุคลากรแตกตางกัน ( ประสบการณ 

แบงเปน 3 กลุมคือ 0-5ป ขึ้นไป  5 ปขึ้นไป  -

10 ป มากวา 10 ป ) 

H0:  µµµ 321
==  

H1  :  มีµ อยางนอยหน่ึงคูไมเทากัน 

( หรือ H1: µµ ji
≠ เมือ่ i≠ j 
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ข้ันตอนการทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานมีขั้นตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ต้ังสมมติฐานทางสถิติ 

ข้ันท่ี 2 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ( กาํหนด a) 

ข้ันท่ี 3 คํานวณคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

ข้ันท่ี 4 นําคาสถิติที่ไดไปเปรียบเทียบกับคาวิกฤต ( คาที่ไดจากตาราง ) 

ข้ันท่ี 5 การตัดสินใจ มี 2 กรณี 

 1) ปฏิเสธ( reject ) H0     ยอมรับ ( accept ) H1  ถาคาที่คํานวณไดตกอยูในพื้นที่วิกฤตจะ

ปฏิเสธ 

2)  ยอมรับ H0   ถาคาสถิติที่คํานวณไดอยูในเขตยอมรับ 

ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน 

เมื่อมีการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ จะตองมีการตัดสินใจวา จะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานไร

นัยสําคัญทางสถิติ ( H0  )ที่ต้ังเอาไว ไมวาเราจะยอมรับหรือปฏิเสธ ก็อาจใหเกิดความคลาดเคลื่อน

ในการตัดสินใจได ซึ่งการตัดสินใจดังกลาว จะมีความคลาดเคลื่อนได 2 ประเภท คือ 

 1) ความคลาดเคลื่อนประเภท ที่ 1 ( Type I Error )     

 2 ) ความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 2 ( Type II Error ) 

คาα   คือ คาความนาจะเปนซึ่งก็คือ คา  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ผูวิจัยต้ังไวกอนทําการทดสอบ

สมมติฐานน้ันเอง 
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2.5.3การทดสอบสมมตฐิานแบบมทีศิทางและไมมทีศิทาง( Directonal and  Indirect ional tesr ) 

2.5.3.1 การทดสอบแบบมีทิศทาง หรือบางทีเรียกวา การทดสอบแบบหางเดีย ว ( One- tailed test ) 

มี 2 กรณี คือ  

  กรณีหางเดียวทางขวา  H1: µ1
>µ 2

 

ยอมรับ   oH                                                ปฎิเสธ  oH  

 

 

α  

 

รูปท่ี2.1รูปการทดสอบหางเดียวดานขวา  

 กรณีหางเดียวทางซาย H1: µ1
<µ 2

 

 

ปฎิเสธ  oH                                                  ยอมรับ   oH  

 

α  

 

 

รูปท่ี 2.2รูปการทดสอบหางเดียวดานซาย 
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2.5.3.2 แบบไมมีทิศทาง หรือการทดสอบแบบสองหาง ( Two - tailed test ) ซึ่งเปนการทดสอบเมื่อ  

H1: µ1
≠ µ 2

 

                       ยอมรับ oH  

ปฎิเสธ  oH                                                                       ปฎิเสธ  oH  

 

 

2
α

2
α  

 

รูปท่ี2.3รูปการทดสอบสองทาง 
 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับการประมาณคา 

 นภาพร อุทยานวุฒิกุล (2556)การประมาณคาทางสถิติ หมายถึง การใชคาสถิติที่คํานวณได

จากตัวอยางไปประมาณคาพารามิเตอรซึ่งโดยปกติแลวเราจะไมทราบคาที่แทจริง จะทราบไดก็

ตอเมื่อตองทําการเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมดเทานั้น นับเปนการยากที่จะทําไดเนื่องจาก

ขอจํากัดในปจจัยหลายๆอยาง เชน คาใชจาย เวลา กําลังคน เปนตน ดังน้ัน สิ่งที่จะทําไดจึงเปนเพียง

การประมาณคาที่แทจริงของพารามิเตอรโดยใชคาจากขอมูลตัวอยางมาเปนพื้นฐาน 

วิธีการประมาณคา มีอยูดวยกัน 2 วิธี คือ 

การประมาณคาแบบจุด (Point Estimation) หมายถึง การประมาณคาพารามิเตอรดวยคาจากขอมูล

ตัวอยางเพียงคาเดียว ยกตัวอยางเชน การประมาณคาใชจายเฉลี่ยของนักศึกษาม.อ. ( µ )โดยใช

คาเฉลี่ยตัวอยาง ( X ) จากตัวอยางนักศึกษาเพียง 500 คน สมมติวา X = 2000 ดังนั้น คาประมาณ

สําหรับพารามิเตอร µ  ก็คือ 2000 บาทดวย เราเรียก X  วา ตัวประมาณคา ( Estimator) และเรียกคา

ของ X  ซึ่งเทากับ 2000 วา คาประมาณ (Estimate) 

X µ≅  

 หมายเหตุ  คาประมาณแบบจุด เปนตัวแปรสุม เน่ืองจาก ถาสุมไดตัวอยางแตกตางกัน 

คาประมาณที่ไดก็จะแตกตางกันไปดวย 
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การประมาณคาแบบชวง (Point Estimation) หมายถึง การประมาณคาพารามิเตอรดวยคาประมาณ

แบบจุดสองคา ภายใตความเชื่อที่วาคาพารามิเตอรที่แทจริงจะตกอยูระหวางคาประมาณทั้งสองดวย

ความนาจะเปน ตามที่กําหนด  ยกตัวอยางเชน การประมาณคาแบบชวงสําหรับพารามิเตอร θ  

สามารถทําไดโดยสรางตัวประมาณแบบจุดขึ้นมา 2 ตัว คือ ),...,,( 21 XXXL n  และ 

),...,,( 21 XXXU n  โดยที่ )()( XUXL ≤ ภายใตความเชื่อที่วาคาพารามิเตอรที่แทจริงจะตองตก

อยูระหวางคาประมาณทั้งสอง ดังน้ัน เราจะได 

)()( XUXL ≤≤ θ  

โดยชวงสุม )](),([ XUXL จะถูกเรียกวา ตัวประมาณแบบชวง  (Interval Estimator) และ 

)(),( XUXL จะถูกเรียกวา ขีดจํากัดลาง ( Lower Limit) และขดีจํากดับน ( Upper Limit)ของชวง 

ตามลําดับ 

 เน่ืองจาก )](),([ XUXL เปนชวงสุมซึ่งหมายความวา เมื่อทําการสุมตัวอยางมาหนึ่งชุดจะ

สามารถสรางชวง )](),([ XUXL ไดหนึ่งชวง ถาสุมตัวอยางมาหลายๆ ชุดจากประชากรเดียวกันก็

จะสามารถสรางชวง )](),([ XUXL ไดหลายชวง ซึ่งชวงที่ไดอาจแตกตางกันไปตามชุดตัวอยางที่

สุมมา โดยบางชวง )](),([ XUXL อาจจะครอบคลุมคาพารามิเ ตอรจริงและบางชวง 

)](),([ XUXL อาจจะไมครอบคลุมคาพารามิเตอรจริง ดังนั้น จึงตองมีการกําหนดความนาจะเปน

วาชวง )](),([ XUXL ที่สรางขึ้นมีความนาจะเปนในการครอบคลุมคาพารามิเตอรจริงเทาไร เรา

เรียกความนาจะเปนที่กําหนดขึ้นน้ันวา ระดับความเชื่อมั่น ( Confidence Level) ซึง่เขยีนแทนดวย 

)%1(100 α− ในทางปฏิบัติเรามักจะกําหนดระดับความเชื่อมั่นเทากับ 90% , 95% หรือ 99% โดย 

10 << α  และคา 1-α  เรียกวา                คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Confidence Coefficient 

สําหรับความหมายของชวงความเชื่อมั่น )%1(100 α− อาจตีความไดดังนี้ ถาเราทําการหาชวง 

)](),([ XUXL ดวยวิธกีารอยางเดียวกนัซ้าํๆจํานวน 100 คร้ัง เราจะไดชวง )](),([ XUXL จํานวน

100 ชวง ซึ่งอาจจะแตกตางกันไปตามชุดตัวอยางที่สุมมา และเราคาดหวังวาจะมีชวง 

)](),([ XUXL จํานวน )1(100 α− ชวงที่ครอบคลุมคาพารามิเตอรจริง หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวา 

เมื่อเราสรางชวง )](),([ XUXL จากตัวอยางหนึ่งชุด เราจะมีความเชื่อมั่นวาชวงดังกลาวจะ

ครอบคลุมคาพารามิเตอรจริง )%1(100 α− เมื่อพิจารณาชวง )](),([ XUXL เราจะพบวา ถาชวงมี

ความกวางมากๆ ก็ยิ่งมีความเชื่อมั่นวาชวง )](),([ XUXL จะครอบคลุมคาพารามิเตอรจริงมากขึ้น 

แตในทางสถิติน้ัน เรามักตองการชวง )](),([ XUXL ที่แคบแตใหความเชื่อมั่นสูง ทั้งน้ี สาเหตุก็

เนื่องมาจาก คาพารามิเตอรที่เราตองการประมาณนั้นมีเพียงคาเดียว ยิ่งชวงแคบเทาไรก็ยิ่งจะทําให

เราไดคาประมาณที่ใกลเคียงกับคาพารามิเตอรจริงมากขึ้น ซึ่งเปนที่แนนอนวาวิธีการน้ี โอกาส

ประมาณผิดพลาดก็จะสูงตามไปดวย 
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2.7การประมาณคาเฉลี่ยประชากร 

 นภาพร อุทยานวุฒิกุล (2556)การประมาณคาเฉลี่ยประชากร 1 กลุม 

 ในทางสถิติเราสามารถประมาณคาเฉลี่ยประชากร (µ ) ซึ่งมีการแจกแจงแบบปกติได 2 วิธี 

คือ การประมาณคาแบบจุด และการประมาณคาแบบชวง สําหรับการประมาณคาแบบจุดจะใช

คาเฉลี่ยตัวอยาง ( X ) เปนคาประมาณคาเฉลี่ยประชากร สวนการประมาณคาแบบชวงจะใชคาเฉลี่ย

ตัวอยางเปนพื้นฐานในการสรางชวง ซึ่งจําแนกออกเปน 3 กรณี ดังน้ี 

 กรณีท่ี 1 ทราบคาความแปรปรวนของประชากร จะใชตัวสถิติ Z ดังน้ี 

xZ

n

µ
σ
−

=  

เมื่อพิจารณาความนาจะเปนที่ Z จะมีคาอยูระหวาง L และ U เทากับ 1 α−  ซึง่เขยีนแทนดวย 

( )Pr 1L Z U α≤ ≤ = −  

เมือ่กาํหนด /2L zα=  และ 1 /2zU α−=  ดังน้ัน จะได 

  α
σ

µ
αα −=










≤

−
≤ − 1Pr 2/12/ z

n
Xz  

  ασµσ
αα −=








≤−≤ − 1Pr 2/12/ n

zX
n

z  

  ασµσ
αα −=








−≤−≤− − 1Pr 2/12/ X

n
zX

n
z  

ασµσ
αα −=








−≥≥− − 1Pr 2/12/ n

zX
n

zX  

ασµσ
αα −=








+≤≤− −− 1Pr 2/12/1 n

zX
n

zX  

 

ดังน้ัน ชวงความเชื่อมั่น )%1(100 α− สําหรับพารามิเตอร µ คือ 

 

n
zX

n
zX σµσ

αα 2/12/1 −− +≤≤−  
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 กรณีท่ี 2 ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากรและตัวอยางมีขนาดใหญ ( 30n ≥ )จะ

ใชตัวสถิติ Z ดังน้ี 

XZ s
n

µ−
=  

โดยวิธีการเชนเดียวกับกรณีที่ 1 จะไดวาชวงความเชื่อมั่น )%1(100 α− สําหรับพารามิเตอรµ คือ 

 

1 /2 1 /2
s sX Xz z
n nα αµ− −− ≤ ≤ +  

  

กรณีท่ี 3 ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากรและตัวอยางมีขนาดเล็ก ( 30n < ) จะใชตัวสถิติ 

t ดังน้ี 

Xt s
n

µ−
=  

โดยวิธีการเชนเดียวกับกรณีที่ 1 จะไดวาชวงความเชื่อมั่น )%1(100 α− สําหรับพารามิเตอรµ คือ 

 

1 /2 1 /2
s sX X tt
n nα αµ− −− ≤ ≤ +  

 การประมาณความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 

 จําแนกออกเปน 4 กรณี ดังน้ี  

 กรณีท่ี 1 ทราบคาความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุม จะใชตัวสถิติ Z ดังน้ี 

1 2 1 2
2 2
1 2

1 2

( ) ( )X XZ

n n

µ µ

σ σ

− − −
=

+

 

โดยวิธีการเชนเดียวกับการประมาณคาเฉลี่ยประชากร 1 กลุม จะไดวา ชวงความเชื่อมั่น

)%1(100 α− สําหรับการประมาณ 1 2µ µ− คือ 
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2 2 2 2
1 2 1 2

1 /2 1 /21 2 1 21 2
1 2 1 2

( ) ( )z zX X X X
n n n n

α α
σ σ σ σµ µ− −− − + ≤ − ≤ − + +  

 กรณีท่ี 2 ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร และตัวอยางมีขนาดใหญ ( 1 30n ≥  

และ 2 30n ≥ ) จะใชตัวสถิติ Z ดังน้ี 

1 2 1 2
2 2
1 2

1 2

( ) ( )X XZ
s s
n n

µ µ− − −
=

+

 

โดยวิธีการเชนเดียวกับการประมาณคาเฉลี่ยประชากร 1 กลุม จะไดวา ชวงความเชื่อมั่น

)%1(100 α− สําหรับการประมาณ 1 2µ µ− คือ 

 

2 2 2 2
1 2 1 2

1 /2 1 /21 2 1 21 2
1 2 1 2

( ) ( )s s s s
z zX X X X

n n n n
α αµ µ− −− − + ≤ − ≤ − + +  
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บทที ่3 

แผนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 แผนงานการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

 ตารางท่ี 3.1   แผนการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

 

 

 ตารางท่ี  3.2แผนการปฏิบัติโครงงาน 

 

 

 

ลําดับ

ที ่ หัวของาน พฤศจกิายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ 

1 เรียนรูงานทุกแผนกของ warehouse                                      

2 เลือกProject ที่ตองการ                                 

3 เก็บขอมูล                                 

4 ทํารายงานสรุปผลพรอม PowerPoint                                 

5 
รายงานสรุปผล Project กับ  

Warehouse Manager                                 

ลําดับที ่ หัวของาน พฤศจกิายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ 

1 
ศึกษาปญหาการเคลมสินคาและบรรจุ

ภัณฑ                                 

2 กําหนดวิธีการแกไข 
                                

3 ดําเนินการติดตอ supplier 
                                

4 ดําเนินการทดสอบบรรจุภัณฑ 
                                

5 สรุปผลการดําเนินงาน 
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3.2รายละเอียดงานท่ีไดรบัมอบหมาย 

 3.2.1 ข้ันตอนการคนหาปญหาและสํารวจสภาพของปญหา 

  สอบถามขอมูลในสวนของการเคลมสินคาจากพี่เลี้ยง เมื่อทําการศึกษาขอมูลเกิด

 จากการ PACKING ตัวสินคาที่หละหลวม ซึ่งมาจากบรรจุภัณฑที่ไมไดมาตรฐานทําให

 สินคาเกิดเคลื่อนไหวจึงเกิดความเสียหายไดงาย เมื่อมีการรองเรียนจากลูกคาหรือการเคลม

 จากลูกคาทําใหทางบริษัทตองชดเชยคาเสียหายเอง   

 สาเหตุที่เกิดจากตัวบรรจุภัณฑน้ันเน่ืองจากวัสดุสวนประกอบของบรรจุภัณฑมี

 ความแข็งแรง ไมเพียงพอที่จะรับแรงกระแทกจากทุกดานอีกทั้งยังมีตนทุนที่สูง ดังน้ัน

 จึงเล็งเห็นความสําคัญที่จะลดตนทุนวัตถุดิบบรรจุภัณฑ โดยมุงเนนไปที่การลด Cushion

 Foam เพราะมีตนทุนที่สูงที่สุด  

3.3ข้ันตอนการดําเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 

 3.3.1ศึกษาสภาพปจจุบัน 

  ศึกษาโดยการเก็บขอมูลสภาพปจจุบันของกระบวนการทํางานในแผนก Packing

 ดังน้ี 

 1) วัดขนาดของกลองบรรจุภัณฑ 

 2) ศึกษาขอมูลมูลคายอนหลงัของการเคลมสินคา 

 

3.3.2วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาโดยใชเคร่ืองมือ  Why Why Analysis เพื่อที่จะทราบ

 ถงึตนตอสาเหตุเพราะอะไร  

 1) วิเคราะหปญหาโดยใชเคร่ืองมือ Why Why Analysis 

 

3.3.3ออกแบบบรรจุภัณฑ 
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  การเคลมสินคาจากลูกคาทําใหบริษัทไดรับความเสียหายโดยเปนมูลคาที่สูงในปที่

 ผานมา ไมวาจะเปนความผิดพลาดจากการ PACKINGหรือจากตัวบรรจุภัณฑไมไดขนาด

 ทําใหเมื่อถึงกระบวนการขนสงไปยังมือลูกคาเกิดความเสียหายขึ้น 

 ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาดังกลาวขึ้นจึงตองหาทางแกไขโดยการออกแบบบรรจุภัณฑแบบใหม

ใหมีขนาดกลองที่เล็กลงเพื่อสินคาจะไดไมเคลื่อนที่และมีความสามารถในการรับแรงกระแทกได

ทุกสวนสามารถปองกันตัวสินคาใหไดมากที่สุด   

  1) ทําการออกแบบขนาดของบรรจุภัณฑใหม 

  2) ออกแบบPartitionในกลองบรรจุภัณฑเพื่อลดการใช Cushion Foam ลง 

 3.3.4ติดตอ Vendor  

  ติดตอ Vendor เพื่อที่จะทําการผลิตบรรจุภัณฑ โดยกําหนดขนาดมาตรฐานและ

 รูปแบบ ตามที่ตองการ ดังน้ี  

  1) ขนาดและมาตรฐานของกลองบรรจุภัณฑ 

  2) ใบเสนอราคาตอหนวยของบรรจุภัณฑแบบใหมที่สั่งการผลิตไป 

 3.3.5 ทดสอบบรรจุภัณฑ 

  ทําการทดสอบความแข็งแรงของบรรจุภัณฑเพื่อที่จะวัดความแข็งแรงโดยสราง

 ความมั่นใจใหกับลูกคา ดังน้ี  

  1) ทําการทดสอบ Packing Test 4 หัวขอดังน้ี 

   1.1) Impack Test 

   การทดสอบ Carton Box ที่ปองกันเคร่ือง  LCD TV จากแรงกระแทก เมื่อ

  ผานการ ทดสอบจะตองไมเกดิความเสยีหายและชิน้สวนไมหลดุออกจากกนั โดย

  ทําการปลอย Impack Weight นํ้าหนัก 20 กิโลกรัม กระทบจุดตางๆตามกลอง 

  บรรจุภัณฑ จุดละ 1 คร้ัง 5 จุด ที่ความสูง 40 เซนติเมตร 
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รูปท่ี 3.1  ขั้นตอนการทดสอบ Impack Test 
 

  จากภาพแสดงใหเห็นถึงวิธีการทดสอบบรรจุภัณฑ Impack Test เพื่อทดสอบความ

 แข็งแรงของกลองบรรจุภัณฑ  

 

   1.2) Knee drop & Lay down angle drop Test 

    การทดสอบการปองกันดานหนาของจอ LCD เสมือนการยกขน

   ยายเคร่ืองเมื่อผานการทดสอบเคร่ืองจะตองไมมีความเสียหายและรอยขีด

   ขวนตางๆ โดย 

   1) Knee drop Testโดยยกกลองบรรจุภัณฑโดยใชเขาชวย โดย

   ยกสูงจากพื้น 40 เซนติเมตร 

    2) Laydown angle drop Test จับกลองบรรจุภัณฑทํามุมกับพื้น 

   24 องศา และปลอยกลองบรรจุภัณฑใหกระทบพื้น 
 

 

  

 

 

 

 รูปท่ี 3.2ขั้นตอนการทดสอบ Knee&Laydown Drop Test 

  จากภาพแสดงถึงวิธีในการทดสอบบรรจุภัณฑ Knee&Laydown drop Testเพื่อ

 ทดสอบ ความแข็งแรงของกลองบรรจุภัณฑขณะตกลงมาจากที่สูง 40 เซนติเมตร 

 

40 เซนติเมตร 24 องศา 
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   1.3) Drop Test 

    การทดสอบการปองกันของกลองจากการตกกระทบพื้นเมื่อผาน

   การทดสอบเคร่ืองจะตองไมมีความเสียหายและรอยขีดขวนตางๆโดยนํา

   กลองบรรจุภัณฑวางบนเคร่ือง  Drop test Machine วางในลักษณะตางๆ 

   ดังน้ี 

    1) วางลกัษณะแนวนอน และปลอยทีค่วามสงู 1 เมตร 

    2) วางลักษณะแนวต้ัง และปลอยที่ความสูง 1 เมตร 

    3) วางลักษณะแนวขวาง และปลอยที่ความสูง 1 เมตร 
 

    

 

  

รูปท่ี 3.3   ขั้นตอนการทดสอบ Drop Test 

 

  จากภาพแสดงใหเห็นถงึวิธใีนการทดสอบ Drop Testเพื่อทดสอบความแข็งแรง

 ของกลองบรรจุภัณฑขณะตกลงมาจากที่สูง 1 เมตร 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.4) Stack Test 

   การทดสอบการรับน้ําหนักของเคร่ืองLCD TV เปรียบเสมือนการเก็บ 

  กลองบรรจุภัณฑที่ซอนกันภายในโกดัง เมื่อผานการทดสอบเคร่ืองจะตองไมมี
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  ความเสียหายและรอยขีดขวนตางๆ โดยนํา Stack weight วางบนกลองบรรจุภัณฑ 

  เปนเวลา 24 ชั่วโมง 

    

   

   

รูปท่ี 3.4การทดสอบ Stack Test 

  จากภาพแสดงใหถึงวิธีการทดสอบ Stack Test เพื่อรองรับสินคาที่มีลักษณะการ

 วางซอนทบักอนภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

 

 2) ใหคะแนนการทดสอบ 4 ดาน ดังตอไปน้ี โดย ให คะแนน 3 2 1 ตามลําดับ 

   2.1) ฝาบน 

   2.2) ดานหนา 

   2.3) ดานหลงั 

   2.4) ดานขาง 

   

 3) ทําการทดสอบสมมติฐาน 30 ตัวอยางเพื่อหาความเชื่อมั่นที่สามารถยอมรับได

 ในตัวบรรจุภัณฑชนิดใหม ทั้ง 4 การทดสอบ 

   3.1) ทดสอบสมมติฐานของบรรจุภัณฑทดสอบ 30 ตัวอยาง 

   3.2) ทดสอบสมมติฐานของบรรจุภัณฑจริง 30 ตัวอยาง 

   3.3) หาคาประมาณของสมมติฐานของบรรจุภัณฑจริง 

TEST BOX 

40 kg. 

120 kg. 
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บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

 

4.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน  ผลการวิเคราะหขอมูล และผลการดําเนินงาน 

4.1.1  ศึกษาสภาพปจจุบัน 

  1)ไดทําการเก็บขอมูลสภาพปจจุบันของกระบวนการทํางานในแผน Packing โดย

 การเก็บขอมูลขนาดของตัวบรรจุภัณฑ LCD 32” 40” 46” โดยสามารถสรุปขอมูลไดดังน้ี 

    ตารางท่ี 4.1   ขนาดของบรรจุภัณฑแบบเกา 
 

รุน กวาง ยาว สูง 

LCD 32" 5" 40" 24" 

LCD 40" 6" 45" 24" 

LCD 46" 8" 47" 24" 
 

   

 จากตารางแสดงใหเห็นถึงขนาดของตัวบรรจุภัณฑแบบเดิมที่มีขนาดใหญกวาตัวผลิตภัณฑ

มากเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการเคลื่อนไหวของตัวสินคาภายในกลอง 

 2) ศึกษาขอมูลมูลคายอนหลงัของการเคลมสินคา 
 

 

รูปท่ี 4.1อัตราการเคลมสินคาในป 2555 
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 จากภาพจากการตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้น 12 เดือนยอนหลัง พบวาทางบริษัทได

สูญเสียความเสียหายไปเทากับ 272,768.2 บาท 

 สาเหตุที่เกิดจากตัวบรรจุภัณฑน้ันเน่ืองจากวัสดุสวนประกอบของบรรจุภัณฑมีความ

แข็งแรง ไมเพียงพอที่จะรับแรงกระแทกจากทุกดาน อีกทั้งยังมีตนทุนที่สูง ดังน้ันจึงเล็งเห็น

ความสําคัญที่จะลดตนทุนวัตถุดิบบรรจุภัณฑ โดยมุงเนนไปที่การลด Clusion Foam เพราะมีตนทุน

ที่สูงที่สุด  

รูปท่ี 4.2อัตราคาใชจายในการสั่งซื้อ Cushion Foam 
 

 

 

 จากกราฟแสดงใหเห็นวาตนทุนที่สั่งซื้อ Cushion Foam มีราคาที่ 260 บาท ตอ 1set 

โดยรวม การสั่งซื้อป 2555 เทากับ 1,789,578 บาท ซึ่งนับวาเปนตนทุนที่สูงมากไมคุมกับคาใชจาย  

ดังน้ันจึงเห็นจําเปนวาตองลดปริมาณ Cushion Foam ลง 
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4.1.2 วเิคราะหหาสาเหต ุ

 วิเคราะหหาสาเหตุโดยใช Why-Why Chart ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปท่ี 4.3Why Why Chart 

 

 

 จากภาพแสดงใหเห็นวาสาเหตุที่เกิดปญหาน้ันมาจากบรรจุภัณฑที่มีขนาดไมพอดีกับตัว

สินคา เน่ืองจาก Cushion Foamมีนาดใหญเกินไป ใชวัตถุดิบในการแพ็คเยอะ สินคามีการ

เคลื่อนไหว ไมมีการรองรับกันกระแทกบริเวณหนาจอ  

 วิธีแกปญหาน่ันก็คือ ออกแบบบรรจุภัณฑใหมโดยเปลี่ยนจาก Cushion Foam เปนPartition

ลูกฝูกแทนเพื่อการปองกันรอบดานของบรรจุภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหา WHY1 WHY1 มาตรการ

 

การเคลมสินคา

จากลูกคา 

บรรจุภัณฑขนาด

ไมพอดีกับตัว

สินคา 

ทําไมสินคา

ถึงเสียหาย 

Cushion Foam มีขนาดใหญเกินไป 

ใชMaterialในการแพ็คเยอะ 

สินคามีการเคลื่อนไหว 

ทําไมบรรจุภัณฑขนาด

ไมพอดีกับตัวสินคา 

ไมมีการรองรับกันกระแทกสวน

หนาจอ 

ออกแบบบรรจภัณฑใหม 

เปลี่ยนการใช

Cushion Foam เปน 

partition   กระดาษ

ลกฝก 

กําหนดมาตรฐานของ

กลองบรรจภุณัฑ 

ออกแบบ partition 

ปองกันรอบดาน 
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4.2 ข้ันตอนการดําเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 

 4.2.1ออกแบบบรรจุภัณฑ 

  1) ทําการออกแบบและปรับขนาดกลองบรรจุภัณฑใหม โดยสรุปเปนขอมูลดังน้ี  

 

 ตารางท่ี 4.2   ขนาดของ

บรรจุภัณฑแบบ ใหม 
 

 

 

   

 
 

 

  จากตารางแสดงใหเห็นถึงขนาดของบรรจุภัณฑแบบใหมที่มีขนาดใกลคียงกับตัว

 ผลิตภัณฑจึงทําใหไมเกิดการเคลื่อนไหวของตัวสินคาภายในกลอง  

  2) ออกแบบ Partition ในกลองบรรจุภัณฑแบบใหมเพื่อลดการใช Cushion Foam

 ลง และเพิ่ม Partition กระดาษลูกฝูกแทน ดังน้ี 

  2.1) ค้ํายันดานขาง 2 ชิ้น 

  2.2) ใสค้ํายันดานยาว 4 ชิ้น 

  2.3) แผนกั้น 2 ชิ้น 

  2.4) โฟมแผน 2 แผน 

รุน กวาง ยาว สูง 

LCD 32" 3" 38" 23" 

LCD 40" 4.5" 43.5" 23" 

LCD 46" 8" 45" 23" 
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รูปท่ี 4.4partition กระดาษลูกฝูก 

 

 

  จากภาพแสดงใหเห็นวาเมื่อทําการออกแบบบรรจุภัณฑใหม มีความเปนไปไดวา มี

 การกันกระแทกทุกๆดานของกลองแสดงถึงความแข็งแรงของกลองและขนาดของกลองที่

 ลดลงทําใหสินคาไมมีการเคลื่อนไหวซึ่งเปนการลดความเสียหายได  
 

 4.2.2ติดตอ Vendor 

  ติดตอ Vendor เพื่อที่จะทําการผลิตบรรจุภัณฑ โดยกําหนดขนาดมาตรฐานและ

 รูปแบบ ตามที่ตองการ ดังน้ี  

  1) มาตรฐานของกลองกระดาษลูกฝูก 

   1.1) เกรดกระดาษ KT150/3CA125/KT150 ลอน  BC 

   1.2) น้ําหนักมาตรฐานของกลอง 785 กรัม/ตารางเมตร 

   1.3) การตานแรงทะลุ 9.69 กโิลกรัม/ตารางเซนติเมตร 

   1.4) การตานแรงกดของกลอง LCD 32” : 561กโิลกรัม 

 LCD 40” : 556กโิลกรัม 

      LCD 46” :581กโิลกรัม 

   1.5) การตานแรงกดแนวต้ัง 7.41กิโลกรัมเซนติเมตร 
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  2) ใบเสนอราคาตอหนวยของบรรจุภัณฑแบบใหมที่สั่งการผลิตไป 

   ทางบริษัทไดติดตอบริษัท Carton Kraft ในการสั่งการผลิตแบบใหม ซึ่ง

  เปนบริษัทที่ทาง  โรงงานติดตอเปนประจําดังน้ันทําใหงายตอการพูดคุยเร่ืองแบบ

  บรรจุภัณฑใหมและไดราคาที่ลดลง ดังน้ี  

   2.1) LCD 32” ราคา 238.5565 บาท 

   2.2) LCD 40” ราคา 237.013 บาท 

   2.3) LCD 46” ราคา 239.263 บาท 

 

   

 

 

 

 
 

รูปท่ี 4.5ใบเสนอราคากลอง บรรจุภัณฑ 
 

  จากภาพแสดงใหเห็นถึงใบเสนอราคาที่ทางบริษัท Carton Craft สงมาและนํามา

 เปรียบเทียบราคาบรรจุภัณฑเกาและบรรจุภัณฑแบบใหม  
 

 4.2.3ผลทดสอบบรรจุภัณฑ 

  ทําการทดสอบความแข็งแรงของบรรจุภัณฑเพื่อที่จะวัดความแข็งแรงโดยใช 

 Packing Test ดังน้ี 

  1) ผลการทดสอบ Impack Test 

   เมื่อไดทําการทดสอบแลวผลปรากฏวาอุปกรณไดทะลุเขาไปในกลองชั้น

  เดียวโดยตัวสินคาไมไดรับความเสียหายแตอยางไร  
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  หมายเหตุ : โดยปกติจะมีเคร่ืองมือที่ชื่อวา Impact weight ใชในการทดสอบซึ่งทาง

 บริษัทไมมีดังน้ันเลยนํา สินคา คลัทซ ที่มาจาก RMA ทดสอบแทนครับเนื่องจากลักษณะ

 คลายคลึงกันสามารถทดแทนกันได 

 

รูปท่ี 4.6ผลการทดสอบ Impack Test 

 

  จากภาพแสดงใหเห็นถึงผลการทดสอบ Impack Test5 จุด ซึ่งปรากฏวาไมเกิด

 ความเสียหายขึ้นกับตัวสินคาแตอยางใดมีการทะลุถึงชั้นแรกของ  Partitionแตไมทะลุถึง

 ชั้นที่ 3ของการปองกัน 

  

 2)ผลการทดสอบ Knee drop & Lay down drop Test 

  เมื่อทําการทดสอบแลวพบวาเกิดการบุบเล็กนอยบางจุด 

   

 

 

รูปท่ี 4.7ผลการทดสอบKnee&Laydown Drop Test 

 

  จากภาพแสดงใหเห็นถึงผลการทดสอบ Knee&Laydown drop Testซึ่งปรากฏวา

 สินคาไมเสียหายแตอยางใด ตัวบรรจุภัณฑมีรอยขีดขวนเล็กๆนอยๆ 
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  3) ผลการทดสอบ Drop Test 

   เมื่อทําการทดสอบแลวพบวาตัวกลองบุบเล็กนอยบางจุด ตัว  สินคาไมเกิด

  ความเสียหาย  

   หมายเหตุ : โดยปกติแลวจะตองใชเคร่ืองทดสอบแตทางบริษัทไมมีเคร่ือง

  ทดสอบ ดังน้ันจึงตองใชวิธีปลอยจากที่สูงแทน 
  

    

 

 

   รูปท่ี 4.8ผลการทดสอบ Drop Test 

 

  จากภาพแสดงถึงผลการทดสอบ Drop Test  ซึ่งปรากฏวาสินคาไมไดรับความ

 เสียหายแตอยางใด  
    

  4) ผลการทดสอบ Stack Test 

    
 
 
 

   

 

   

รูปท่ี 4.9 ผลการทดสอบ Stack Test 

 

  เมื่อครบกําหนด 24 ชม. ของทําการทดสอบแลวพบวาไมมีความเสียหายใดๆ 

 เกิดขึ้น  

  หมายเหตุ : โดยปกติแลวจะใชอุปกรณ Stack weight ในการ ทดสอบแตทางบริษัท

 ไมมีอุปกรณดังน้ันจึงนํา สินคา  compressor จาก RMA ที่มีนํ้าหนักใกลเคียงกับตัว stack 

 weight มาทดสอบแทน 
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 2) ใหคะแนนการทดสอบ 4 ดาน ตารางการทดสอบ PACKING TESTโดยจะใหเกณฑ

คะแนนดังตอไปน้ี 

     

      

 

     

    คะแนนตํ่าสดุ  = 32 คะแนน 

    คะแนนสงูสดุ = 48 คะแนน  

 หมายเหตุ ถาการทดสอบใดมีเคร่ืองหมายถือวาไมผานการทดสอบทั้งสิ้น 

  2.1) คะแนนการทดสอบImpack Test 

 

ตารางท่ี 4.3  ตารางคะแนนการทดสอบ IMPACK TEST 

 

   
 

  จากตารางแสดงใหเห็นวาตัวอยางการทดสอบบรรจุภัณฑ 1กลอง มีเพียงรอย นิด

 หนอย ซึ่งยอมรับได  
    
 

   1)ฝาบน     คะแนนเทากับ 3+3+3+3 = 12 คะแนน  

   2)ดานขาง คะแนนเทากับ2+3+2+3 = 10 คะแนน 

   3)ดานหนา คะแนนเทากบั 2+3+2+3 = 10 คะแนน 

   4) ดานหลงั คะแนนเทากบั 2+3+3+3 = 11 คะแนน     

   รวมทั้งหมดเทากับ 43 คะแนน                

   สรุปคือผานการทดสอบ 

 

ผาน      ผาน(มีรอยเล็กนอย)     ไมผาน 

(3 คะแนน)       (2 คะแนน)        (1 คะแนน) 

*ไมผานการทดสอบเม่ือมีเครื่องหมาย X  
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  2.2) คะแนนการทดสอบ Knee&Lay down Drop Test 

   

ตารางท่ี 4.4  ตารางคะแนนการทดสอบ Knee&Lay down drop Test 
 
 

   
 

  จากตารางแสดงใหเห็นวา ตัวอยางการทดสอบกลองบรรจุภัณฑ 1 กลอง มีรอยนิด

 หนอยซึ่งยอมรับได  
     

   1)ฝาบน     คะแนนเทากับ 3+3+3+3 = 12 คะแนน  

   2)ดานขาง คะแนนเทากับ2+3+3+3 = 11 คะแนน 

   3)ดานหนา คะแนนเทากบั 2+3+3+3 = 11 คะแนน 

   4) ดานหลงั คะแนนเทากบั 3+3+3+3 = 12 คะแนน    

   รวมทั้งหมดเทากับ 46 คะแนน                

   สรุปคือผานการทดสอบ 

  2.3) คะแนนการทดสอบ Drop Test 

 

 ตารางท่ี 4.5ตารางการทดสอบ Drop Test 

 
 

  จากตารางแสดงใหเห็นวาตัวอยางการทดสอบกลองบรรจุภัณฑ 1 กลอง มีรอยนิด

 หนอยซึ่งยอมรับได  
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   1)ฝาบน     คะแนนเทากับ 2+3+3+3 = 11 คะแนน  

   2)ดานขาง คะแนนเทากับ2+3+2+3 = 10 คะแนน 

   3)ดานหนา คะแนนเทากบั 3+3+3+3 = 12 คะแนน 

   4) ดานหลงั คะแนนเทากบั 3+3+3+3 = 12 คะแนน     

   รวมทั้งหมดเทากับ 45 คะแนน                

   สรุปคือผานการทดสอบ 

 

  2.4) คะแนนการทดสอบ Stack Test 

    ตารางท่ี 4.6ตารางการทดสอบ Stack Test 

 
 

  จากตารางแสดงใหเห็นวาตัวอยางการทดสอบกลองบรรจุภัณฑ 1 กลอง ไมมีรอย

 ขีดขวนใดๆสินคาไมมีความเสียหายใดๆ  
 

   1)ฝาบน     คะแนนเทากับ 3+3+3+3 = 12 คะแนน  

   2)ดานขาง คะแนนเทากับ3+3+3+3 = 12 คะแนน 

   3)ดานหนา คะแนนเทากบั 3+3+3+3 = 12 คะแนน 

   4) ดานหลงั คะแนนเทากบั 3+3+3+3 = 12 คะแนน     

   รวมทั้งหมดเทากับ 48 คะแนน                   

   สรุปคือผานการทดสอบ 
 

 3) ทําการทดสอบสมมติฐาน 30 ตัวอยางเพื่อหาความเชื่อมั่นที่สามารถยอมรับได ใน

ตัวบรรจุภัณฑชนิดใหม ทั้ง 4 การทดสอบ 

  3.1) ทดสอบสมมติฐานของบรรจุภัณฑ 30 ตัวอยาง 

3.1.1) ตรวจสอบการกระจายของขอมูล 
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ตารางท่ี 4.7   ขอมูลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

 

 

 

  

 

      

 

 

 

 

Impack knee&laydown drop  stack RANK (i) 
40 40 40 40 1 
40 40 41 40 2 
41 41 41 40 3 
41 41 42 41 4 
41 42 42 41 5 
42 42 43 41 6 
42 42 43 42 7 
43 43 43 42 8 
43 43 44 43 9 
44 43 44 43 10 
44 44 44 44 11 
44 44 45 44 12 
45 44 45 44 13 
45 45 45 44 14 
45 45 45 45 15 
45 45 45 45 16 
45 46 46 45 17 
46 46 46 46 18 
46 46 46 46 19 
46 46 46 46 20 
46 47 46 46 21 
46 47 46 46 22 
46 47 47 47 23 
47 47 47 47 24 
48 48 47 47 25 
48 48 48 47 26 
48 48 48 48 27 
48 48 48 48 28 
48 48 48 48 29 
48 48 48 48 30 
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  จากตารางแสดงใหเห็นถึงคะแนนการทดสอบของผลิตภัณฑ 30 ตัวอยาง  
      

    

 

 

 

 

     

3.1.2) การกระจายขอมูล Scatter Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 รูปท่ี 4.10กราฟแสดงการกระจายขอมูล 
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 จากภาพแสดงใหเห็นถงึคะแนนการทดสอบทั้ง 4 การทดสอบมีการกระจายปกติ(Normal 

Distribution) จุดตัดเรียงตัวกันเปนแนวเสนตรงลักษณะการเกิดจุดไมกระจุกเปนกลุมและความหาง

จุดแตละจุดมคีวามใกลเคยีงกนัเปนสวนใหญ 

 

 

 

 

 

 

   3.2) ทดสอบสมมติฐานของบรรจุภัณฑจริง 30 ตัวอยาง 

ทดสอบสมมติฐาน Impack Test 

 

ตารางท่ี 4.8ตารางขอมูลการทดสอบ IMPACK TEST 
 

ImpackTest RANK (i) (i-0.5)/n 
40 1 0.016667 
40 2 0.05 
41 3 0.083333 
41 4 0.116667 
41 5 0.15 
42 6 0.183333 
42 7 0.216667 
43 8 0.25 
43 9 0.283333 
44 10 0.316667 
44 11 0.35 
44 12 0.383333 
45 13 0.416667 
45 14 0.45 
45 15 0.483333 
45 16 0.516667 
45 17 0.55 
46 18 0.583333 
46 19 0.616667 
46 20 0.65 
46 21 0.683333 
46 22 0.716667 
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    1)คาเฉลี่ยประชากร :𝜇𝜇 = 45.17 

    2) คาความแปรปรวน : S2 = 7.02 

    3) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน : S = 2.66 

 
 

  ทดสอบสมมติฐานImpack Testของบรรจุภัณฑจริง 30 ตัวอยาง 

 

ตารางท่ี 4.9ขอมูลจริงของการทดสอบ IMPACK TEST 
 

 
Impacktest RANK (i) (i-0.5)/n 

40 1 0.016667 
40 2 0.05 
41 3 0.083333 
41 4 0.116667 
41 5 0.15 
42 6 0.183333 
42 7 0.216667 
42 8 0.25 
43 9 0.283333 
44 10 0.316667 
44 11 0.35 
44 12 0.383333 
45 13 0.416667 
45 14 0.45 
45 15 0.483333 
45 16 0.516667 
45 17 0.55 
46 18 0.583333 
46 19 0.616667 
46 20 0.65 
46 21 0.683333 
46 22 0.716667 
47 23 0.75 
47 24 0.783333 
48 25 0.816667 

46 23 0.75 
47 24 0.783333 
48 25 0.816667 
48 26 0.85 
48 27 0.883333 
48 28 0.916667 
48 29 0.95 
48 30 0.983333 
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48 26 0.85 
48 27 0.883333 
48 28 0.916667 
48 29 0.95 
48 30 0.983333 

 

    1) คาเฉลี่ยประชากร x ̄= 45.14 

    2) คาความแปรปรวน S2=  7.17 

    3) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S = 2.6 

 

 

 หาคาประมาณของสมมติฐานของบรรจุภัณฑจริงของการทดสอบImpack Test 

 1)ต้ังสมมติฐานหลัก  H0 : µ = 45.17  

 2)ต้ังสมมติฐานรอง H1  : µ < 45.17  

 3)กําหนดระดับนัยสําคัญ  :α = 0.01 

 4)เลือกสถิติที่ทดสอบ :Z =   เพราะวา  n = 30≥30 

  บริเวณจุดวิกฤต Z(0.01) = 2.58 

 5)คาํนวนจาก :x ̄= 45.14   S = 2.68   n = 30  จะไดเทากับ -0.06 

 6)สรุป :ยอมรับ H0เพราะคา Zที่คํานวนตกอยูในบริเวณที่ไมใชบริเวณวิกฤต น่ันคื อ

 คะแนนเฉลี่ยที่แทจริงของการทดสอบประสิทธิภาพการกันกระแทกของกลองมีคา

 เทากับ 45.14คะแนนที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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   รูปท่ี 4.11กราฟแสดงบริเวณจุดวิกฤต IMPACK TEST 
 

 หาคาประมาณ  

  N = 30√(n)= 5.48  x ̄= 45.14 

  S = 0.68  α/2= 0.05  Z0.05 =  2.58 

 ชวงความเชื่อมั่นของ µ= 44.82<µ<45.46 

 หมายความวาสามารถเชื่อถือได 99%ที่คาเฉลี่ยของการทดสอบอยูระหวาง 44.82 กับ 45.4 

 

 

   ทดสอบสมมติฐาน Knee&Lay down drop Test 

ตารางท่ี 4.10   ขอมูลการทดสอบ KNEE DROP & LAY DOWN DROP TEST 
 

knee&laydown Test RANK (i) (i-0.5)/n 
40 1 0.016667 
40 2 0.05 
41 3 0.083333 
41 4 0.116667 
42 5 0.15 
42 6 0.183333 
42 7 0.216667 
43 8 0.25 
43 9 0.283333 
43 10 0.316667 
44 11 0.35 
44 12 0.383333 
44 13 0.416667 
45 14 0.45 
45 15 0.483333 
45 16 0.516667 
46 17 0.55 
46 18 0.583333 
46 19 0.616667 
46 20 0.65 
47 21 0.683333 
47 22 0.716667 
47 23 0.75 
47 24 0.783333 
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    1) คาเฉลี่ยประชากร :𝜇𝜇 = 45.24 

    2) คาความแปรปรวน : S2 = 7.35 

    3) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน : S = 2.71 

 ทดสอบสมมติฐานKnee&Lay down drop Testของบรรจุภัณฑจริง 30 ตัวอยาง  

 

ตารางท่ี 4.11ขอมูลจริงของการทดสอบ KNEE DROP & LAY DOWN DROP TEST 

knee&laydown Test RANK (i) (i-0.5)/n 
40 1 0.016667 
40 2 0.05 
41 3 0.083333 
41 4 0.116667 
42 5 0.15 
42 6 0.183333 
42 7 0.216667 
43 8 0.25 
43 9 0.283333 
43 10 0.316667 
44 11 0.35 
44 12 0.383333 
44 13 0.416667 
45 14 0.45 
45 15 0.483333 
45 16 0.516667 
46 17 0.55 
46 18 0.583333 
46 19 0.616667 
46 20 0.65 
47 21 0.683333 
47 22 0.716667 
47 23 0.75 
47 24 0.783333 
48 25 0.816667 
48 26 0.85 

48 25 0.816667 
48 26 0.85 
48 27 0.883333 
48 28 0.916667 
48 29 0.95 
48 30 0.983333 
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48 27 0.883333 
48 28 0.916667 
48 29 0.95 
48 30 0.983333 

 

    1) คาเฉลี่ยประชากร x ̄= 45.35 

    2) คาความแปรปรวน S2=  6.89 

    3) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S = 2.62 

 

 

 หาคาประมาณของสมมติฐานของบรรจุภัณฑจริงของการทดสอบKnee&Laydown drop 

 Test 

 1 ต้ังสมมติฐานหลัก  H0 : µ = 45.24 

 2 ต้ังสมมติฐานรอง H1  : µ > 45.24 

 3 กําหนดระดับนัยสําคัญ  :α = 0.01 

 4 เลือกสถิติที่ทดสอบ :Z =                    เพราะวา  n = 30≥30 

 บริเวณจุดวิกฤต Z(0.01) = 2.58 

 5 คาํนวนจาก :x=̄ 45.35   S = 2.62   n = 30  จะไดเทากับ 0.23 

 6 สรุป :ยอมรับH0เพราะคาZที่คํานวนตกอยูในบริเวณที่ไมใชบริเวณวิกฤต น่ันคือคะแนน

 เฉลี่ยที่แทจริงของการทดสอบประสิทธิภาพการกันกระแทกของกลองมีคาเทากับ 45.35

 คะแนนที่ระดับนัยสําคัญ0.01 
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รูปท่ี 4.12กราฟแสดงบริเวณจุดวิกฤต KNEE & LAYDOWN DROP TEST 
 

 หาคาประมาณ  

  N = 30√(n)= 5.48  x ̄= 45.35 

  S = 0.62  α/2= 0.05  Z0.05 =  2.58 

 ชวงความเชื่อมั่นของ µ= 44.12<µ<46.58 

 หมายความวาสามารถเชื่อถือได99%ที่คาเฉลี่ยของการทดสอบอยูระหวาง 44.12กับ46.58 

 

    ทดสอบสมมติฐาน Drop Test 

 

ตารางท่ี 4.12ขอมูลการทดสอบ DROP TEST 
 

 

drop Test RANK (i) (i-0.5)/n 
40 1 0.016667 
41 2 0.05 
41 3 0.083333 
42 4 0.116667 
42 5 0.15 
43 6 0.183333 
43 7 0.216667 
43 8 0.25 
44 9 0.283333 
44 10 0.316667 
44 11 0.35 
45 12 0.383333 
45 13 0.416667 
45 14 0.45 
45 15 0.483333 
45 16 0.516667 
46 17 0.55 
46 18 0.583333 
46 19 0.616667 
46 20 0.65 
46 21 0.683333 
46 22 0.716667 
47 23 0.75 
47 24 0.783333 
47 25 0.816667 
48 26 0.85 
48 27 0.883333 



55 
 

 

    1) คาเฉลี่ยประชากร :𝜇𝜇 = 45.58 

    2) คาความแปรปรวน : S2 = 5.54 

    3) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน : S = 2.35 

 

  ทดสอบสมมติฐาน Drop Test ของบรรจุภัณฑจริง 30 ตัวอยาง 

ตารางท่ี 4.13  ขอมูลจริงของการทดสอบ DROP TEST 

drop Test RANK (i) (i-0.5)/n 
40 1 0.016667 
41 2 0.05 
41 3 0.083333 
42 4 0.116667 
42 5 0.15 
43 6 0.183333 
43 7 0.216667 
43 8 0.25 
44 9 0.283333 
44 10 0.316667 
44 11 0.35 
45 12 0.383333 
45 13 0.416667 
45 14 0.45 
45 15 0.483333 
45 16 0.516667 
46 17 0.55 
46 18 0.583333 
46 19 0.616667 
46 20 0.65 
46 21 0.683333 
46 22 0.716667 
47 23 0.75 
47 24 0.783333 
47 25 0.816667 
48 26 0.85 
48 27 0.883333 

48 28 0.916667 
48 29 0.95 
48 30 0.983333 
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48 28 0.916667 
48 29 0.95 
48 30 0.983333 

 

    1) คาเฉลี่ยประชากร x ̄= 45.60 

    2) คาความแปรปรวน S2=  5.54 

    3) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S = 2.35 

 

 

 หาคาประมาณของสมมติฐานของบรรจุภัณฑจริงของการทดสอบ  Drop Test 

 1 ต้ังสมมติฐานหลัก  H0 : µ = 45.59 

 2 ต้ังสมมติฐานรอง H1  : µ > 45.59 

 3 กําหนดระดับนัยสําคัญ  :α = 0.01 

 4 เลือกสถิติที่ทดสอบ :Z = เพราะวา  n = 30≥30  บริเวณจุดวิกฤต Z(0.01) = 2.58 

 5 คาํนวนจาก :x=̄ 45.60   S = 2.35   n = 30  จะไดเทากับ 0.02 

 6 สรุป :ยอมรับH0เพราะคาZที่คํานวนตกอยูในบริเวณที่ไมใชบริเวณวิกฤต น่ันคือคะแนน

 เฉลี่ยที่แทจริงของการทดสอบประสิทธิภาพการกันกระแทกของกลองมีคาเทากับ 45.60

 คะแนนที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 

 

 

 

   รูปท่ี 4.13กราฟแสดงบริเวณจุดวิกฤต DROP TEST 
 

 หาคาประมาณ  
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  N = 30√(n)= 5.48  x ̄ = 45.60 

  S = 2.35  α/2= 0.05  Z0.05 =  2.58 

 ชวงความเชื่อมั่นของ µ= 44.49<µ<46.71 

 หมายความวาสามารถเชื่อถือได 99% ท่ีคาเฉลี่ยของการทดสอบอยูระหวาง 44.49กับ46.71 

 

 

    ทดสอบสมมติฐาน Stack Test 

ตารางท่ี 4.14  ขอมูลการทดสอบ STACK TEST 

stack RANK (i) (i-0.5)/n 
40 1 0.016667 
40 2 0.05 
40 3 0.083333 
41 4 0.116667 
41 5 0.15 
41 6 0.183333 
42 7 0.216667 
42 8 0.25 
43 9 0.283333 
43 10 0.316667 
44 11 0.35 
44 12 0.383333 
44 13 0.416667 
44 14 0.45 
45 15 0.483333 
45 16 0.516667 
45 17 0.55 
46 18 0.583333 
46 19 0.616667 
46 20 0.65 
46 21 0.683333 
46 22 0.716667 
47 23 0.75 
47 24 0.783333 
47 25 0.816667 
47 26 0.85 
48 27 0.883333 
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  1) คาเฉลี่ยประชากร :𝜇𝜇 = 45.01 

    2) คาความแปรปรวน : S2 = 7.32 

    3) เบี่ยงเบนมาตรฐาน : S = 2.70 

   

ทดสอบสมมติฐาน Stack Test ของบรรจุภัณฑจริง 30 ตัวอยาง 

ตารางท่ี 4.15ขอมูลจริงของการทดสอบ STACK TEST 

Stack Test RANK (i) (i-0.5)/n 
40 1 0.016667 
40 2 0.05 
40 3 0.083333 
41 4 0.116667 
41 5 0.15 
41 6 0.183333 
42 7 0.216667 
42 8 0.25 
43 9 0.283333 
43 10 0.316667 
44 11 0.35 
44 12 0.383333 
44 13 0.416667 
44 14 0.45 
45 15 0.483333 
45 16 0.516667 
45 17 0.55 
46 18 0.583333 
46 19 0.616667 
46 20 0.65 
46 21 0.683333 
46 22 0.716667 
47 23 0.75 
47 24 0.783333 
47 25 0.816667 
47 26 0.85 

48 28 0.916667 
48 29 0.95 
48 30 0.983333 
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48 27 0.883333 
48 28 0.916667 
48 29 0.95 
48 30 0.983333 

 

    1) คาเฉลี่ยประชากร x ̄= 45 

    2) คาความแปรปรวน S2=  7.29 

    3) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S = 2.7 

 

 

 หาคาประมาณของสมมติฐานของบรรจุภัณฑจริงของการทดสอบ  Stack Test 

 1 ต้ังสมมติฐานหลัก  H0 : µ = 45.01 

 2ต้ังสมมติฐานรอง H1  : µ < 45.01 

 3 กําหนดระดับนัยสําคัญ  :α = 0.01 

 4 เลือกสถิติที่ทดสอบ :Z =                   เพราะวา  n = 30≥30 

 บริเวณจุดวิกฤต Z(0.01) = 2.58 

 5 คาํนวนจาก :x=̄ 45   S = 2.7   n = 30  จะไดเทากับ -0.02 

 6 สรุป :ยอมรับH0เพราะคาZที่คํานวนตกอยูในบริเวณที่ไมใชบริเวณวิกฤต น่ันคือคะแนน

 เฉลี่ยที่แทจริงของการทดสอบประสิทธิภาพการกันกระแทกของกลองมีคาเทากับ 4

 คะแนนทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.01 
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 รูปท่ี 4.14กราฟแสดงบริเวณจุดวิกฤต STACK TEST 

 

 หาคาประมาณ  

  N = 30√(n)= 5.48  x ̄ = 45 

  S = 2.7  α/2= 0.05  Z0.05 =  2.58 

 ชวงความเชื่อมั่นของ µ= 43.73<µ<46.27 

 หมายความวาสามารถเชื่อถือได 99% ท่ีคาเฉลี่ยของการทดสอบอยูระหวาง 43.73กับ46.2 

4.3 วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะไดรับ 

 จากวัตถุประสงคที่ทดสอบมาตรฐานกลองLCD ที่จะนํามาทดแทนกลอง LCD แบบเกา

ปรากฏวาผานทุกการทดสอบ  ซึ่งทําใหสามารถนํามาทดแทนไดจริงซึ่งตรงตามผลที่คาดวาจะไดรับ

และทาํใหตนทนุกลองลดลง 

 4.3.1เปรียบเทียบราคา LCD 32” แบบเกาและแบบใหม 

 

ตารางท่ี4.16ตารางเปรียบเทียบราคากลอง LCD รุน 32” 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ราคาตอหนวย  

กลอง 32 นิ้ว ราคาตอกลอง89.10 บาท 

Clushion Foam แบบแข็ง 1set  260.00 บาท 

โฟมแผน 1 ชิ้น  ราคา  9.10 บาท 

Total/กลอง   358.20บาท 

    ราคาตอหนวย 

กลอง 32 นิ้ว ราคาตอกลอง                       65.35 บาท 

ค้ํายันดานขาง 2 ชิ้น     10   บาท 

ใสค้ํายันดานยาว 4 ชิ้น  20 บาท 

แผนกั้น 2 ชิ้น  19.70 บาท 

โฟมแผนราคา 2 แผน              18.20 บาท 

ภาษี 7%   15.6065 บาท 

Total/กลอง  238.5565 บาท 

แบบเกา 

แบบใหม 
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 บรรจุภัณฑ LCD 32” แบบใหมเมื่อไดผานการทดสอบปรากฏวาผานทุกหัวขอดังน้ันจึง

สามารถทดแทนบรรจุภัณฑแบบเดิมได ซึ่งทําใหตนทุนลดลง 119.6435 บาทตอกลอง  

 โดยปกติทางบริษัทไดรับออเดอรจากลูกคาเพื่อทําการแพ็คกิ้งเฉลี่ยประมาณ 50 เคร่ืองตอ

วันซึ่งตนทุนแตละกลองจะเทากับ 358.20 บาท ดังน้ัน 1 ป จะทําการแพ็คสงลูกคาประมาณ 18250 

กลอง    คิดเปนราคาเทากับ 6,537,150 บาทตอป แตถาใชบรรจุภัณฑแบบใหมจะสามารถลด

ตนทนุได 2,183,493.875 บาทตอป 

4.3.2เปรียบเทียบราคา LCD 40” แบบเกาและแบบใหม 

 

ตารางท่ี4.17ตารางเปรียบเทียบราคากลอง LCD รุน 40” 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 บรรจุภัณฑLCD 40” แบบใหมเมื่อไดผานการทดสอบปรากฏวาผานทุกหัวขอดังน้ันจึง

สามารถทดแทนบรรจุภัณฑแบบเดิมได ซึ่งทําใหตนทุนลดลง 106.927 บาทตอกลอง  

             ราคาตอหนวย  

กลอง 40 นิ้ว ราคาตอกลอง        74.84  บาท 

Clushion Foam แบบแข็ง 1set  260.00 บาท 

โฟมแผน 1 ชิ้น  ราคา  9.10 บาท 

Total/กลอง  343.94 บาท 

    ราคาตอหนวย 

กลอง 40 นิ้ว ราคาตอกลอง                       70 บาท 

ค้ํายันดานขาง 2 ชิ้น     10   บาท 

ใสค้ํายันดานยาว 4 ชิ้น  20 บาท 

แผนกั้น 2 ชิ้น  19.70 บาท 

โฟมแผนราคา 2 แผน              18.20 บาท 

ภาษี 7%   15.6065 บาท 

Total/กลอง  237.013 บาท 

แบบเกา 

แบบใหม 
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 โดยปกติทางบริษัทไดรับออเดอรจากลูกคาเพื่อทําการแพ็คกิ้งเฉลี่ยประมาณ 50 เคร่ือง ตอ

วัน ซึ่งตนทุนแตละกลองจะเทากับ 343.94 บาท ดังน้ัน 1 ป จะทําการแพ็คสงลูกคาประมาณ

 18250 กลอง คิดเปนราคาเทากับ 6,276,905บาทตอป 

 แตถาใชบรรจุภัณฑแบบใหมจะสามารถลดตนทุนได 1,951417.75 บาทตอป 

 

 

  

4.3.3เปรียบเทียบราคา LCD 46” แบบเกาและแบบใหม 

 

ตารางท่ี4.18ตารางเปรียบเทียบราคากลอง LCD รุน 46” 

   

 

 

 

 

 

 

บรรจุภัณฑLCD 46” แบบใหมเมื่อไดผานการทดสอบปรากฏวาผานทุกหัวขอ ดังน้ัน จึง

สามารถทดแทนบรรจุภัณฑแบบเดิมได ซึ่งทําใหตนทุนลดลง 110.837 บาทตอกลอง  

             ราคาตอหนวย  

กลอง 46 นิ้ว ราคาตอกลอง        81  บาท 

Clushion Foam แบบแข็ง 1set  260.00 บาท 

โฟมแผน 1 ชิ้น  ราคา  9.10 บาท 

Total/กลอง  350.1 บาท 

    ราคาตอหนวย 

กลอง 46 นิ้ว ราคาตอกลอง                       72.25 บาท 

ค้ํายันดานขาง 2 ชิ้น     10   บาท 

ใสค้ํายันดานยาว 4 ชิ้น  20 บาท 

แผนกั้น 2 ชิ้น  19.70 บาท 

โฟมแผนราคา 2 แผน              18.20 บาท 

ภาษี 7%   15.6065 บาท 

Total/กลอง  239.263 บาท 

แบบเกา 

แบบใหม 
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 โดยปกติทางบริษัทไดรับออเดอรจากลูกคาเพื่อทําการแพ็คกิ้งเฉลี่ยประมาณ 50 เคร่ือง ตอ

วัน ซึ่งตนทุนแตละกลองจะเทากับ 350.1 บาท ดังน้ัน 1 ป จะทําการแพ็คสงลูกคาประมาณ 

 18250 กลอง คิดเปนราคาเทากับ 6,389,325บาทตอป 

  แตถาใชบรรจุภัณฑแบบใหมจะสามารถลดตนทุนได 2,022775.25 บาทตอป 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินโครงงาน 
 

การทดสอบ ผลการทดสอบ 

ผาน ไมผาน 

Impack Test OK NG 

 Knee Drop & Laydown angle Drop Test OK NG 

Drop Test OK NG 

Stack Test OK NG 

 

ตารางท่ี 5.1ตารางสรุปผลการทดสอบ 

บรรจุภัณฑLCD แบบใหมเมื่อไดผานการทดสอบปรากฏวาผานทุกหัวขอ ดังนั้นจึงสามารถ

 ทดแทนบรรจุภัณฑแบบเดิมได ซึ่งทําใหตนทุนลดลงดังน้ี  

 LCD 32” ตนทนุลดลง  119.6435 บาท  

 LCD 40” ตนทนุลดลง 106.927 บาท 

 LCD 46” ตนทนุลดลง  110.839 บาท 

สรุปคาความเชื่อมั่นที่ 99% ของการทดสอบกลองบรรจุภัณฑดังน้ี 
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IMPACK TEST:คาเฉลี่ยของการทดสอบบรรจุภัณฑอยูระหวาง 44.82 กับ 45.4 

KNEE DROP&LAY DOWN DROP TEST: คาเฉลี่ยของการทดสอบบรรจุภัณฑอยู 

      ระหวาง 44.12 กับ 46.58 

DROP TEST:คาเฉลี่ยของการทดสอบบรรจุภัณฑอยูระหวาง 44.49 กับ 46.71 

STACK TEST : คาเฉลี่ยของการทดสอบบรรจุภัณฑอยูระหวาง 43.73 กับ 46.27 

จากการที่ไดสั่งผลิต Packing Material ชนิดใหมและทดลองจัดสงไปในเดือนมกราคม 

2556พบวาไมมีรายงานความเสียหายจากลูกคาใดๆทั้งสิ้น 

 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

5.2.1 การทดสอบ 

 ในการทดสอบ ในการทดสอบตางๆ เชน Impact test  , Knee Drop & Laydown 

angle drop test , Stack Test , Drop test ตองใชอุปกรณเฉพาะในการทดสอบ แตทางบริษัท

ไมมีอุปกรณเฉพาะในการทดสอบ 

การแกปญหา 

ทําการคนหาวัสดุอุปกรณที่สามารถชวยในการทดแทนในการทดสอบได ซึ่งก็ไดทําการ

แกไขดังน้ี 

Impack Test : โดยปกติจะมีเคร่ืองมือที่ชื่อวา Impact weight ใชในการทดสอบซึ่งทาง

บริษัทไมมีดังน้ันเลยนํา สินคา คลัทซ ที่มาจาก RMA ทดสอบแทนครับเนื่องจากลักษณะ

คลายคลึงกันสามารถทดแทนได 

Stack Test : โดยปกติแลวจะใชอุปกรณ Stack weight ในการทดสอบแตทางบริษัทไมมี

อุปกรณดังน้ันจึงนํา สินคา compressor จากแผนก RMA ที่มีนํ้าหนักใกลเคียงกับ stack 

weight มาทดสอบแทน 
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Drop Test :โดยปกติแลวจะตองใชเคร่ืองทดสอบแตทางบริษัทไมมีเคร่ืองทดสอบดังนั้นจึง

ตองใชวิธีปลอยจากที่สูงแทน 

 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

สามารถนําอุปกรณดังกลาวมาใชทดสอบแทนได 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน 

 ในการทดลองบรรจุภัณฑแบบใหมขึ้นมาเพื่อที่จะเปนแนวทางใหมีบรรจุภัณฑ

ชนิดใหมเกิดขึ้นน้ันสามารถที่จะปรับปรุงเพื่อลดตนทุนใหกับบริษัท 
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ประวัตผิูจัดทาํโครงการ 

 

ชื่อ-สกุล นายชาคร  คชรัตน  

วัน เดือน ปเกิด 26พฤษภาคม2534 

อายุ 21ป 

ประวัติการศึกษา 

ระดับประถมศึกษาชั้นปท่ี6 โรงเรียนโยนออฟอารค 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนโยนออฟอารค 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียน ศิลปคํานวน 

 โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 

ระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ          

 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน พ.ศ.25 56 

ทุนการศึกษา - ไมมี –  

ประวัติการฝกอบรม 1. สัมนาวิชาการเชิงความคิด เร่ือง “ผูชนะ 10 คิด” 

  ณ สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน 

ผลงานที่ไดรับการตีพิมพ - ไมมี - 

 



นาย ชาคร    คชรัตน  52131276-9

CJ GLS (THAILAND) CO.,LTD
ประเภทอุตสาหกรรมโลจิสติกสและการจัดการหวงโซอุปทาน 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินคาตามความตองการของลูกคา

จึงทําใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย 

: นักศึกษาฝกงานแผนก NPC สวนงาน Operation

Business Administration : Industrial Management 

Thai-Nichi Institute of Technology



สภาพปญหาที่ไดพบ:
เกิดการเคลมจากลูกคามากมายในเร่ืองของสินคา

เสียหายเมือ่มาตรวจสอบดูแลวพบวาเกิดจากที่ตัว

บรรจุภัณฑที่หละหลวมการปองกันไมแข็งแรงพอใน

แผนก Packing อีกทั้งตนทุนวัตถุดิบบรรจุภัณฑมี

ราคาที่สูง โดยมุงเนนไปที่ การลด Clushion foam

จากสถิตคิาเสียหายจากการเคลมสินคาประเภท LCD 

TV รุน 32”,40”,46”ของแตละเดอืนในป 2555 รวม

มูลคาทั้งสิ้น 272,768.2 บาท

และมีตนทุน packing material ประเภท 

Clushion Foam ราคา 260 บาท / 1 set

รวมมูลคาการสั่ง foam ตอปทั้งสิ้น 1,789,578 บาท

LCD 32” LCD 40” LCD 46” Total

98,451.92 98,638.05 75,678.22 272,768.2 บาท

8 14 11 33 เคร่ือง

ลูกคาแจงเคลมสินคาเสียหายกับบริษัท ความเสียหายของตัวสินคา

เมื่อคนหาปญหาแลวจึงสรุปไดวา ปญหา

เกิดจากกระบวนการpacking ท่ีใช

วัตถุดิบในการแพ็คท่ีไมสามารถปองกัน

การกระแทกไดเต็มท่ี

LCD 32” LCD 40” LCD 46”

ตนทุน/กลอง 358.20 343.94 350.1 

ตอป 6,537,150 6,276,905 6,389,325



ในการทําโครงงานเร่ืองนี้จะเปน

การพิจารณาปรับปรุงในสวนของ

กระบวนการPACKINGสินคา

ประเภท LCD TV 32” 40” 46”

ออกแบบและทดสอบกลองบรรจุ

ภัณฑแบบใหมเพ่ือทําการทดแทน 

กลองบรรจุภัณฑแบบเกา

ลดการเคลมสินคาจากลูกคาลงใหเหลือ 0%

ลดตนทุนการสั่งซื้อ

Packing Material ลง 30%



ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ทฤษฏี จุดประสงค

STEP 1
     คนหาสาเหตุและวิเคราะหหาสาเหตุ

WHY WHY ANALYSIS คนหาสาเหตุวาทําไมถึงเกิดปญหาและวิเคราะห

วาเปนเพราะอะไรถึงเกิดปญหาข้ึน

STEP2
       ออกแบบบรรจุภัณฑ

ECRS เพื่อออกแบบใหขนาดของกลองเล็กกวาเดิมเพื่อ

ทําใหสินคาไมเกิดการเคล่ือนท่ีและสามารถ

ปองกันการกระแทกไดรอบดาน

STEP3
       ติดตอ VENDOR

การทดสอบกระดาษลูกฝูก เพ่ือกําหนดมาตรฐานของกลองบรรจุภัณฑและ

ตอรองราคาบรรจุภณัฑ

STEP4
ทดสอบบรรจุภัณฑ

• Impack Test

• Knee drop & Laydown angle drop Test

• Drop Test

• Stack Test

เพ่ือทดสอบความแข็งแรงของกลองบรรจุภัณฑ

ชนิดใหมวาใชไดจริงหรือไม

STEP5
        สรุปผลและขอเสนอแนะ

ทฤษฏีหลักการทางสถิติเพ่ือหาความเช่ือม่ัน เพ่ือทดสอบตัวอยางวาการทดลองมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติจริงหรือไม



STEP 1 : วเิคราะหหาสาเหตุ

ปญหา WHY1 WHY2 มาตรการแกไข

การเคลมสินคา

บรรจภุณัฑขนาดไม

พอดกีบัตัวสินคา

Clushion Foam มขีนาด

ใหญเกินไป

ใชMaterialในการแพ็คเยอะ

สินคามีการเคลื่อนไหว

ไมมีการรองรับกันกระแทก

สวนหนาจอ

ทําไมสินคาถึงเสยีหาย

ทําไมบรรจุภัณฑถึงขนาดไม

พอดีกับตัวสินคา

กําหนดมาตรฐานของกลองบรรจุภัณฑ

ออกแบบบรรจุภัณฑใหม

เปล่ียนการใชclushion foam

เปน partition กระดาษลูกฝูก

ออกแบบ partition ปองกันรอบดาน



นําหลกัการ ECRS (Rearrange) มาใช

ออกแบบมาใหขนาดของกลองเล็กกวาเดิม

เพื่อทําใหสินคาไมเกิดการเคลื่อนที่และ

สามารถปองกันการกระแทกรอบดาน

STEP 2 : ออกแบบบรรจุภณัฑ STEP 3 :ติดตอ Vendor

ตอรองราคาตนทุนกลอง

สามารถไดราคา 238.5565 บาท/กลอง

6”

45”

24”

4.5”

43.5”

23”เกา ใหม

กําหนดมาตรฐานของกลองบรรจภุณัฑ

เกรดกระดาษ 

KT150/3CA125/KT150 ลอน  BC

น้ําหนักมาตรฐานของกลอง

785 กรัม/ตารางเมตร

การตานแรงทะลุ

9.69 กิโลกรัม/ตารางเซนติเมตร

การตานแรงกดของกลอง

LCD 32” : 561กิโลกรัม

LCD 40” : 556กิโลกรัม

LCD 46” : 581กิโลกรัม

การตานแรงกดแนวตั้ง

7.41กิโลกรัมเซนติเมตร



ขั้น
ตอ

น
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รท
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อบ

ผลการทดสอบ

บุบ หลุด รอย สีหลุด

ฝาบน

ดานขาง

ดานหนา

ดานหลัง

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
ดส

อบ

40 เซนติเมตร 24 องศา

Laydown angle drop testKnee drop test

Knee drop & Laydown angle drop Test

บุบ หลุด รอย สีหลุด

ฝาบน

ดานขาง

ดานหนา

ดานหลัง

ผลการทดสอบ

Impact Test
STEP 4 : การทดสอบบรรจุภณัฑ

เม่ือไดทําการทดสอบแลวผลปรากฏวาอุปกรณไดทะลุเขาไปในกลอง

ช้ันเดียว โดยตัวสินคาไมไดรับความเสียหายแตอยางไร 

เม่ือทาํการทดสอบแลวพบวาเกิดการบบุเล็กนอยบางจดุ



ผลการทดสอบ

ผลการทดสอบ

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
ดส

อบ

แนวตั้ง แนวนอน แนวขวาง

Drop Test

บุบ หลุด รอย สีหลุด

ฝาบน

ดานขาง

ดานหนา

ดานหลัง

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
ดส

อบ

TEST BOX

40 kg.

120 kg.

Stack Test

บุบ หลุด รอย สีหลุด

ฝาบน

ดานขาง

ดานหนา

ดานหลัง

STEP 4 : การทดสอบบรรจุภณัฑ

เมื่อทําการทดสอบแลวพบวาตัวกลองบุบ

เลก็นอยบางจุดตัวสินคาไมเกิดความเสียหาย

เม่ือครบกําหนด 24 ชม. ของทําการทดสอบแลว

พบวาไมมีความเสียหายใดๆเกิดขึน้
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ขอมูลชวงการทดสอบ
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Scatterplot of  Impacktest

ข้ันที่ 1

คะแนนการทดสอบ Impack Test 

มีการกระจายแบบปกติ

ข้ันที่ 2 : เงื่อนไขของการสมมติฐาน  

คาเฉล่ีย µ = 45.17

คาความแปรปรวน S2 = 7.02
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ขอมูลชวงการดําเนินการใชจริง

S2 = 

1

2
1 ตั้งสมมติฐานหลัก  H0 : µ = 45.17 

2 ตั้งสมมติฐานรอง H1 : µ < 45.17 

3 กําหนดระดบันยัสําคญั  : α = 0.01

4 เลือกสถิติทีท่ดสอบ : 

Z = 

5 คาํนวนจาก : x ̄ = 45.14   S = 2.68   n = 30  

    จะไดเทากับ -0.06

6 สรุป : ยอมรบัH0เพราะคาZที่คาํนวนตกอยูในบรเิวณที่ไมใช

บรเิวณวิกฤต ที่มีคาเทากับ 45.14 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.01

n
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X µ−
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-2.58

H1H0

-0.06

-2.85

ข้ันที่ 3 :  หาคาประมาณ

ชวงความเชื่อมั่นของ µ คือ 44.82<µ<45.46

หมายความวาสามารถเช่ือถอืได 99% ท่ีคาเฉลี่ยของ

การทดสอบบรรจุภัณฑอยูระหวาง 44.82 กับ 45.46
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ขอมูลชวงการทดสอบ

ข้ันที่ 1

คะแนนการทดสอบ Knee&Lay down Test 

มีการกระจายแบบปกติ

ข้ันที่ 2 : เงื่อนไขของการสมมติฐาน  

คาเฉล่ีย µ = 45.24

คาความแปรปรวน S2 = 7.35

ขอมูลชวงการดําเนินการใชจริง

S2 = 

1

2
1 ตั้งสมมติฐานหลัก  H0 : µ = 45.24

2 ตั้งสมมติฐานรอง H1 : µ > 45.24 

3 กําหนดระดบันยัสําคญั  : α = 0.01

4 เลือกสถิติทีท่ดสอบ : 

Z = 

5 คาํนวนจาก : x ̄ = 45.35   S = 2.62   n = 30  

    จะไดเทากับ 0.23

6 สรุป : ยอมรบัH0เพราะคาZที่คาํนวนตกอยูในบรเิวณที่ไมใช

บรเิวณวิกฤต ที่มีคาเทากับ 45.35 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.01

n
s

X µ−

ข้ันที่ 3 :  หาคาประมาณ

ชวงความเชื่อมั่นของ µ คือ 44.12<µ<46.58

หมายความวาสามารถเช่ือถอืได 99% ท่ีคาเฉลี่ยของ

การทดสอบบรรจุภัณฑอยูระหวาง 44.12 กับ 46.58
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ขอมูลชวงการทดสอบ

ข้ันที่ 1

คะแนนการทดสอบ Drop Test 

มีการกระจายแบบปกติ

ข้ันที่ 2 : เงื่อนไขของการสมมติฐาน  

คาเฉล่ีย µ = 45.58

คาความแปรปรวน S2 = 5.54

ขอมูลชวงการดําเนินการใชจริง

S2 = 

1

2
1 ตั้งสมมติฐานหลัก  H0 : µ = 45.59

2 ตั้งสมมติฐานรอง H1 : µ < 45.59 

3 กําหนดระดบันยัสําคญั  : α = 0.01

4 เลือกสถิติทีท่ดสอบ : 

Z = 

5 คาํนวนจาก : x ̄ = 45.60   S = 2.35   n = 30  

    จะไดเทากับ 0.02

6 สรุป : ยอมรบัH0เพราะคาZที่คาํนวนตกอยูในบรเิวณที่ไมใช

บรเิวณวิกฤต ที่มีคาเทากับ 45.60 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.01

n
s

X µ−

ข้ันที่ 3 :  หาคาประมาณ

ชวงความเชื่อมั่นของ µ คือ 44.49<µ<46.71

หมายความวาสามารถเช่ือถอืได 99% ท่ีคาเฉลี่ยของ

การทดสอบบรรจุภัณฑอยูระหวาง 44.49 กับ 46.71
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ขอมูลชวงการทดสอบ
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Scatterplot of  Impacktest

ข้ันที่ 1

คะแนนการทดสอบ Stack Test 

มีการกระจายแบบปกติ

ข้ันที่ 2 : เงื่อนไขของการสมมติฐาน  

คาเฉล่ีย µ = 45.01

คาความแปรปรวน S2 = 7.32

ขอมูลชวงการดําเนินการใชจริง

S2 = 

1

2
1 ตั้งสมมติฐานหลัก  H0 : µ = 45.01 

2 ตั้งสมมติฐานรอง H1 : µ < 45.01

3 กําหนดระดบันยัสําคญั  : α = 0.01

4 เลือกสถิติทีท่ดสอบ : 

Z = 

5 คาํนวนจาก : x ̄ = 45   S = 2.70   n = 30  

    จะไดเทากับ -0.02

6 สรุป : ยอมรบัH0เพราะคาZที่คาํนวนตกอยูในบรเิวณที่ไมใช

บรเิวณวิกฤต ที่มีคาเทากับ 45 ทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.01
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ข้ันที่ 3 :  หาคาประมาณ

ชวงความเชื่อมั่นของ µ คือ 43.73<µ<46.27

หมายความวาสามารถเช่ือถอืได 99% ท่ีคาเฉลี่ยของ

การทดสอบบรรจุภัณฑอยูระหวาง 43.73 กับ 46.27
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จากการทดลองสงไปใหลูกคา 

ประจําเดือนมกราคม2556ไมพบความ

เสียหายหรือการเคลมสินคาใดๆท้ังสิ้น

จากวัตถุประสงคที่ทดสอบมาตรฐานกลองLCD ที่จะนํามาทดแทนกลอง LCD แบบเกา ปรากฏวาผานทุกการ

ทดสอบ ซึ่งทําใหสามารถนํามาทดแทนไดจริง ซึ่งตรงตามผลท่ีคาดวาจะไดรับ และทําใหตนทุนกลองลดลง

กลอง 32 น้ิว ราคาตอกลอง 358.20 บาท

กลอง 40 น้ิว ราคาตอกลอง 343.94 บาท

กลอง 46 น้ิว ราคาตอกลอง 350.1  บาท

แบ
บ

เกา

กลอง 32 น้ิว ราคาตอกลอง          238.5565 บาท

กลอง 40 น้ิว ราคาตอกลอง          237.013 บาท

กลอง 46 น้ิว ราคาตอกลอง          239.263 บาท

แบ
บ

ให
ม

STEP 5 : สรุปผล

กลอง 32 น้ิว ลดราคาได              119.6435 บาท

กลอง 40 น้ิว ลดราคาได              106.927  บาท

กลอง 46 น้ิว ลดราคาได              110.837  บาท

ลดตนทนุได



ขอเสนอแนะ
• ในการทดลองบรรจุภัณฑแบบใหมข้ึนมาเพ่ือที่จะเปนแนวทางใหมบีรรจุภัณฑชนิดใหมๆเกิดข้ึน

นั้นสามารถที่จะปรับปรุงเพ่ือลดตนทุนใหกบับริษัทได

อุปสรรค
• vendor ทําการผลิตชากวากําหนดทําใหตองเลือ่นการทดสอบบรรจุภัณฑ

• ในการทดสอบตองใชเคร่ืองจักรที่ทําการทดสอบโดยเฉพาะแตทางบริษัทไมมีเคร่ืองจักร
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