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ลูกคาใชในการตรวจเช็คสินคาโดยระยะเวลาที่ลูกคาใชในการตรวจเช็คสินคานั้นประกอบดวยเวลา
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บทนํา 

 

 

 

 

รูปท่ี1.1    ตราสัญลักษณบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

1.1.1 รายละเอียดท่ีตั้งบริษัท 

 ที่ต้ังของบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 12/1 หมูที่ 13 ตําบล บางพลี จังหวัด  

สมุทรปราการ 10540 

  ที่ต้ังสํานักงานใหญ บริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 598 อาคาร คิวเฮาส เพลิน 

จิต ชั้น 16 ถนน เพลินจิต สุมพินี เขต ประทุมวัน กรุงเทพ 10330 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.2   กลุมบริษัท ซเีจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 

  



 
 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.3   แผนภาพสถานที่ต้ังบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา บางพลี 

1.1.2 รายละเอียดบริษัท 

กรรมการผูจัดการ : MR. Ko Chang Hyun  

จํานวนพนักงาน  : 250 (พฤษภาคม 2555) 

โครงการบริหารงานของบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 

การปฏิบัติงาน 

จํานวนพนักงานของพนักงานของคลังสินคา  มีจํานวน  คน 

 เปนชายจํานวน  162 คน   คิดเปน   77 % 

 เปนหญิงจํานวน  49  คน   คิดเปน   23 % 

 อายุงานโดยเฉลี่ย (Average age)  1 ป 3 เดือน 
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การปฏิบัติงานสําหรับฝายคลังสินคา จะแบงออกเปน  2 กลุม ไดแก A B มีอยู 2 กะเวลา คือ 

กะเชา    (1st Shift)   เวลา 08.00 น . - 18.00 น  

กะกลางคืน   (2rd Shift)  เวลา 17.30  น.  -  03.15 น. 

การแบงกะเวลาทํางานเปน  2 กะตอเน่ืองกัน เพื่อใหสามารถเดินเคร่ืองจักรและทําการผลิต

โดยไมหยดุตลอด 24 ชั่วโมง   

ประวัติของบริษัท  

  บริษัทซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด กอต้ังขึ้นในป 1998 โดยการรวมทุนกับ บริษัท

consolidator โดยใชชื่อภายใตบริษัท โลจิสติกส Accord ( ประเทศไทย ) จํากัด และในป 2004 

เปลี่ยนจากชื่อ Accord จิสติกส (ไทยแลนด) จํากัด และในวันที่ 1 กรกฎาคม ป 2006 บริษัท Accord               

โลจิสติกส  ( ประเทศไทย ) ถูกซื้อโดยบริษัท CJ GLS  และไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท  CJ GLS                     

( ประเทศไทย ) จํากัด มีพนักงาน 220  พนักงาน มีที่ต้ังสํานักงานใหญในกรุงเทพฯ  และสํานักงาน

ยอยสําหรับการดําเนินการในทาเรือแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี บริษัทซีเจ จีแอลเอส ( ประเทศไทย ) 

เปนเจาของและบริหารจัดการลานคอนเทนเนอร (ประมาณ 20 ไร) สําหรับการดําเนินงานการนําเขา

และสงออกในทาเรือแหลมฉบัง 

1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบริการหลักขององคกร 

1.2.1 รายละเอียดการประกอบธุรกิจ 

  เน่ืองจากบริษัทซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด อยูในประเภทอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

และการจัดการหวงโซอุปทาน ที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินคาตามความตองการของลูกคา จึงทํา

ใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง  
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รูปท่ี 1.4   บริษัทซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด ( คลังสินคาบางพลี ) 

1.2.2  ผูคาในโซอุปทานของบริษัท  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.5   รายชื่อผูคาในโซอุปทานของบริษัท 
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1.3 รูปแบบการจดัองคกรและการบริหารองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.6   โครงสรางองคกรบริษัท 
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1.4  ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

1.4.1  ตาํแหนง 

นักศึกษาฝกงาน Transport 

1.4.2  หนาท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 

1.4.2.1 Sorting สินคาตามเสนทางตางๆ 

1.4.2.2 ทํา Reportการเดินรถและรายงานการเขางานของพนักงานแผนก Transport 

1.4.2.3 งานตางๆที่ไดรับมอบหมายตามคําสั่งของหัวหนางาน 

 1.5 พนักงานที่ปรึกษาและตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

 1.5.1 พนักงานท่ีปรึกษา นายธีรเสฏฐ เภรีรัตนสมพร  

 1.5.2 ตําแหนงพนักงานท่ีปรึกษา Supervisor Transport  

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  

 ต้ังแตวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555  ถึงวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลาในการ

ฝกงานทั้งสิ้น 4 เดือน 

1.7 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานและโครงงาน 

ศึกษาการทํางานของการจัดการและขั้นตอนการทํางานของการทํา Transport และปรับปรุง

ระบบการทํางานใหเปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจนมากขึ้นรวมถึงการออกแบบเอกสารตางๆที่ใชในแตละ

ขั้นตอน  

1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานและโครงงาน 

ไดรับความรูทักษะการทํางาน และเขาใจถึงกระบวนการทํางานระบบตางๆของ

อุสาหกรรม Logistic และ คลังสินคา 

 



 
 

7 

1.9 ที่มาของโครงงาน 

 จากการศึกษาการทํางานของฝาย Transport พบวาไมมีการวางแผนการใช

รถในการสงของ ทําใหประสิทธิภาพในการใชรถตํ่า สงของลาชาเกินกวาที่ลูกคากําหนด 

ความถี่ของการจาง Out source เกินความจําเปน นอกจากนั้นยังพบปญหาระหวางการสง

ของ ปญหาที่เกิดขึ้นมักเปนปญหาที่เคยเกิดขึ้นแลวอยางเชนนัดลูกคาแลวลูกคามารับของ

ชาเปนตน แตไมมีการบันทึกและแกไข 

1.10 วัตถุประสงค 

  เพื่อสรางระบบควบคุมการใชรถและตารางวางแผนการเดินรถในแตละวันได 

1.11 ขอบเขตการดาํเนนิงาน 

 โครงงานนี้เปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานและวางแผนการใชงานรถ กระบะ 

มอเตอรไซคและรถหกลอ ในการจัดสงเฉพาะสินคาประเภทโทรศัพท O’Shopping และ

ชิน้สวนอะไหล(NPC) ในชวงเวลา 8.00น.-18.00น. 

1.12 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงาน 

1.12.1 ประสิทธิภาพในการใชรถเพิ่มขึ้น 

1.12.2 ทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับการใชรถในแตละวัน และนํามาปรับปรุงการทํางาน 

1.12.3 KPI ในการขนสงสินคา ไดตรงตามมาตรฐานที่ลูกคาไดกําหนดไว 

1.12.4 ลดการจาง Out source 
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บทที่ 2 

ทฤษฏีที่นํามาใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 PDCA วงจรควบคุมคุณภาพ 

 (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน ,2554) PDCA  เปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพ ดร .

วอลทเตอรชิวฮารท  เปนผูพัฒนาขึ้นเปนคนแรกใน ป ค .ศ. 1939  และ ดร.เอดวารด  เดมิ่ง  เปนผู

นํามาเผยแพรในประเทศญ่ีปุน ในป ค .ศ. 1950 จนเปนที่รูจักกันแพรหลายในชื่อ วัฎจักรเดมิ่ง  

(Deeming Cycle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circel : PDCA) หรือวัฎจักรแหงการ

บริหารคุณภาพ  PDCA  ยอมาจาก Plan – Do – Check – Act  ซึง่แปลวา วางแผน – ปฏิบัติ – 

ตรวจสอบ – ปรับปรุง ซึ่งตองดําเนินการอยางมีวินัย ใหครบวงจร หมุนเวียน พัฒนาไปไมมีหยุดไม

มีหยอน 

 

รูปท่ี 2.1   รูปวงจร PDCA 

Plan หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนดหัวขอที่

ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงาน อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน Plan การ
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จัดอันดับความสําคัญของ เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน 

กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณที่จะใช การเขียนแผนดังกลาวอาจ

ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะ การดําเนินงาน การวางแผนยังชวยใหเราสามารถ

คาดการณสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตางๆที่อาจเกิดขึ้นได 

Do หมายถึง การดําเนินการตามแผน อาจประกอบดวย การมีโครงสรางรองรับ การ

ดําเนินการ (เชน คณะกรรมการหรือหนวยงานของคณะ) มีวิธีการ ดําเนินการ (เชน มีการประชุม

ของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจํานงขอรับนักศึกษาไปยัง

ทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการดําเนินการ (เชน รายชื่อนักศึกษาที่รับในแตละป) 

Check หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบดวย การประเมินโครงสรางที่รองรับ การ

ดําเนินการ การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และการประเมินผลของ การดําเนินงานตามแผนที่

ไดต้ังไว โดยในการประเมินดังกลาวสามารถ ทําไดเอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการ

ดําเนินงานน้ัน ๆ ซึ่งเปนลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไมจําเปนตองต้ังคณะกรรมการ อีกชุด

มาประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมิน ที่ยุงยากซับซอน 

Act หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบดวย การนําผลการ 

ประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดี

อยูแลวใหดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะหรูปแบบ การดําเนินการใหมที่เหมาะสม สําหรับการ

ดําเนินการ ในปตอไป 

2.2 Forecasting 

(ไตรสิทธิ์ เบญจบุณยสิทธิ์ ,2552) Forecasting หมายถึงศาสตรและศิลปในการคาดเดา

อนาคตไมมีวิธีใดที่ดีที่สุดเพราะวิธีน้ันอาจจะดีกับบริษัทหน่ึงแตอาจไมเหมาะกับอีกบริษัทหน่ึงก็ได 

ชวงเวลาในการคาดเดา 

1) Short – Range Forecast :ตํ่ากวา 1 ปปกติจะตํ่ากวา  3 เดือนเชนจัดซื้อ2) Medium – 

Range Forecast : 3 เดือนถงึ 1 ปเชนการวางแผนงานของบริษัท 

3) Long – Range Forecast : 3 ปขึ้นไปเชนการวางแผนสินคาตัวใหมโรงงานผลิตใหม 

การวางแผนระยะกลางและระยะยาวแตกตางจากการวางแผนระยะสั้นดวยเหตุผล  3 

ประการคือ 

 

http://trizthailand.com/elearning2/user/view.php?id=2&course=1�
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1) เปนเร่ืองที่ซับซอนตองใชการตัดสินใจจากฝายบริหาร 

2) ใชวิธีทางคณิตศาสตรตางกัน  (ระยะสั้นจะเปน  Quantitative,ระยะกลางและยาวจะเปน  

Qualitative)  

3)ระยะสั้นจะมีความแมนยํามากกวา 

การคาดเดาจะชวยในเร่ืองของ Product Life Cycle ในขั้นตางๆไดเชนสินคาที่อยูในขั้น  Introduction 

และ Growth ตองการการคาดเดาในระยะยาวกวาขั้น Maturity และ Decline.  

ชนิดของ Forecast 

1) Economic Forecasts ประมาณการณสภาวะเศรษฐกิจตางๆ (ระยะกลางและระยะยาว)  

2) Technological Forecasts คาดเดาถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีที่กอใหเกิดสินคาใหม

โรงงานและเคร่ืองมือเคร่ืองจักรใหม (ระยะยาว)  

3) Demand Forecasts ประมาณความตองการสินคาหรือเรียกวา Sales Forecast เปนชวงๆ 

 

กลยุทธท่ีสําคัญในการ Forecast  

Forecast เปนเพียงการคาดเดาความตองการซึ่งจะรูวาใชหรือไมก็ตอเมื่อความตองการนั้น

เกิดขึ้นจริงๆกิจกรรม 3 อยางที่มีผลตอการคาดเดาการผลิตมีดังน้ี 

1) Human Resources การวางแผนถึงจํานวนพนักงานขึ้นอยูกับความตองการในสินคา 

2) Capacity เมื่อความสามารถในการผลิตไมพอก็ทําใหผลิตไดไมทัน 

3) Supply Chain Management ความสัมพันธที่ดีกับ Supplier และราคา 

 

7 ข้ันตอนในระบบการคาดเดา 

1) ดูวัตถุประสงคของการคาดเดา 

2) เลือกสินคาที่จะนํามาคาดเดาความตองการ 

3) พิจารณาชวงเวลาที่จะตองใชวาเปนระยะสั้น, กลางหรือยาว 

4) เลือกรูปแบบในการคาดเดาเปนวิธีทางสถิติตางๆ 

5) รวบรวมขอมูลที่ตองการ 

6) ทําการคาดเดา 

7) ตรวจสอบดูความถูกตองโดยเปรียบเทียบกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นและนํามาใชงาน 
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สิ่งท่ีตองตระหนักถึง 

1) การคาดเดาเปนแคการประมาณการณไมไดสมบูรณ  100% ไมควรยดึเปนหลกัดูแค

แนวโนม 

2) การคาดเดานี้ถาเปนไปตามกลไกก็จะไมมีปญหาแตถาเกิดสิ่งที่เหนือจากความคาดหมาย

ก็จะทําใหผิดเพี้ยนไปได 

3) การคาดเดาชนิดเจาะจงจะแมนยํานอยกวามองโดยรวมเพราะอาจมีปจจัยบางตัวที่มา

กระทบ 

Forecasting Approaches  

1) Quantitative  

2) Qualitative  

 

วิธีตามคุณภาพ (Qualitative)  

1) ถามความคิดเห็นจากผูบริหารที่มีประสบการณ (Jury of Executive Opinion)  

2) ประมาณจากพนักงานขายแตละคน (Sales force Composite)  

3) ใชกลุมผูเชี่ยวชาญ  (Delphi method) ถามหลายๆคร้ังในการถามประกอบดวย  Decision 

maker (ผูเชี่ยวชาญ), Staff personnel (พนักงานที่ทําการรวบรวมขอมูล ) และ Respondents 

(คนพื้นที่ท่ีความคิดเห็นของเขามีคา)  

4) Consumer Market Survey สอบถามลูกคาโดยตรง 

 

วิธีตามปริมาณ (Quantitative)  

Time – Series Models (อนุกรมเวลา) ประกอบดวย 

1) Naïve approach  

2) Moving Averages  

3) Exponential smoothing  

4) Trend projection  
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2.3 QC story 

(กัลลชลา มหิทธิหาญ .2555)กิจกรรม QC เปนการมุงเนนแกไขปญหา ( Problem Solving )

ในงานที่กลุมสมาชิกรับผิดชอบหรือที่ปฏิบัติ   โดยใชหลัก QC story  ในการแกไขสาเหตุที่แทจริง

ของ 
QC story   ประกอบดวย   7 ข้ันตอน คือ  

1. ขัน้ตอนการคนหาปญหาและเลอืกหัวขอกจิกรรม 

2. สํารวจสภาพปญหากําหนดเปาหมาย และเขียนแผน

กจิกรรม 

3. วิเคราะหหาสาเหตุ 

4. กาํหนดวิธกีารแกไข 

5. ดําเนินการแกไข 

6. การตรวจสอบผล 

7. จัดทํามาตรฐานสรุปผลและกิจกรรมคร้ังตอไป 

 

ข้ันตอน แผน ( Plan)จะประกอบดวย 4 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

2.3.1 ข้ันตอนการคนหาปญหาและเลือกหัวขอกิจกรรม 

วิธีการคนหาปญหา ตองคนใหพบวา เกิดความผิดปกติหรือมีปญหาอะไรที่เกิดขึ้นบอยๆ   

ปญหาที่ทําใหการทํางานไมสะดวก  ไมปลอดภัย ไมเปนไปตามกฎหมาย  เกิดความสูญเสีย  

 ซึ่งควรกําหนดใหสมาชิกกลุม ทุกคนนําเสนอปญหา โดยหาขอมูลที่เกิดขึ้นและมี

ผลกระทบอะไรบางมานําเสนอเพื่อคัดเลือกหัวขอปญหาที่มีผลกระทบตอกลุม หรือตอลูกคา หรือ

ตอองคกร หรือตอสิ่งแวดลอม และสังคม  มากที่สุด 

ในการคัดเลือกหัวขอปญหา ตองมีเกณฑในการคัดเลือก เชน ความรุนแรง(ความสูญเสีย

หรือคาใชจาย),  ความถี่ (จํานวนคร้ังของการเกิดปญหา),  ความเปนไปได(ความสามารถของกลุม 

หรือความเปนไปไดในการแกไขปญหา),  การสงมอบ, ดานสิง่แวดลอม,  ความพึงพอใจของลูกคา 

ซึ่งแตหัวขอที่ใชในการคัดเลือกตองสามารถบอกไดวา ทําไมถึงใหคะแนน 1 หรือ 2 หรือ 3 คะแนน  

เชน  

 

Plan 

Do 

Check 

Act. 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=qc%20story&source=web&cd=7&sqi=2&ved=0CEUQFjAG&url=http%3A%2F%2Fwww.ha.or.th%2Fnewweb%2Fdownload%2F202.doc&ei=Mo07UbyTMM3LrQfgr4DQDA&usg=AFQjCNExw6tqpocfG-hWUODtJaxmDYz9hw�
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ตารางท่ี 2.1 ตารางในการคัดเลือกหัวขอปญหา 

 

คะแนน 1 2 3 

ทําไดดวยกลุม 

 

ทําไดแตตองเสีย

คาใชจาย 

ทําไดแตตองขอความรวมมือ

บุคคลที่ไมใชสมาชิกไมเสีย

คาใชจาย 

ทําไดดวยสมาชิก

กลุมไมเสียคาใชจาย 

ระยะเวลาสงมอบ ใชเวลานาน> 2 เดือน ใชเวลา1-2 เดือน ใชเวลา< 1 เดือน 

 

ใหเลือกหัวขอปญหาที่มีคะแนนมากที่สุดมาทํากิจกรรม  แตในการจะเปลี่ยนหัวขอปญหา

มาเปนกิจกรรม น้ันตองดูใหดีวา ปญหาที่เลือกมาเปนปญหาที่เกิดจากหลายปจจัยหรือไม ถาเกิดจาก

หลายปจจัย ควรจําแนกขอมูลวาปจจัยอะไรบางที่ทําใหเกิดปญหาน้ี ซึ่งสามารถแสดงไดดวยกราฟ

แทง หรือเคร่ืองมือสถิติที่เหมาะสมและเลือกเอาปจจัยที่สงผลกระทบตอปญหามากที่สุดมาเขียน

เปนหัวขอกิจกรรม 

 มูลเหตุจูงใจ   ของการทํากิจกรรม การเขียนมูลเหตุจูงใจสามารถเขียนในเชิงลบและเชิง 

บวกได แตถาเขียนในเชิงลบจะเปนมูลเหตุจูงใจ ที่บงบอกถึงความจําเปนที่ตองทํากิจกรรมน้ันๆได

ดีกวา หลักที่ใชในการเขียนมูลเหตุจูงใจ สวนใหญมาจาก Big Q ซึ่งแบงเปนกลุมดังน้ี 

ตอสมาชิกกลุม  : Safety , Morale  

ตอลูกคา           : Quality  , Cost , Delivery 

ตอสังคม           : Environment , Ethic 

ตอองคกร         : Quality  , Cost , Policy 
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2.3.2 สํารวจสภาพปญหา 

เก็บรวบรวมขอมูลใหเขาสูขอเท็จจริงของปญหาใหได (เนนจุดสําคัญ) เก็บขอมูลกอนการ 

แกไขปญหา โดยอาจนําขอมูลเกาที่มีอยูแลวมาใช หรือถามีขอมูลเกาไมเพียงพอ ก็สามารถเก็บ

ขอมูลปจจุบันโดยทําเปนตารางหรือ Check sheet  ใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ  นํามาคิดที่หนวยเดียวกัน

และนําเสนอดวยเคร่ืองมือ สถิติ เชน กราฟเสน  กราฟแทง หรือ พาเรโต เปนตน 

การต้ังเปาหมาย ใหหาที่มาของเปาหมายซึ่งหาจากขอมูลกอนการแกไข ที่สามารถ

เปรียบเทียบกับคาที่เคยเกิดตํ่าสุด หรือหาโดยวิธีทางสถิติคือคาเฉลี่ยที่เกิดขึ้นทั้งหมดของขอมูล มา

เปนเปาหมายของกิจกรรมหรือบางอยางสามารถต้ังเปาหมายใหได 100 % เพราะมีผลตอ

สิง่แวดลอมหรือกฎหมาย ได 

วางแผนการดําเนินงาน หลังจากต้ังเปาหมายแลว สามารถวางแผนการทํากิจกรรมโดยใช 

เคร่ืองมือ  Gantt chart แบงเปน วางแผน และ การปฏิบัติ  ในแตละขั้นตอนของแผนตองมี

ผูรับผิดชอบแตละหัวขอ ทั้งน้ีเพื่อใหสมาชิกทุกคนมีสวนรับผิดชอบและแสดงความเปนผูนําและ

กําหนดวันและเวลาการประชุม ตามหลักของ QC การจัดประชุมไมควรตํ่ากวา 30 นาที และไมควร

เกนิ 60 นาที เน่ืองจากถาใชเวลานอยเกินไปจะไมไดเน้ือหา แตถาใชเวลามากเกินไปจะไดเน้ือหาไม

มากแตจะเปนเร่ืองอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับหัวขอกิจกรรมมากกวาการทํากิจกรรม QC ควรใชระยะเวลา 

3 – 6 เดือน ไมควรทําเกิน 6 เดือน เน่ืองจากการ 

2.3.3 วเิคราะหหาสาเหต ุ

ใชขอมูลวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางสาเหตุของปญหา กับตัวผลของสาเหตุน้ัน  

ระบุใหไดวาสาเหตุที่แทจริงของปญหาน้ันคืออะไร (เนนจุดสําคัญ ) การวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหา ใชเคร่ืองในการหาสาเหตุได 2 เคร่ืองมือคือ1.เคร่ืองมือ  Cause and Effect Diagram(Fish 

bone Diagram) หรือ2. Tree diagram (Why Why chart) วิธีการถามจะตองถามวาอะไรที่สงผลให

เกิดปญหา แลวเปนอยางไร หลังจากบอกวาอะไร เปนอยางไรแลวจึงจะถามวา ทําไม 5 ทําไม หรือ

ถามทําไมจนไปถึงสาเหตุที่สามารถแกไขไดก็ใหหยุด ทั้งน้ีเพื่อใหพบสาเหตุที่เปนรากเหงาที่แทจริง

ของปญหา เชน  
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รูปท่ี 2.2   รูปแผนภาพกางปลา 

วิธีตรวจสอบวาการหาสาเหตุ เปนเหตุเปนผลกับปญหาหรือไม  ใหทวนคําจากกางสุดทาย

ไลขึ้นมาที่หัวปลาเชน  ตัวกรองฉีกขาด ทําให มีเศษไมและทรายมาอุดที่ทอ  เกิด ทอนํ้าอุดตัน ทําให

นํ้าประปาไมไหล จึงสงผลให Pump นํ้าประปาเสียบอย   เปนตน  

ทุกสาเหตุตองนํามาวิเคราะหวากลุมสามารถควบคุมได( C = Control ) หรือควบคุมไมได    

( UC = Un Control )  ถาสามารถควบคุมไดใหนําแสดงหลักการคัดเลือกสาเหตุของปญหา วาสาเหตุ

ไหนที่สงผลกระทบตอปญหามากที่สุด ใหนําสาเหตุน้ันไปพิสูจนสาเหตุ  โดยใชทฤษฎี 3 จริง เพื่อ

จะไดแนใจวาเปนสาเหตุที่สงผลกับปญหาที่แทจริง เน่ืองจากการหาสาเหตุดวยกางปลา หรือ Why 

Why chart เปนการหาจากประสบการณของกลุมที่คาดวาจะเปนสาเหตุ ซึ่งสิ่งที่คาดวาอาจไมใช

สาเหตุที่แทจริงของปญหาก็ได 

ทฤษฎี 3 จริง( 3 GEN ) ประกอบดวย 

Genba  :สถานท่ีเกิดเหตุจริง หมายถึงบริเวณที่เกิดสาเหตุของปญหา 

Genbutsu :ขอเท็จจริง หมายถึง เหตุการณหรือสิ่งที่เกิดขึ้น (แสดงใหเห็น) 

Genjisu  :สภาพการณจริง  หมายถึง การนําสาเหตุไปทดลอง หรือทดสอบเพื่อดูวา

เปนสาเหตุที่ ทําใหเกิดปญหา จริงหรือไม 

ทอนํ้าอุดตัน 

นํ้าประปาไมไหล 

มีเศษไมและทรายมาอุดท่ี

 

ตัวกรองฉีก

 

Pump 

นํ้าประปาเสีย

 

C 

กางปลา ( Fishbone Diagram) 
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รูปท่ี 2.3   Why Why Chart 

 

กรณีการใช Why Why chart  จะใช ตาราง เมตริกซ ( Matrix )ในการวิเคราะหวากลุม

สามารถควบคุมได( C = Control ) หรือควบคุมไมได( UC = Un Control ) แทนการเขียน แบบกาง

ปลาได  

วิธีตรวจสอบวาการหาสาเหตุ เปนเหตุเปนผลกับปญหาหรือไม  ใหทําเหมือนวิธีกางปลา 

นําสาเหตุของปญหามาทําการคัดเลือก โดยถามีขอมูลสนับสนุนในการคัดเลือกสาเหตุของ

ปญหามาแกไขยิ่งดีมา คือใหดูขอมูลวาสาเหตุใดที่สงผลตอปญหามากที่สุดใหนําสาเหตุน้ันมาหา

วิธีการแกไขกอน และนําไปปฏิบัติ หากเก็บขอมูลหลังจากดําเนินการแกไขสาเหตุน้ันแลวปรากฏวา

การลดลงของปญหายังไมไดตามเปาหมายที่ต้ังไว ใหนําสาเหตุอันดับ 2 ที่สงผลตอปญหา นํามาหา

วิธีแกไข ทําแบบนี้ไปจนสามารถทําไดตามเปาหมาย 

2.3.4 กําหนดวิธีการแกไข 

คิดคนหามาตรการ ขจัด และปองกันมิใหสาเหตุเหลาน้ันมีผลตอกระบวนการผลิตน้ันอีก

ตอไป (อาศัยความคิดสรางสรรคและประสบการณคนคิดหาแนวทางเลือกตางๆ ) โดยนําสาเหตุที่

แทจริงของปญหามาหาวิธีการแกไข อยางนอย 2 วิธีขึ้นไปโดยใชตารางเมตริก ( Matrix ) ในการ

คัดเลือกวิธี และใหเลือกวิธีที่กลุมสามารถดําเนินการแกไขแลวคาดวาจะสงผลใหลดปญหาไดตาม

เปาหมาย  

Why  Why chart 

 

Pump 

นํ้าประปา 

 

 

ทอนํ้าอุด

ั  

นํ้าประป

า 

 

มีเศษไมและ 

ทรายมาอุดท่ี

 

ตัวกรองฉีก

 

Why1 Why2 

 

Why3 

 C 
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ซึ่งการคัดเลือกวิธีที่กลุมจะนํามาแกไขตองมีเกณฑในการเลือก โดยอาจใชสัญลักษณ ที่

เปนยอมรับในประเทศญ่ีปุน ดังน้ี   

    มีคาเทากับ  1 คะแนน 

    มีคาเทากับ  3 คะแนน 

มีคาเทากับ  5 คะแนน 

ตารางท่ี 2.2 ตารางเกณฑที่ใชในการคัดเลือกวิธีการแกไขสาเหตุของปญหา (1) 

 

สาเหตุ/วิธีการแกไข หัวขอที่นํามาตัดสินใจ  

คะแนน -ตัวกรองฉีกขาดทําใหมีเศษไมและทรายมาอุดทีทอทําให

ทอนํ้าอุดตัน   

  นํ้าประปาไมไหลสงผลใหPump น้ําประปาเสียบอย 

ทาํไดดวย

กลุมฯ 

คาใชจาย 

1.สมาชิกดัดแปลงตัวกรองเกามาใชใหม   15 

2. ซื้อตัวกรองใหม   9 

 

ตารางท่ี 2.3 ตารางเกณฑที่ใชในการคัดเลือกวิธีการแกไขสาเหตุของปญหา (2) 

 

สัญลักษณ    

ทําไดดวยสมาชิกกลุม กลุมทําไมไดตองซื้อ กลุมทําไดโดยขอความ

ชวยเหลือจากบุคคลที่

ไมใชสมาชิกกลุม 

กลุมทําไดดวย

สมาชิกกลุมเอง 

คาใชจาย( บาท ) มากกวา 5,000 1,000-5,000 นอยกวา 1,000 
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กอนนําวิธีแกไขไปปฏิบัติจริง  ควรนําวิธีแกไขสาเหตุน้ันๆ มาพิสูจน 5 จริง( 5 GEN) วา 

เปนวิธีที่สามารถลดปญหาของสมาชิกกลุมไดจริงโดยไมสงผลกระทบตอ อุปกรณหรืองานดานอ่ืน 

 

ทฤษฎี 5 จริง( 3 GEN ) ประกอบดวย 

Genba  : สถานที่เกิดเหตุจริง   หมายถึงบริเวณที่เกิดสาเหตุของปญหา 

Genbutsu :ขอเท็จจริง หมายถึง เหตุการณหรือสิ่งที่เกิดขึ้น 

Genjisu  : สภาพการณจริงหมายถึง การนําสาเหตุไปทดลอง หรือทดสอบเพื่อดูวา

เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาหรือไม 

Genri : ทฤษฎีที่ถูกตองหมายถึง นําหลักการทฤษฎีที่ถูกตองมาใชในการพิสูจนสาเหตุ 

และในการหาวิธดํีาเนินการแกไขสาเหตุ 

Gensoku :ใชหลักการพื้นฐานในการแกปญหาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง หมายถึง

ใชหลักการพื้นฐานที่ทําในปจจุบันหรือพื้นฐานตามทฤษฎีมาแกไขสาเหตุ และทําการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่องถายังไมบรรลุเปาหมายของกิจกรรม 

2.3.5 ดําเนินการแกไข 

 ปฏิบัติตามมาตรการที่คิดคนหรือวิธีการแกไขจากขอ 2.3.4 มาปฏิบัติและเก็บขอมูล หลัง

การแกไข  ซึ่งขอมูลที่เก็บตองมีความนาเชื่อถือ และสอดคลองกับขอมูลกอนการแกไขโดยเฉพาะ

หนวยที่ใชของขอมูล ตองเหมือนกัน 

2.3.6 การตรวจสอบผล 

ตรวจสอบผลการปฏิบัติตามมาตรการ และนําขอมูลหลังการแกไขมาเปรียบเทียบ ขอมูล

กอนการแกไขและเปาหมาย ดวยเคร่ืองมือชนิดเดียวกับขอมูลกอนการแกไข เชนถาขอมูลกอนการ

แกไขใช พาเรโต  ขอมูลหลังการแกไขก็ตองใช พาเรโต เชนกัน หากพบวาขอมูลหลังการแกไขทํา

ไมไดตามเปาหมาย  ตองยอนกับไปที่ ขอ 3. การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ใหมและดําเนินตาม

ขอ 4. ขอ5. และ ขอ 6.  จนกวาจะไดผลลัพธ ตามเปาหมาย 
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2.3.7 จัดทํามาตรฐานสรุปผลและกิจกรรมคร้ังตอไป 

จัดทํามาตรฐาน การปฏิบัติเมื่อไดตามเปาหมายแลว ใหนําวิธีการแกไขที่สงผลใหลด 

ปญหา มาเขียนเปนขอปฏิบัติโดยใชหลัก  5W1H คือทําอะไร ทําอยางไร ทําที่ไหน ทําเมื่อไร ใครทํา

เพื่อปองกันปญหาเดิมน้ันมิใหเกิดซ้ําในอนาคต 

สรุปผลทางตรง จะมีเพียงขอเดียวคือ ใหนําเสนอผลลัพธที่ไดจากขอมูลหลังการแกไข ที่ 

คิดเปนรอยละ หรือเปอรเซนต หรือหนวยเดียวกับที่ต้ังเปาหมาย  และถาพบวามีคาดีกวาเปาหมาย 

ตองแสดงใหเห็นชดัเจน 

สรุปผลทางออม ใหนําหัวขอมูลเหตุจูงใจมาเขียนในเชิงบวก และถามีคาใชจายในการ 

ดําเนินการแกไข ตองนํามาเขียน และบอกถึงจุดคุมทุนดวยจะดีมาก  

อุปสรรคของกลุม ถามีใหเขียนและบอกวิธีแกไขอุปสรรคดวยยิ่งดี 

กิจกรรมคร้ังตอไป  ควรมี จะเปนหัวขอที่2 ของปญหา หรือจะเปนหัวขอใหม ที่ตองแสดง

ใหเห็นการคัดเลือกหัวขอปญหา หรือพูดงายๆคือถาสามารถบอกวากลุมทําเร่ืองที่2 ถงึขัน้ตอนไหน

ของ QC story จะมีนํ้าหนักในการใหคะแนนมากกวาบอกเฉพาะหัวขอกิจกรรมและมูลเหตุจูงใจ

เนื่องจากการทํากิจกรรม QC ตองการใหเกิดความตอเนื่องของการทํากิจกรรมของกลุมที่จะแกไข

ปญหาที่เกิดในงานที่ปฏิบัติหรืองานที่รับผิดชอบ 

 

2.4 สมการเชิงเสน 

(อุดม  นาคปญญา ,2553) กราฟของสมการเชิงเสนสมการเชิงเสน คือสมการที่แตละพจนมี

เพียงคาคงตัว หรือเปนผลคูณระหวางคาคงตัวกับตัวแปรยกกําลังหน่ึง ซึ่งจะมีดีกรีของพหุนาม

เทากับ 0 หรือ 1 สมการเหลาน้ีเรียกวา "เชงิเสน" เนื่องจากสามารถวาดกราฟของฟงกชันบนระบบ

พิกัดคารทีเซียนไดเปนเสนตรง รูปแบบทั่วไปของสมการเชิงเสนในตัวแปร x และ y คือ 

โดยที่ m คือคาคงตัวที่แสดงความชันหรือเกรเดียนตของเสนตรง และพจน b แสดงจุดที่

เสนตรงน้ีตัดแกน y สําหรับสมการที่มีพจน x2, y1/3, xyฯลฯ ที่มีดีกรีมากกวาหน่ึงไมเรียกวาเปน

สมการเชิงเสน 
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รูปท่ี 2.4   ตัวอยางสมการเหลานี้ลวนเปนสมการเชิงเสน 

รูปแบบของสมการเชงิเสนในสองมติิ 

สมการเชิงเสนที่ซับซอน อยางเชนตัวอยางขางบน สามารถเขียนใหมโดยใชกฎเกณฑของ

พีชคณิตมูลฐานใหอยูในรูปแบบที่งายขึ้น ในสิ่งที่จะอธิบายตอไปน้ี อักษรตัวใหญใชแทนคาคงตัว 

(ที่ไมระบุจํานวน) ในขณะที่ x และ y คอืตัวแปร 

รูปแบบท่ัวไป 

เมือ่ A กับ B ไมเปนศูนยพรอมกัน สมการในรูปแบบน้ีมักเขียนให A ≥ 0 เพือ่ความสะดวก

ในการคํานวณ กราฟของสมการจะเปนเสนตรง และทุกๆ เสนตรงสามารถนําเสนอใหอยูในรูปแบบ

ขางตนน้ีได เมื่อ A ไมเทากับ 0 ระยะตัดแกน x จะอยูท่ีระยะ −C/A และเมือ่ B ไมเทากับ 0 ระยะตัด

แกน y จะอยูท่ีระยะ −C/B สวนความชันของเสนตรงนี้มีคาเทากับ −A/B 

รูปแบบมาตรฐาน 

เมือ่ A และ B ไมเปนศูนยพรอมกัน และทั้ง A, B, C จะตองเปนจํานวนเต็มที่มีตัวหารรวม

มากเทากับ 1 และมักเขียนให A ≥ 0 เพื่อความสะดวกเชนกัน รูปแบบมาตรฐานนี้สามารถแปลงให

เปนรูปแบบทั่วไปไดไมยากนัก 

รูปแบบความชันและระยะตัดแกน 

 เมือ่ m แทนความชันของเสนตรง และ b คือระยะตัดแกน y ซึ่งเปนพิกัด y ของจุดที่เสนตรง

น้ันตัดผานแกน y ถาหากใหคา x = 0 เราจะเห็นสมการน้ีอยูในรูปแบบ y = b 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:FuncionLineal02.svg�
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รูปแบบจุดและความชัน 

เมือ่ m คือความชันของเสนตรงและ ( x1, y1) คือจุดใดๆ บนเสนตรงน้ัน ซึ่งสามารถเปลี่ยน

ใหอยูในรูปแบบความชนัและระยะตัดแกนไดโดยงาย รูปแบบจุดและความชนัแสดงใหเห็นถงึ

ระยะทางระหวางจุดสองจุดบนเสนตรงน้ันในแนวแกน x และแกน y โดยมจุีด (x1, y1) เปนจุดยืน 

ในบางโอกาสเราอาจเห็นรูปแบบจุดและความชันอยูในรูปแบบนี้แตอยางไรก็ตาม ถาหาก x = x1 

สมการนี้จะไมมีความหมาย 

รูปแบบระยะตดัแกน 

 เมือ่ E และ F ตองไมเปนศูนยทั้งคู กราฟของสมการน้ีจะมีระยะตัดแกน x เทากับ E และ

ระยะตัดแกน y เทากับ F รูปแบบระยะตัดแกนสามารถแปลงใหอยูในรูปแบบมาตรฐานไดโดย

กาํหนดให A = 1/E, B = 1/F และ C = 1 

รูปแบบจุดสองจุด 

 เมือ่ p ≠ h กราฟน้ีจะเปนเสนตรงที่ลากผานจุด ( h, k) และจุด (p, q) โดยมีความชันเทากับ 

m = (q − k) / (p − h) รูปแบบจุดสองจุดสามารถแปลงใหเปนรูปแบบจุดและความชันได โดยการ

คํานวณหาคาที่เจาะจงของความชันมาแทนที่ตําแหนงของ m 

รูปแบบอิงพารามิเตอร 

 รูปแบบนี้เปนสมการหลายชั้น ( simultaneous equations) สองสมการในพจนของตัวแปร

พารามิเตอร t ที่มีความชัน m = V/T โดยมีระยะตัดแกน x อยูที่ (VU−WT) / V และระยะตัดแกน y 

อยูที่ (WT−VU) / T 

สมการรูปแบบนี้มีความสัมพันธกับรูปแบบจุดสองจุด เมื่อ T = p−h, U = h, V = q−k, และ W = k 

ซึ่งในกรณีน้ีคาของ t จะแปรผันต้ังแต 0 ที่จุด (h, k) ไปยัง 1 ที่จุด (p, q) คาของ t ที่อยูระหวาง 0 กับ 

1 ทําใหเกิดการประมาณคาในชวง ( interpolation) สวนคาอ่ืนของ t จะทําใหเกิดการประมาณคา

นอกชวง (extrapolation) 
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รูปแบบเสนแนวฉาก 

 เมือ่ φคือมุมเอียงของเสนแนวฉาก และ p คือความยาวของเสนแนวฉาก เสนแนวฉากนี้คือ

ระยะทางของสวนของเสนตรงที่สั้นที่สุด ที่เชื่อมระหวางกราฟเสนตรงของสมการเชิงเสนกับจุด

กําเนิด รูปแบบเสนแนวฉากสามารถแปลงจากรูปแบบทั่วไปไดโดยหารสัมประสิทธิ์ทั้งหมดดวย  

และถาหาก C > 0 ใหคูณสัมประสิทธิ์ทั้งหมดดวย −1 เพื่อใหคาคงตัวตัวสุดทายติดลบ รูปแบบน้ี

เรียกวา รูปแบบมาตรฐานเฮสส ซึ่งต้ังขึ้นเพื่อเปนเกียรติแดนักคณิตศาสตรชาวเยอรมัน ลุดวิกออต

โต เฮสส (Ludwig Otto Hesse) 

กรณีพิเศษ 

สมการนี้อยูในรูปแบบมาตรฐานเมื่อ A = 0 และ B = 1 หรือในรูปแบบความชันและระยะ

ตัดแกนเมือ่ความชนั m = 0 กราฟของสมการน้ีจะเปนเสนตรงในแนวนอนโดยทีม่รีะยะตัดแกน y 

เทากับ F ถา F ≠ 0 กราฟน้ีจะไมมีระยะตัดแกน x แตถา F = 0 กราฟนี้จะมีระยะตัดแกน x เปน

จํานวนจริงทกุจํานวน 

สมการนี้อยูในรูปแบบมาตรฐานเมื่อ A = 1 และ B = 0 กราฟของสมการนี้จะเปนเสนตรง

ในแนวด่ิงโดยทีม่รีะยะตัดแกน x เทากับ E สวนความชันน้ันไมนิยาม ถา E ≠ 0 กราฟน้ีจะไมมีระยะ

ตัดแกน y แตถา E = 0 กราฟนี้จะมีระยะตัดแกน y เปนจํานวนจริงทุกจํานวนและในกรณีน้ีทั้งตัว

แปรและและคาคงตัวทั้งหมดถูกตัดออกไป เหลือไวเพียงประพจนที่เปนจริงอยางชัดเจน สมการ

เหลาน้ีจะเรียกวาเปนเอกลักษณ และไมจําเปนที่จะพิจารณาในรูปแบบกราฟ (เนื่องจากหมายถึงจุด

ทุกจุดบนระนาบ xy) ดังตัวอยาง 2x + 4y = 2(x + 2y) นิพจนทั้งสองขางของเคร่ืองหมายเทากับนั้น

เทากันเสมอ ไมวาคาของ x และ y จะเปนคาใด 

โปรดสังเกตวาการปรับเปลี่ยนทางพีชคณิต อาจทําใหประพจนเกิดความเปนเท็จ อาทิ 1 = 0 

ซึ่งเราจะเรียกสมการนั้นวาเปน สมการที่ขัดแยงกัน หมายความวา ไมวาคาของ x และ y จะเปนคา

ใด สมการก็ยังเปนเท็จอยูเสมอและไมสามารถวาดกราฟได ดังเชนสมการนี้ 3x + 2 = 3x − 5 

สมการเชิงเสนที่มากกวาสองตัวแปร 

สมการเชิงเสนสามารถมีตัวแปรไดมากกวา 2 ตัว สมการเชิงเสนทั่วไปที่มีจํานวนตัวแปร n 

ตัวสามารถเขียนไดในรูปแบบซึ่ง a1,a2,...,an เปนสัมประสิทธิ์ x1,x2,...,xnคอืตัวแปร และ b คือคา
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คงตัว เมื่อเราตองการเขียนสมการตัวแปรนอยๆ เชน 3 ตัว เราอาจแทนที่ x1,x2,x3 ดวยชื่อตัวแปร

อ่ืนๆ เชน x,y,zไดตามตองกา รสมการดังกลาวจะเปนการนําเสนอระนาบเกิน n–1 มิติ (hyperplane) 

ในปริภูมิแบบยุคลิด n มิติ เชนระนาบสองมิติในปริภูมิสามมิติ เปนตน 
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บทที ่3 

แผนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

ตารางท่ี 3.1   แผนการปฏิบัติงาน 
 

ลําดับที ่ หัวของาน พฤศจกิายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ 

1 เรียนรูงานทุกแผนกของ Transport                                 

2 เลือกProject ที่ตองการ                                 

3 ตรวจสอบสภาพปญหาและเก็บขอมูลการขนสง                                 

4 สรางระบบควบคุมเวลาขนสงในแตละเสนทาง                                 

5 ทดลองใชระบบ และติดตามผล                                 

4 สรุปผลการดําเนินงาน                                 

 

จากตาราง แสดงแผนการปฏิบัติงานต้ังแตเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนกุมภาพันธ  

 

3.2 รายละเอียดโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 

 การขนสงสินคาของบริษัทในปจจุบัน เปนการขนสงที่ขาดการวางแผนในการขนสง ไมมี

เวลากําหนดสําหรับการขนสง ทําใหไมมีรถพอสําหรับการขนสงรอบตอไป และทําใหเกิดปญหา

การสงสินคาไมทันตามเวลาบอยคร้ัง การสรางระบบควบคุมที่ใชวางแผนการใชรถ โดยศึกษาจาก

ขอมูลเวลาที่ใชในการขนสงมาสรางเปนระบบที่ใชควบคุมเวลาการใชรถ และเก็บขอมูลเวลาที่ใช

จริงหลังจากมีการวางแผนเปรียบเทียบกับเวลาที่ไดวางแผนเพื่อปรับปรุงการวางแผนใหแมนยํามาก

ขึ้นกอนการใชงานระบบจริงและสรุปผลการศึกษา 
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3.3 ข้ันตอนการดําเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 

 

3.3.1 ศึกษาสภาพปจจุบัน 

  เก็บขอมูลเวลาที่ใชในการขนสงทุกเสนทาง โดยสถานที่สงสินคา จะเปน

คลังสินคาหรือรานคาปลีกที่เปนลูกคาของ Samsungจากแบบฟอรมบันทึกขอมูลการสงสินคาของ

พนักงานขับรถ 

 

 

รูปท่ี  3.1   แบบฟอรมบันทึกขอมูลการสงสินคา 

จากภาพ แบบแบบฟอรมบันทึกขอมูลการสงสินคาเมื่อกรอกขอมูลลงไปแลวจะทําให

สามารถทราบไดวารถวิ่งจากที่ไหนไปที่ไหน จากเวลากี่โมงถึงกี่โมง เปนระยะทางกี่กิโลเมตร และ

ระบุปญหาระหวางการขนสง 
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3.3.2 เตรียมขอมูลเพื่อใชในการสรางตารางพยากรณเวลาการขนสง 

3.3.2.1 เก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการขนสงที่มีจุดเร่ิมตนและจุดสิ้นสุดเดียวกัน 

มารวบรวมไวดวยกนัโดยใช  Excel จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาหาคา เวลาที่คาดหวัง Expected time 

และคาความแปรปรวนของเวลา Variance times โดยใชสูตรตามรูปที่ 3.2 

 

รูปท่ี 3.2   สูตรการคํานวณ Expected time, Variance times 

 จากภาพ เปนสูตรการคํานวณหาเวลาที่คาดหวังExpected time และคาความแปรปรวนของ

เวลา Variance times 

 3.3.2.2 สรางสมการเสนตรงเพื่อหาคาเวลาที่ใชในการรอลูกคาตรวจเช็คสินคา จาก

สมการเสนตรง𝒚𝒚 = 𝒂𝒂𝒂𝒂 + 𝒃𝒃 

3.3.3 สรางระบบควบคมุเวลาขนสงในแตละเสนทาง 

3.3.3.1 ใชขอมูล Expected time ที่ไดนํามาจัดทําเปนตารางพยากรณเวลาการ

เดินทางเพื่อใชวางแผนการใชรถ 

  3.3.2.2 ออกแบบตารางวางแผนการใชรถ 

ตารางท่ี 3.2   ตารางวางแผนการใชรถ 
 

ทะเบียนรถ สวนงาน คนขับรถ 
 

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Remark 

ก???? Mobile 
A P 

           
 B A 

           

ข???? O'Shop 
C P 

           
 D A 

           

 จากตาราง ตารางที่ใชในการวางแผนเวลาการใชรถ และเวลาที่ใชรถจริงซึ่งประกอบดวย  
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1) ขอมูลรถใชสําหรับใหพนักงานทราบงานของตนเอง และสามารถติดตามไดวา

สินคาที่จะไปสงเดินทางถึงไหนแลว 

2) ชองเวลาสําหรับวางแผน ใชสําหรับวาดเสนวางแผนเวลาการใชรถเปรียบเทียบ

กับเวลาที่ใชสงสินคาจริง 

3) หมายเหตุ ใชเพื่อระบุปญหาที่เกิดขึ้นระหวังการขนสงสินคา ทั้งปญหาที่เกิด

จากปจจัยภายในและภายนอก 

3.3.4 ทดลองใชระบบ และติดตามผล 

 3.3.3.1 สรางตารางวางแผนการใชรถตามที่ไดออกแบบไว 

 3.3.3.2 เก็บขอมูลที่ไดจากตารางวางแผนการใชรถลงไวในไฟล Excel 
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บทที่ 4 

ผลการดําเนินโครงงาน การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

 

4.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน  ผลการวิเคราะหขอมูล และผลการดําเนินงาน 

 

4.1.1 ศึกษาสภาพปจจุบัน 

  เก็บขอมูลเวลาที่ใชในการขนสงทุกเสนทางจากแบบฟอรมบันทึกขอมูลการสง

สินคาของพนักงานขับรถ มาเก็บไวใน Excel 
 

 
 

รูปท่ี 4.1   ขอมูลที่ไดจากแบบฟอรมบันทึกขอมูลการสงสินคาของพนักงานขับรถ 

 

4.1.2 เตรียมขอมูลเพื่อใชในการสรางตารางพยากรณเวลาการขนสง 

4.1.2.1 เก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการขนสงที่มีจุดเร่ิมตนและจุดสิ้นสุดเดียวกัน 

มารวบรวมไวดวยกนัเพือ่หาระยะเวลาทีค่าดหวังในการขนสง (Expected time) และคา ความ

แปรปรวนของเวลา(Variance times) 
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ตารางท่ี 4.1   ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเวลาการขนสง 

ขอมูลเวลาเดินทางจาก Cjไปคลังสินคา The Value 

40 37 36 40 31 60 40 33 34 40 
45 44 34 40 46 40 40 30 40 60 
40 37 40 53 34 54 40 53 55 40 
39 40 44 45 40 38 41 51 40 47 

 

จากตาราง แสดงตัวอยางขอมูลที่ไดจากการศึกษาเวลาการขนสงใน 1 เสนทาง จากบริษัท  

CJถึงคลังสินคา The Value 

 

รูปท่ี 4.2   ตัวอยางการคํานวณ Expected time, Variance times 

จากภาพ เปนตัวอยางการคํานวณหาเวลาที่คาดหวัง  Expected time และคาความแปรปรวน

ของเวลา Variance times 

4.1.2.2 ในชวงที่รถถึงโกดังของลูกคา จะมีกระบวนการการเช็คสินคาโดยเวลาที่ใช

จะแปรผันตามจํานวนสินคาและชวงรอบิลจึงสรางสมการเสนตรงเพื่อหาคาเวลาที่ใชในการรอ

ลูกคาตรวจเช็คสินคา จากสมการเสนตรง𝒚𝒚 =  𝒂𝒂𝒂𝒂 + 𝒃𝒃จากขอมูลในตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2   ขอมูลเวลาเวลาที่ลูกคาใชเช็คสินคา ตอจํานวนสินคา 

Time:min จํานวนของ:กลอง 
30 100 
45 85 
60 249 
20 50 
43 70 
58 233 
33 80 
24 29 
55 122 
35 100 
30 110 
34 90 
43 75 
55 130 
15 25 
40 80 
29 30 
55 150 
35 60 
49 70 
27 85 
30 80 
40 75 
33 80 
50 100 
18 30 
46 85 
30 60 
24 55 
43 68 

 

จากตาราง แสดงขอมูลเวลาทั้งหมดที่รถของบริษัทใชในการรอใหลูกคามารับสินคา เช็ค

สินคาและทําบิลตอจํานวนสินคาที่นําไปสง 
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รูปท่ี 4.3   คาํนวณ Regression Statistics จากขอมูลในตารางที่ 3.3 

 จากภาพ แสดงการคํานวณ Regression Statistics จากขอมูลในตารางที่ 3.3 และคาคงที่เวลา

ที่ใชในการตรวจสอบสินคาตอ 1ชิ้นและเวลารอลูกคามารับสินคารวมกับเวลาที่ลูกคาใชในการทํา

ใบเสร็จรับ 

 ขอมูลที่ไดจากการคํานวณ Regression Statistics มาสรางเปนสมการที่ใชหาคาระยะเวลาที่

พนักงานสงสินคาใชในการรอลูกคารับของ ซึ่งกระบวนการที่ลูกคารับสินคาประกอบดวย 

1) รอลูกคามารับที่หนาประตูคลังสินคา 

2) ใชมีดกรีดเพื่อเปดกลองสินคาทีละกลอง 

3) ตรวจสอบจํานวนและรองรอยตําหนิของสินคาตามใบสั่งซื้อทีละชิ้น 

4) ทําใบเสร็จรับสินคา 

เวลาที่ใชในการเปดกลองและนับจํานวนสินคารวมกันประมาณ 0.183 นาที และเวลาที่ใช

ในการรอลูกคามารับรวมกับเวลาที่ใชทําใบเสร็จรับสินคาประมาณ 21.4นาที เมื่อขอมูลคาคงที่ที่ได

จากการคํานวณมาสรางเปนสมการจะไดสมการเสนตรง 𝐲𝐲 = 𝟎𝟎. 𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏 + 𝟐𝟐𝟏𝟏. 𝟒𝟒 โดยกาํหนดให 

y เปนระยะเวลาทั้งหมดที่คนขับรถใชในการรอลูกคามารับสินคา (นาท)ี 

 x จํานวนสินคาที่ลูกคาสั่ง (ชิ้น) 
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4.1.3 สรางระบบควบคุมเวลาขนสงในแตละเสนทาง 

4.1.3.1 ใชขอมูล  Expected time ที่ไดนํามาจัดทําเปนตารางพยากรณเวลาการ

เดินทางเพื่อใชวางแผนการใชรถ มาทําเปนตารางเวลาที่รถใชในแตละเสนทาง โดยจะแบงเสนทาง

ทั้งหมดไวเปน Route 10route 

 

รูปท่ี 4.4   การพยากรณเวลาการขนสง 

 จากภาพ แสดงตัวอยางตารางพยากรณเวลาที่ใชในการขนสงในทุกเสนทางของ Route ที่8 

4.1.3.2  ออกแบบตารางวางแผนการใชรถใชขอมูลที่ไดจากการคํานวณ Expect 

time มาใชในการวางแผนการใชรถทําใหสามารถทราบเวลาเขาออกของรถแตละคันไดลวงหนา 

และเวลาที่ใชจริงเปรียบเทียบหลังจากรถกลับมาถึงคลังสินคา หากพบความคลาดเคลื่อนจากการ

วางแผนจะมกีารลงหมายเหตุหรือปญหาทีเ่กดิขึน้ในแตละวันมาประชมุหาวิธแีกไขปญหาน้ันหรือ

วางแผนเสนทางเดินรถในวันถดัไป 

วิธีการใชตารางวางแผนการใชรถมี 4ข้ันตอน 

1) วาดเสนแผนการใชรถตามสินคาที่ถูกแบงตาม  Route ไวแลว บนตาราในแถว P โดย

อางอิง ขอมูลเวลาจากตารางพยากรณเวลาการขนสงรวมกับเวลาที่พนักงานขับรถตองรอลูกคามารับ

และตรวจสอบสินคาเวลาที่ใชจะแปรผันตามจํานวนสินคาโดยใชสมการ 

𝐲𝐲 = 𝟎𝟎.𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏 + 𝟐𝟐𝟏𝟏.𝟒𝟒ในการคํานวณหาคาเวลาที่ใชทั้งหมด 

2) วาดเสนเวลาที่ใชจริง บนตารางในแถว Aโดยใชขอมูลจากใบงานของพนักงานขับรถ  
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3) เขียนปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการสงสินคา ในชองหมายเหตุ 

4) จากนั้นนําขอมูลบนกระดานไปบันทึกลงใน Excel 

 

 

รูปท่ี 4.5   รูปแสดงตัวอยางขั้นตอนการใชตารางวางแผนการใชรถในขั้นตอนที่ 1-3  

4.1.4 ทดลองใชระบบ และตดิตามผล 

ทําตารางวางแผนการใชรถตามที่ไดออกแบบไว โดยใชขอมูลจากตารางพยากรณ

เวลาการขนสงโดยที่พนักงานที่มีหนาที่ จัดควิรถจะทําการวาดเสนประมาณเวลาที่ใชในการสงของ

ของรถแตละคัน กอนที่จะปลอยรถออกไป และเมื่อรถคันสุดทายกลับมาถึงคลังสินคา พนักงานจัด

คิวรถจะทําการสอบถามถึงปญหาและที่มาของปญหาที่พนักงานขับรถไดบันทึกไวในแบบฟอรม

บันทึกเวลาการวิ่งของรถ(หากมี) มาเขียนไวบนกระดานวางแผนการใชรถ 
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รูปท่ี 4.6   การเก็บบันทึกขอมูลจากกระดานวางแผนการใชรถ 

จากภาพ แสดงรูปแบบการเก็บขอมูลจากตารางวางแผนการใชรถลงในไฟล  Excel 

(ขั้นตอนที่ 4 ของวิธีการใชตารางวางแผนการใชรถ) 

4.2 วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะไดรับ 

 

4.2.1 การจาง Out Source ลดลง 

 

 
รูปท่ี 4.7กราฟแสดงจํานวนคร้ังของการจาง Out Source กอนการใชตารางวางแผนใชรถ 
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รูปท่ี 4.8   กราฟแสดงจํานวนคร้ังของการจาง Out Source หลังการใชตารางวางแผนใชรถ 

 

จากภาพ 4.7 และ 4.8 ปกติแลวจะไมมีการใชรถของบริษัทวิ่งในสวนของตางจังหวัด( UPC) 

จะใชการจาง  Out Source เทาน้ัน จะเห็นไดวาจํานวนคร้ังที่ใชในการจาง  Out Source ในสวน

กรุงเทพฯ(BKK) น้ันลดลงคดิเปนรอยละ 77 จํานวนคร้ังของการจาง Out Source กอนการใชตาราง

วางแผนใชรถ 

 

4.2.2 ประสิทธิภาพการใชงานรถดีขึ้น 

 
รูปท่ี 4.9     กราฟแสดงประสิทธิภาพการใชรถในสัปดาหที่ 1/12/2012 กอนการใชตารางวาง

แผนการใชรถ 
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รูปท่ี 4.10   กราฟแสดงประสิทธิภาพการใชรถในสัปดาหที่ 1/01/2013 หลังการใชตาราง

วางแผนการใชรถ 

จากภาพ 4.9 และ 4.10 แสดงเวลาที่รถแตละคันมีประสิทธิภาพมากกวากอนการใชตาราง

วางแผนการใชรถและมีการเกลี่ยงานที่เทาๆกันของรถแตละคัน 

 

4.2.3 จัดสงสินคาไดทันเวลาตามเปาหมาย(KPI) ที่ลูกคากําหนดที่ไมตํ่ากวา99% 

 
รูปท่ี4.11   กราฟแสดงการสงสินถาตรงตามเวลา กอนการใชตารางวางแผนการใชรถ 
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รูปท่ี4.12   กราฟแสดงการสงสินถาตรงตามเวลา หลังการใชตารางวางแผนการใชรถ 

 

จากภาพ 4.11 และ 4.12 แสดงใหเห็นวากอนการใชตารางวางแผนการใชรถ พบวาใน

สัปดาหที่ 1/12/2012 KPI ตํ่ากวาที่ลูกคากําหนด แตหลังจากใชตารางวางแผนการใชรถแลว ใน

ระยะเวลา 4สัปดาหไมพบวามีสัปดาหไหนที่ KPI ตํ่ากวาเกณฑที่ลูกคากําหนด 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดําเนินโครงงาน 

 จากการศึกษาปญหาการสงสินคาไมทัน หลังจากเก็บขอมูลเวลาที่ใชในการขนสงและอัตรา

การจาง Out source แลวพบวามีการใชรถสงสินคาไดไมเต็มประสิทธิภาพ มีผลทําใหสงสินคาลาชา

เกินกวาที่ลูกคาจะยอมรับไดและทําใหตองมีการจาง Out source เพิ่มโดยเกินความจําเปนเพื่อชวย

ใหสงสินคาไดทันเวลา 

 
รูปท่ี5.1   กราฟแสดงอัตราการสงสินถาตรงตามเวลาในเดือนธันวาคม 2012 

 จากภาพ แสดงอัตราการสงสินคาตรงตามเวลาในเดือนธันวาคม 2012 จะเห็นไดวาใน

สัปดาหที่ 1 ของเดือนคดิเปนรอยละ 97 ซึ่งตํ่ากวามาตรฐานที่ลูกคาไดกําหนดไวคือรอยละ 99 

 

รูปท่ี5.2   กราฟแสดงประสิทธิภาพการใชรถในสัปดาหที่ 1 ของเดือน ธนัวาคม 2012 
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 จากภาพ แสดงประสิทธิภาพการใชรถในสัปดาหที่ 1 ของเดือน ธนัวาคม  2012จะเห็นไดวา

ประสิทธิภาพในการใชรถสูงบางตํ่าบางแตละคันไมเทากัน 

 

รูปท่ี5.3   กราฟแสดงจํานวนคร้ังความถี่ของการจาง Out Sourceในเดือน ธนัวาคม 2012 

 จากภาพ แสดง จํานวนคร้ัง ความถี่ ของการจาง Out Sourceในเดือน ธนัวาคม  2012 ซึ่ง

ความถี่ในการจาง Out source ในสวนกรุงเทพฯ( BKK) น้ันชี้ใหเห็นถึงจํานวนคร้ังที่สงสินคาลาชา 

เพราะโดยปกติแลวบริษัทจะจาง Out source ในสวนกรุงเทพฯ( BKK) เฉพาะเวลาที่สงสินคาไมทัน

เทาน้ัน 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

 5.2.1 สรางตารางพยากรณเวลาการใชรถสงของในแตละเสนทาง ทุกเสนทางที่รถสามารถ

วิ่งไปถึงจุดหมายไดเพื่อนําไปใชในการวางแผนการใชงานรถ 
 

 
รูปท่ี5.4   ตัวอยางตารางพยากรณเวลาการขนสง 

 จากภาพ แสดงตัวอยางตารางพยากรณเวลาที่ใชในการขนสงในทุกเสนทางของ Route ที่8 
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 5.2.2 สรางตารางวางแผนการใชงานรถ เพื่อใชวางแผนการใชรถในแตละวัน เนื่องจากไม

สามารถวางแผนลวงหนาได จึงตองใชการวางแผนวันตอวัน 

 
รูปท่ี5.5   ตัวอยางตารางวางแผนการใชรถ 

 

 จากภาพแสดงตัวอยางการใชตารางวางแผนการใชรถ และใชขอมูลที่ไดจากตารางวาง

แผนการใชรถนําปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการสงสินคามีหาวิธีแกไขตอไป เพื่อใชในการวางแผนการ

ใชรถในอนาคต 

 

5.3ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

 ควรมีการเก็บขอมูลเวลาการวิ่งของรถในแตละเสนทาง เพื่อนํามาปรับปรุงตารางพยากรณ

เวลาในการขนสงทุกๆ3-6เดือนเพื่อใหเกิดความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด 
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