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บริษัทดีขึ้น 

 

คําสําคัญ : วางแผนการขนสง 



 ค 

กิตตกิรรมประกาศ 

 

ขอขอบคุณ บริษัท ซี เจ จี แอล เอส (ประเทศไทย) จํากัด ที่ใหโอกาสขาพเจาเขามาหา

ประสบการณและลองทํางานจริงในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใชทักษะความรูทางวิชาการที่เรียนมา 

เพื่อนําไปประยุกตใชในอนาคตการทํางานของขาพเจา 

 

ขอขอบคุณ พี่ ๆพนักงานและผูบริหารบริษัท  CJ GLS ทุกคน ที่ใหโอกาส คอยให

คาํแนะนํา  ใหความรู ทักษะการทํางาน และใหความรวมมือสนับสนุนการทําโครงงานนี้จนสําเร็จ

ลุลวงไปดวยดีและนําไปใชประโยชนไดตอไป 

 

 

 

 

 

 

นายชนาธปิ ปลนัธนดิลก 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน 

พ.ศ. 2555 

 

 

 



 ง 

สารบัญ 

 

 หนา 

 

บทสรุป 

กิตติกรรมประกาศ 

สารบัญ 

รายการตาราง 

รายการภาพประกอบ 

 

บทท่ี 

1. บทนํา 

1.1 ชื่อและที่ต้ังของสถานประกอบการ 

1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 

1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 

1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่ขาพเจาไดรับมอบหมาย 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

1.6 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

1.7 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของงานมอบหมาย 

1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากโครงงานหรือโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 

1.9 ที่มาของปญหา 

1.10 วัตถุประสงคงานวิจัย 

1.11 ขอบเขตการดําเนินงาน 

1.12 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 

2. ทฤษฎแีละเทคโนโลยีทีใ่ชในการทําโครงงาน  

2.1 PDCA วงจรควบคุมคุณภาพ 

2.2 Forecasting 

2.3 QC Story 

2.4 สมการเชิงเสน 

 

ข 

ค 

ง 

ฉ 

ช 

 

 

1 

1 

3 

5 

6 

6 

6 

6 

6 

7 

7 

7 

7 

 

8 

8 

9 

     12 

19 



 จ 

3. แผนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

3.1 แผนงานสหกจิศกึษา 

3.2 รายละเอียดโครงงานการปรับปรุงกลองบรรจุภัณฑเพื่อลดตนทุน  

3.3 ขัน้ตอนการดําเนินงาน  

 

4. ผลการดาํเนินโครงงาน 

4.1 ขั้นตอนและผลการดําเนินโครงงาน 

4.2 วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุปะสงคและผลที่คาดวาจะไดรับ 

 

5. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดําเนินโครงงาน 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

 

เอกสารอางอิง 

 

ประวัติผูวิจัย 

24 

24 

24 

25 

 

28 

28 

34 

 

     38 

38 

39 

40 

 

41 

 

42 

 

 

 

 



 ฉ 

สารบญัตาราง 

 

ตารางท่ี หนา  

 

2.1         ตารางในการคัดเลือกหัวขอปญหา 13 

2.2         ตารางเกณฑที่ใชในการคัดเลือกวิธีการแกไขสาเหตุของปญหา (1) 17 

2.3         ตารางเกณฑที่ใชในการคัดเลือกวิธีการแกไขสาเหตุของปญหา (2) 17 

3.1         ตารางแผนการปฏิบัติงาน 24 

3.2         ตารางวางแผนการใชรถ 26 

4.1         ตารางขอมูลที่ไดจากการศึกษาเวลาการขนสง 29 

4.2         ตารางขอมูลเวลาเวลาที่ลูกคาใชเช็คสินคา ตอจํานวนสินคา 30 

 



 ช 

สารบัญรูปประกอบ 

 

รูปท่ี หนา 

 

1.1         ตราสัญลักษณบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

1.2         กลุมบริษัท ซเีจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

1.3         แผนภาพสถานที่ต้ังบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา บางพลี 2 

1.4         บริษัทซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด ( คลังสินคาบางพลี ) 4 

1.5         รายชื่อผูคาในโซอุปทานของบริษัท 4 

1.6         โครงสรางองคกรบริษัท 5 

2.1         รูปวงจร PDCA 8 

2.2         รูปแผนภาพกางปลา 15 

2.3         Why Why Chart 16 

2.4         ตัวอยางสมการเหลานี้ลวนเปนสมการเชิงเสน 20 

3.1         แบบฟอรมบันทึกขอมูลการสงสินคา 25 

3.2         สูตรการคํานวณ Expected time, Variance times 26 

4.1         ขอมูลที่ไดจากแบบฟอรมบันทึกขอมูลการสงสินคาของพนักงานขับรถ 28 

4.2         ตัวอยางการคํานวณ Expected time, Variance times 29 

4.3         คาํนวณ Regression Statistics จากขอมูลในตารางที่ 3.3 31 

4.4         การพยากรณเวลาการขนสง 32 

4.5         รูปแสดงตัวอยางขั้นตอนการใชตารางวางแผนการใชรถในขั้นตอนที่ 1-3 33 

4.6         การเก็บบันทึกขอมูลจากกระดานวางแผนการใชรถ 34 

4.7         กราฟแสดงจํานวนคร้ังของการจาง Out Source กอนการใชตารางวางแผนใชรถ 34 

4.8         กราฟแสดงจํานวนคร้ังของการจาง Out Source หลังการใชตารางวางแผนใชรถ 35 

4.9         กราฟแสดงประสิทธิภาพการใชรถในสัปดาหที่ 1/12/2012 กอนการใชตารางวางแผน 35 

4.10       กราฟแสดงประสิทธิภาพการใชรถในสัปดาหที่ 1/01/2013 หลังการใชตารางวางแผน 36 

4.11       กราฟแสดงการสงสินถาตรงตามเวลา กอนการใชตารางวางแผนการใชรถ) 36 

4.12       กราฟแสดงการสงสินถาตรงตามเวลา หลังการใชตารางวางแผนการใชรถ 37 

5.1         กราฟแสดงอัตราการสงสินถาตรงตามเวลาในเดือนธันวาคม  2012 38 

5.2         กราฟแสดงประสิทธิภาพการใชรถในสัปดาหที่ 1 ของเดือน ธนัวาคม 2012 38 



 ซ 

5.3         กราฟแสดงจํานวนคร้ังความถี่ของการจาง Out Sourceในเดือน ธนัวาคม 2012 39 

5.4         ตัวอยางพยากรณเวลาขนสง 39 

5.5         ตัวอยางตารางวางแผนการใชรถ 40 

 

 



 
 

1 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

 

 

รูปท่ี1.1    ตราสัญลักษณบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

1.1.1 รายละเอียดท่ีตั้งบริษัท 

 ที่ต้ังของบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 12/1 หมูที่ 13 ตําบล บางพลี จังหวัด  

สมุทรปราการ 10540 

  ที่ต้ังสํานักงานใหญ บริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 598 อาคาร คิวเฮาส เพลิน 

จิต ชั้น 16 ถนน เพลินจิต สุมพินี เขต ประทุมวัน กรุงเทพ 10330 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.2   กลุมบริษัท ซเีจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 

  



 
 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.3   แผนภาพสถานที่ต้ังบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา บางพลี 

1.1.2 รายละเอียดบริษัท 

กรรมการผูจัดการ : MR. Ko Chang Hyun  

จํานวนพนักงาน  : 250 (พฤษภาคม 2555) 

โครงการบริหารงานของบริษัท ซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด 

การปฏิบัติงาน 

จํานวนพนักงานของพนักงานของคลังสินคา  มีจํานวน  คน 

 เปนชายจํานวน  162 คน   คิดเปน   77 % 

 เปนหญิงจํานวน  49  คน   คิดเปน   23 % 

 อายุงานโดยเฉลี่ย (Average age)  1 ป 3 เดือน 
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การปฏิบัติงานสําหรับฝายคลังสินคา จะแบงออกเปน  2 กลุม ไดแก A B มีอยู 2 กะเวลา คือ 

กะเชา    (1st Shift)   เวลา 08.00 น . - 18.00 น  

กะกลางคืน   (2rd Shift)  เวลา 17.30  น.  -  03.15 น. 

การแบงกะเวลาทํางานเปน  2 กะตอเน่ืองกัน เพื่อใหสามารถเดินเคร่ืองจักรและทําการผลิต

โดยไมหยดุตลอด 24 ชั่วโมง   

ประวัติของบริษัท  

  บริษัทซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด กอต้ังขึ้นในป 1998 โดยการรวมทุนกับ บริษัท

consolidator โดยใชชื่อภายใตบริษัท โลจิสติกส Accord ( ประเทศไทย ) จํากัด และในป 2004 

เปลี่ยนจากชื่อ Accord จิสติกส (ไทยแลนด) จํากัด และในวันที่ 1 กรกฎาคม ป 2006 บริษัท Accord               

โลจิสติกส  ( ประเทศไทย ) ถูกซื้อโดยบริษัท CJ GLS  และไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท  CJ GLS                     

( ประเทศไทย ) จํากัด มีพนักงาน 220  พนักงาน มีที่ต้ังสํานักงานใหญในกรุงเทพฯ  และสํานักงาน

ยอยสําหรับการดําเนินการในทาเรือแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี บริษัทซีเจ จีแอลเอส ( ประเทศไทย ) 

เปนเจาของและบริหารจัดการลานคอนเทนเนอร (ประมาณ 20 ไร) สําหรับการดําเนินงานการนําเขา

และสงออกในทาเรือแหลมฉบัง 

1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบริการหลักขององคกร 

1.2.1 รายละเอียดการประกอบธุรกิจ 

  เน่ืองจากบริษัทซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด อยูในประเภทอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

และการจัดการหวงโซอุปทาน ที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินคาตามความตองการของลูกคา จึงทํา

ใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง  
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รูปท่ี 1.4   บริษัทซีเจ จีแอลเอส (ประเทศไทย) จํากัด ( คลังสินคาบางพลี ) 

1.2.2  ผูคาในโซอุปทานของบริษัท  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.5   รายชื่อผูคาในโซอุปทานของบริษัท 
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1.3 รูปแบบการจดัองคกรและการบริหารองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.6   โครงสรางองคกรบริษัท 
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1.4  ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

1.4.1  ตาํแหนง 

นักศึกษาฝกงาน Transport 

1.4.2  หนาท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 

1.4.2.1 Sorting สินคาตามเสนทางตางๆ 

1.4.2.2 ทํา Reportการเดินรถและรายงานการเขางานของพนักงานแผนก Transport 

1.4.2.3 งานตางๆที่ไดรับมอบหมายตามคําสั่งของหัวหนางาน 

 1.5 พนักงานที่ปรึกษาและตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

 1.5.1 พนักงานท่ีปรึกษา นายธีรเสฏฐ เภรีรัตนสมพร  

 1.5.2 ตําแหนงพนักงานท่ีปรึกษา Supervisor Transport  

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  

 ต้ังแตวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555  ถึงวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลาในการ

ฝกงานทั้งสิ้น 4 เดือน 

1.7 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานและโครงงาน 

ศึกษาการทํางานของการจัดการและขั้นตอนการทํางานของการทํา Transport และปรับปรุง

ระบบการทํางานใหเปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจนมากขึ้นรวมถึงการออกแบบเอกสารตางๆที่ใชในแตละ

ขั้นตอน  

1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานและโครงงาน 

ไดรับความรูทักษะการทํางาน และเขาใจถึงกระบวนการทํางานระบบตางๆของ

อุสาหกรรม Logistic และ คลังสินคา 
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1.9 ที่มาของโครงงาน 

 จากการศึกษาการทํางานของฝาย Transport พบวาไมมีการวางแผนการใช

รถในการสงของ ทําใหประสิทธิภาพในการใชรถตํ่า สงของลาชาเกินกวาที่ลูกคากําหนด 

ความถี่ของการจาง Out source เกินความจําเปน นอกจากนั้นยังพบปญหาระหวางการสง

ของ ปญหาที่เกิดขึ้นมักเปนปญหาที่เคยเกิดขึ้นแลวอยางเชนนัดลูกคาแลวลูกคามารับของ

ชาเปนตน แตไมมีการบันทึกและแกไข 

1.10 วัตถุประสงค 

  เพื่อสรางระบบควบคุมการใชรถและตารางวางแผนการเดินรถในแตละวันได 

1.11 ขอบเขตการดาํเนนิงาน 

 โครงงานนี้เปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานและวางแผนการใชงานรถ กระบะ 

มอเตอรไซคและรถหกลอ ในการจัดสงเฉพาะสินคาประเภทโทรศัพท O’Shopping และ

ชิน้สวนอะไหล(NPC) ในชวงเวลา 8.00น.-18.00น. 

1.12 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงาน 

1.12.1 ประสิทธิภาพในการใชรถเพิ่มขึ้น 

1.12.2 ทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับการใชรถในแตละวัน และนํามาปรับปรุงการทํางาน 

1.12.3 KPI ในการขนสงสินคา ไดตรงตามมาตรฐานที่ลูกคาไดกําหนดไว 

1.12.4 ลดการจาง Out source 
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บทที่ 2 

ทฤษฏีที่นํามาใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 PDCA วงจรควบคุมคุณภาพ 

 (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน ,2554) PDCA  เปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพ ดร .

วอลทเตอรชิวฮารท  เปนผูพัฒนาขึ้นเปนคนแรกใน ป ค .ศ. 1939  และ ดร.เอดวารด  เดมิ่ง  เปนผู

นํามาเผยแพรในประเทศญ่ีปุน ในป ค .ศ. 1950 จนเปนที่รูจักกันแพรหลายในชื่อ วัฎจักรเดมิ่ง  

(Deeming Cycle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circel : PDCA) หรือวัฎจักรแหงการ

บริหารคุณภาพ  PDCA  ยอมาจาก Plan – Do – Check – Act  ซึง่แปลวา วางแผน – ปฏิบัติ – 

ตรวจสอบ – ปรับปรุง ซึ่งตองดําเนินการอยางมีวินัย ใหครบวงจร หมุนเวียน พัฒนาไปไมมีหยุดไม

มีหยอน 

 

รูปท่ี 2.1   รูปวงจร PDCA 

Plan หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนดหัวขอที่

ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงาน อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน Plan การ
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จัดอันดับความสําคัญของ เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน 

กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณที่จะใช การเขียนแผนดังกลาวอาจ

ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะ การดําเนินงาน การวางแผนยังชวยใหเราสามารถ

คาดการณสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตางๆที่อาจเกิดขึ้นได 

Do หมายถึง การดําเนินการตามแผน อาจประกอบดวย การมีโครงสรางรองรับ การ

ดําเนินการ (เชน คณะกรรมการหรือหนวยงานของคณะ) มีวิธีการ ดําเนินการ (เชน มีการประชุม

ของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจํานงขอรับนักศึกษาไปยัง

ทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการดําเนินการ (เชน รายชื่อนักศึกษาที่รับในแตละป) 

Check หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบดวย การประเมินโครงสรางที่รองรับ การ

ดําเนินการ การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และการประเมินผลของ การดําเนินงานตามแผนที่

ไดต้ังไว โดยในการประเมินดังกลาวสามารถ ทําไดเอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการ

ดําเนินงานน้ัน ๆ ซึ่งเปนลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไมจําเปนตองต้ังคณะกรรมการ อีกชุด

มาประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมิน ที่ยุงยากซับซอน 

Act หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบดวย การนําผลการ 

ประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดี

อยูแลวใหดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะหรูปแบบ การดําเนินการใหมที่เหมาะสม สําหรับการ

ดําเนินการ ในปตอไป 

2.2 Forecasting 

(ไตรสิทธิ์ เบญจบุณยสิทธิ์ ,2552) Forecasting หมายถึงศาสตรและศิลปในการคาดเดา

อนาคตไมมีวิธีใดที่ดีที่สุดเพราะวิธีน้ันอาจจะดีกับบริษัทหน่ึงแตอาจไมเหมาะกับอีกบริษัทหน่ึงก็ได 

ชวงเวลาในการคาดเดา 

1) Short – Range Forecast :ตํ่ากวา 1 ปปกติจะตํ่ากวา  3 เดือนเชนจัดซื้อ2) Medium – 

Range Forecast : 3 เดือนถงึ 1 ปเชนการวางแผนงานของบริษัท 

3) Long – Range Forecast : 3 ปขึ้นไปเชนการวางแผนสินคาตัวใหมโรงงานผลิตใหม 

การวางแผนระยะกลางและระยะยาวแตกตางจากการวางแผนระยะสั้นดวยเหตุผล  3 

ประการคือ 

 

http://trizthailand.com/elearning2/user/view.php?id=2&course=1�
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1) เปนเร่ืองที่ซับซอนตองใชการตัดสินใจจากฝายบริหาร 

2) ใชวิธีทางคณิตศาสตรตางกัน  (ระยะสั้นจะเปน  Quantitative,ระยะกลางและยาวจะเปน  

Qualitative)  

3)ระยะสั้นจะมีความแมนยํามากกวา 

การคาดเดาจะชวยในเร่ืองของ Product Life Cycle ในขั้นตางๆไดเชนสินคาที่อยูในขั้น  Introduction 

และ Growth ตองการการคาดเดาในระยะยาวกวาขั้น Maturity และ Decline.  

ชนิดของ Forecast 

1) Economic Forecasts ประมาณการณสภาวะเศรษฐกิจตางๆ (ระยะกลางและระยะยาว)  

2) Technological Forecasts คาดเดาถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีที่กอใหเกิดสินคาใหม

โรงงานและเคร่ืองมือเคร่ืองจักรใหม (ระยะยาว)  

3) Demand Forecasts ประมาณความตองการสินคาหรือเรียกวา Sales Forecast เปนชวงๆ 

 

กลยุทธท่ีสําคัญในการ Forecast  

Forecast เปนเพียงการคาดเดาความตองการซึ่งจะรูวาใชหรือไมก็ตอเมื่อความตองการนั้น

เกิดขึ้นจริงๆกิจกรรม 3 อยางที่มีผลตอการคาดเดาการผลิตมีดังน้ี 

1) Human Resources การวางแผนถึงจํานวนพนักงานขึ้นอยูกับความตองการในสินคา 

2) Capacity เมื่อความสามารถในการผลิตไมพอก็ทําใหผลิตไดไมทัน 

3) Supply Chain Management ความสัมพันธที่ดีกับ Supplier และราคา 

 

7 ข้ันตอนในระบบการคาดเดา 

1) ดูวัตถุประสงคของการคาดเดา 

2) เลือกสินคาที่จะนํามาคาดเดาความตองการ 

3) พิจารณาชวงเวลาที่จะตองใชวาเปนระยะสั้น, กลางหรือยาว 

4) เลือกรูปแบบในการคาดเดาเปนวิธีทางสถิติตางๆ 

5) รวบรวมขอมูลที่ตองการ 

6) ทําการคาดเดา 

7) ตรวจสอบดูความถูกตองโดยเปรียบเทียบกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นและนํามาใชงาน 
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สิ่งท่ีตองตระหนักถึง 

1) การคาดเดาเปนแคการประมาณการณไมไดสมบูรณ  100% ไมควรยดึเปนหลกัดูแค

แนวโนม 

2) การคาดเดานี้ถาเปนไปตามกลไกก็จะไมมีปญหาแตถาเกิดสิ่งที่เหนือจากความคาดหมาย

ก็จะทําใหผิดเพี้ยนไปได 

3) การคาดเดาชนิดเจาะจงจะแมนยํานอยกวามองโดยรวมเพราะอาจมีปจจัยบางตัวที่มา

กระทบ 

Forecasting Approaches  

1) Quantitative  

2) Qualitative  

 

วิธีตามคุณภาพ (Qualitative)  

1) ถามความคิดเห็นจากผูบริหารที่มีประสบการณ (Jury of Executive Opinion)  

2) ประมาณจากพนักงานขายแตละคน (Sales force Composite)  

3) ใชกลุมผูเชี่ยวชาญ  (Delphi method) ถามหลายๆคร้ังในการถามประกอบดวย  Decision 

maker (ผูเชี่ยวชาญ), Staff personnel (พนักงานที่ทําการรวบรวมขอมูล ) และ Respondents 

(คนพื้นที่ท่ีความคิดเห็นของเขามีคา)  

4) Consumer Market Survey สอบถามลูกคาโดยตรง 

 

วิธีตามปริมาณ (Quantitative)  

Time – Series Models (อนุกรมเวลา) ประกอบดวย 

1) Naïve approach  

2) Moving Averages  

3) Exponential smoothing  

4) Trend projection  
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2.3 QC story 

(กัลลชลา มหิทธิหาญ .2555)กิจกรรม QC เปนการมุงเนนแกไขปญหา ( Problem Solving )

ในงานที่กลุมสมาชิกรับผิดชอบหรือที่ปฏิบัติ   โดยใชหลัก QC story  ในการแกไขสาเหตุที่แทจริง

ของ 
QC story   ประกอบดวย   7 ข้ันตอน คือ  

1. ขัน้ตอนการคนหาปญหาและเลอืกหัวขอกจิกรรม 

2. สํารวจสภาพปญหากําหนดเปาหมาย และเขียนแผน

กจิกรรม 

3. วิเคราะหหาสาเหตุ 

4. กาํหนดวิธกีารแกไข 

5. ดําเนินการแกไข 

6. การตรวจสอบผล 

7. จัดทํามาตรฐานสรุปผลและกิจกรรมคร้ังตอไป 

 

ข้ันตอน แผน ( Plan)จะประกอบดวย 4 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

2.3.1 ข้ันตอนการคนหาปญหาและเลือกหัวขอกิจกรรม 

วิธีการคนหาปญหา ตองคนใหพบวา เกิดความผิดปกติหรือมีปญหาอะไรที่เกิดขึ้นบอยๆ   

ปญหาที่ทําใหการทํางานไมสะดวก  ไมปลอดภัย ไมเปนไปตามกฎหมาย  เกิดความสูญเสีย  

 ซึ่งควรกําหนดใหสมาชิกกลุม ทุกคนนําเสนอปญหา โดยหาขอมูลที่เกิดขึ้นและมี

ผลกระทบอะไรบางมานําเสนอเพื่อคัดเลือกหัวขอปญหาที่มีผลกระทบตอกลุม หรือตอลูกคา หรือ

ตอองคกร หรือตอสิ่งแวดลอม และสังคม  มากที่สุด 

ในการคัดเลือกหัวขอปญหา ตองมีเกณฑในการคัดเลือก เชน ความรุนแรง(ความสูญเสีย

หรือคาใชจาย),  ความถี่ (จํานวนคร้ังของการเกิดปญหา),  ความเปนไปได(ความสามารถของกลุม 

หรือความเปนไปไดในการแกไขปญหา),  การสงมอบ, ดานสิง่แวดลอม,  ความพึงพอใจของลูกคา 

ซึ่งแตหัวขอที่ใชในการคัดเลือกตองสามารถบอกไดวา ทําไมถึงใหคะแนน 1 หรือ 2 หรือ 3 คะแนน  

เชน  

 

Plan 

Do 

Check 

Act. 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=qc%20story&source=web&cd=7&sqi=2&ved=0CEUQFjAG&url=http%3A%2F%2Fwww.ha.or.th%2Fnewweb%2Fdownload%2F202.doc&ei=Mo07UbyTMM3LrQfgr4DQDA&usg=AFQjCNExw6tqpocfG-hWUODtJaxmDYz9hw�
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ตารางท่ี 2.1 ตารางในการคัดเลือกหัวขอปญหา 

 

คะแนน 1 2 3 

ทําไดดวยกลุม 

 

ทําไดแตตองเสีย

คาใชจาย 

ทําไดแตตองขอความรวมมือ

บุคคลที่ไมใชสมาชิกไมเสีย

คาใชจาย 

ทําไดดวยสมาชิก

กลุมไมเสียคาใชจาย 

ระยะเวลาสงมอบ ใชเวลานาน> 2 เดือน ใชเวลา1-2 เดือน ใชเวลา< 1 เดือน 

 

ใหเลือกหัวขอปญหาที่มีคะแนนมากที่สุดมาทํากิจกรรม  แตในการจะเปลี่ยนหัวขอปญหา

มาเปนกิจกรรม น้ันตองดูใหดีวา ปญหาที่เลือกมาเปนปญหาที่เกิดจากหลายปจจัยหรือไม ถาเกิดจาก

หลายปจจัย ควรจําแนกขอมูลวาปจจัยอะไรบางที่ทําใหเกิดปญหาน้ี ซึ่งสามารถแสดงไดดวยกราฟ

แทง หรือเคร่ืองมือสถิติที่เหมาะสมและเลือกเอาปจจัยที่สงผลกระทบตอปญหามากที่สุดมาเขียน

เปนหัวขอกิจกรรม 

 มูลเหตุจูงใจ   ของการทํากิจกรรม การเขียนมูลเหตุจูงใจสามารถเขียนในเชิงลบและเชิง 

บวกได แตถาเขียนในเชิงลบจะเปนมูลเหตุจูงใจ ที่บงบอกถึงความจําเปนที่ตองทํากิจกรรมน้ันๆได

ดีกวา หลักที่ใชในการเขียนมูลเหตุจูงใจ สวนใหญมาจาก Big Q ซึ่งแบงเปนกลุมดังน้ี 

ตอสมาชิกกลุม  : Safety , Morale  

ตอลูกคา           : Quality  , Cost , Delivery 

ตอสังคม           : Environment , Ethic 

ตอองคกร         : Quality  , Cost , Policy 
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2.3.2 สํารวจสภาพปญหา 

เก็บรวบรวมขอมูลใหเขาสูขอเท็จจริงของปญหาใหได (เนนจุดสําคัญ) เก็บขอมูลกอนการ 

แกไขปญหา โดยอาจนําขอมูลเกาที่มีอยูแลวมาใช หรือถามีขอมูลเกาไมเพียงพอ ก็สามารถเก็บ

ขอมูลปจจุบันโดยทําเปนตารางหรือ Check sheet  ใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ  นํามาคิดที่หนวยเดียวกัน

และนําเสนอดวยเคร่ืองมือ สถิติ เชน กราฟเสน  กราฟแทง หรือ พาเรโต เปนตน 

การต้ังเปาหมาย ใหหาที่มาของเปาหมายซึ่งหาจากขอมูลกอนการแกไข ที่สามารถ

เปรียบเทียบกับคาที่เคยเกิดตํ่าสุด หรือหาโดยวิธีทางสถิติคือคาเฉลี่ยที่เกิดขึ้นทั้งหมดของขอมูล มา

เปนเปาหมายของกิจกรรมหรือบางอยางสามารถต้ังเปาหมายใหได 100 % เพราะมีผลตอ

สิง่แวดลอมหรือกฎหมาย ได 

วางแผนการดําเนินงาน หลังจากต้ังเปาหมายแลว สามารถวางแผนการทํากิจกรรมโดยใช 

เคร่ืองมือ  Gantt chart แบงเปน วางแผน และ การปฏิบัติ  ในแตละขั้นตอนของแผนตองมี

ผูรับผิดชอบแตละหัวขอ ทั้งน้ีเพื่อใหสมาชิกทุกคนมีสวนรับผิดชอบและแสดงความเปนผูนําและ

กําหนดวันและเวลาการประชุม ตามหลักของ QC การจัดประชุมไมควรตํ่ากวา 30 นาที และไมควร

เกนิ 60 นาที เน่ืองจากถาใชเวลานอยเกินไปจะไมไดเน้ือหา แตถาใชเวลามากเกินไปจะไดเน้ือหาไม

มากแตจะเปนเร่ืองอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับหัวขอกิจกรรมมากกวาการทํากิจกรรม QC ควรใชระยะเวลา 

3 – 6 เดือน ไมควรทําเกิน 6 เดือน เน่ืองจากการ 

2.3.3 วเิคราะหหาสาเหต ุ

ใชขอมูลวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางสาเหตุของปญหา กับตัวผลของสาเหตุน้ัน  

ระบุใหไดวาสาเหตุที่แทจริงของปญหาน้ันคืออะไร (เนนจุดสําคัญ ) การวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหา ใชเคร่ืองในการหาสาเหตุได 2 เคร่ืองมือคือ1.เคร่ืองมือ  Cause and Effect Diagram(Fish 

bone Diagram) หรือ2. Tree diagram (Why Why chart) วิธีการถามจะตองถามวาอะไรที่สงผลให

เกิดปญหา แลวเปนอยางไร หลังจากบอกวาอะไร เปนอยางไรแลวจึงจะถามวา ทําไม 5 ทําไม หรือ

ถามทําไมจนไปถึงสาเหตุที่สามารถแกไขไดก็ใหหยุด ทั้งน้ีเพื่อใหพบสาเหตุที่เปนรากเหงาที่แทจริง

ของปญหา เชน  
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รูปท่ี 2.2   รูปแผนภาพกางปลา 

วิธีตรวจสอบวาการหาสาเหตุ เปนเหตุเปนผลกับปญหาหรือไม  ใหทวนคําจากกางสุดทาย

ไลขึ้นมาที่หัวปลาเชน  ตัวกรองฉีกขาด ทําให มีเศษไมและทรายมาอุดที่ทอ  เกิด ทอนํ้าอุดตัน ทําให

นํ้าประปาไมไหล จึงสงผลให Pump นํ้าประปาเสียบอย   เปนตน  

ทุกสาเหตุตองนํามาวิเคราะหวากลุมสามารถควบคุมได( C = Control ) หรือควบคุมไมได    

( UC = Un Control )  ถาสามารถควบคุมไดใหนําแสดงหลักการคัดเลือกสาเหตุของปญหา วาสาเหตุ

ไหนที่สงผลกระทบตอปญหามากที่สุด ใหนําสาเหตุน้ันไปพิสูจนสาเหตุ  โดยใชทฤษฎี 3 จริง เพื่อ

จะไดแนใจวาเปนสาเหตุที่สงผลกับปญหาที่แทจริง เน่ืองจากการหาสาเหตุดวยกางปลา หรือ Why 

Why chart เปนการหาจากประสบการณของกลุมที่คาดวาจะเปนสาเหตุ ซึ่งสิ่งที่คาดวาอาจไมใช

สาเหตุที่แทจริงของปญหาก็ได 

ทฤษฎี 3 จริง( 3 GEN ) ประกอบดวย 

Genba  :สถานท่ีเกิดเหตุจริง หมายถึงบริเวณที่เกิดสาเหตุของปญหา 

Genbutsu :ขอเท็จจริง หมายถึง เหตุการณหรือสิ่งที่เกิดขึ้น (แสดงใหเห็น) 

Genjisu  :สภาพการณจริง  หมายถึง การนําสาเหตุไปทดลอง หรือทดสอบเพื่อดูวา

เปนสาเหตุที่ ทําใหเกิดปญหา จริงหรือไม 

ทอนํ้าอุดตัน 

นํ้าประปาไมไหล 

มีเศษไมและทรายมาอุดท่ี

 

ตัวกรองฉีก

 

Pump 

นํ้าประปาเสีย

 

C 

กางปลา ( Fishbone Diagram) 
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รูปท่ี 2.3   Why Why Chart 

 

กรณีการใช Why Why chart  จะใช ตาราง เมตริกซ ( Matrix )ในการวิเคราะหวากลุม

สามารถควบคุมได( C = Control ) หรือควบคุมไมได( UC = Un Control ) แทนการเขียน แบบกาง

ปลาได  

วิธีตรวจสอบวาการหาสาเหตุ เปนเหตุเปนผลกับปญหาหรือไม  ใหทําเหมือนวิธีกางปลา 

นําสาเหตุของปญหามาทําการคัดเลือก โดยถามีขอมูลสนับสนุนในการคัดเลือกสาเหตุของ

ปญหามาแกไขยิ่งดีมา คือใหดูขอมูลวาสาเหตุใดที่สงผลตอปญหามากที่สุดใหนําสาเหตุน้ันมาหา

วิธีการแกไขกอน และนําไปปฏิบัติ หากเก็บขอมูลหลังจากดําเนินการแกไขสาเหตุน้ันแลวปรากฏวา

การลดลงของปญหายังไมไดตามเปาหมายที่ต้ังไว ใหนําสาเหตุอันดับ 2 ที่สงผลตอปญหา นํามาหา

วิธีแกไข ทําแบบนี้ไปจนสามารถทําไดตามเปาหมาย 

2.3.4 กําหนดวิธีการแกไข 

คิดคนหามาตรการ ขจัด และปองกันมิใหสาเหตุเหลาน้ันมีผลตอกระบวนการผลิตน้ันอีก

ตอไป (อาศัยความคิดสรางสรรคและประสบการณคนคิดหาแนวทางเลือกตางๆ ) โดยนําสาเหตุที่

แทจริงของปญหามาหาวิธีการแกไข อยางนอย 2 วิธีขึ้นไปโดยใชตารางเมตริก ( Matrix ) ในการ

คัดเลือกวิธี และใหเลือกวิธีที่กลุมสามารถดําเนินการแกไขแลวคาดวาจะสงผลใหลดปญหาไดตาม

เปาหมาย  

Why  Why chart 

 

Pump 

นํ้าประปา 

 

 

ทอนํ้าอุด

ั  

นํ้าประป

า 

 

มีเศษไมและ 

ทรายมาอุดท่ี

 

ตัวกรองฉีก

 

Why1 Why2 

 

Why3 

 C 
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ซึ่งการคัดเลือกวิธีที่กลุมจะนํามาแกไขตองมีเกณฑในการเลือก โดยอาจใชสัญลักษณ ที่

เปนยอมรับในประเทศญ่ีปุน ดังน้ี   

    มีคาเทากับ  1 คะแนน 

    มีคาเทากับ  3 คะแนน 

มีคาเทากับ  5 คะแนน 

ตารางท่ี 2.2 ตารางเกณฑที่ใชในการคัดเลือกวิธีการแกไขสาเหตุของปญหา (1) 

 

สาเหตุ/วิธีการแกไข หัวขอที่นํามาตัดสินใจ  

คะแนน -ตัวกรองฉีกขาดทําใหมีเศษไมและทรายมาอุดทีทอทําให

ทอนํ้าอุดตัน   

  นํ้าประปาไมไหลสงผลใหPump น้ําประปาเสียบอย 

ทาํไดดวย

กลุมฯ 

คาใชจาย 

1.สมาชิกดัดแปลงตัวกรองเกามาใชใหม   15 

2. ซื้อตัวกรองใหม   9 

 

ตารางท่ี 2.3 ตารางเกณฑที่ใชในการคัดเลือกวิธีการแกไขสาเหตุของปญหา (2) 

 

สัญลักษณ    

ทําไดดวยสมาชิกกลุม กลุมทําไมไดตองซื้อ กลุมทําไดโดยขอความ

ชวยเหลือจากบุคคลที่

ไมใชสมาชิกกลุม 

กลุมทําไดดวย

สมาชิกกลุมเอง 

คาใชจาย( บาท ) มากกวา 5,000 1,000-5,000 นอยกวา 1,000 
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กอนนําวิธีแกไขไปปฏิบัติจริง  ควรนําวิธีแกไขสาเหตุน้ันๆ มาพิสูจน 5 จริง( 5 GEN) วา 

เปนวิธีที่สามารถลดปญหาของสมาชิกกลุมไดจริงโดยไมสงผลกระทบตอ อุปกรณหรืองานดานอ่ืน 

 

ทฤษฎี 5 จริง( 3 GEN ) ประกอบดวย 

Genba  : สถานที่เกิดเหตุจริง   หมายถึงบริเวณที่เกิดสาเหตุของปญหา 

Genbutsu :ขอเท็จจริง หมายถึง เหตุการณหรือสิ่งที่เกิดขึ้น 

Genjisu  : สภาพการณจริงหมายถึง การนําสาเหตุไปทดลอง หรือทดสอบเพื่อดูวา

เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาหรือไม 

Genri : ทฤษฎีที่ถูกตองหมายถึง นําหลักการทฤษฎีที่ถูกตองมาใชในการพิสูจนสาเหตุ 

และในการหาวิธดํีาเนินการแกไขสาเหตุ 

Gensoku :ใชหลักการพื้นฐานในการแกปญหาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง หมายถึง

ใชหลักการพื้นฐานที่ทําในปจจุบันหรือพื้นฐานตามทฤษฎีมาแกไขสาเหตุ และทําการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่องถายังไมบรรลุเปาหมายของกิจกรรม 

2.3.5 ดําเนินการแกไข 

 ปฏิบัติตามมาตรการที่คิดคนหรือวิธีการแกไขจากขอ 2.3.4 มาปฏิบัติและเก็บขอมูล หลัง

การแกไข  ซึ่งขอมูลที่เก็บตองมีความนาเชื่อถือ และสอดคลองกับขอมูลกอนการแกไขโดยเฉพาะ

หนวยที่ใชของขอมูล ตองเหมือนกัน 

2.3.6 การตรวจสอบผล 

ตรวจสอบผลการปฏิบัติตามมาตรการ และนําขอมูลหลังการแกไขมาเปรียบเทียบ ขอมูล

กอนการแกไขและเปาหมาย ดวยเคร่ืองมือชนิดเดียวกับขอมูลกอนการแกไข เชนถาขอมูลกอนการ

แกไขใช พาเรโต  ขอมูลหลังการแกไขก็ตองใช พาเรโต เชนกัน หากพบวาขอมูลหลังการแกไขทํา

ไมไดตามเปาหมาย  ตองยอนกับไปที่ ขอ 3. การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ใหมและดําเนินตาม

ขอ 4. ขอ5. และ ขอ 6.  จนกวาจะไดผลลัพธ ตามเปาหมาย 
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2.3.7 จัดทํามาตรฐานสรุปผลและกิจกรรมคร้ังตอไป 

จัดทํามาตรฐาน การปฏิบัติเมื่อไดตามเปาหมายแลว ใหนําวิธีการแกไขที่สงผลใหลด 

ปญหา มาเขียนเปนขอปฏิบัติโดยใชหลัก  5W1H คือทําอะไร ทําอยางไร ทําที่ไหน ทําเมื่อไร ใครทํา

เพื่อปองกันปญหาเดิมน้ันมิใหเกิดซ้ําในอนาคต 

สรุปผลทางตรง จะมีเพียงขอเดียวคือ ใหนําเสนอผลลัพธที่ไดจากขอมูลหลังการแกไข ที่ 

คิดเปนรอยละ หรือเปอรเซนต หรือหนวยเดียวกับที่ต้ังเปาหมาย  และถาพบวามีคาดีกวาเปาหมาย 

ตองแสดงใหเห็นชดัเจน 

สรุปผลทางออม ใหนําหัวขอมูลเหตุจูงใจมาเขียนในเชิงบวก และถามีคาใชจายในการ 

ดําเนินการแกไข ตองนํามาเขียน และบอกถึงจุดคุมทุนดวยจะดีมาก  

อุปสรรคของกลุม ถามีใหเขียนและบอกวิธีแกไขอุปสรรคดวยยิ่งดี 

กิจกรรมคร้ังตอไป  ควรมี จะเปนหัวขอที่2 ของปญหา หรือจะเปนหัวขอใหม ที่ตองแสดง

ใหเห็นการคัดเลือกหัวขอปญหา หรือพูดงายๆคือถาสามารถบอกวากลุมทําเร่ืองที่2 ถงึขัน้ตอนไหน

ของ QC story จะมีนํ้าหนักในการใหคะแนนมากกวาบอกเฉพาะหัวขอกิจกรรมและมูลเหตุจูงใจ

เนื่องจากการทํากิจกรรม QC ตองการใหเกิดความตอเนื่องของการทํากิจกรรมของกลุมที่จะแกไข

ปญหาที่เกิดในงานที่ปฏิบัติหรืองานที่รับผิดชอบ 

 

2.4 สมการเชิงเสน 

(อุดม  นาคปญญา ,2553) กราฟของสมการเชิงเสนสมการเชิงเสน คือสมการที่แตละพจนมี

เพียงคาคงตัว หรือเปนผลคูณระหวางคาคงตัวกับตัวแปรยกกําลังหน่ึง ซึ่งจะมีดีกรีของพหุนาม

เทากับ 0 หรือ 1 สมการเหลาน้ีเรียกวา "เชงิเสน" เนื่องจากสามารถวาดกราฟของฟงกชันบนระบบ

พิกัดคารทีเซียนไดเปนเสนตรง รูปแบบทั่วไปของสมการเชิงเสนในตัวแปร x และ y คือ 

โดยที่ m คือคาคงตัวที่แสดงความชันหรือเกรเดียนตของเสนตรง และพจน b แสดงจุดที่

เสนตรงน้ีตัดแกน y สําหรับสมการที่มีพจน x2, y1/3, xyฯลฯ ที่มีดีกรีมากกวาหน่ึงไมเรียกวาเปน

สมการเชิงเสน 
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รูปท่ี 2.4   ตัวอยางสมการเหลานี้ลวนเปนสมการเชิงเสน 

รูปแบบของสมการเชงิเสนในสองมติิ 

สมการเชิงเสนที่ซับซอน อยางเชนตัวอยางขางบน สามารถเขียนใหมโดยใชกฎเกณฑของ

พีชคณิตมูลฐานใหอยูในรูปแบบที่งายขึ้น ในสิ่งที่จะอธิบายตอไปน้ี อักษรตัวใหญใชแทนคาคงตัว 

(ที่ไมระบุจํานวน) ในขณะที่ x และ y คอืตัวแปร 

รูปแบบท่ัวไป 

เมือ่ A กับ B ไมเปนศูนยพรอมกัน สมการในรูปแบบน้ีมักเขียนให A ≥ 0 เพือ่ความสะดวก

ในการคํานวณ กราฟของสมการจะเปนเสนตรง และทุกๆ เสนตรงสามารถนําเสนอใหอยูในรูปแบบ

ขางตนน้ีได เมื่อ A ไมเทากับ 0 ระยะตัดแกน x จะอยูท่ีระยะ −C/A และเมือ่ B ไมเทากับ 0 ระยะตัด

แกน y จะอยูท่ีระยะ −C/B สวนความชันของเสนตรงนี้มีคาเทากับ −A/B 

รูปแบบมาตรฐาน 

เมือ่ A และ B ไมเปนศูนยพรอมกัน และทั้ง A, B, C จะตองเปนจํานวนเต็มที่มีตัวหารรวม

มากเทากับ 1 และมักเขียนให A ≥ 0 เพื่อความสะดวกเชนกัน รูปแบบมาตรฐานนี้สามารถแปลงให

เปนรูปแบบทั่วไปไดไมยากนัก 

รูปแบบความชันและระยะตัดแกน 

 เมือ่ m แทนความชันของเสนตรง และ b คือระยะตัดแกน y ซึ่งเปนพิกัด y ของจุดที่เสนตรง

น้ันตัดผานแกน y ถาหากใหคา x = 0 เราจะเห็นสมการน้ีอยูในรูปแบบ y = b 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:FuncionLineal02.svg�
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รูปแบบจุดและความชัน 

เมือ่ m คือความชันของเสนตรงและ ( x1, y1) คือจุดใดๆ บนเสนตรงน้ัน ซึ่งสามารถเปลี่ยน

ใหอยูในรูปแบบความชนัและระยะตัดแกนไดโดยงาย รูปแบบจุดและความชนัแสดงใหเห็นถงึ

ระยะทางระหวางจุดสองจุดบนเสนตรงน้ันในแนวแกน x และแกน y โดยมจุีด (x1, y1) เปนจุดยืน 

ในบางโอกาสเราอาจเห็นรูปแบบจุดและความชันอยูในรูปแบบนี้แตอยางไรก็ตาม ถาหาก x = x1 

สมการนี้จะไมมีความหมาย 

รูปแบบระยะตดัแกน 

 เมือ่ E และ F ตองไมเปนศูนยทั้งคู กราฟของสมการน้ีจะมีระยะตัดแกน x เทากับ E และ

ระยะตัดแกน y เทากับ F รูปแบบระยะตัดแกนสามารถแปลงใหอยูในรูปแบบมาตรฐานไดโดย

กาํหนดให A = 1/E, B = 1/F และ C = 1 

รูปแบบจุดสองจุด 

 เมือ่ p ≠ h กราฟน้ีจะเปนเสนตรงที่ลากผานจุด ( h, k) และจุด (p, q) โดยมีความชันเทากับ 

m = (q − k) / (p − h) รูปแบบจุดสองจุดสามารถแปลงใหเปนรูปแบบจุดและความชันได โดยการ

คํานวณหาคาที่เจาะจงของความชันมาแทนที่ตําแหนงของ m 

รูปแบบอิงพารามิเตอร 

 รูปแบบนี้เปนสมการหลายชั้น ( simultaneous equations) สองสมการในพจนของตัวแปร

พารามิเตอร t ที่มีความชัน m = V/T โดยมีระยะตัดแกน x อยูที่ (VU−WT) / V และระยะตัดแกน y 

อยูที่ (WT−VU) / T 

สมการรูปแบบนี้มีความสัมพันธกับรูปแบบจุดสองจุด เมื่อ T = p−h, U = h, V = q−k, และ W = k 

ซึ่งในกรณีน้ีคาของ t จะแปรผันต้ังแต 0 ที่จุด (h, k) ไปยัง 1 ที่จุด (p, q) คาของ t ที่อยูระหวาง 0 กับ 

1 ทําใหเกิดการประมาณคาในชวง ( interpolation) สวนคาอ่ืนของ t จะทําใหเกิดการประมาณคา

นอกชวง (extrapolation) 
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รูปแบบเสนแนวฉาก 

 เมือ่ φคือมุมเอียงของเสนแนวฉาก และ p คือความยาวของเสนแนวฉาก เสนแนวฉากนี้คือ

ระยะทางของสวนของเสนตรงที่สั้นที่สุด ที่เชื่อมระหวางกราฟเสนตรงของสมการเชิงเสนกับจุด

กําเนิด รูปแบบเสนแนวฉากสามารถแปลงจากรูปแบบทั่วไปไดโดยหารสัมประสิทธิ์ทั้งหมดดวย  

และถาหาก C > 0 ใหคูณสัมประสิทธิ์ทั้งหมดดวย −1 เพื่อใหคาคงตัวตัวสุดทายติดลบ รูปแบบน้ี

เรียกวา รูปแบบมาตรฐานเฮสส ซึ่งต้ังขึ้นเพื่อเปนเกียรติแดนักคณิตศาสตรชาวเยอรมัน ลุดวิกออต

โต เฮสส (Ludwig Otto Hesse) 

กรณีพิเศษ 

สมการนี้อยูในรูปแบบมาตรฐานเมื่อ A = 0 และ B = 1 หรือในรูปแบบความชันและระยะ

ตัดแกนเมือ่ความชนั m = 0 กราฟของสมการน้ีจะเปนเสนตรงในแนวนอนโดยทีม่รีะยะตัดแกน y 

เทากับ F ถา F ≠ 0 กราฟน้ีจะไมมีระยะตัดแกน x แตถา F = 0 กราฟนี้จะมีระยะตัดแกน x เปน

จํานวนจริงทกุจํานวน 

สมการนี้อยูในรูปแบบมาตรฐานเมื่อ A = 1 และ B = 0 กราฟของสมการนี้จะเปนเสนตรง

ในแนวด่ิงโดยทีม่รีะยะตัดแกน x เทากับ E สวนความชันน้ันไมนิยาม ถา E ≠ 0 กราฟน้ีจะไมมีระยะ

ตัดแกน y แตถา E = 0 กราฟนี้จะมีระยะตัดแกน y เปนจํานวนจริงทุกจํานวนและในกรณีน้ีทั้งตัว

แปรและและคาคงตัวทั้งหมดถูกตัดออกไป เหลือไวเพียงประพจนที่เปนจริงอยางชัดเจน สมการ

เหลาน้ีจะเรียกวาเปนเอกลักษณ และไมจําเปนที่จะพิจารณาในรูปแบบกราฟ (เนื่องจากหมายถึงจุด

ทุกจุดบนระนาบ xy) ดังตัวอยาง 2x + 4y = 2(x + 2y) นิพจนทั้งสองขางของเคร่ืองหมายเทากับนั้น

เทากันเสมอ ไมวาคาของ x และ y จะเปนคาใด 

โปรดสังเกตวาการปรับเปลี่ยนทางพีชคณิต อาจทําใหประพจนเกิดความเปนเท็จ อาทิ 1 = 0 

ซึ่งเราจะเรียกสมการนั้นวาเปน สมการที่ขัดแยงกัน หมายความวา ไมวาคาของ x และ y จะเปนคา

ใด สมการก็ยังเปนเท็จอยูเสมอและไมสามารถวาดกราฟได ดังเชนสมการนี้ 3x + 2 = 3x − 5 

สมการเชิงเสนที่มากกวาสองตัวแปร 

สมการเชิงเสนสามารถมีตัวแปรไดมากกวา 2 ตัว สมการเชิงเสนทั่วไปที่มีจํานวนตัวแปร n 

ตัวสามารถเขียนไดในรูปแบบซึ่ง a1,a2,...,an เปนสัมประสิทธิ์ x1,x2,...,xnคอืตัวแปร และ b คือคา
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คงตัว เมื่อเราตองการเขียนสมการตัวแปรนอยๆ เชน 3 ตัว เราอาจแทนที่ x1,x2,x3 ดวยชื่อตัวแปร

อ่ืนๆ เชน x,y,zไดตามตองกา รสมการดังกลาวจะเปนการนําเสนอระนาบเกิน n–1 มิติ (hyperplane) 

ในปริภูมิแบบยุคลิด n มิติ เชนระนาบสองมิติในปริภูมิสามมิติ เปนตน 



24 
 

บทที ่3 

แผนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

ตารางท่ี 3.1   แผนการปฏิบัติงาน 
 

ลําดับที ่ หัวของาน พฤศจกิายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ 

1 เรียนรูงานทุกแผนกของ Transport                                 

2 เลือกProject ที่ตองการ                                 

3 ตรวจสอบสภาพปญหาและเก็บขอมูลการขนสง                                 

4 สรางระบบควบคุมเวลาขนสงในแตละเสนทาง                                 

5 ทดลองใชระบบ และติดตามผล                                 

4 สรุปผลการดําเนินงาน                                 

 

จากตาราง แสดงแผนการปฏิบัติงานต้ังแตเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนกุมภาพันธ  

 

3.2 รายละเอียดโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 

 การขนสงสินคาของบริษัทในปจจุบัน เปนการขนสงที่ขาดการวางแผนในการขนสง ไมมี

เวลากําหนดสําหรับการขนสง ทําใหไมมีรถพอสําหรับการขนสงรอบตอไป และทําใหเกิดปญหา

การสงสินคาไมทันตามเวลาบอยคร้ัง การสรางระบบควบคุมที่ใชวางแผนการใชรถ โดยศึกษาจาก

ขอมูลเวลาที่ใชในการขนสงมาสรางเปนระบบที่ใชควบคุมเวลาการใชรถ และเก็บขอมูลเวลาที่ใช

จริงหลังจากมีการวางแผนเปรียบเทียบกับเวลาที่ไดวางแผนเพื่อปรับปรุงการวางแผนใหแมนยํามาก

ขึ้นกอนการใชงานระบบจริงและสรุปผลการศึกษา 
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3.3 ข้ันตอนการดําเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 

 

3.3.1 ศึกษาสภาพปจจุบัน 

  เก็บขอมูลเวลาที่ใชในการขนสงทุกเสนทาง โดยสถานที่สงสินคา จะเปน

คลังสินคาหรือรานคาปลีกที่เปนลูกคาของ Samsungจากแบบฟอรมบันทึกขอมูลการสงสินคาของ

พนักงานขับรถ 

 

 

รูปท่ี  3.1   แบบฟอรมบันทึกขอมูลการสงสินคา 

จากภาพ แบบแบบฟอรมบันทึกขอมูลการสงสินคาเมื่อกรอกขอมูลลงไปแลวจะทําให

สามารถทราบไดวารถวิ่งจากที่ไหนไปที่ไหน จากเวลากี่โมงถึงกี่โมง เปนระยะทางกี่กิโลเมตร และ

ระบุปญหาระหวางการขนสง 
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3.3.2 เตรียมขอมูลเพื่อใชในการสรางตารางพยากรณเวลาการขนสง 

3.3.2.1 เก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการขนสงที่มีจุดเร่ิมตนและจุดสิ้นสุดเดียวกัน 

มารวบรวมไวดวยกนัโดยใช  Excel จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาหาคา เวลาที่คาดหวัง Expected time 

และคาความแปรปรวนของเวลา Variance times โดยใชสูตรตามรูปที่ 3.2 

 

รูปท่ี 3.2   สูตรการคํานวณ Expected time, Variance times 

 จากภาพ เปนสูตรการคํานวณหาเวลาที่คาดหวังExpected time และคาความแปรปรวนของ

เวลา Variance times 

 3.3.2.2 สรางสมการเสนตรงเพื่อหาคาเวลาที่ใชในการรอลูกคาตรวจเช็คสินคา จาก

สมการเสนตรง𝒚𝒚 = 𝒂𝒂𝒂𝒂 + 𝒃𝒃 

3.3.3 สรางระบบควบคมุเวลาขนสงในแตละเสนทาง 

3.3.3.1 ใชขอมูล Expected time ที่ไดนํามาจัดทําเปนตารางพยากรณเวลาการ

เดินทางเพื่อใชวางแผนการใชรถ 

  3.3.2.2 ออกแบบตารางวางแผนการใชรถ 

ตารางท่ี 3.2   ตารางวางแผนการใชรถ 
 

ทะเบียนรถ สวนงาน คนขับรถ 
 

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Remark 

ก???? Mobile 
A P 

           
 B A 

           

ข???? O'Shop 
C P 

           
 D A 

           

 จากตาราง ตารางที่ใชในการวางแผนเวลาการใชรถ และเวลาที่ใชรถจริงซึ่งประกอบดวย  
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1) ขอมูลรถใชสําหรับใหพนักงานทราบงานของตนเอง และสามารถติดตามไดวา

สินคาที่จะไปสงเดินทางถึงไหนแลว 

2) ชองเวลาสําหรับวางแผน ใชสําหรับวาดเสนวางแผนเวลาการใชรถเปรียบเทียบ

กับเวลาที่ใชสงสินคาจริง 

3) หมายเหตุ ใชเพื่อระบุปญหาที่เกิดขึ้นระหวังการขนสงสินคา ทั้งปญหาที่เกิด

จากปจจัยภายในและภายนอก 

3.3.4 ทดลองใชระบบ และติดตามผล 

 3.3.3.1 สรางตารางวางแผนการใชรถตามที่ไดออกแบบไว 

 3.3.3.2 เก็บขอมูลที่ไดจากตารางวางแผนการใชรถลงไวในไฟล Excel 
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บทที่ 4 

ผลการดําเนินโครงงาน การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

 

4.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน  ผลการวิเคราะหขอมูล และผลการดําเนินงาน 

 

4.1.1 ศึกษาสภาพปจจุบัน 

  เก็บขอมูลเวลาที่ใชในการขนสงทุกเสนทางจากแบบฟอรมบันทึกขอมูลการสง

สินคาของพนักงานขับรถ มาเก็บไวใน Excel 
 

 
 

รูปท่ี 4.1   ขอมูลที่ไดจากแบบฟอรมบันทึกขอมูลการสงสินคาของพนักงานขับรถ 

 

4.1.2 เตรียมขอมูลเพื่อใชในการสรางตารางพยากรณเวลาการขนสง 

4.1.2.1 เก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการขนสงที่มีจุดเร่ิมตนและจุดสิ้นสุดเดียวกัน 

มารวบรวมไวดวยกนัเพือ่หาระยะเวลาทีค่าดหวังในการขนสง (Expected time) และคา ความ

แปรปรวนของเวลา(Variance times) 
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ตารางท่ี 4.1   ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเวลาการขนสง 

ขอมูลเวลาเดินทางจาก Cjไปคลังสินคา The Value 

40 37 36 40 31 60 40 33 34 40 
45 44 34 40 46 40 40 30 40 60 
40 37 40 53 34 54 40 53 55 40 
39 40 44 45 40 38 41 51 40 47 

 

จากตาราง แสดงตัวอยางขอมูลที่ไดจากการศึกษาเวลาการขนสงใน 1 เสนทาง จากบริษัท  

CJถึงคลังสินคา The Value 

 

รูปท่ี 4.2   ตัวอยางการคํานวณ Expected time, Variance times 

จากภาพ เปนตัวอยางการคํานวณหาเวลาที่คาดหวัง  Expected time และคาความแปรปรวน

ของเวลา Variance times 

4.1.2.2 ในชวงที่รถถึงโกดังของลูกคา จะมีกระบวนการการเช็คสินคาโดยเวลาที่ใช

จะแปรผันตามจํานวนสินคาและชวงรอบิลจึงสรางสมการเสนตรงเพื่อหาคาเวลาที่ใชในการรอ

ลูกคาตรวจเช็คสินคา จากสมการเสนตรง𝒚𝒚 =  𝒂𝒂𝒂𝒂 + 𝒃𝒃จากขอมูลในตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2   ขอมูลเวลาเวลาที่ลูกคาใชเช็คสินคา ตอจํานวนสินคา 

Time:min จํานวนของ:กลอง 
30 100 
45 85 
60 249 
20 50 
43 70 
58 233 
33 80 
24 29 
55 122 
35 100 
30 110 
34 90 
43 75 
55 130 
15 25 
40 80 
29 30 
55 150 
35 60 
49 70 
27 85 
30 80 
40 75 
33 80 
50 100 
18 30 
46 85 
30 60 
24 55 
43 68 

 

จากตาราง แสดงขอมูลเวลาทั้งหมดที่รถของบริษัทใชในการรอใหลูกคามารับสินคา เช็ค

สินคาและทําบิลตอจํานวนสินคาที่นําไปสง 

 



31 
 

 

รูปท่ี 4.3   คาํนวณ Regression Statistics จากขอมูลในตารางที่ 3.3 

 จากภาพ แสดงการคํานวณ Regression Statistics จากขอมูลในตารางที่ 3.3 และคาคงที่เวลา

ที่ใชในการตรวจสอบสินคาตอ 1ชิ้นและเวลารอลูกคามารับสินคารวมกับเวลาที่ลูกคาใชในการทํา

ใบเสร็จรับ 

 ขอมูลที่ไดจากการคํานวณ Regression Statistics มาสรางเปนสมการที่ใชหาคาระยะเวลาที่

พนักงานสงสินคาใชในการรอลูกคารับของ ซึ่งกระบวนการที่ลูกคารับสินคาประกอบดวย 

1) รอลูกคามารับที่หนาประตูคลังสินคา 

2) ใชมีดกรีดเพื่อเปดกลองสินคาทีละกลอง 

3) ตรวจสอบจํานวนและรองรอยตําหนิของสินคาตามใบสั่งซื้อทีละชิ้น 

4) ทําใบเสร็จรับสินคา 

เวลาที่ใชในการเปดกลองและนับจํานวนสินคารวมกันประมาณ 0.183 นาที และเวลาที่ใช

ในการรอลูกคามารับรวมกับเวลาที่ใชทําใบเสร็จรับสินคาประมาณ 21.4นาที เมื่อขอมูลคาคงที่ที่ได

จากการคํานวณมาสรางเปนสมการจะไดสมการเสนตรง 𝐲𝐲 = 𝟎𝟎. 𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏 + 𝟐𝟐𝟏𝟏. 𝟒𝟒 โดยกาํหนดให 

y เปนระยะเวลาทั้งหมดที่คนขับรถใชในการรอลูกคามารับสินคา (นาท)ี 

 x จํานวนสินคาที่ลูกคาสั่ง (ชิ้น) 
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4.1.3 สรางระบบควบคุมเวลาขนสงในแตละเสนทาง 

4.1.3.1 ใชขอมูล  Expected time ที่ไดนํามาจัดทําเปนตารางพยากรณเวลาการ

เดินทางเพื่อใชวางแผนการใชรถ มาทําเปนตารางเวลาที่รถใชในแตละเสนทาง โดยจะแบงเสนทาง

ทั้งหมดไวเปน Route 10route 

 

รูปท่ี 4.4   การพยากรณเวลาการขนสง 

 จากภาพ แสดงตัวอยางตารางพยากรณเวลาที่ใชในการขนสงในทุกเสนทางของ Route ที่8 

4.1.3.2  ออกแบบตารางวางแผนการใชรถใชขอมูลที่ไดจากการคํานวณ Expect 

time มาใชในการวางแผนการใชรถทําใหสามารถทราบเวลาเขาออกของรถแตละคันไดลวงหนา 

และเวลาที่ใชจริงเปรียบเทียบหลังจากรถกลับมาถึงคลังสินคา หากพบความคลาดเคลื่อนจากการ

วางแผนจะมกีารลงหมายเหตุหรือปญหาทีเ่กดิขึน้ในแตละวันมาประชมุหาวิธแีกไขปญหาน้ันหรือ

วางแผนเสนทางเดินรถในวันถดัไป 

วิธีการใชตารางวางแผนการใชรถมี 4ข้ันตอน 

1) วาดเสนแผนการใชรถตามสินคาที่ถูกแบงตาม  Route ไวแลว บนตาราในแถว P โดย

อางอิง ขอมูลเวลาจากตารางพยากรณเวลาการขนสงรวมกับเวลาที่พนักงานขับรถตองรอลูกคามารับ

และตรวจสอบสินคาเวลาที่ใชจะแปรผันตามจํานวนสินคาโดยใชสมการ 

𝐲𝐲 = 𝟎𝟎.𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏 + 𝟐𝟐𝟏𝟏.𝟒𝟒ในการคํานวณหาคาเวลาที่ใชทั้งหมด 

2) วาดเสนเวลาที่ใชจริง บนตารางในแถว Aโดยใชขอมูลจากใบงานของพนักงานขับรถ  
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3) เขียนปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการสงสินคา ในชองหมายเหตุ 

4) จากนั้นนําขอมูลบนกระดานไปบันทึกลงใน Excel 

 

 

รูปท่ี 4.5   รูปแสดงตัวอยางขั้นตอนการใชตารางวางแผนการใชรถในขั้นตอนที่ 1-3  

4.1.4 ทดลองใชระบบ และตดิตามผล 

ทําตารางวางแผนการใชรถตามที่ไดออกแบบไว โดยใชขอมูลจากตารางพยากรณ

เวลาการขนสงโดยที่พนักงานที่มีหนาที่ จัดควิรถจะทําการวาดเสนประมาณเวลาที่ใชในการสงของ

ของรถแตละคัน กอนที่จะปลอยรถออกไป และเมื่อรถคันสุดทายกลับมาถึงคลังสินคา พนักงานจัด

คิวรถจะทําการสอบถามถึงปญหาและที่มาของปญหาที่พนักงานขับรถไดบันทึกไวในแบบฟอรม

บันทึกเวลาการวิ่งของรถ(หากมี) มาเขียนไวบนกระดานวางแผนการใชรถ 
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รูปท่ี 4.6   การเก็บบันทึกขอมูลจากกระดานวางแผนการใชรถ 

จากภาพ แสดงรูปแบบการเก็บขอมูลจากตารางวางแผนการใชรถลงในไฟล  Excel 

(ขั้นตอนที่ 4 ของวิธีการใชตารางวางแผนการใชรถ) 

4.2 วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะไดรับ 

 

4.2.1 การจาง Out Source ลดลง 

 

 
รูปท่ี 4.7กราฟแสดงจํานวนคร้ังของการจาง Out Source กอนการใชตารางวางแผนใชรถ 
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รูปท่ี 4.8   กราฟแสดงจํานวนคร้ังของการจาง Out Source หลังการใชตารางวางแผนใชรถ 

 

จากภาพ 4.7 และ 4.8 ปกติแลวจะไมมีการใชรถของบริษัทวิ่งในสวนของตางจังหวัด( UPC) 

จะใชการจาง  Out Source เทาน้ัน จะเห็นไดวาจํานวนคร้ังที่ใชในการจาง  Out Source ในสวน

กรุงเทพฯ(BKK) น้ันลดลงคดิเปนรอยละ 77 จํานวนคร้ังของการจาง Out Source กอนการใชตาราง

วางแผนใชรถ 

 

4.2.2 ประสิทธิภาพการใชงานรถดีขึ้น 

 
รูปท่ี 4.9     กราฟแสดงประสิทธิภาพการใชรถในสัปดาหที่ 1/12/2012 กอนการใชตารางวาง

แผนการใชรถ 
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รูปท่ี 4.10   กราฟแสดงประสิทธิภาพการใชรถในสัปดาหที่ 1/01/2013 หลังการใชตาราง

วางแผนการใชรถ 

จากภาพ 4.9 และ 4.10 แสดงเวลาที่รถแตละคันมีประสิทธิภาพมากกวากอนการใชตาราง

วางแผนการใชรถและมีการเกลี่ยงานที่เทาๆกันของรถแตละคัน 

 

4.2.3 จัดสงสินคาไดทันเวลาตามเปาหมาย(KPI) ที่ลูกคากําหนดที่ไมตํ่ากวา99% 

 
รูปท่ี4.11   กราฟแสดงการสงสินถาตรงตามเวลา กอนการใชตารางวางแผนการใชรถ 
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รูปท่ี4.12   กราฟแสดงการสงสินถาตรงตามเวลา หลังการใชตารางวางแผนการใชรถ 

 

จากภาพ 4.11 และ 4.12 แสดงใหเห็นวากอนการใชตารางวางแผนการใชรถ พบวาใน

สัปดาหที่ 1/12/2012 KPI ตํ่ากวาที่ลูกคากําหนด แตหลังจากใชตารางวางแผนการใชรถแลว ใน

ระยะเวลา 4สัปดาหไมพบวามีสัปดาหไหนที่ KPI ตํ่ากวาเกณฑที่ลูกคากําหนด 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดําเนินโครงงาน 

 จากการศึกษาปญหาการสงสินคาไมทัน หลังจากเก็บขอมูลเวลาที่ใชในการขนสงและอัตรา

การจาง Out source แลวพบวามีการใชรถสงสินคาไดไมเต็มประสิทธิภาพ มีผลทําใหสงสินคาลาชา

เกินกวาที่ลูกคาจะยอมรับไดและทําใหตองมีการจาง Out source เพิ่มโดยเกินความจําเปนเพื่อชวย

ใหสงสินคาไดทันเวลา 

 
รูปท่ี5.1   กราฟแสดงอัตราการสงสินถาตรงตามเวลาในเดือนธันวาคม 2012 

 จากภาพ แสดงอัตราการสงสินคาตรงตามเวลาในเดือนธันวาคม 2012 จะเห็นไดวาใน

สัปดาหที่ 1 ของเดือนคดิเปนรอยละ 97 ซึ่งตํ่ากวามาตรฐานที่ลูกคาไดกําหนดไวคือรอยละ 99 

 

รูปท่ี5.2   กราฟแสดงประสิทธิภาพการใชรถในสัปดาหที่ 1 ของเดือน ธนัวาคม 2012 
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 จากภาพ แสดงประสิทธิภาพการใชรถในสัปดาหที่ 1 ของเดือน ธนัวาคม  2012จะเห็นไดวา

ประสิทธิภาพในการใชรถสูงบางตํ่าบางแตละคันไมเทากัน 

 

รูปท่ี5.3   กราฟแสดงจํานวนคร้ังความถี่ของการจาง Out Sourceในเดือน ธนัวาคม 2012 

 จากภาพ แสดง จํานวนคร้ัง ความถี่ ของการจาง Out Sourceในเดือน ธนัวาคม  2012 ซึ่ง

ความถี่ในการจาง Out source ในสวนกรุงเทพฯ( BKK) น้ันชี้ใหเห็นถึงจํานวนคร้ังที่สงสินคาลาชา 

เพราะโดยปกติแลวบริษัทจะจาง Out source ในสวนกรุงเทพฯ( BKK) เฉพาะเวลาที่สงสินคาไมทัน

เทาน้ัน 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

 5.2.1 สรางตารางพยากรณเวลาการใชรถสงของในแตละเสนทาง ทุกเสนทางที่รถสามารถ

วิ่งไปถึงจุดหมายไดเพื่อนําไปใชในการวางแผนการใชงานรถ 
 

 
รูปท่ี5.4   ตัวอยางตารางพยากรณเวลาการขนสง 

 จากภาพ แสดงตัวอยางตารางพยากรณเวลาที่ใชในการขนสงในทุกเสนทางของ Route ที่8 



40 
 

 5.2.2 สรางตารางวางแผนการใชงานรถ เพื่อใชวางแผนการใชรถในแตละวัน เนื่องจากไม

สามารถวางแผนลวงหนาได จึงตองใชการวางแผนวันตอวัน 

 
รูปท่ี5.5   ตัวอยางตารางวางแผนการใชรถ 

 

 จากภาพแสดงตัวอยางการใชตารางวางแผนการใชรถ และใชขอมูลที่ไดจากตารางวาง

แผนการใชรถนําปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการสงสินคามีหาวิธีแกไขตอไป เพื่อใชในการวางแผนการ

ใชรถในอนาคต 

 

5.3ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

 ควรมีการเก็บขอมูลเวลาการวิ่งของรถในแตละเสนทาง เพื่อนํามาปรับปรุงตารางพยากรณ

เวลาในการขนสงทุกๆ3-6เดือนเพื่อใหเกิดความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด 
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