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บทสรุป 
 

 บริษทั อุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั (มหาชน) แผนกจดัซ้ือภายในประเทศได้
มอบหมายให้ศึกษาการปรับปรุงขั้นตอนการจัดท าใบสั่งซ้ือสินค้าโดยใช้โปรแกรมContract 
Management เพื่อแกปั้ญหาการออกใบสั่งซ้ือสินคา้ไม่ทนัตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยศึกษา
กระบวนการการสั่งซ้ือสินคา้ของแผนกจดัซ้ือดว้ยการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม Contract Management 
โดยการปรับปรุงกระบวนการการสั่งซ้ือสินคา้ในดา้นการลดขั้นตอนและเวลาการออกใบสั่งซ้ือ 

หลงัจากท่ีไดท้  าการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการจดัซ้ือดว้ยระบบโปรแกรม Contract 
Management แลว้ผลท่ีไดรั้บคือ  

1. ไดรั้บความรู้เร่ืองระบบการท างานของงานจดัซ้ือโดยใชโ้ปรแกรม SAP , Contract 
Management 

2. สามารถคน้หาวิธีการท่ีโปรแกรม Contract Management ลดขั้นตอนส าหรับการออก
ใบสั่งซ้ือสินคา้ในงานจดัซ้ือได ้

3. สามารถทราบถึงวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพและประเมิณการท างานของโปรแกรม
Contract  Management ได ้

4. นอกจากน้ียงัไดจ้ดัท าแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหก้บัทางบริษทัเพื่อใหไ้ดน้ าไปพิจารณา
แกไ้ขในโอกาสต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1ช่ือและทีต่ั้งของสถานแประกอบการ 
บริษทั อุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั (มหาชน)  
Thai Glass Industries Public Company Limited (TGI) 
ท่ีอยู ่: เลขท่ี 78 กม. 18  ซอยวดัศรีวารีนอ้ย ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี สมุทรปราการ 10540  
 

 
รูปที ่1.1 โลโกบ้ริษทั อุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย 

ทีม่า : บริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั(มหาชน). 
http://www.thaiglass.co.th/en/index.php.Online 

 

 
 

รูปที1่.2 แผนท่ีบริษทั อุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย 
ทีม่า : บริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั(มหาชน). 

http://www.thaiglass.co.th/en/index.php.Online 
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จ านวนโรงงาน มี 2 โรงงาน ไดแ้ก่ โรงงานราษฎร์บูรณะ (RB) โรงงานบางพลี (BP) 
สถานท่ีตั้ง (RB)  ถ. ราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กทม.  
                            (BP)  ถ.บางนาตราด กม.18 บางพลี สมุทรปราการ    
ขนาดโรงงาน (RB) 26.5 ไร่ (BP) 73 ไร่ 
จ านวนพนกังาน (RB) 702 คน (BP) 1,044 คน 
ประวติัของบริษทัอุตสาหกรรมเคร่ืองแกว้ไทย (โดยยอ่) 
2494   ก่อตั้งบริษทัในช่ือ Thai Glass Manufacturers Co., LTD เป็นบริษทัในเครือ ACI 
2496 -2520 เร่ิมด าเนินการผลิต RB 1- RB 4 
2535  เปล่ียนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุน้ใหญ่จาก ACI เป็น BJC 
2537     จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทั มหาชน( มกราคม) 

ในช่ือบริษทั อุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ก่อสร้าง BP 3  (พฤษภาคม) 
ก่อสร้าง TW 1 (พฤศจิกายน) 
ปัจจุบนั เป็นบริษทัฯ ในเครือ BJC 

 
วสัิยทัศน์ 

เราจะเป็นผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์กว้ชั้นน าท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในภูมิภาค 
 To be the leading and most preferred glass packaging company in the region. 

 
พนัธกจิ 

เราจะเป็นผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์แกว้คุณภาพสูงครบวงจรท่ีเช่ือถือได ้พร้อมบริการท่ีดีเยี่ยม ใน
ราคาท่ีเหมาะสม 

 To be the reliable total solution provider of top quality packaging with superb service at 
competitive pricing. 
 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษทั อุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ผลิตบรรจุภณัฑ์

ประเภทแกว้ โดยขายผา่นบริษทัแม่ คือ ฝ่ายบรรจุภณัฑ ์บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ  ากดั (มหาชน)  
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ด าเนินธุรกิจด้านบรรจุภัณฑ์แก้วในไทยมากว่า 60 ปีและได้เข้าร่วมทุนกับบริษัท
ออสเตรเลียน คอนโซลิเดดเต็ด อินดัสตรี จ  ากัดประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงต่อมาคือบริษทัโอเว่น 
อิลลินอยด์  และก่อตั้ง บริษัท ไทยกล๊าสแมนูแฟคเจอเรอร์ จ  ากัด โดยได้รับการสนับสนุน
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย บริษัท ไทยกล๊าสฯนับเป็นโรงงานผลิตบรรจุภณัฑ์แก้วท่ีใช้เคร่ืองจักร
อตัโนมติัรายแรกในไทยและในเอเชียปัจจุบนับริษทัฯ มีก าลงัการผลิตมากกว่า 2,400 ตนัต่อวนั 
 จากนั้นบริษทั BJC ผูถื้อหุ้นร้อยละ 98.59 ของ TGI ไดข้ยายธุรกิจอีกคร้ัง ดว้ยการร่วมมือ
กบั บริษทัโอเวน่ อิลลินอยส์ อิงค ์หรือ O-I ซ่ึงเป็นผูน้ าดา้นบรรจุภณัฑ์แกว้รายใหญ่ท่ีสุดในโลก ใน
การตั้งบริษทั BJC O-I Glass Pte .Ltd. เพื่อเป็นฐานการผลิตในเอเชีย โดยการเขา้ซ้ือกิจการบริษทั 
มาลายากลาสโปรดกัส์ ในประเทศไทย มาเลเซียและเวียดนาม ท าให้ BJC มีก าลงัการผลิตบรรจุ
ภณัฑ์แกว้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดม้ากข้ึน  นบัเป็นกา้วส าคญัอีกกา้วของ BJC และ 
TGI ในการบุกธุรกิจบรรจุภณัฑแ์กว้ในภูมิภาคเอเชียอาคเนย ์[1] 
 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
 

รูปที ่1.3 ผงัองคก์ร 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
1.4.1 ต าแหน่ง 
 นกัศึกษาฝึกงาน แผนกจดัซ้ือสินคา้ทางดา้นเทคนิคอุตสาหกรรม (Technical Purchasing) 
1.4.2 หน้าที่รับผดิชอบ  

1 ศึกษาระบบการท างานของแผนกจดัซ้ือ  
2 จดัเรียงเอกสารใบสั่งซ้ือสินคา้ 
3 จดัท าและรวบรวมแคตตาลอคสินคา้จากหนงัสือให้เป็นไฟลข์อ้มูลกลางของ

ส านกังาน 
4 ท าโปรแกรม Contract Management  
5 ช่วยงานเอกสารทัว่ไปภายในแผนกจดัซ้ือและติดต่อซพัพลายเออร์ 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
พนกังานท่ีปรึกษา นายสุทธิพฒัน์  สุทธาคาร  
ต าแหน่ง  หวัหนา้แผนกจดัซ้ือภายในประเทศ 

 
1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 

รวมระยะเวลา 4 เดือน เร่ิมวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2555 ส้ินสุดวนัท่ี 2 มีนาคม 2556 

 
1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้            
ปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 

เพื่อศึกษากระบวนการการสั่งซ้ือสินค้าของแผนกจดัซ้ือด้วยการประยุกต์ใช้โปรแกรม 
Contract Management โดยการปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ในดา้นการลดขั้นตอนและเวลา
การออกใบสั่งซ้ือ 
 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1.8.1ได้รับความรู้เร่ืองระบบการท างานของงานจดัซ้ือโดยใช้โปรแกรม SAP , Contract 
Management 
1.8.2 สามารถคน้หาวิธีการท่ีโปรแกรมContract Management ลดขั้นตอนส าหรับการออก
ใบสั่งซ้ือสินคา้ในงานจดัซ้ือได ้
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1.8.3 สามารถทราบถึงวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพและประเมิณการท างานของโปรแกรม
Contract Management ได ้

 
1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.9.1 Contract Management  คือ โปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ึนมาในระบบSAPเพื่อช่วยในการ
ออกใบสั่งซ้ือสินคา้แบบอตัโนมติั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการศึกษาเร่ืองการปรับปรุงขั้นตอนการจดัท าใบสั่งซ้ือสินคา้โดยใช้โปรแกรมContract 

Management ไดท้  าการศึกษาถึงหลกัการ/ทฤษฎีและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 
 ภาพรวมของบริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย 
 ความหมายและค าจ ากดัความท่ีเก่ียวขอ้งหลกัการจดัซ้ือจดัหา 
 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 

 

2.1 ภาพรวมของบริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแก้วไทย 
2.1.1 บริษัท อุตสาหกรรมท าเคร่ืองแก้วไทย จ ากดั (มหาชน) 

 ภาพรวมอุตสาหกรรมแก้วในประเทศไทย 
 บรรจุภณัฑแ์กว้มีสัดส่วนการผลิต ร้อยละ 15 ของบรรจุภณัฑท์ั้งหมดเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีนิยม
ใช้กนัมาช้านานและนิยมกนัมากในปัจจุบนั เน่ืองจากมีความใสสามารถมองเห็นสินคา้ไดช้ดัเจน 
และมีความทนต่อสารเคมี เช่น กรด ด่าง และสารละลายไดดี้ สามารถใชรั้กษาผลิตภณัฑไ์ดใ้นระดบั
หน่ึงและยงัสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดเ้ร่ือยๆ แต่ก็มีขอ้เสียอยูเ่หมือนกนัคือ แตกหักง่าย ตน้ทุน
การผลิตสูง ดงันั้นผลิตภณัฑส่์วนมากท่ีมกัน ามาบรรจุในผลิตภณัฑแ์กว้จึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง 
หรือเป็นผลิตภณัฑท่ี์เกิดปฏิกิริยาทางเคมีไดง่้าย 

วตัถุดิบหลกัท่ีน ามาใชใ้นการผลิตแกว้มีดงัน้ี 
1. ทรายแกว้ 
2. โซดาแอช 
3. หินปูน 
4. เศษแกว้ 
5. อะลูมินา 
6. ไนเตรด 
7. ซีลีเนียม 
โรงงานท าการผลิตขวดแกว้นั้นมีขนาดใหญ่และมีก าลงัการผลิตมากใชเ้งินลงทุนสูง เช่น 
1. บริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั (มหาชน)  
2. บริษทับางกอกกลาส จ ากดั  
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3. บริษทัสยามกลาส จ ากดั  
4. องคก์ารแกว้บางนา และบริษทัยเูนียนกลาส จ ากดั 
ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีมีก าลงัการผลิตประมาณ 1,270,000 ตนัผลิตภณัฑ์/ปี แต่ละโรงงาน

พยายามปรับปรุงประสิทธิภาพใหส้ามารถหลอมแกว้ใหไ้ดม้ากข้ึนและลดตน้ทุนในการผลิตลง เช่น
การเปล่ียนจากใชน้ ้ามนัเตามาเป็นการใชแ้ก๊สธรรมชาติ การน าเศษแกว้กลบัมาใชใ้หม่ใหม้ากข้ึน 
 การผลิตในปัจจุบนัเป็นการผลิตแบบ Continuous Process ซ่ึงจะท าการผลิตตลอด 24 ชม.
ส่วนลูกคา้หลกัจะอยู่ในเครือของ บริษทั เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ  ากดั (มหาชน) โดยส่วนมากลูกคา้จะ
สั่งซ้ือล่วงหนา้เป็นเวลา      6-12 เดือน ลูกคา้ส่วนใหญ่จะอยูใ่นจ าพวกอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม การ
แข่งขนักนัของอุตสาหกรรมแกว้นั้นจะเน้นแข่งขนักนัทางดา้นราคา การส่งมอบให้ทนัเวลา และ
การตอบสนองความตอ้งการรวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 

ขั้นตอนการผลติขวดแก้วโดยสังเขป 
บรรจุภณัฑ์แกว้เกิดจากการหลอมละลายจากวตัถุดิบ ต่างๆไดแ้ก่ ทรายแกว้,หินโดโลไมท์

และหินฟันม้า,โซดาแอช,เศษแก้วและส่วนผสมอ่ืนๆน ามาผสมกันแล้วเก็บไวใ้นไซโลก่อนถูก
ล าเลียงเขา้สู่เตาหลอม 

1. วตัถุดิบท่ีถูกผสมจนเขา้กนั จะถูกหลอมดว้ยอุณหภูมิ 1,600 c โดยใช้พลงังานความ
ร้อนจาก น ้ามนัเตา ไฟฟ้าและแก๊ส  

2. วตัถุดิบท่ีหลอมละลายเป็นเน้ือเดียวกันแล้วจะไหลผ่านคอเตาไปยงัรางน ้ าแก้ว 
(Forehearth) ของสายการผลิตแต่ละเคร่ือง 

3. ก่อนท่ีน ้ าแก้วจะถูกล าเลียงเข้าสู่เคร่ืองจกัรนั้นน ้ าแก้วจะถูกตดัเป็นก้อนๆ เรียกว่า 
(gobs) ตามขนาดและน ้าหนกัของบรรจุภณัฑท่ี์จะท าการผลิตหยดน ้ าแกว้น้ีจะไหลผา่น
เขา้ไปในแม่พิมพแ์ลว้จะถูกเป่าข้ึนรูปเป็นบรรจุภณัฑแ์กว้โดยเคร่ืองข้ึนรูปขวด 

4. หลงัจากท่ีผ่านการข้ึนรูปแลว้ขวดท่ีร้อนจดัจะถูกล าเลียงไปเพื่ออบลดความเครียดใน
เน้ือแกว้โดยการเคล่ือนยา้ยเขา้รางอบ  

5. หลงัจากอบแลว้จะถูกล าเลียงไปเพื่อตรวจสอบซ่ึงจะตรวจสอบในเร่ือง ขนาด,รูปร่าง,
น ้าหนกั,ปริมาตร,แรงดนั,ความสามารถในการทนทานความร้อน,สี และอ่ืนๆ 

6. หลงัจากผา่นการตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแลว้จะใชเ้คร่ืองอตัโนมติั( Palletizer )ในการ
ยา้ยบรรจุภณัฑ์แกว้จะถูกล าเลียงดว้ยรถขนขวด( Shuttle Car )ไปยงัเคร่ืองพนัฟิล์ม 
ก่อนท่ีจะน าไปเก็บในคลงัสินคา้เพื่อรอการจ าหน่ายหรือคน และน าไปเก็บเพื่อรอส่ง
ต่อใหลู้กคา้ต่อไป 
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รูปที ่2.1   กระบวนการผลิตบรรจุภณัฑแ์กว้ 

ทีม่า : บริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั (มหาชน)
http://www.thaiglass.co.th/en/index.php.Online 

 

กระบวนการผลิตแก้วของบริษัทอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแก้วไทย  แบ่งออกได้เป็น 9 
ขั้นตอน คือ  

 

1. การเตรียมวตัถุดิบ (Raw Material Preparation)  
เร่ิมตั้งแต่การตรวจรับ และตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบชนิดต่างๆ ตามมาตรฐาน เม่ือ

วตัถุดิบผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ จะถูกจดัเก็บไวใ้นคอกเก็บ และถงัพกัต่างๆ แยกตามชนิด
ของวตัถุดิบ  

2. การช่ังตวงวตัถุดิบ (Weighing)    
วตัถุดิบชนิดต่างๆ ซ่ึงเก็บไวใ้นไซโลในโรงผสมวตัถุดิบจะถูกน ามาชัง่น ้ าหนักให้ได้ค่า

ตามท่ีก าหนดไวใ้นสูตรผสมของแต่ละสีแกว้ ซ่ึงจะมีค่าแตกต่างกนั ทั้งเร่ืองชนิดของวตัถุดิบและค่า
น ้าหนกั การชัง่น ้าหนกัของวตัถุดิบจะกระท าคร้ังละ จ านวน 1 โม่หรือ แบช (Batch) ต่อเน่ืองกนัไป
จนไดป้ริมาณส ารองตามท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีในกระบวนการชัง่วตัถุดิบจะใชค้อมพิวเตอร์ควบคุม 

 

3. การผสมวตัถุดิบ (Mixing)  
วตัถุดิบท่ีผ่านการชั่งน ้ าหนักแล้วจะถูกส่งเขา้โม่ผสม (Mixer) เพื่อท่ีจะท าให้เกิดการ

คลุกเคลา้เขา้กนั วตัถุดิบท่ีผสมเขา้กนัดีแลว้ เรียกว่า ”ส่วนผสม” (Batch) จะถูกล าเลียงพร้อมดว้ย
เศษแกว้ (Cullet) เพื่อส่งไปเก็บยงัไซโลของเตาหลอม และรอการป้อนเขา้เตาหลอมต่อไป 

4. การหลอม (Melting)  
วตัถุดิบจะถูกป้อนอย่างต่อเน่ืองเขา้ไปในเตาหลอม ซ่ึงความร้อนในการหลอมแกว้จะได้

โดยการใช้ก๊าซธรรมชาติและกระแสไฟฟ้า วตัถุดิบจะถูกหลอมเหลวท่ีอุณหภูมิในเตาหลอม
ประมาณ 1,500 องศาเซลเซียส และท่ีสภาวะน้ีฟองแก๊สท่ีเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาการหลอม ไม่ว่าจะ

http://www.thaiglass.co.th/en/index.php.Online
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เป็น CO2 และ SO3 จะค่อยๆ ระเหยออกไปจากผิวแกว้ และออกไปจากเตาหลอมผา่นทางปล่อง ซ่ึง
จะท าใหน้ ้าแกว้มีความพร้อมท่ีจะท าการข้ึนรูปไดดี้  

5. การขึน้รูป (Forming) 
น ้าแกว้ท่ีไดจ้ากการหลอมเหลวจะถูกส่งจากเตาหลอมผา่นรางล าเลียงไปยงัสายการผลิต น ้ า

แก้วจะถูกตดัเป็นก้อนแก้ว  (gob) ให้มีขนาด รูปร่างและอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและจะตอ้งให้ได้
น ้าหนกัของกอ้นแกว้เท่ากบัขวดแกว้ท่ีตอ้งการดว้ย  ต่อจากนั้น gob จะถูกปล่อยให้หยดลงไปในแบ
ลงค ์(blank) หรือเบา้ชุดแรกเพื่อข้ึนรูปขั้นตน้ท่ีเรียกวา่ พาริสัน (parison) ซ่ึงจะมีปากท่ีสมบูรณ์และ
รูปทรงท่ีพอเหมาะ เตรียมส่งไปยงัอีกเบา้หน่ึงท่ีเรียกวา่โมลด์ (mould) หรือเบา้พิมพส์ าหรับข้ึนรูป
ล าตวัและกน้ให้เป็นบรรจุภณัฑ์แกว้ท่ีเสร็จสมบูรณ์  กระบวนการข้ึนรูปบรรจุภณัฑ์แกว้ท่ีใชก้นัอยู่
ปัจจุบนัแบ่งเป็น 3 แบบ หลกัๆไดแ้ก่ 
   5.1 Blow & Blow (B&B) เป็นการข้ึนรูป parisonดว้ยการใชล้มแรงสูงเป่าอดัน ้ า
แกว้ให้เป็นรูปทรงตามแบบเบา้ปากและเบา้ blank และส่งไปยงั mouldเพื่อเป่าอีกคร้ังให้ไดรู้ปร่าง
สุดทา้ยของบรรจุภณัฑ์ท่ีตอ้งการ  วิธีน้ีใช้กบับรรจุภณัฑ์ปากแคบ เช่น ขวดเบียร์ ขวดเหลา้ ขวด
น ้าอดัลม เป็นตน้ 

 

 
 

รูปที ่2.2  ภาพประกอบการผลิตแบบ Blow&Blow  
ทีม่า : บริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั(มหาชน). 

http://www.thaiglass.co.th/en/index.php.Online 
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  5.2 Press & Blow (P&B) ต่างจาก B&B ตรงท่ีการข้ึนรูป parisonจะใชเ้ดือยอดัน ้ า
แก้วให้ได้รูปร่างตามแบบเบ้าปากและเบ้า blank แล้วส่งไปยงั mouldโดยใช้เทคนิคการเป่า
เหมือนกนั  วธีิน้ีใชก้บับรรจุภณัฑข์วดปากกวา้ง เช่น ขวดบรรจุอาหาร ขวดเคร่ืองด่ืมซุปไก่ เป็นตน้ 
 

 
รูปที ่2.3 ภาพประกอบการผลิตแบบPress&Blow 

ทีม่า : บริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั(มหาชน). 
http://www.thaiglass.co.th/en/index.php.Online 

 
  5.3 Narrow Neck Press & Blow (NNPB) คลา้ยกบั P&B เพียงแต่ขนาดของปาก

ท่ีจะข้ึนรูปส าหรับกระบวนการน้ีจะแคบ เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์ท่ีข้ึนรูปด้วยกระบวนการน้ีจะมี
น ้าหนกัเบา และมีความบาง ดงันั้นจึงเหมาะกบับรรจุภณัฑป์ระเภทท่ีใชค้ร้ังเดียว (One Way)  
  ในขั้นตอนการข้ึนรูปน้ี พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรข้ึนรูปจะดูแลตรวจสอบคุณภาพในการ
ผลิต ไม่ว่าจะเป็นน ้ าหนักขวด รูปทรงสัณฐานของขวด หรือรอยต าหนิต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้น
มาตรฐานการผลิต เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดผ้ลผลิตท่ีดีก่อนส่งผา่นไปยงักระบวนการถดัไป  

6. การอบ (Annealing)  
บรรจุภัณฑ์แก้วท่ี ข้ึนรูปแล้วจะถูกล าเลียงมาตามสายพานล าเลียงเข้าไปย ังรางอบ 

(Annealing Lehr) เพื่อปรับลดอุณหภูมิลงอยา่งชา้ๆจากประมาณ 550 องศาเซลเซียส ให้ค่อยๆ เยน็

http://www.thaiglass.co.th/en/index.php.Online
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ลงจนถึงอุณหภูมิปกติ หลงัจากนั้นบรรจุภณัฑ์แก้วทุกใบจะถูกเคลือบดว้ยน ้ ายา Cold-end spray 
เพื่อใหผ้วิดา้นนอกมีความล่ืน เรียบสวยงาม และไม่เป็นรอยเม่ือเสียดสีกนั  
  7. การตรวจสอบและการประกนัคุณภาพ 

  7.1 100% Machine inspection 
  หลงัจากเคลือบน ้ ายาแล้วบรรจุภณัฑ์แก้วทุกใบจะตอ้งผ่านเคร่ืองตรวจคุณภาพ

อตัโนมติั เพื่อท่ีจะท าการตรวจหาความบกพร่อง (Defects) ต่างๆตั้งแต่ ปาก ล าตวั ไปจนถึงบริเวณ
กน้ บรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานจะถูกส่งไปบรรจุในขั้นตอนถดัไป ส่วนบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
จะถูกน ากลบัไปหลอมใหม่  

  7.2 Quality Assurance – Lab tester 
  นอกจากนั้นแลว้ TGI ยงัมีแผนกประกนัคุณภาพ ท่ีจะท าหนา้ท่ีเสริมความมัน่ใจ

ด้านคุณภาพโดยจะสุ่มตรวจสินคา้ท่ีบรรจุพร้อมส่งไปให้ลูกคา้ตามมาตรฐานการสุ่มตรวจท่ีถูก
ก าหนดไว ้เพื่อความมัน่ใจวา่สินคา้ท่ีออกจากโรงงานมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  การตรวจสอบบรรจุ
ภณัฑ์แก้วในห้องแลบ ถือเป็นการประกนัคุณภาพอีกส่วนหน่ึง โดยจะตรวจวดัคุณลกัษณะต่างๆ
ทางดา้นฟิสิกส์ ไม่วา่จะเป็น ความหนา ขนาด น ้ าหนกั การทนต่อแรงกระแทก อุณหภูมิท่ีแตกต่าง 
(Thermal Shock)  ความสามารถในการทนต่อแรงอดัและสารเคมี ถา้สินคา้ท่ีผลิตในลอตนั้นได้
มาตรฐานก็จะถูกส่งไปจ าหน่ายยงัลูกคา้  หากไม่ผ่านมาตรฐาน ก็จะถูกกกัไวเ้พื่อน าไปตรวจสอบ
อยา่งละเอียดต่อไป 
  8. การพมิพ์สี  

บรรจุภณัฑบ์างชนิด โดยเฉพาะอยา่งยิง่บรรจุภณัฑส์ าหรับบรรจุเคร่ืองด่ืมและน ้ าอดัลมตอ้ง
มีการพิมพ์สีเพื่อแสดงตรายี่ห้อผลิตภณัฑ์  บรรจุภณัฑ์ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้จะถูกส่ง
มายงัส่วนงานพิมพสี์ซ่ึงใช้เทคนิคการพิมพซิ์ลค์สกรีน (Silkscreen printing) ลงบนพื้นผิวบรรจุ
ภณัฑ์ หลงัจากนั้นบรรจุภณัฑ์แกว้ท่ีพิมพสี์แลว้จะถูกน าไปเขา้รางอบท่ีมีอุณหภูมิสูงถึง 600 องศา
เซลเซียส เพื่อใหสี้ท่ีพิมพติ์ดอยูบ่นพื้นผวิถาวร  
  9. การบรรจุ (Packing) 

บรรจุภณัฑ์แก้วท่ีผ่านการผลิตและตรวจสอบทุกขั้นตอนจนแน่ใจว่าไดคุ้ณภาพตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้แลว้จะถูกบรรจุดว้ยเคร่ืองบรรจุอตัโนมติั (Palletizer) จากนั้นจะมีการพนั
ฟิลม์หรือคลุมถุงครอบกระบะไวใ้หเ้รียบร้อย ก่อนท่ีจะน าไปเก็บไวใ้นคลงัสินคา้รอการจดัส่งต่อไป
ยงัลูกคา้ [2] 
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โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรม 
 กลุ่มอุตสาหกรรมแกว้ ถือเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศในแต่ละปีไม่
ต ่ากวา่หลายหม่ืนลา้นบาท และถือเป็นฐานการผลิตใหญ่ในภูมิภาคอาเซียน แต่ปัจจุบนัจากการปรับ
ราคาของก๊าซแอลพีจีของรัฐบาล ท าให้ความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศอ่ืนลดลง เพราะ
ภาระหนกัของอุตสาหกรรมน้ีคือตอ้งใชพ้ลงังานในการผลิตสูง 
 ส าหรับทิศทางของอุตสาหกรรมแก้ว นอกจากการเป็ยฐานการผลิตใหญ่สุดในภูมิภาค
อาเซียนแล้วนั้น อุตสาหกรรมแก้วยงัต้องเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ประหยดัพลังงานและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าด้วย โดยอุตสาหกรรมขวดแก้วจะต้องพฒันา
กระบวนการผลิตใหส้ามารถผลิตขวดไดบ้างลง ใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
 ส าหรับแนวโน้มการขยายตวัของอุตสาหกรรมแก้วนั้นน่าจะเติบดตในระดับท่ีทรงตวั 
เน่ืองจากตลาดส่งออกหลายแห่งยงัไม่ดีข้ึน และตลาดในประเทศค่อนขา้งท่ีจะทรงตวั ส่วนเร่ืองการ
ขยายการลงทุนของอุตสาหกรรมผลิตแกว้ในประเทศไทยจะยากข้ึน เน่ืองจากตน้ทุนสูงและพื้นท่ี
ลงทุนตอ้งใกลแ้หล่งวตัถุดิบซ่ึงมีไม่ก่ีท่ีในประเทศไทย [3] 

 

2.2หลกัการจัดซ้ือจัดหา 
           มีผูใ้หค้วามหมายและค าจ ากดัความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือไวม้ากมาย ดงัน้ี 
                 - Weele (2005) ให้ความหมายของการจดัซ้ือไว ้คือ การบริหารจดัการแหล่งทรัพยากร
ภายนอกของ  องค์กร ซ่ึงได้แก่ สินค้า งานบริการ ความสามารถ (Capabilities) และความรู้ 
(Knowledge) ท่ีมีส่วนส าคญัในการด าเนินงาน ธ ารงรักษาไว ้และบริหารจดัการกิจกรรมหลัก 
(Primary Activities)และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
                 - Leenders, et al. (2006) กล่าววา่บางสถาบนัไดใ้ห้ค  านิยามของการจดัซ้ือ (Purchasing) 
วา่เป็น กระบวนในการซ้ือ โดยศึกษาความตอ้งการ หาแหล่งซ้ือและคดัเลือกผูส่้งมอบ เจรจาต่อรอง
ราคา และก าหนดเง่ือนไขให้ตรงกบัความตอ้งการ รวมไปถึงติดตามการจดัส่งสินคา้เพื่อให้ไดรั้บ
สินคา้ตรงเวลา และติดตามการช าระเงินค่าสินคา้ดว้ย ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้ การจดัซ้ือ (Purchasing) การ
จดัการพสัดุ (Supply Management) และการจดัหา (Procurement) นั้น ถูกน ามาใชแ้ทนกนัในการ
จดัหาให้ไดม้าซ่ึงพสัดุและงานบริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์กร ดงันั้น 
การจัดซ้ือ หรือการ  จัดการพัสดุ ไม่ใช่เป็นเพียงความเก่ียวเน่ืองในขั้นตอนมาตรฐานใน
กระบวนการจดัหาท่ีประกอบดว้ย  
                            (1) การรับรู้ความตอ้งการใชสิ้นคา้  
                            (2) การแปรความตอ้งการใชสิ้นคา้นั้นไปเป็นเง่ือนไขส าหรับการจดัหา  
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                            (3) การแสวงหาผูส่้งมอบท่ีมีศกัยภาพเพียงพอกบัความตอ้งการ  
                            (4) การเลือกแหล่งสินคา้ท่ีเหมาะสม  
                            (5) การจดัท าขอ้ตกลงตามใบสั่งซ้ือหรือสัญญาซ้ือขาย  
                            (6) การส่งมอบสินคา้หรืองานบริการ  
                            (7) การช าระค่าสินคา้หรือบริการใหก้บัผูส่้งมอบ ซ่ึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ  
                                  การจดัซ้ือยงัอาจรวมไปถึงการรับมอบสินคา้ [4] 

 
หน้าที่ของแผนกจัดซ้ือ 

 หน่วยงานจัดซ้ือมีหน้าท่ีในการจดัท าใบขออนุมัติซ้ือ(PR.)ในระบบ SAP โดยแนบ
รายละเอียดของสินคา้ท่ีขอซ้ือ/ขอใชบ้ริการ ตามลกัษณะสินคา้ท่ีขอซ้ือหรืองานท่ีขอใชบ้ริการหรือ
ตวัอยา่ง(ถา้มี)จ านวน วนัท่ีตอ้งการใช ้ผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมาช่วงท่ีแนะน า(ถา้มี)และน าเสนอขอให้ผูมี้
อ  านาจอนุมติัการขอซ้ือ 
 ขั้นตอนของการจัดซ้ือ 

1. ผูใ้ช้งานมีความตอ้งการท่ีจะขอซ้ือ/ใช้บริการ สินคา้หรืองานท่ีจะใช้บริการจะมีการ
ด าเนินการส่งรายละเอียดความตอ้งการของสินคา้และบริการเขา้มาผ่านใบขออนุมติัซ้ือ(PR.) ฝ่าย
จดัซ้ือมีหนา้ท่ีจดัซ้ือ/จดัหา วตัถุดิบ สินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการให้ถูกตอ้งตามลกัษณะ จ านวนและ
ระยะเวลาการส่งมอบตามท่ีสั่งซ้ือ 

2.ฝ่ายจดัซ้ือจะด าเนินการหาแหล่งผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้/บริการ แลว้เปรียบเทียบราคา
วตัถุดิบ สินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีรายช่ือในบญัชีของผูจ้ดัส่ง/ผุรั้บเหมาช่วงท่ีไดรั้บอนุมติัและ
จดัท าใบเปรียบเทียบราคา 

3.คดัเลือกผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมาช่วง โดยค านึงถึงคุณภาพ ราคาและระยะเวลาในการส่งมอบ
จดัท าสรุปผลการประเมิณผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมาช่วงและเสนอผูมี้อ านาจอนุมติั 

4.จดัท าใบการเปรียบเทียบราคา ใบสั่งซ้ือ(PO.)และเสนอผูมี้อ านาจอนุมติั 
5.ส่งใบสั่งซ้ือให้กบัผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมาช่วง เพื่อให้ด าเนินการจดัส่งสินคา้และบริการตามท่ี

ผูใ้ชง้านตอ้งการ 
6.กระบวนการจะส้ินสุดก็ต่อเม่ือสินคา้และบริการส่งถึงผูใ้ชง้าน 

ในกรณีท่ีผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมา ส่งสินค้าและบริการไม่ตรงกับวนัท่ีก าหนดส่ง ฝ่ายจดัซ้ือจะต้อง
ด าเนินการตามสินคา้และถามสาเหตุว่าท าไมของถึงไม่มาส่ง จนสินคา้และบริการมาส่งถึงจะจบ
กระบวนการจดัซ้ือ [5] 
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2.3 การเพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการท างานเน้นการท าเอกสาร 
2.3.1 การค้นหาสาเหตุของปัญหาด้วยแผนภาพก้างปลา 
แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กบั

สาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงั
สาเหตุและผล ในช่ือของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) " เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะ
คลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง หรือหลายๆ คนอาจรู้จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึง
ได้รับการพฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาว่าแห่งมหาวิทยาลยั
โตเกียว 

แผนผงัสาเหตุและผลคืออะไร 
ส านกังานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญ่ีปุ่น (JIS)ไดนิ้ยามความหมายของผงักา้งปลาน้ีวา่"

เป็นแผนผงัท่ีใชแ้สดงความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหวา่งสาเหตุหลายๆสาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้ส่งผล
กระทบใหเ้กิดปัญหาหน่ึงปัญหา" 

1. เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
2. เม่ือตอ้งการท าการศึกษาท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆเพราะวา่

โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการท าผงักา้งปลาแลว้ จะ
ท าใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 

3. เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมองซ่ึงจะช่วยให้ทุกๆคนให้ความสนใจใน
ปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 
              วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา 
        ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงัคือ ตอ้งท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
        1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 
        2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 
        3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
       4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
       5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
        6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
 
 

http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/brainstormmm.htm
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รูปที ่2.4 องคป์ระกอบของแผนผงักา้งปลา 
ท่ีมา เภสัชกรประชาสรรณ์ แสนภกัดี

http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm.Online 
 
  โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล 
  ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 
  ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
      o ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
       o สาเหตุหลกั 
       o สาเหตุยอ่ย 
 

  ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้งกา้งย่อยเป็นสาเหตุของกา้งรองและ
กา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 
 
  การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา 

เราสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ไดแ้ต่ตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่มท่ีเราก าหนดไวเ้ป็นปัจจยั
นั้นสามารถท่ีจะช่วยใหเ้ราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผล 
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โดยส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะ
สาเหตุต่างๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมาจาก 

 M Man คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 
 M Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
 M Material วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
M Method กระบวนการท างาน 
E Environment อากาศ สถานท่ี ความสวา่งและบรรยากาศการท างาน 

 

                                                                  
                                            

รูปที่2.5 การหาสาเหตุของปัญหาโดยใช ้4M 
ทีม่า เภสัชกรประชาสรรณ์ แสนภกัดี

http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm.Online 
 
  แต่ไมไดห้มายความวา่ การก าหนดกา้งปลาจะตอ้งใช ้4M 1E เสมอไปเพราะหากเราไม่ได้
อยูใ่นกระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยัน าเขา้ (input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการน าเขา้
เป็น 4P ไดแ้ก่ Place , Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, System 
และ Skill ก็ไดห้รืออาจจะเป็น MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก็ได้
นอกจากนั้น หากกลุ่มท่ีใชก้า้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ก็สามารถท่ีจะก าหนด
กลุ่ม ปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ไดเ้ช่นกนั 
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  การก าหนดหัวข้อปัญหาที่หัวปลา 
 

  การก าหนดหัวขอ้ปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ซ่ึงหากเราก าหนด
ประโยคปัญหาน้ีไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแล้วจะท าให้เราใช้เวลามากในการคน้หา สาเหตุและจะใช้
เวลานานในการท าผงักา้งปลา 
  การก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่นอัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการท างานของคนท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุหรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ควร
ก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ 
  เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะได้ก้างปลาท่ีละเอียดสวยงามคือ การถาม ท าไม ท าไม 
ท าไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ยๆ [6] 
 

 2.3.2 การลดความสูญเปล่า ด้วยหลกัการ ECRS 
 ความสูญเปล่าหรือ MUDA หรือWASTE ล้วนแต่มีความหมายเดียวกนั หมายถึงส่ิงท่ี
เกิดข้ึนแต่ไม่ท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้ ซ่ึงความสูญเปล่ามีอยู ่7 ประการดว้ยกนั คือ  

1) การผลิตมากเกินไป (Overproduction)  
2) การรอคอย (Waiting) 
3) การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น (Transporting)  
4) การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ (Inappropriate Processing)  
5) การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป (Unnecessary Inventory)  
6) การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary Motions)  
7) ของเสีย (Defect )  
 

ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่มีความจ าเป็นและไม่ไดก่้อให้เกิดประโยชน์แก่
บริษทัดงันั้นทุกบริษทัควรจะท าการลดความสูญเปล่าเหล่าน้ีลงการลดความสูญเปล่านอกจากจะ
เป็นการปรับปรุงการผลิตและสามารถเพิ่มผลผลิตแลว้ยงัเป็นการลดตน้ทุนท่ีเกิดในบริษทัอีกดว้ย 
หลกัการ ECRS 

เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ 
(Rearrange) และ การท าใหง่้าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่ายๆท่ีสามารถใชใ้นการเร่ิมตน้ลดความ
สูญเปล่าหรือ MUDA ลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

ในองค์กรธุรกิจทัว่ไปจะสามารถแบ่งรูปแบบของกระบวนการหน่วยงานออกได้เป็น  
2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนของงานโรงงานและส่วนของงานสนบัสนุน ทั้ง 2 ส่วนน้ีสามารถก่อให้เกิด
ความสูญเปล่าไดซ่ึ้งอธิบายเป็นตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
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  ส่วนแรกคือส่วนของงานโรงงานคือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตสินคา้ของบริษทั
การลดความสูญเปล่าในการผลิตเป็นส่ิงจ าเป็นและควรให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะความสูญ
เปล่าท่ีเกิดข้ึนจะหมายถึงตน้ทุนของสินคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนหากสามารถลดความสูญเปล่าลงได้ก็จะ
ส่งผลให้ประหยดัตน้ทุนการผลิตลงด้วยผลท่ีตามมาก็คือมีความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่ง
สูงข้ึน โดยแนวทางการลด MUDA ลงสามารถท าไดโ้ดยใชห้ลกัการ ECRS ดงัน้ี 

1. การก าจัด ( Eliminate ) หมายถึงการพิจารณาการท างานปัจจุบนัและท าการก าจดัความ
สูญเปล่าทั้ง 7 ท่ีพบในการผลิตออกไปคือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยา้ยท่ี
ไม่จ  าเป็นการท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็นและ 
ของเสีย 

2. การรวมกัน( Combine ) สามารถลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลงไดโ้ดยการพิจารณาว่า
สามารถรวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอน
เข้าด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนท่ีต้องท าลดลงจากเดิมการผลิตก็จะสามารถท าได้เร็วข้ึนและลดการ
เคล่ือนท่ีระหว่างขั้นตอนลงอีกด้วยเพราะถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนท่ีระหว่างขั้นตอนก็
ลดลง 

3. การจัดใหม่( Rearrange ) คือการจดัขั้นตอนการผลิตใหม่เพื่อให้ลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่
จ  าเป็น หรือ การรอคอยเช่นในกระบวนการผลิต หากท าการสลบัขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอน
ท่ี 3 ก่อน 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้ 

4.  การท าให้ง่าย ( Simplify ) หมายถึงการปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกข้ึน โดย
อาจจะออกแบบจ๊ิก (jig) หรือ fixture เขา้ช่วยในการท างานเพื่อใหก้ารท างานสะดวกและแม่นย  ามาก
ข้ึน ซ่ึงสามารถลดของเสียลงไดจึ้งเป็นการลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็นและลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็น 
ส าหรับส่วนของงานสนับสนุนนั้นจะหมายถึงหน่วยงานท่ีไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ
กระบวนการผลิตแต่จะช่วยสนับสนุนการผลิตนัน่เอง ในส่วนของการสนับสนุนน้ีงานหลกัของ
ส่วนสนบัสนุนจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานดา้นเอกสาร และขอ้มูลเป็นหลกัเพราะจะตอ้งมีการจดัท า
เอกสารหรือการบนัทึกต่างๆมากมายเพื่อเก็บเป็นขอ้มูลในการสอบกลบัได ้และเพื่อประโยชน์ใน
การท างานยิ่งหากองคก์รใดมีการน าระบบคุณภาพ ISO 9000 หรือ TS 16949 เขา้มาใชเ้พราะใน
ขอ้ก าหนดหลายๆขอ้ของ ISO 9000 และ TS 16949 จะมีขอ้บงัคบัในเร่ืองงานการควบคุมเอกสาร 
และขอ้มูลอยูด่ว้ย 

ดงันั้นการเร่ิมท าการลดปริมาณเอกสารลง ก าจดัเอกสารขยะท่ีไม่มีความจ าเป็นออกไป 
สามารถใชห้ลกัการ ECRS ในการลดเอกสารท่ีไม่จ  าเป็นลงไดก้ล่าวคือ 
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การก าจัด (Eliminate)หมายถึงการก าจดัเอกสารท่ีไม่จ าเป็นออกไป การพิจารณาเอกสาร
ต่างๆรอบตวัเอกสารบางอยา่งอาจไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีก็เป็นได ้สามารถก าจดัออกไปไดเ้ลย 

 การรวมกัน (Combine)คือการรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผน่มาไวใ้นแผน่เดียวกนัไดซ่ึ้ง
จะท าใหส้ะดวกส าหรับการวเิคราะห์และลดปริมาณเอกสารท่ีตอ้งจดัเก็บลง 

การจัดใหม่ (Rearrange)บางคร้ังเอกสารท่ีใชอ้ยูอ่าจมีความซ ้ าซอ้นกนั จึงควรมีการจดัเรียง
เอกสารใหม่ เพื่ อลดความซ ้ าซ้อนและความยุ่ ง ย ากในงานเอกสารบางรายการลงไป 
  การท าให้ง่าย (Simplify)หมายถึงการจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกบัการใชง้าน 
  หากท าการลดเอกสารท่ีไม่จ  าเป็นออกไปแลว้จะท าให้การท างานมีความคล่องตวัข้ึน ไม่
ตอ้งยุง่ยากในการท าเอกสารท่ีซ ้ าซ้อนและลดเวลาในการท าเอกสารท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ลงไป
ไดถ้า้สามารถลดความสูญเปล่าทั้ง 7 ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ะท าให้โรงงานมีประสิทธิภาพการผลิตท่ีดีข้ึนลด
ความยุง่ยากและความวุน่วายในการผลิตลงซ่ึงจะส่งผลให้มีตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงอยา่งแน่นอนส่ิง
เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับบริษทัทุกบริษทัในเศรษฐกิจ [7] 
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2.2.3 เคร่ืองมือCONTRACT MANAGEMENT 
 

 
รูปที่ 2.6 Contract Management Work Flow 

Manual 

Process 

SAP 

Process 
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  ขั้นตอนของ Manual Process 
1.Store จะมีขอ้มูลของสินคา้ท่ีมี Material Code ขอ้มูลของสินคา้จะถูกส่งผา่นระบบ SAP. 
2.ขอ้มูลของสินคา้ใน Store จะถูกส่งมายงัพนกังานแผนกจดัซ้ือ จากนั้นพนกังานจึงท าการ

รวบรวมขอ้มูลของสินคา้ท่ีมี Material Code  
3.จากนั้นฝ่ายจดัซ้ือมีหน้าท่ีคดัเลือกบริษทัหรือห้างร้านท่ีจะมาเป็นผูรั้บเหมาในการจดัส่ง

สินคา้ โดยการหาขอ้มูลของราคาสินคา้ ตกลงในเร่ืองของการบริการหลงัการขาย อยา่งนอ้ยตอ้งมี
ตวัเลือกของบริษทัเพื่อน ามาเปรียบเทียบราคา 2 บริษทั  

4.ท าการพิจารณาเลือกบริษทัท่ีเป็นตวัแทนการจดัจ าหน่ายสินค้า แล้วท าการตกลงท า
สัญญาซ้ือ การจดัท าร่างสัญญาการซ้ือสินคา้พนกังานแผนกจดัซ้ือท่ีรับผดิชอบ  โดยจะแบ่งสินคา้แต่
ละประเภทให้กบัพนกังานท่ีรับผิดชอบเป็นคนติดต่อกบับริษทัท่ีเป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายสินคา้ เพื่อ
ตกลงราคาและจดัท าเอกสารสัญญาซ้ือ   โดยมีเอกสารสัญญา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  1. Value Contract คือ สัญญาท่ีก าหนดวงเงินและช่วงเวลาท่ีมีผลในการสั่งซ้ือ
สัญญาฉบบัน้ีจะมีราคาของสินคา้ท่ีคงท่ีในระยะเวลาท่ีตกลง (Price list) เราจะสามารถซ้ือสินคา้ใน
ปริมาณเท่าไหร่ก็ไดใ้นระยะเวลาท่ีตกลงกนัแต่ราคาตอ้งคงท่ีตามท่ีตกลงกนัไวใ้นสัญญา 

  2. Quantity Contract คือ สัญญาท่ีก าหนดจ านวน/ปริมาณและช่วงเวลาท่ีมีผลใน
การสั่งซ้ือโดยสัญญาจะประมาณการปริมาณสั่งซ้ือจากยอดการสั่งซ้ือยอ้นหลงั1-2ปี ทางฝ่ายจดัซ้ือ
จะส่งขอ้มูลไปใหผู้จ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมาแลว้ใหผู้รั้บเหมาประเมิณราคามาใหว้า่ของในปริมาณเท่าน้ีราคา
เท่าไหร่ 

5.เม่ือสัญญาถูกร่างเสร็จจะมีการส่งให้ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาความเหมาะสมของ
ราคาและจ านวนสินคา้ จากนั้นจึงลงนามในสัญญาตามระดบัของราคาในสัญญาซ้ือขาย 

6.หลกัจากท่ีสัญญาผา่นการยอมรับจากฝ่ายผูบ้ริหารแลว้ ฝ่ายจดัซ้ือก็จะส่งสัญญาไปให้กบั
ผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมา เพื่อใหรั้บรู้กนัทั้งสองฝ่าย ในขั้นตอนของการจดัท าสัญญาเป็นอนัสมบูรณ์ 

 
  ขั้นตอนของ SAP Process 

การบนัทึกเอกสารสัญญาเขา้สู่ระบบ คือ ขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดจ านวนสินคา้หรือมูลค่า
รวมของสินคา้ท่ีจะสั่งซ้ือทั้งหมดและระยะเวลาท่ีมีผลของสัญญาเม่ือมีการออกใบสั่งซ้ือจะอา้งอิง
กบัเลขท่ีสัญญาน้ีจนกว่าจะครบตามจ านวนหรือระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญา เราสามารถRelease  
order ไดต้ลอดเม่ือตอ้งการ การบนัทึกจะถูกบนัทึกขอ้มูลของสัญญา ราคาและจ านวนไวใ้นระบบ 
SAP. 
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1. เม่ือไดส้ัญญาซ้ือแลว้ทางฝ่ายจดัซ้ือจะน าขอ้มูลของสินคา้ในเร่ืองของราคา ระยะเวลา 
และจ านวนของสินคา้มาผกูไวก้บัระบบ SAP. โดยระบบ SAP. จะมีการผูกติดไวก้บัคลงัสินคา้ไว้
ดว้ย 

2. จากนั้นส่งขอ้มูลทั้งหมดจะถูกอนุมตัโดยผูจ้ดัการส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถใชง้านได ้
3. ขั้นตอนการออกใบสั่งซ้ือสินค้าจะเร่ิมจากการตรวจเช็คจ านวนสต๊อกในคลังสินค้า 

ขอ้มูลของการเคล่ือนไหวของสตอ๊กจะถูกรันโดยระบบ MRP. เขา้สู่ระบบ SAP แลว้ออกเป็นใบPR.
อตัโนมติั 

4. ระบบSAP.จะประมวลขอ้มูลแลว้จบัคู่ระหวา่งMaterial Code กบับริษทั/ห้างร้านท่ีมีการ
ผกูสัญญาซ้ือไว ้ระบบจะจบัคู่ราคาและปริมาณโดยอตัโนมติัแลว้ออกเป็นใบสั่งซ้ือสินคา้ (PO.) 

5. เม่ือไดใ้บสั่งซ้ือสินคา้ (PO.) ระบบจะมีการส่งใหก้บัผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมาอตัโนมติั หลงัจาก
นั้นพนกังานท่ีรับผดิชอบในแต่ละใบสั่งซ้ือจะตอ้งโทรไปยนืยนัอีกรอบกบัผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมา  

6. ขั้นตอนสุดทา้ยคือ รอถึงวนัท่ีสินคา้มาส่งท่ี store แลว้พนกังานจดัซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งไปท า
การตรวจเชคสินคา้พร้อมกบั store 
 
                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานปฏบิัติงาน 

ตารางที ่3.1  แผนงานปฏิบัติงาน 

                                                     

          
 

3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานที่

ได้รับมอบหมาย 

3.2.1 ทีม่าและความส าคัญ 

 สภาพปัจจุบนัการท างานของระบบจดัซ้ือมีการท างานไม่ทนัตามความตอ้งการของผูจ้ะใช้

สินคา้/บริการคือ ออกใบสั่งซ้ือ(PO.)ไม่ทนั เน่ืองจากความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมีมากกวา่จ านวน

พนกังานท่ีท างานในแผนกจดัซ้ือ ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านไม่สามารถใชสิ้นคา้และบริการไดท้นัเวลา ท าให้
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ศกัยภาพในการผลิตลดลง ผลิตสินค้าได้ไม่ทนัตามแผนการผลิต วิธีการแก้ปัญหาท าใบสั่งซ้ือ

(PO.)ไม่ทนัคือ จดัท าโปรแกรม Contract Management ข้ึนมาช่วยออกใบสั่งซ้ือสินคา้ โปรแกรมถูก

จดัท าข้ึนมาเพื่อช่วยลดเวลาและลดขั้นตอนบางขั้นตอนท่ีใช้เวลานานในการออกใบสั่งซ้ือสินคา้

และการออกใบสั่งซ้ือสินคา้ได้เร็วข้ึนจะส่งผลให้ผูใ้ช้งานสินคา้/บริการ ได้รับสินคา้/บริการได้

ทนัเวลาเพื่อน ามาเพิ่มศกัยภาพการผลิตและสามารถผลิตสินคา้ไดต้ามความตอ้งการตามแผนการ

ผลิต 

3.2.2 ขอบเขตของการศึกษา 

 ด้านเนือ้หา 

การท าการศึกษาศึกษาในส่วนของแผนกจดัซ้ือสินคา้ภายในประเทศ จะศึกษาในส่วนของ

ขั้นตอนในการออกใบสั่งซ้ือสินคา้ เพราะปัญหาท่ีพบคือทางแผนกมีการออกใบสั่งซ้ือสินคา้ไม่ทนั

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  ดงันั้นจึงมีการจดัท าโปรแกรมContract Management ข้ึนมาเพื่อช่วย

ลดขั้นตอนในการออกใบสั่งซ้ือสินคา้ ท าใหก้ารออกใบสั่งซ้ือสินคา้ท าไดร้วดเร็วข้ึน 
 

 ด้านเวลา 

ระยะเวลาท่ีจะศึกษา 4เดือน 
 

3.2.3. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ผูท่ี้ไดท้  าการศึกษาคือ พนกังานแผนกจดัซ้ือสินคา้ภายในประเทศ ต าแหน่งจดัซ้ือโครงการ

และวศิวกรรมและจดัซ้ือทัว่ไปจ านวนทั้งส้ิน 6 คน 
 

3.2.4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

1. แผนผงักา้งปลา 

2. โปรแกรม Contract Management เป็นโปรแกรมการออกใบสั่งซ้ือสินคา้ (PO.) อตัโนมติั 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.3.1 เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.3.2 การวเิคราะห์ผลข้อมูล 

 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าเสนอผลการเปรียบเทียบวิธีการท างานของแผนกจดัซ้ือแบบเก่ากบั

แบบใหม่ท่ีใชโ้ปรแกรม Contract Management เม่ือใชโ้ปรแกรมแลว้ขั้นตอนการท าใบสั่งซ้ือสินคา้

(PO.) จะลดลง ท าให้ประหยัดเวลาในการท างานและท างานได้ง่ายข้ึน ส่งผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในแผนกจดัซ้ือ 

 

 

 

 



   

บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน วเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
 

4.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของวธีิการจัดซ้ือ 

ตารางที่4.1 แผนภูมิขั้นตอนระเบียบปฏิบติัการจดัซอ้วตัถุดิบทางออ้ม 

�                                                    

�            
                 /     

      
                    /                         

Ph
as

e

     PR.  
    SAP

     PR.  
    SAP

        PR

                        

                 

                
                
           

        PO./     /
               

          
       

      PO./     

         PO          PO.
   PO.            
      

         PO.

                  
         

            /                    PO.              PO.
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ตารางที่4.2 รายละเอียดขั้นตอนการจดัซ้ือ 

ที ่ ขั้นตอน หน่วยงาน วธีิการท างาน เงือ่นไขส าคญั 

เร่ิมตน้ ส้ินสุด 
1 ออกใบPR.ในระบบSAP

พิจารณาขออนุมติัใบPR. 
 

USER
และฝ่าย
พสัดุ
กลาง 

แผนก
จดัซ้ือ 

USERและฝ่ายพสัดุมีความ
ตอ้งการจะใชสิ้นคา้/บริการจึง
เขียนความตอ้งการและสเปค
ของสินคา้/บริการส่งมายงั
ฝ่ายจดัซ้ือโดยใชใ้บPRแสดง
รายละเอียดของสินคา้/บริการ 

ขอ้มูลแสดง
ลกัษณะ 
รายละเอียดของ
สินคา้/บริการ
ตอ้งครบถว้น 

2 น าใบPR.มาพิจารณาความ
ถูกตอ้ง 

ใบPR.
ในระบบ

SAP. 

หน.แผนก
จดัซ้ือ 

พิจารณารายละเอียดของ
สินคา้บริการท่ีแนบมากบัใบ
PR.วา่ครบถว้นพอท่ีจะ
สามารถสัง่สินคา้/บริการได ้

USER ควรใส่
รายละเอียดมาให้
ครบทั้งภาพ 
ตวัอยา่งสินคา้
และความ
ตอ้งการเพ่ือง่าย
ต่อการพิจารณา
สัง่ซ้ือ 

3 ส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ หน.
แผนก
จดัซ้ือ 

พนง.
จดัซ้ือ 

แบ่งใบPR.ใหพ้นง.ตามความ
เหมาะสมตามประเภทความ
รับผิดชอบของแต่ละคน 

แบ่งงานตาม
ความเหมาะสม
ตามศกัยภาพของ
พนง. 

4 คดัเลือกผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมา
ช่วงท่ีไดรั้บการอนุมติั 

พนง.
จดัซ้ือ 

พนง.
จดัซ้ือ 

สรรหาผูรั้บเหมาจากบญัชี
ผูรั้บเหมาท่ีผา่นการพิจารณา
แลว้หรือหาใหม่ใน
INTERNET 
ควรเลือกอยา่งนอ้ย2บริษทั
ข้ึนไปเพ่ือเปรียบเทียบราคา 

เลือกผูรั้บเหมาท่ี
มีความ
รับผิดชอบ
สามารถส่งหรือ
สรรหาสินคา้/
บริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความ
ตอ้งการได ้
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ตารางที่4.2 รายละเอียดขั้นตอนการจดัซ้ือ (ต่อ) 

ที ่ ขั้นตอน หน่วยงาน วธีิการท างาน เงือ่นไขส าคญั 

เร่ิมตน้ ส้ินสุด 
5 เปรียบเทียบราคา พิจารณา

เง่ือนไข เจรจาต่อรอง 
พนง.
จดัซ้ือ 

ผูจ้ดัส่ง/
ผูรั้บเหมา 

เลือกบริษทัท่ีมีสินคา้/บริการ
ท่ีตอ้งการอยา่งนอ้ย2บริษทัมา  
เจรจาต่อรองเพ่ือพิจารณา
คดัเลือกราคาและบริการท่ี
เหมาะสมและคุม้ค่าท่ีสุด 

การพิจารณาใบ
เสนอราคาของ
แต่ละบริษทัควร
ดูความเหมาะสม
ทั้งราคา การ
บริการ และ
พิจารณาความ
น่าเช่ือถือของแต่
ละบริษทั 

6 จดัพิมพP์O./สญัญา/ใบสัง่ซ้ือ
ภายใน 
 

พนง.
จดัซ้ือ 

ผูจ้ดัส่ง/
ผูรั้บเหมา 

เม่ือเลือกผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมาได้
แลว้ก็จดัการท าสญัญาซ้ือขาย
ตามใบเสนอราคาทั้งราคา 
จ านวนและวนัส่งมอบ 
จากนั้นจึงเขา้กระบวนการ
จดัท าใบสัง่ซ้ือ (PO.)โดย
อาศยัระบบSAP. 

ตรวจสอบ
รายละเอียดของ
สญัญาให้
รอบคอบทั้งราคา 
จ านวนสินคา้ 
การใหบ้ริการ
และวนัส่งมอบ
เพ่ือง่ายต่อการ
ตรวจสอบ 

7 เสนอพิจารณาอนุมติั 
 

พนง.
จดัซ้ือ 

ผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้ง 

เม่ือออกใบสัง่ซ้ือแลว้(PO.) 
เอกสารจะถูกส่งข้ึนไปให้
ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งเซ็นเพ่ือมิ
ใหด้ าเนินการสัง่ซ้ือ 

เอกสารจะถูก
แบ่งตามระดบั
ของราคาสินคา้/
บริการ และจะ
ถูกส่งไปยงั
ผูบ้ริหาร 

8 จดัส่งPO./สญัญา 
 

พนง.
จดัซ้ือ 

USER 
ฝ่ายพสัดุ 
ผูรั้บเหมา 
การเงิน 

พนง.จะท าการจดัส่งเอกสารท่ี
เป็นส าเนาไปยงัหน่วยงานท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งและจะเก็บ
เอกสารตวัจริงไว ้

ใบสัง่ซ้ือส่งไม่ถึง
ผูจ้ดัส่ง ดงันั้น
พนง.จึงตอ้งมี
การโทร 
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ตารางที่4.2 รายละเอียดขั้นตอนการจดัซ้ือ (ต่อ)  

ที ่ ขั้นตอน หน่วยงาน วธีิการท างาน เงือ่นไขส าคญั 

เร่ิมตน้ ส้ินสุด 
9 รับส าเนาการยนืยนัการจดัส่ง 

 
พนง.
จดัซ้ือ 

ผูรั้บเหมา หลงัจากท่ีส่งเอกสารทาง 
E MAIL ระบบจะส่งอตัโนมติั
วา่E MAILไดส่้งถึงผูรั้บแลว้ 

พนง.ตอ้งมีการ
โทรไป
ตรวจสอบหลงั
ส่งเอกสารแลว้
อีกคร้ัง 

10 จดัส่งสินคา้/บริการ ผูรั้บเหมา USER 
พสัดุกลาง 

เม่ือถึงเวลาจดัส่งสินคา้
ผูรั้บเหมาจะน าสินคา้มาส่งให้
คลงัและตวัUSERโดยตรง 
และตรวจสอบความเรียบร้อย 

ในกรณีท่ีสินคา้
ไม่ครบตาม
จ านวน ฝ่าย
จดัซ้ือจะตอ้ง
ด าเนินการตาม
สินคา้อีกรอบ 
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4.2 เกบ็ข้อมูลสภาพปัจจุบันและปัญหา 

ตารางที่4.3 ประเด็นเง่ือนไขส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและเวลาในการท างาน 

ที่ ขั้นตอนทีม่ีปัญหา เงื่อนไข ปัญหาทีเ่คยพบ 
1 คดัเลือกผูจ้ดัส่ง/

ผูรั้บเหมาช่วงท่ีไดรั้บ
การอนุมติั 

เลือกผูรั้บเหมาท่ีมีความ
รับผิดชอบสามารถส่งหรือ
สรรหาสินคา้/บริการท่ี
สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้

1.ส่งใบเสนอราคาชา้ ท าใหไ้ม่สามารถเปรียบเทียบ
ราคาและออกใบสัง่ซ้ือสินคา้ได ้ 
2. ถา้เลือกผูจ้ดัส่งไม่ดีของอาจจะไดล่้าชา้ไม่ตรงเวลา  
 

2 เปรียบเทียบราคา 
พิจารณาเง่ือนไข 
เจรจาต่อรอง 
 

ควรดูความเหมาะสมทั้ง
ราคา การบริการ และ
พิจารณาความน่าเช่ือถือ
ของแต่ละบริษทั 
 

ตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัของพนกังาน และ
วจิารณญาณการตดัสินใจ 

3 จดัส่งPO./สญัญา 
 

ใบสัง่ซ้ือส่งไม่ถึงผูจ้ดัส่ง
เพราะระบบเป็นการ Auto 
Send 
 

บ่อยคร้ังท่ีระบบล่มจึงตอ้งส่งแบบ Manual Send ทุก
ใบสัง่ซอ้จะถูกสแกนแลว้ส่ง Faxหรือ ส่ง E-mail 
 

4 จดัส่งสินคา้/บริการ 
 

ในกรณีท่ีสินคา้ไม่ครบตาม
จ านวน ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้ง
ด าเนินการตามสินคา้อีก
รอบ 
 

สินคา้บางตวัมีการสัง่ซ้ือในปริมาณการใชท่ี้เยอะ 
ผูผ้ลิตสินคา้บางรายไม่สามารถตอบสนองการใชง้าน
ไดค้รบจ านวนท่ีสัง่  
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4.3 วเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการศึกษาการท างานของแผนกจดัซ้ือไดพ้บปัญหาคือ การออกใบสั่งซ้ือสินคา้ไม่ทนั 

ซ่ึงเกิดจาก3ปัจจยัหลกัคือ คน ระบบและสินคา้ ดงันั้นจึงใชแ้ผนผงักา้งปลาในการหาสาเหตุรากเหงา้

ของปัญหา เพื่อดูวา่ปัญหาใดเป็นปัญหาหลกัท่ีจะน ามาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

 

                                           รูปที่4.1 แผนผงักา้งปลา 

สรุปผลจากแผนผงัก้างปลา 

ปัญหาคือ ออกใบสั่งซ้ือสินค้าไม่ทนัเกิดจาก3สาเหตุคือ ปัญหาเกิดจากคน ระบบ และ

สินคา้ แต่สาเหตุหลกัท่ีไดท้  าให้เกิดโครงงานคร้ังน้ีท่ีน ามาศึกษาความสัมพนัธ์ คือ ปัญหาของคน

และระบบปัญหาของคน ประกอบดว้ย งานเก่าคา้งในปริมาณเยอะ ปริมาณงานเยอะกวา่พนกังาน 

ศกัยภาพของพนกังานมีไม่เท่ากนัและพนกังานเลือกSupplierท่ีไม่รับผดิชอบ 

  ปัญหาของระบบ ประกอบด้วย ข้อมูลของสินค้าไม่เพียงพอและค้นหาแหล่งขอ้มูลไม่

ถูกตอ้ง  ส่วนเร่ืองของสินคา้เป็นปัจจยัท่ีเราควบคุมไม่ได ้จึงไม่ใช่ประเด็นท่ีเลือกมาแกปั้ญหา 

 

 

ผูบ้รหิารไมจั่ดจา้งพนักงานเพิม่ MAN งานเกา่คา้งในปรมิาณทีม่าก

ปรมิาณงานเยอะกวา่พนักงาน   ศกัยภาพของพนักงานมไีมเ่ท่ากัน

 พนักงานเลอืกSUPPLIERไมรั่บผดิชอบ  แบง่งานไมเ่ท่ากัน

        

 ของไมไ่ดใ้ชบ้อ่ย
ขอ้มลูของสนิคา้ไมพ่ยีงพอ

  สนิคา้หายาก
คน้หาแหลง่ขอ้มลูไมถู่กตอ้ง

 ตอ้งสัง่ผลติเฉพาะ MATERIAL

METHOD/SYSTEM

ออกใบสัง่ซ้ือสินค้าไมท่ัน
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4.4 การหาสาเหตุของปัญหา/ความสัมพนัธ์ 

สาเหตุของปัญหา  

เกิดจาก3ปัจจยั คือ คน(MAN)สินค้า(MATERIAL)วิธีการ/ระบบ(METHOD/SYSTEM) 

โดยปัจจยัท่ีมีผลกระทบกบังานท่ีท าใหเ้กิดปัญหาคือ คนและวธีิการ/ระบบ 

งานจะจดัแบ่งงานเป็น  6ประเภท คือ  

1.อุปกรณ์ความปลอดภยั งานสวสัดิการ อุปกรณ์ส านกังาน (402) 

2.ฮาร์ทแวร์ เคมีภณัฑ ์เช้ือเพลิง การจดัจา้งคนและสัญญาเช่ารถ   (404) 

3.เคร่ืองมือช่าง สารสนเทศน์ แบร่ิง (405) 

4.งานสั่งท าตามแบบ (406) 

5.รับเหมา ซ่อมแปลนโรงงาน เคร่ืองก าเนิดลม งานระบบปรับอากาศในโรงงาน (407) 

6.ไฟฟ้า อิเลคทรอนิค (408)  
 

             4.4.1.ปัญหาทีเ่กดิจากคน 
    
  ตารางที่4.4 ปริมาณใบPR ท่ีไดรั้บในระยะเวลา 3ม.ค.55-12ก.พ.56 

 
  

ตารางแสดงจ านวนใบ PR.ของพนักงานแต่ละคนในระยะเวลา 1ปี2เดือน โดยใบ PR. 

แบ่งเป็นสองประเภท คือแบบ Material Code กบั Direct Material โดยมีพนกังานท่ีท างาน6คน และ

งานมี6ประเภท  

ชนิดของ PR 402 404 405 406 407 408

MAT CODE 957 3995 1878 1324 50 1958

DIRECT 1726 2125 1577 1923 1414 1556

Total 2683 6120 3455 3247 1464 3514
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รูปที ่4.2 กราฟแสดงสัดส่วนของปริมาณแต่ละประเภท 

 

กราฟท่ีไดน้ าขอ้มูลมาจากตารางแสดงจ านวนใบ PR แสดงให้เห็นปริมาณงานทั้งสองแบบ

ทั้ง Material Code กบั Direct Material ในรูปของกราฟแท่ง จะเห็นวา่งานในส่วนของงานประเภท

ฮาร์ทแวร์ เคมีภณัฑ์ เช้ือเพลิง การจดัจา้งคนและสัญญาเช่ารถ(404) มีจ  านวนปริมาณงานเยอะท่ีสุด

ซ่ึงเป็นปัญหาของการออกใบสั่งซ้ือสินคา้ไม่ทนั  

 

 

รูปที่4.3 กราฟแสดงปริมาณงาน 
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ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.4 มีการแสดงจ านวนปริมาณของใบ PRในช่วงเดือน มกราคม 55ถึง

เดือน กุมภาพนัธ์ 56 ใบPR แบ่งเป็น2 แบบคือ แบบท่ีมี Material Code กบั Direct Material งานถูก

แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ต่อพนกังาน 6 คน งานแต่ละประเภทมีจ านวนใบ PRของแต่ละคนไม่

เท่ากนัและในรูปท่ี 4.3 เป็นจ านวนความถ่ีสะสมท่ีเพิ่มข้ึนของงานแต่ละเดือน   

1.ปริมาณงานทีเ่ยอะกว่าพนักงาน  

เน่ืองด้วยบริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแก้วไทย จ ากดั(มหาชน) มีโรงงานผลิตสินคา้2ท่ี 

ดงันั้นการสั่งซ้ือสินคา้/บริการแต่ละคร้ังของทั้งสองโรงงานจะผา่นฝ่ายจดัซ้ือทุกอยา่ง ฝ่ายจดัซ้ือจะ

เป็นฝ่ายท่ีสั่งซ้ือสินคา้ท่ีสนบัสนุนการผลิต ดงันั้นจึงมีงานท่ีตอ้งรับผิดชอบเยอะมากถึงสองเท่าแต่

ปัญหาคือ พนกังานในแผนกมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะท างานในส่วนของการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมีปริมาณ

ความตอ้งการท่ีเยอะ ส่งผลให้การออกใบสั่งซ้ือสินคา้ออกมาล่าช้า ไม่ทนัต่อความตอ้งการใชง้าน

ของผูใ้ชบ้ริการภายใน(USER) 

 

2.ศักยภาพของพนักงานแต่ละคนมีไม่เท่ากนั  

ท าให้ส่งผลต่อการแบ่งงานท่ีแต่ละคนจะตอ้งรับผิดชอบ การแบ่งงานจะเลือกตามความ

ถนดัของพนกังานแต่ละคน ผูแ้บ่งงานจะเป็นหวัหนา้งานใบ PR. จะถูกส่งเขา้สู่ระบบ SAP.  

 

ตารางที่4.5 เปอร์เซ็นการท าใบ PR 

Purch.Group Total Complete 
No 
Complete 

% 
Complete % PR 

% PR 
Com 

402 2683 2628 55 98.0% 13.1% 12.8% 

404 6120 5844 276 95.5% 29.9% 28.5% 

405 3455 3320 135 96.1% 16.9% 16.2% 

406 3247 3019 228 93.0% 15.9% 14.7% 

407 1464 1424 40 97.3% 7.1% 7.0% 

408 3514 3386 128 96.4% 17.2% 16.5% 

Grand Total 20483 19621 862 95.8% 100.0% 95.8% 
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รูปที่4.4 กราฟแสดงสัดส่วนจ านวนงานท่ีท า 

             จากรูปเปอร์เซ็นของการแบ่งงานท่ีไม่สมดุลกนั ในส่วนของฮาร์ทแวร์ เคมีภณัฑ์ เช้ือเพลิง 

การจดัจา้งคนและสัญญาเช่ารถ จะเป็นปริมาณมากถึง 29.9%ของงานทั้งหมด งานน้ีมีคนรับผิดชอบ

เพียงคนเดียวท าให้ท างานไม่ทนัต่อความต้องการของผูใ้ช้งาน ท าให้มีงานค้างเกิดข้ึน เหตุท่ีไม่

สามารถแบ่งงานให้คนอ่ืนไดน้ั้นเพราะงานส่วนน้ีเป็นงานยิบย่อย การจะแบ่งเป็นส่วนๆจึงท าไดย้าก 

จึงจ าเป็นตอ้งรับผดิชอบในงานส่วนน้ีคนเดียว 

 

           3.ผู้บริหารมีนโยบายไม่จัดจ้างพนักงานเพิม่  

          ท าใหไ้ม่สามารถเพิ่มจ านวนพนกังานท่ีจะเขา้มาช่วยงานไดส่้งผลใหอ้อกใบสั่งซ้ือสินคา้ไม่ทนั 

 

            4.งานเก่าค้างในปริมาณมาก 

            สืบเน่ืองมาจากออกใบสั่งซ้ือสินคา้ไม่ทนัเวลาท่ีก าหนด แต่งานใหม่ก็ยงัมีเขา้มาเพิ่มทุกวนั 

ท าใหท้  างานทั้งเก่าไม่เสร็จและงานใหม่ก็ยงัท าไม่ไดเ้พราตอ้งเคลียงานเก่าก่อน จึงท าให้ออกใบสั่ง

ซ้ือไม่ทนั 

 

 

% PR

408, 17.2%

407, 7.1%

406, 15.9%

405, 16.9%

404, 29.9%

402, 13.1%
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รูปที่4.5 รูปแสดงจ านวนวนัท่ีงานคา้ง 

             5.พนักงานเลอืกผู้จัดส่ง/ผู้รับเหมาทีไ่ม่สามารถท าตามเง่ือนไขของบริษัทได้  

             ผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมามีหนา้ท่ีในการส่งใบเสนอราคาสินคา้/บริการเพื่อให้ฝ่ายจดัซ้ือของบริษทั

พิจารณาคดัเลือก ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมาไม่ส่งใบเสนอราคาและตวัอยา่งสินคา้ ท าให้

ทางฝ่ายจดัซ้ือไม่สามารถออกใบสั่งซ้ือไดท้นัเวลา 

 

              4.4.2.ปัญหาของวธีิการ/ระบบ เกดิจากหลายสาเหตุคือ 

              1.ข้อมูลของสินค้ามีไม่เพยีงพอ  

              การจะออกใบสั่งซ้ือไดน้ั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลของสินคา้/บริการจากผูท่ี้ใช้งานจึงจะสามารถ

สั่งของไดต้ามตรงตามความตอ้งการและตรงกบัการใชง้าน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือผูใ้ชง้านให้ขอ้มูลไม่

ครบท าใหฝ่้ายจดัซ้ือไม่สามารถหาตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ไดท้  าใหท้  าใบสั่งซ้ือสินคา้ไม่ได ้ 
 

 
 

รูปที่4.6 ขอ้มูลในการสั่งซ้ือสินคา้มีไม่ครบ 
 

               2.ค้นหาแหล่งข้อมูลไม่ถูกต้อง 

                การค้นหาแหล่งข้อมูลไม่ถูกต้องท าให้หาซ้ือสินค้า/บริการได้ล่าช้ามากข้ึนท าให้ไม่

สามารถท าใบสั่งซ้ือสินคา้ได ้
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  สรุปความสัมพนัธ์ของปัญหา  

 

                   
   

                
            

                 
�                   

                    
                    

                    
       

     �             
       

                          

                     /
                
            

                     

 
 

รูปที่4.7 แผนภาพแสดงวามสัมพนัธ์ของปัญหา 

 

 การออกใบสั่งซ้ือไม่ทนัเกิดจากงานเก่าคา้งในปริมาณเยอะ เน่ืองจากขอ้มูลของสินคา้ท่ีจะ

ซ้ือมีไม่เพียงพอและหาแหล่งผลิตไม่ถูกแหล่ง ส่งผลใหมี้งานคา้งในปริมาณมากประกอบกบัจ านวน

พนักงานมีไม่เพียงพอในการในท าแต่ไม่สามารถจา้งพนักงานมาเพิ่มได้ เน่ืองจากนโยบายของ

ผูบ้ริหารไม่สนบัสนุนใหมี้การจา้งพนกังานเพิ่ม ในเร่ืองปริมาณงานท่ีเยอะนั้นเกิดจากเร่ืองศกัยภาพ

ของพนักงานท่ีมีไม่เท่ากันท าให้แบ่งงานไม่เท่ากัน งานแต่ละประเภทมีความยากง่ายต่างกัน

ความสามารถของพนกังานในการหาซ้ือสินคา้ คดัเลือกผูจ้ดัส่ง/ผูจ้ดัซ้ือก็มีไม่เท่ากนั ปัจจยัทั้งหมด

จึงส่งผลใหแ้ผนกจดัซ้ือออกใบสั่งซ้ือสินคา้ไม่ทนั 
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4.5 น าเสนอวธิีการแก้ไขปัญหา 

 4.5.1 วธีิแก้ไขปัญหาการออกใบส่ังซ้ือสินค้าไม่ทนั 

 เราน าเอาโปรแกรม Contract Management มาช่วยแกปั้ญหาการออกใบสั่งซ้ือสินคา้ไม่ทนั 

 วตัถุประสงค์ของการน าโปรแกรมมาใช้เพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป  

เน่ืองจากการท างานบางขั้นตอนเป็นวิธีการท่ีตอ้งท าซ ้ ากนั คือ ขั้นตอนของการเปรียบเทียบราคา

สินคา้ ซ่ึงสินคา้บางประเภทสั่งซ้ืออยูเ่ป็นประจ าท าให้เสียเวลาหาผูรั้บเหมา หาราคาใหม่ทุกคร้ัง แต่

โปรแกรม Contract Management จะมีการจดัท าสัญญาผกูมดัราคาตามจ านวนสินคา้และระยะเวลา

การสั่งซ้ือ โดยจะมีการจดัท าPrice List ข้ึนมา จะท าให้ไม่ตอ้งมาต่อรองราคาทุกคร้ังท่ีมีการท า

สัญญาซ้ือสินคา้ 

 

 4.5.2 กระบวนการจัดท าสัญญา ก่อนป้อนข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Contract Management     

Material 
Code

  ด   อ      น   
  ด  ง/          

                     ง
         น     ด   อ

 ิ           น 
อน    ิ              น

      ข อง

 ด    น     
  อนข อ    Material Code             
      Contract  ข     น     SAP.

 

รูปที ่4.8 กระบวนการจดัท าสัญญา ก่อนป้อนขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม Contract Management 

  กระบวนการท าสัญญา 

 1. รวมรวมสินคา้ท่ีมี Material Code มาจดักลุ่มโดยดูจากประวติัการซ้ือสินคา้วา่ซ้ือสินคา้กบั 

บริษทัใด  

 2. คดัเลือกบริษทัท่ีจะผกูสัญญาโดยเปรียบเทียบราคาสินคา้และบริการท่ีใดมีขอ้เสนอดีกวา่ก็

ท าการตกลงท าสัญญา  โดยสัญญาตามเง่ือนไขท่ีตั้งไว ้โดยสัญญามี2 แบบคือ  

             2.1.Value Contract คือ สัญญาท่ีก าหนดวงเงินและช่วงเวลา 

   2.2.Quantity Contract คือ สัญญาท่ีก าหนดจ านวน/ปริมาณและช่วงเวลา  
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     3. หลงัจากท าสัญญาแลว้ก็ให้ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งเซ็นพิจารณาอนุมติั 

    4. เม่ือไดส้ัญญาก็น ามากรอกขอ้มูลใน ระบบSAP เกิดเป็น Contract  
 

 กระบวนการออกใบส่ังซ้ือสินค้าในส่วนของ SAP 

 

รูปที ่4.9 กระบวนการออกใบสั่งซ้ือสินคา้ในส่วนของ SAP 

 

ขั้นตอนการจัดท าใบส่ังซ้ือสินค้าในระบบSAPมี2แบบ 

 1.กรณใีบPR Material Code  

 ระบบจะจบัคู่ Material Code ของสินคา้กบัคู่สัญญาอตัโนมติัในระบบ Contract Management 

จากนั้นระบบก็จดัท าใบสั่งซ้ือข้ึนมาอตัโนมติัและจดัส่งE-mailใหก้บัผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมาอตัโนมติั 

 2.กรณใีบPR Direct Material 

 ตอ้งกลบัมาท าใบสั่งซ้อสินคา้แบบManual คือตอ้งขอราคาสินคา้ ป้อนขอ้มูลลงในระบบ รอ

เซ็นอนุมติัจากผูจ้ดัการและท าการส่งE-mailใหก้บัผูจ้ดัส่งผูรั้บเหมาอตัโนมติั 

SAP.

PR.
MAT CODE

PR.
DIRECT 
CODE

Price List
Auto

Contract 
Management
(Fill Form in 

SAP.)

Price List
Manual

PO.Manual

Send Auto PO. 
To Vender

Compare
Fill Information 

in form by 
Purchaser 

Approve by 
Manager

Send Auto PO. 
To Vender



40 

              4.5.3 ข้ันตอนการกรอกข้อมูลลงในระบบ SAP  

Parameter  

ข้อมูลทีต้่องมีในการจัดท าใบส่ังซ้ือสินค้า 
 

 

รูปที่4.10 Material Master 

1. Material Master 

ระบุรายละเอียดของสินคา้ ใช้แผนกไหน เป็นสินคา้ประเภทอะไร สโตร์เป็นคนตั้งเพื่อ

กรองประเภทของสินคา้เบ้ืองตน้ 
 

 

รูปที่4.11 Vendor Master 
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2. Vendor Master 

ฐานขอ้มูลผูข้าย รหสัของผูข้าย เง่ือนไขการช าระเงิน เงินสกุลอะไร ภาษีน าเขา้เท่าไหร่ 
 

 

รูปที่4.12 Info Record 

3. Info Record 

ประวติัการซ้ือสินคา้ บอกราคาสินคา้ท่ีซ้ือล่าสุด ซ้ือกบับริษทัอะไร 
 

 

รูปที่4.13 Source List (for run MRP) 

4.Source List (for run MRP) 

  ขอ้มูลรันเขา้ระบบ MRP จะมีขอ้มูลของสินคา้ท่ีมีMaterial Code และจะจบัคู่วา่สินคา้ตวัน้ีซ้ือ

กบัVenderไหน แลว้จึงออกมาเป็น Document Type /Number range  

  Document Type /Number range (ตัวเลขอ้างองิระบุหาตัว Contract ) 

 

 

 

 

รูปที่ 4.14 Document Type /Number range 

MBP TGI BP -QTY Contract 

WBP TGI BP -Value Contract 

MRB TGI RB -QTY Contract 

WRBTGI RB -Value Contract 

46200000

46100000 
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5. Material Master –Purchase group999 e-mail automatic sent PO 

ระบบMRP จะรัน PRเขา้สู่โปรแกรมจดัซ้ือส่วนกลาง (Center Purchase=999) 

 

หน้าต่างเข้าContract Management ในระบบSAP. 

 

 

รูปที่4.15 หนา้ต่างเขา้Contract Management ในระบบSAP. 
 

ขั้นตอนการสร้าง Contract 

 

รูปที่4.16 กรอกขอ้มูลของผูรั้บเหมา 

ใส่ขอ้มูลของบริษทัผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมา ประกอบดว้ย รหสัผูข้าย รหสัโรงงาน วนัท่ีของการ

ท าสัญญาและท่ีมาของผูรั้บดชอบโครงการ 
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รูปที่4.17 กรอกขอ้มูลรายละเอียดสัญญา 

ระบุวนัท่ีของการท าสัญญาตั้งแต่วนัเร่ิมตน้-วนัส้ินสุด ขอ้ก าหนดระยะเวลาการช าระเงิน

และระบุช่ือตวัแทนผูข้าย 

 

รูปที่4.18 หนา้ต่างแสดงรายละเอียดของสินคา้ 

หลงัจากท่ีCreate ขอ้มูลลงไปในระบบ จะไดห้น้าตาของตารางสรุปผล แสดงว่าสินคา้ท่ี

ไหน ราคาเท่าไหร่ จ านวนก่ีช้ิน ใชก้บัโรงงานไหน และระยะสัญญาส้ินสุดเม่ือไหร่ 

 

รูปที่4.19 ระบบประมวลผลสมบูรณ์ 

            ระบบรับค าสั่งในการป้อนขอ้มูลสมบูรณ์ 
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Source List 

ใส่ Material Code เพื่อตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ 
[ 

 

รูปที่4.20 กรอกขอ้มูลรหสัสินคา้ 

 

รูปที่4.21 หนา้จอแสดงผลรายละเอียดของสัญญา 

MRP 

เป็นขั้นตอนของ Store ท่ีจะมีหนา้ท่ีคียข์อ้มูลของสินคา้ในStore เขา้ระบบเพื่อสร้างใบ PR. 
 

 

รูปที่4.22 แสดงรายละเอียดขอ้มูลของสินคา้ท่ีระบบ MRP 
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Auto Generate PR 

 

รูปที่4.23 รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ 

 

รูปที่4.24 จอแสดงผลใบ PR ท่ีสมบูรณ์ 
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Auto Generate PO 

 

รูปที่4.25 หนา้ต่างแสดงขอ้มูลโรงงานท่ีใชสิ้นคา้ 

 

รูปที่4.26 หนา้ต่างแสดงขอ้มูลจ านวนของสินคา้ 

 

รูปที่4.27 หนา้ต่างแสดงขอ้มูลรายละเอียดของใบสั่งซ้ือสินคา้ 
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   ผลทีไ่ด้รับหลงัจากน าโปรแกรมเข้ามาช่วยในการท างาน 

1.การน าโปรแกรมมาใชจ้ะลดขั้นตอนของการท าสินคา้ท่ีเป็น Material Code เพราะระบบ

จะมีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมีรหัสสินคา้ (รหัสสินคา้จะมีเฉพาะสินคา้ท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้) โดยจะมี

การตรวจเช็คระดบัสินคา้โดยอาศยัระบบMRP เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือสินคา้ตามระดบัต ่าสุดระบบจะมีการ

ออกใบPR.อตัโนมติัในส่วนของสินคา้ท่ีมี Material Code ( ส่วนสินคา้ท่ีเป็น Direct Material จะมี

การด าเนินการสั่งซ้ือแบบเดิม) 

2.หลงัจากท่ีระบบ MRP มีการตรวจสอบระดบัการสั่งซ้ือสินคา้ ขอ้มูลความตอ้งการสินคา้

ท่ีขาดสต๊อกจะถูกส่งมายงัระบบ SAP. แล้วเข้าสู่โปรแกรม CONTRACT MANAGEMENT 

อตัโนมติั ระบบจะด าเนินการประมวลผล โดยจะจบัคู่ MATERIAL CODE กบับริษทัท่ีท าสัญญาผู ้

จดัส่ง/ผูรั้บเหมา โดยจะมีการผูกสัญญาในดา้นราคาของสินคา้ จ  านวนสินคา้ และระยะเวลาของ

สัญญาเอาไว ้ระบบจะท าการจบัคู่และประมวลผลหกัลบในส่วนท่ียงัไม่ครบสัญญาอตัโนมติั  

3.จากนั้นใบ PR. จะถูกแปรสภาพมาเป็นใบสั่งซ้ือสินคา้(PO.)ท่ีผา่นการอนุมติัแลว้ จากนั้น

ใบสั่งซ้ือสินคา้ (PO.)จะถูกส่งไปยงั ผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมาอตัโนมติั 

  หมายเหตุ หลงัจากท่ีมีการส่งอตัโนมติัไปแลว้ พนกังานจดัซ้ือจะตอ้งท าการตรวจสอบอีก

คร้ังใหแ้น่ใจวา่ใบสั่งซ้ือสินคา้ (PO.)ไดถู้กส่งถึงมือผูจ้ดัซ้ือ/ผูรั้บเหมาแลว้ 

 

 ขั้นตอนที่ท าการปรับลดหลังจากน าโปรแกรมContract Management มาใช้ในการออก

ใบส่ังซ้ือสินค้า 

1.ไม่ตอ้งท าเร่ืองขอราคาจากผูรั้บเหมา/ผูจ้ดัส่ง  

2.ไม่ตอ้งเปรียบเทียบราคาสินคา้ 

3.ไม่มีปัญหาเร่ืองการรอใบเสนอราคาจากผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมา 

4.ไม่ตอ้งออกใบสั่งซ้ือสินคา้โดยวธีิManual 

5.ไม่ตอ้งผา่นขั้นตอนการเซ็นอนุมติัการสั่งซ้ือจากผูจ้ดัการ 

6.งานสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมี MATERIAL CODE พนกังานไม่ตอ้งมาท าใบสั่งซ้ือสินคา้เอง  

เพราะระบบจะด าเนินการออกใบสั่งซ้ือเอง 
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7.ลดขั้นตอนการท างานท่ีเสียเวลาออก ท าใหมี้เวลาท างานอยา่งอ่ืนเพิ่มข้ึน เช่น การออกไป

ตรวจสอบดูงานผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมานอกสถานท่ีได ้ มีเวลาไปตรวจสอบสินคา้ท่ีมีไดมี้การสั่งซ้ือ และ

มีเวลาในการท าใบสั่งซ้ือ ประเภท DIRECT MATERIAL  
 

 4.5.4 เปรียบเทยีบวิธีการท างานแบบ Manual และแบบ Contract Management 

        
รูปที่ 4.28 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนการท างานแบบ  

Manual กบั Contract Management 
 

 จากแผนภาพการเปรียบเทียบการท างานแบบเก่าที่เป็นแบบ  Manual และแบบใหม่ที่ใช้ 

โปรแกรม Contract Management  

 วิธีการท่ีเหมือนกนัของการท างานทั้งสองแบบคือ การออกใบPR และส่งขอ้มูลของ PRเขา้สู่

ระบบ SAPหลงัจากนั้นกระบวนการท างานของทั้งสองแบบก็ด าเนินการต่างกนั ดงัน้ี 

 ระบบ SAP 

 Manual : จะมีใบ PR ออกมาสองแบบคือแบบ Material Code กบั Direct Material 

 Contract Management : จะมีการประมวลผลใบPRท่ีมาในรูปแบบของ Material Code 

อตัโนมติั ระบบจะด าเนินการจบัคู่รหสัสินคา้กบัสัญญาการซ้ือ ส่วนใบ PR ท่ีตอ้งท าแบบ Manual 

คือ PRแบบ Direct Material(ตอ้งท าตามกระบวนการจดัซ้ือแบบเดิม) 
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ขั้นตอนของการท าใบส่ังซ้ือสินค้า 

 Manual : จะท าตามกระบวนการของการจดัซ้ือปกติ ตั้งแต่ขอราคา กรอกขอ้มูลในระบบ  

 Contract Management : ใบPR จะถูกCreate Auto มีการจบัคู่Material Code กบัสัญญาแลว้

ประมวลผลออกมาเป็นใบสั่งซ้ือสินคา้อตัโนมติั 

 

ขั้นตอนการApprove 

 Manual : หลกัจากไดใ้บสั่งซ้ือสินคา้ พนกังานจะตอ้งน าใบสั่งซ้ือสินคา้ไปให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

เซ็นอนุมติัถึงจะสามารถส่ง ใบสั่งซ้ือสินคา้ใหก้บัผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมาได ้

 Contract Management: หลกัจากไดใ้บสั่งซ้ือสินคา้แลว้ระบบจะส่ง E-Mail ไปให้ผูจ้ดัส่ง/

ผูรั้บเหมาอตัโนมติั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาการปฏบัิติงาน 
 

จากการศึกษากระบวนการจดัซ้ือสินค้าของแผนกจดัซ้ือด้วยการประยุกต์ใช้โปรแกรม 
Contract Management โดยการปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ในดา้นการลดขั้นตอนและเวลา
การออกใบสั่งซ้ือ ท า ให้เราสามารถมองเห็นความแตกต่างระหวา่งกระบวนการแบบ Manual ท่ีมี
ปัญหาเร่ืองการออกใบสั่งซ้ือสินคา้ (PO.)ชา้ ไม่ทนัเวลา โดยเกิดปัญหาจากทั้งเร่ืองคนและเร่ืองของ
ระบบ แต่ปัญหาไดมี้แนวโนม้ลดลงเพราะไดมี้การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือใหม่ในบางขั้นตอน
ไดถู้กตดัออกและรวบรวมเป็นกระบวนการใหม่และไดน้ าโปรแกรม Contract Management มา
ประยุกต์ใช้กบักระบวนการจดัซ้ือ โดยตวัโปรแกรม Contract Management ช่วยลดขั้นตอนท่ีไม่
จ  าเป็นออก คือ ขั้นตอนของการเจรจาต่อรองเร่ืองราคาของสินคา้ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเสียเวลา
ท่ีสุด โปรแกรมจะถูกน ามาผูกกับสัญญาซ้ือแล้วจะด าเนินการประมวลผลอัตโนมัติ ท าให้
กระบวนการจดัท าใบสั่งซ้ือลดเวลาการท างานและมีเวลาท างานอยา่งอ่ืนเพิ่ม 

 
ตารางที ่5.1 เง่ือนไขการท างานของโปรแกรม Contract Management 
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5.2 ปัญหาทีพ่บในการปฎบิัติงาน 
 

1.หน่วยงานทีเ่ข้าไปสหกจิศึกษาไม่ตรงกบัทีเ่รียนมา  
สภาพปัญหา : หน่วยงงานท่ีเขา้ไปสหกิจคือ แผนกจดัซ้ือ ท าหน้าท่ีจดัซ้ือเคร่ืองมือทาง

วิศวกรรมและโครงการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัด้านวิศวกรรม ส่งผลให้ไม่สามารถ
ช่วยงานไดใ้นตอนแรก   

แนวทางแก้ไข  : พยายามศึกษากระบวนการท างานของแผนกจดัซ้ือ  ศึกษาเคร่ืองมือ
วศิวกรรมจากCatalog และสอบถามขอ้มูลจากพนกังานในแผนกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังาน 
 

2. ขาดข้อมูลในการจัดท าโปรเจค 
สภาพปัญหา : เน่ืองดว้ยสภาพการท างานของแผนกทุกคนมีงานในปริมาณท่ีเยอะ ท าให้ไม่

มีเวลาใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอมาประกอบการท าโปรเจค 
แนวทางแก้ไข :ขอเขา้ไปท าหน้างานจริง  แล้วถามปัญหาจากพนักงานหน้างานเม่ือมี

โอกาส  
 
3. ไม่สามารถเช่ือมโยงปัญหาให้เข้ากบัแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 
สภาพปัญหา :  เน่ืองจากขอ้มูลไม่เพียงพอจึงส่งผลให้เช่ือมสาเหตุของปัญหาให้ขา้กับ

วธีิการแกไ้ขไม่ได ้
แนวทางแก้ไข : รวบรวมขอ้มูลให้ไดม้ากกท่ีสุดแลว้เขียนเช่ือมโยงเป็นแผนภาพเพื่อหา

รากเหงา้ของปัญหาท่ีแทจ้ริง แลว้เช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัวธีแกไ้ข 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรม Contract Management 
1.การท่ีจะใชโ้ปรแกรม Contract Managementไดเ้ต็มประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งปรับระบบ

การจดัการคลงัสินคา้ ให้สินคา้ทุกตวัท่ีสั่งเขา้มาใช้ในโรงงานมี Material Code เพราะโปรแกรม 
Contract Management จะใชไ้ดเ้ฉพาะสินคา้ท่ีมี Material Code เท่านั้น 

  2.การท่ีน าโปรแกรม Contract Managementมาใชจ้ะช่วยลดเวลาการท างาน ท าให้ท างาน
ไดเ้ร็วข้ึน งานก็จะเสร็จไวส่งผลท าใหมี้เวลาเหลือพอท่ีจะออกไป พบผูจ้ดัส่ง/ผูรั้บเหมานอกสถานท่ี 
มีการเขา้ไปตรวจเชคสภาพหนา้งานจริง  
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